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Résultats au 31 décembre 2010

Le Conseil de Surveillance, présidé par Madame Saida Lamrani Karim, s’est réuni le 11 mars 2011 au siége social du
Crédit du Maroc et a examiné I’activité et les comptes arrétés au 31 décembre 2010 par le Directoire.

Une banque responsable proche de ses clients

L’année 2010 s’est inscrite pour le Crédit du Maroc dans la continuité de la dynamique de développement et de
modernisation conduite depuis plusieurs années. Le Crédit du Maroc participe ainsi activement au projet économique du
Royaume en soutenant la croissance par son action en faveur du financement de I’économie et du développement de
I’épargne.

Une présence renforcée aupres de sa clientele

Au plan du dispositif commercial, le Crédit du Maroc continue de densifier le maillage de son réseau avec I'ouverture de
trente nouveaux points de vente en 2010 qui portent le total a trois cent huit agences réparties sur I’ensemble du territoire,
et viennent renforcer sa capacité a servir ses clients dans le cadre d’une relation de proximité personnalisée.

Ainsi activement impliqué dans I'effort global de bancarisation du Royaume, le Crédit du Maroc participe également a la
dynamisation du marché de I'emploi, par le recrutement de trois cent sept collaborateurs en 2010 ; sur les cing dernieres
années, son capital humain a évolué de 50% pour atteindre 2 477 collaborateurs a fin 2010.

Au plan de I'accompagnement de I'entreprise, la banque de financement et d’investissement met a la disposition de
ses clients dix centres d’affaires PME-PMI, ainsi que quatre pdles spécialisés, dédiés aux grandes entreprises et au
financement de I'immobilier et de I'agriculture pour une adéquation optimisée du suivi offert a la clientele dans le cadre
d’une relation partenaire.

Acteur économique actif et responsable, le Crédit du Maroc matérialise son soutien a la croissance par :

un accompagnement des ménages, qui se traduit par de bonnes progressions sur le crédit immobilier acquéreur dont
I’encours évolue de 14,2% par rapport a fin 2009, ainsi qu’une participation aux grands projets structurants du Royaume
et un appui & la PME-PMI, qui induisent une progression de plus de 9% des crédits d’équipement au terme de I'exercice
2010. Globalement, I’'encours des préts et créances sur la clientele se stabilise a 33,3 milliards MAD, le Crédit du Maroc
s’inscrivant dans le cadre d’une approche qui priviégie la maitrise des risques compte tenu du contexte économique
encore marqué par la crise mondiale.

une collecte de ressources dynamique qui a porté ses dépots clientéle a 33,8 milliards MAD soit une hausse de 9,9%
par rapport a I'exercice précédent. De bonnes évolutions sont constatées sur toutes les catégories de ressources, et
particulierement sur les ressources a vue dont la progression de 6,5% confirme la confiance de la clientéle du Crédit du
Maroc vis-a-vis de sa banque pour la gestion de son épargne notamment.

Un socle solide de résultats récurrents

Le Groupe Crédit du Maroc voit son produit net bancaire progresser de 11,2% pour s’établir a 2 milliards MAD, soutenu
par la croissance réguliere des encours et la maitrise des marges.

Le résultat brut d’exploitation s’améliore de 14,9% pour atteindre 1,1 milliard MAD, et le coefficient d’exploitation, en
amélioration réguliere dans un contexte de fort développement, s’établit ainsi a 46,5% au 31 décembre 2010 contre
48,2% I'année précédente. Cette performance traduit une bonne maitrise des charges ainsi que les efforts engagés ces
dernieres années dans le sens d’une rationalisation et d’une optimisation des processus et des colts de traitement.

Le co(t du risque, marqué par les répercussions de la crise internationale sur certains secteurs d’activité, s’est établi a
481 millions MAD contre 239 millions MAD a fin 2009.

On notera également, dans le cadre d’un ajustage par rapport aux normes groupe en la matiére, une extension du
champ d’application de la provision collective, plagant le Crédit du Maroc au diapason des pratiques prudentielles
internationales.

Par ailleurs, le renforcement du dispositif global de gestion des risques mené depuis plusieurs années permet de constater
une amélioration notable de I'efficacité du recouvrement.

Le résultat net part du Groupe s’établit ainsi a 363 millions MAD contre 422 millions MAD a fin 2009.

Une confiance renouvelée des actionnaires

Le renforcement de la participation du Groupe Crédit Agricole S.A. a hauteur de 76,71% dans le capital social du Credit
du Maroc ainsi que 'augmentation de capital opérée courant 2010 par conversion des dividendes 2009 en actions,
témoignent de la confiance et de I'implication du Groupe Crédit Agricole S.A. ainsi que des autres actionnaires du Crédit
du Maroc vis-a-vis de son potentiel et de ses perspectives.
Afin de conforter encore plus son assise financiere et soutenir son plan de croissance, le Crédit du Maroc prévoit, sur
proposition du Conseil de Surveillance aI’Assemblée Générale des actionnaires qui se tiendra le 20 mai 2011, de reconduire
pour cette année I'opération de conversion optionnelle des dividendes en actions.
La distribution devrait porter sur un niveau de dividende par action identique a celui de I'exercice précédent, soit 30 Dhs,
qui pourront ainsi étre pergus soit en numéraire, soit en actions, ou bien les deux a la fois.
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Réseau d'agences

+30

par rapport au 31/12/2009
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PNB consolidé
+11,2%

par rapport au 31/12/2009

I I Tiaras VAL

RBE consolidé
+14 y 9%

par rapport au 31/12/2009

"I"U dﬂ

Coefﬁment d'exploitation

en amélioration de 1 ,7 pt

par rapport au 31/12/2009
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Résultat Net part du Groupe

contre 422 millions MAD & fin 2009
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