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Résultats consolidés annuels 2019

CREDIT DU MAROC :

DES PERFORMANCES COMMERCIALES ET FINANCIERES FAVORABLES

Des résultats annuels probants faisant ressortir un résultat net part du groupe de 508,8 MDH.

Le Conseil de Surveillance du Crédit du Maroc, présidé par Monsieur Ismail Fassi-Fihri, a examiné lors de sa séance du 18 février 2020, l'activité
et les comptes arrétés au 31 décembre 2019 par le Directoire.
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UNE ACTIVITE DE CREDIT EN CROISSANCE CONTINUE - ENCOURS CREDITS +7,8%

Crédit du Maroc continue d'accompagner le développement de ['économie marocaine avec
des emplois clientéle qui s'apprécient, a fin décembre 2019, de 7,8% a 44 199 millions de
dirhams. Il est a noter que les créances en souffrance évoluent de maniere maitrisée de 1,4%
a 3520 millions de dirhams.

Les crédits aux particuliers progressent de 6,6% a 18 450 millions de dirhams, grace a une
bonne orientation de la production qui se monte a 4 592 millions de dirhams en 2019. Crédit du
Maroc porte ainsi ses parts de marché a 6,71% sur le crédit a Uhabitat (+7 points de base) et
a7.30% sur le crédit a la consommation (+43 points de base).

Sagissant du marché des entreprises, Crédit du Maroc enregistre des performances favorables
sur les crédits d'équipement (+7.6%). le crédit-bail (+10,6%) et les crédits court terme (+4,6%).

UNE DYNAMIQUE FAVORABLE SUR LES RESSOURCES - ENCOURS RESSOURCES
BILAN +5,9%

Crédit du Maroc affiche une progression des ressources bilan, a fin décembre 2019, de
5,9% a 43 806 millions de dirhams, profitant de Lorientation positive des ressources a vue en
hausse de 9.4% a 29 330 millions de dirhams et de la bonne tenue des ressources d'épargne en
évolution de 3,1% a 9 822 millions de dirhams.

Les ressources hors bilan connaissent également une évolution favorable, grace aux solutions
de diversification de U'épargne proposées aux clients, avec une production en forte progression
de 89,3% a 3 136 millions de dirhams au titre de 2019, tirée principalement par la collecte
OPCVM qui sapprécie de 179,2%.

UN DEVELOPPEMENT SOUTENU DE LA BANCASSURANCE - PRIMES
BANCASSURANCE NON VIE +8,7%

Crédit du Maroc continue de développer son activité bancassurance, avec des primes collectées
en non vie en hausse de 8,7% a fin 2019, pour s'établir a 186,2 millions de dirhams.

Cette performance est liée & la fois a Lintérét grandissant des clients envers les solutions
de protection, de prévoyance et dassistance proposées par Crédit du Maroc et a la nouvelle
démarche de conseil personnalisé mise en place.

UN PRODUIT NET BANCAIRE PORTE PAR LES DIFFERENTS METIERS DU GROUPE -
PNB CONSOLIDE +4,3%

Le produit net bancaire consolidé du Crédit du Maroc s'éleve a 2 402,5 millions de dirhams
a fin décembre 2019, en hausse de 4,3% par rapport a Uexercice précédent. Il est a noter
que le produit net bancaire du 4™ trimestre 2019 a progressé de 6,9% par rapport a la méme
période de 2018.

La marge nette d'intérét évolue, en 2019, de 3,6% a 1 853,4 millions de dirhams profitant d'une
hausse des volumes combinée a une optimisation continue du colt des ressources.

La marge sur commissions saccroit, en 2019, de 4.6% a 419.3 millions de dirhams, du fait de
['élargissement de la base clientele, de a hausse du taux d'équipement produit ainsi que de la
bonne performance des métiers spécialisés.
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Le produit net bancaire a également bénéficié de la performance du résultat de marché qui se
renforce en 2019 de 12,0% & 214,6 millions de dirhams.

Les filiales du Groupe Crédit du Maroc, quant a elles, affichent un PNB global de 172,0 millions
de dirhams en 2019, en amélioration de +13.2% comparativement a 2018.

UN RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION EN AMELIORATION - RBE CONSOLIDE +5,4%
(HORS ELEMENTS EXCEPTIONNELS ET NON RECURRENTS +6,3%)

Le résultat brut d'exploitation consolidé saméliore, en 2019, de 5,4% a 1 110,9 millions de
dirhams en intégrant des charges générales d'exploitation en hausse de 3,4%. Ces charges
incluent Uimpact non récurrent du contrdle fiscal dont Crédit du Maroc a fait Lobjet en 2019.

Le coefficient d'exploitation se situe en conséquence a 53,8%, en amélioration de 49 points
de base par rapport a 2018.

Hors éléments exceptionnels enregistrés en 2018 (cession d'une partie du terrain des Arénes)
et éléments non récurrents en 2019 [contrdle fiscall, le résultat brut d'exploitation ressort,
en 2019, en hausse de 6.3% a 1 1647 millions de dirhams et le coefficient d'exploitation
saméliore de 91 points de base a b1.5%.

En termes d'investissement, Crédit du Maroc a engagé sur Lannée 2019 un montant total de
277,27 millions de dirhams, porté pour Lessentiel par les investissements informatiques et le
projet du nouveau siége.

UNE HAUSSE CONTENUE DU COOT DU RISQUE - COOT DU RISQUE +6,6%, TAUX DE
COUVERTURE 90,8%

Le colt du risque consolidé affiche, en 2019, une hausse de 6,6% a 321,1 millions de
dirhams, tout en stabilisant le taux de colt du risque a 0,7%. Cette évolution découle
principalement d'une approche conservatrice concernant quelques dossiers sur le marché de
Uentreprise et de lanticipation des normes prudentielles locales.

Crédit du Maroc maintient par ailleurs sa politique prudente en matiére de provisionnement
avec un taux de couverture des créances en souffrance de 90,8%  fin 2019.

UNE CAPACITE BENEFICIAIRE RESILIENTE - RESULTAT NET PART DU GROUPE
-13,6% (HORS ELEMENTS EXCEPTIONNELS ET NON RECURRENTS : +7,3%)

Le résultat net part du groupe Crédit du Maroc ressort, en 2019, en baisse de 13,6% a 508,8
millions de dirhams, en intégrant Uimpact non récurrent du controle fiscal sur lannée 2019.

Aprés neutralisation des éléments exceptionnels 2018 et non récurrents 2019, le résultat
net part du groupe 2019 progresse de 7,3% a 546 millions de dirhams.

Le Directoire du Crédit du Maroc proposera a la prochaine Assemblée Générale la distribution
d'un dividende unitaire de 18,70 dirhams contre 8 dirhams au titre de Uexercice 2018. A ce
niveau, le taux de distribution s'établit & 50,08%.

UNE SOLIDITE FINANCIERE CONFIRMEE - RATIO DE SOLVABILITE 14,73%,
LIQUIDITY COVERAGE RATIO (LCR) 138,3%

Les fonds propres consolidés du groupe Crédit du Maroc se renforcent de 3,9% a 6 b11
millions de dirhams. Le ratio de solvabilité global ressort ainsi a 14,73% et le ratio Core
Tier 12 11,50%.

Le ratio de liquidité LCR s'établit a 138,3% a fin décembre 2019.

Lendettement du Crédit du Maroc ressort a 2 1255 millions de dirhams, en progression de
13,4%, en lien avec les besoins de couverture en devises de lactivité commerciale de (a filiale
Crédit du Marac Offshare.
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UN BILAN POSITIF DU PLAN STRATEGIQUE CAP 2020

Lannée 2019 marque pour Crédit du Maroc un atterrissage
réussi de son plan stratégique qui a atteint ses principaux
objectifs et a pu générer une dynamique de développement
et de transformation favorable, au bénéfice de ses clients,
de ses collaborateurs et de ses partenaires au Maroc.

Surle plan de 3 performance commerciale, Crédit du Maroc a
réussi la réorganisation de son réseau commercial, a acceléré
le financement des projets de vie de ses clients particuliers,
a renforcé son positionnement sur la bancassurance et a
investi fortement dans Uexcellence relationnelle et Lapproche
conseil pour mieux satisfaire ses clients.

Sur le plan de Uefficacité opérationnelle, Crédit du Maroc
a consolidé son avance sur les activités internationales et
transformé plusieurs parcours client clés, notamment la
dématérialisation des valeurs en agence, le crédit habitat, la
gestion des réclamations ou encore la monétigue.

Sur le plan des ressources humaines, Crédit du Maroc a mis
en place une gestion transparente, équitable et performante
au service de ses collaborateurs, a travers lencouragement
de la mobilité interne, la mise en place d'un nouveau systeme
de classification, la refonte du dispositif de rémunération et
le développement de a formation continue.

sur le plan de la solidité financiére, Crédit du Maroc a
renforcé ses fonds propres et la résilience de ses ratios
réglementaires et sest doté d'un dispositif rigoureux et
anticipatif en matiere de gestion des risques et de la
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conformité, renforgant ainsi son accompagnement responsable au développement
gconomique du Maroc.

Enfin, sur le plan sociétal, Crédit du Maroc sest engagé dans une démarche RSE
qui sest illustrée notamment a travers le lancement de a fondation Crédit du
Maroc pour les euvres sociales et Lobtention du label RSE de la CGEM.

Crédit du Maroc sengagera sur la période 2020-2027 dans un nouveau projet
d'entreprise, dont les orientations sont en droite ligne avec celles de sa maison
mere, le groupe Crédit Agricole en France. Ce projet sarticule autour de trois
piliers majeurs, a savoir, le client, 'humain et le sociétal et sappuie sur des
fondations solides et l'assurance d'un développement durable.

[Lintégre également pleinement le soutien, en matiére d'accés au financement
et daccompagnement, aux entreprises nouvellement créées et aux petites
entreprises exportatrices, dans le cadre du programme national INTELAKA
lancé le 3 février dernier, en réponse aux Hautes Orientations de Sa Majesté
Le Roi Mohammed VI, que Dieu Lassiste.

LISTE DES COMMUNIQUES DE PRESSE AU 31 DECEMBRE 2019 :

* Communication financiere des résultats au 31 décembre 2018 ;
e Arreda : 17 nouveaux points de vente et des offres spéciales pour [ Habitat ;

COMPTES SOCIAUX

Au niveau des comptes sociaux, le produit net bancaire s'établit a 2 254,0
millions de dirhams, en croissance de 3,9% par rapport a 2018.

Le résultat brut d'exploitation progresse de 3,6% pour s'établir a 1 022,8
millions de dirhams. Il tient compte d'un montant des charges générales
d'exploitation de 1 261,6 millions de dirhams, en augmentation de 5,2%.

Le résultat net s'éleve a 406,3 millions de dirhams, en hausse de 22,9%
par rapport a 2018. Cette évolution tient compte d'une baisse du codt du
risque de 38,9% ainsi que de Uimpact du contréle fiscal dont Crédit du Maroc
a fait Lobjet en 2019.

Le Conseil de Surveillance remercie le Directoire et Lensemble des
collaborateurs du Crédit du Maroc pour leur engagement et leur contribution
aux réalisations de lexercice 2019.

e Crédit du Maroc et emlyon business school : un partenariat ambitieux et durable en faveur de 'éducation, Uinnovation et du développement des compétences ;
e Crédit du Maroc sassocie a la BERD pour soutenir le financement des chaines de valeurs vertes ;
o Crédit du Maroc confirme son positionnement en tant que véritable spécialiste du secteur agricole et agro-alimentaire ;

e Communication des résultats au 31 mars 2019 ;
e Crédit du Maroc renouvelle son partenariat avec L0PM ;

e Le Crédit du Maroc signe un contrat de promotion immobiliere avec Yamed Construction pour la conception et (a réalisation de son nouveau siege ;

o ¢ Café-COM se délocalise a Rabat, et revient avec une édition spéciale sur le theme : La banque privée a changé pour le meilleur...et pour vous ;

e Crédit du Maroc et la Fondation Grameen Crédit Agricole Sengagent pour la microfinance :

e (rédit du Maroc organise une table ronde avec ses clients de la grande entreprise autour du théme : ‘performance financiere et extra-financiere : clé de vodite de Lentreprise ;

e Communication des résultats au 30 juin 2019 ;

e Crédit du Maroc Sponsorise Le concours « Ana Maghribiya » de la saison culturelle de Ulnstitut Frangais ;

e L3 fondation Crédit du Maroc sallie a Bidaya pour encourager Lentrepreneuriat social et environnemental ;

* |3 Fondation Crédit du Maroc et le Groupe SOS Villages d'Enfants, un partenariat pour le soutien et le développement des enfants défavorisés
* Baldoméro Valverde quitte a Présidence du Crédit du Maroc apres un mandat riche en réalisations ;

e Communication des résultats au 30 septembre 2019.

Contact Presse - Communication financiére : Mouna Benrhanem - mouna.benrhanem(@ca-cdm.ma
Site web : wwww.creditdumaroc.ma - Centre de Relation Clients : 3232

Retrouvez toute la publication financiére sur le lien suivant : https://www.creditdumaroc.ma/institutionnel/publications-financieres

e
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CREDIT DU MAROC
Toute une banque pour vous



