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CREDIT DU MAROC

Le Conseil de Surveillance, présidé par Madame Saida Lamrani Karim, s’est réuni le vendredi 13 décembre 2013
et a examiné I'activité et les comptes arrétés au 30 septembre 2013 par le Directoire.

Des performances satisfaisantes en termes de collecte

Le Crédit du Maroc continue de faire la preuve de I'efficacité de son réseau, dans un marché par ailleurs marqué par
une pénurie de liquidités : comparés a la méme période de I'exercice précédent, les dépots de la clientéle s’établissent
a 37 milliards de dirhams, soit +9%. Toutes les catégories de ressources ont évolué favorablement et ont contribugé
significativement a cette performance. Avec un niveau de ressources faiblement ou pas rémunérées de 78,6%, leur
structure reste particulierement solide. Le Crédit du Maroc continue ainsi d’améliorer sa part de marché en dépdts
clientéle, qui s'établit a 5,5% en hausse de 23 points de base en glissement annuel.

Un bon dynamisme commercial en matiére de crédit

Les emplois clientéle s’établissent a 36,8 milliards de dirhams, en hausse de 1,9% comparativement a septembre 2012.
Dans un contexte marqué par une atonie de I'environnement économique, le Crédit du Maroc enregistre néanmoins
des progressions satisfaisantes, en particulier sur les crédits immobiliers qui évoluent de + 6,9% par rapport a la
méme période de I'exercice précédent. Les autres catégories d’emplois, dynamisées par la campagne de promotion
commerciale lancée dans le courant du deuxieme trimestre de I'exercice, ont enregistré une correction de tendance et
cléturent ce troisieme trimestre avec des évolutions notables comparées a fin décembre 2012 : citons notamment, par
rapport a décembre 2012, des hausses de 6% pour le crédit-bail et de pres de 2% pour le crédit a la consommation.

Un développement soutenu des partenariats et des synergies orienté vers la satisfaction de la clientéle

Le développement de synergies opérationnelles avec les filiales métiers de son actionnaire de référence, le Groupe
Crédit Agricole S.A., est I'un des fils directeurs de la stratégie de développement du Crédit du Maroc. Ces synergies
visent a dégager des axes de développement en ligne avec les enjeux économiques du Royaume. La recherche continue
de I'amélioration de la satisfaction de ses clients sous-tend I'ensemble des actions menées par la Banque, et se
matérialise notamment par le suivi d’un indice de recommandation client qui permet I'ajustement régulier des processus
et des offres aux besoins de la clientéle. Plus qu’une banque, le Crédit du Maroc se veut un véritable partenaire, attentif
et efficace, au service de ses clients particuliers, professionnels et entreprises.

Une bonne maitrise des charges permet de limiter 'impact d’un contexte économique peu favorable

Au plan financier, le produit net bancaire, impacté par un environnement peu porteur, s’est établi a 1 546 millions de
dirhams contre 1 589 millions de dirhams a fin septembre 2012, en Iéger recul de 2,7%. Par ailleurs la hausse des
charges générales d’exploitation a été limitée a 1,8%. Le colit du risque est stable a 351 millions de dirhams. Le résultat
net consolidé s’établit ainsi a 246 millions de dirhams contre 287 millions de dirhams une année auparavant.

Renforcement de I’assise financiére

Poursuivant sa stratégie de renforcement des fonds propres, le Crédit du Maroc a cléturé avec succes |'opération
d’augmentation de son capital social par apport en numéraire, portant celui-ci a 1 035 848 200 dirhams. Rappelons
qu’une précédente opération d’augmentation du capital par conversion optionnelle des dividendes de I'exercice 2012
a été menée et finalisée en septembre 2013 et ce, dans la continuité des opérations de renforcement de son assise
financiere menées régulierement par le Crédit du Maroc ces dernieres années.

Démission d’un membre du Conseil de Surveillance et nomination d’un nouveau membre

Le Conseil de Surveillance a pris acte de la démission de Monsieur Alain Strub de son poste de membre du Conseil, et
le remercie pour la qualité de sa contribution dans I'exercice de son mandat.

Par ailleurs, le Conseil de Surveillance a coopté en tant que nouveau membre Monsieur Jean-Christophe Kiren, Directeur
du pole Paiement Groupe du Crédit Agricole et membre du comité exécutif de Crédit Agricole S.A.
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ATTESTATION D’EXAMEN LIMITE DE LA SITUATION INTERMEDIAIRE
CONSOLIDEE AU 30 SEPTEMBRE 2013

Nous avons procédé a un examen limité de la situation intermédiaire de Crédit du Maroc et ses
filiales (Groupe Crédit du Maroc) comprenant le bilan et le compte de résultat couvrant la période
du 17 janvier au 30 septembre 2013. Cette situation intermédiaire fait ressortir un montant de
capitaux propres consolidés totalisant KMAD 3.798.981, dont un bénéfice net consolidé de KMAD
246.448.

Nous avons effectué notre examen limité selon les normes de la profession au Maroc. Ces normes
requiérent que I'examen limité soit planifié et réalisé en vue d’obtenir une assurance modérée que la
situation provisoire des états financiers consolidés cités au premier paragraphe ci-dessus ne
comportent pas d’anomalie significative. Un examen limité comporte essentiellement des entretiens
avec le personnel de la société et des vérifications analytiques appliquées aux données financieres; il
fournit donc un niveau d’assurance moins élevé qu’un audit. Nous n’avons pas effectué un audit et,
en conséquence, nous n’exprimons donc pas d’opinion d’audit.

Sur la base de notre examen limité, nous n’avons pas relevé de faits qui nous laissent penser que les
états consolidés, ci-joints, ne donnent pas une image fidéle du résultat des opérations de la période
écoulée ainsi que de la situation financiére et du patrimoine du Groupe Crédit du Matoc artétés au
30 septembre 2013, conformément aux normes comptables internationales (IAS/IFRS).

Casablanca, le 27 novembre 2013
Les Commissaires aux Comptes
FIDAROC GRANT THORNTON ERNST & YOUNG

Faigal MEKOUAR
Associé
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o COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE IFRS AU 30/09/2013

(En milliers de DH) (En milliers de DH)
Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Service des 1353 967 2 250 066 Intéréts et produits assimilés 1897 479 1960 373
cheques postaux
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 2 732 431 7 923 Intéréts et charges assimilés 675 720 630 998
Instruments dérivés de couverture = -
Actifs financiers disponibles & la vente 4 666 376 5 505 337 Marge d'Intérét 1221758 1329 375
Préts et créances sur les Etablissemts de crédit et assimilés 3 554 845 2611 791 o ,
Préts et créances sur la clientéle 36 807 403 35 646 508 Commissions (Produits) 244026 259602
Ecart de réévaluation actif des portefeuilles couvert en taux - - Commissions (Charges) -23 541 -21 613
Placements détenus jusqu'a leur échéance - -
Impots Exigibles 191 443 1 963 Marge sur Commissions 220 486 237 989
Actifs d'imp6t différé 73 844 152 585 Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur 141 876 67 399
Comptes de régularisation et autres actifs 150 842 143 843 par résultat
Actifs non courants destinés a étre cédés - - Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles & la vente 17 375 9 405
Participations dans des entreprises mises en équivalence = -
Immeubles de placement _ ) Produits des autres activités 1 506 2570
Immobilisations corporelles 1361 842 1348 931 Charges des autres activités 56 605 57 214
Immobilisations incorporelles 123 390 130 590
Ecart d'acquisition - - PRODUIT NET BANCAIRE 1 546 395 1589 448
TOTAL 51 016 384 47 799 537
Charges générales d'exploitation -721 155 -714 525
(En milliers de DH) _ : S
. Dotations aux amortissements et aux dépréciations des
obileations eororales of corporolos 83618 76 267
Banques centrales, Trésor public, Service des cheques postaux 7 7
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 3125 4 364 Résultat Brut d'Exploitation 741 621 798 656
Instruments dérivés de couverture - - Colit du risque 351 240 350 151
Dettes envers les Etablissements de crédit et assimilés 1112 768 1167 936
Dettes envers la clientéle 37 050 963 33 924 690 Résultat d'Exploitation 390 382 448 505
Titres de créance émis 6 390 720 6 622 584 j ] , o
> - - - Quote-Part du résultat net des entreprises mises en équivalence - -
Ecart de réévaluation passif des portefeuilles couverts en taux - -
Passifs d'impdt exigibles 48 586 49 797 Gains ou pertes nets sur autres actifs 23 174
Passifs d'imp6t différé 165 448 156 723
Comptes de régularisation et autres passifs 618 183 464 331 Variations de valeur des ecarts d'aquisition - -
Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés - - Résultat avant Impét 390 405 448 680
Provisions techniques des contrats d'assurance - -
Provisions 268 842 242 800 Impdts sur les bénéfices/Impbts différés -143 958 -161 710
Subventions, fonds publ. affectés, fonds spéciaux de garantie = - ] T T . .
Dettes subordonnées et fonds spéciaux de garantie 1558 761 1527 782 Resultat net d'impot des activites arrétees ou en cours de cession ) i
Capitaux propres 3 798 981 3 638 525 Résultat net 246 448 286 970
Capitaux propres part du groupe 3740572 3582 420
Capital et réserves liées 3034 863 2812820 Intéréts minoritaires 3698 3927
Réserves consolidees — 470 957 422714 Résultat net Part du groupe 242 749 283 043
Gains ou pertes latents ou différés -7 997 -1798
Résultat net de I'exercice 242 749 348 684 Résultat de base par action 25,17 30,69
Intéréts minoritaires 58 408 56 105
TOTAL 51 016 384 47 799 537 Résultat dilué par action 25,1 7 30,69
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