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PRESENTATION

Attijariwafa bank en chiffres

) ZO 4‘67 collaborateurs
) 3 614 agences au Maroc

) 280 agences en Afrique du Nord

) 60 points de vente en Europe, au Moyen-
Orient et en Amérique

) 898 agences en Afrique de I'Ouest

) 1 048 agences en Afrique Centrale

~

Actionnariat au 31 décembre 2022
46,5%

I Groupe AL MADA Flottant et autres

Institutionnels nationaux

I Santusa holding s.l. I Personnel de la banque
(

Grupo Santander)

J
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A propos d’Attijariwafa bank

Créé en 2004, a travers la fusion entre la Banque Commerciale
du Maroc (fondée en 1911) et Wafabank (fondée en 1904),
Attijariwafa bank (AWB) est leader incontesté au Maroc et
7¢me gn Afrique.

Attijariwafa bank est le premier groupe bancaire et financier du
Maghreb et de 'UEMOA (Union Economique et Monétaire Ouest
Africaine) et acteur de référence de la CEMAC (Communauté
Economique et Monétaire de IAfrique Centrale). En plus de
I'activité bancaire, le Groupe opere, a travers des filiales
spécialisées, dans tous les métiers financiers : assurance,
crédit immobilier, crédit a la consommation, leasing, gestion
d'actifs, intermédiation boursiere, conseil, location longue
durée, factoring...

Attijariwafa bank est basée au Maroc et opére dans 27 pays :
en Afrique (Egypte, Tunisie, Mauritanie, Sénégal, Burkina Faso,
Mali, Cote-d'Ivoire, Togo, Niger, Bénin, Congo, Gabaon, Cameroun
et Tchad) et en Europe (Belgique, France, Allemagne, Pays-
Bas, Italie, Espagne et Suisse) a travers des filiales bancaires
controlées majoritairement par la banque, a Dubai, Abou

Dabi, Riyadh, Londres, Montréal et Shanghai a travers des
bureaux de représentation.

Attijariwafa bank est un acteur panafricain de référence ayant
acceléré sa croissance en Afrique au cours des dernieres
années, la Banque de Détail a I'International contribue a
hauteur de 36,7% au produit net bancaire et de 38,9% au
résultat net part du groupe au 31 décembre 2022.

Le Groupe dispose du réseau de distribution le plus large
au Maroc et le plus dense en Afrique avec 5 900 agences
et emploie 20 467 collaborateurs au service d'environ
11 millions de clients au 31 décembre 2022. Avec une action
au quotidien basée sur les valeurs du leadership, de
lengagement, de la citoyenneté, de l'éthique et de la solidarité,
Attijariwafa bank mobilise I'ensemble de ses ressources au
service du continent africain.

Attijariwafa bank est cotée a la bourse de Casablanca avec une
capitalisation boursiére de 8,1 USD milliards (au 31 décembre
2022) et son actionnaire de référence Al Mada détient 46,5%
du capital d'Attijariwafa bank.
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ENVIRONNEMENT
MACRO-ECONOMIQUE

MONDE

CROISSANCE DU PIB MONDIAL

Le rythme de la croissance économigue mondiale subit un
ralentissement di au durcissement des politiques monétaires
et budgeétaires visant a juguler la forte inflation généralisée
a I'ensemble des pays. Les effets persistants de la pandémie
de la Covid-19, la guerre que meéne la Russie en Ukraine et les
perturbations des chaines dapprovisionnement mondiales sont
autant de facteurs qui pesent lourdement sur les perspectives.
La croissance économique mondiale devrait donc ralentir
de 59 % en 2021 a 29 % en 2022 et 17 % en 2023, selon les
derniéres prévisions de la Banque Mondiale.

Croissance du PIB
Monde
Pays avancés
Zone Euro
France
Allemagne
Espagne
Royaume-Uni
Etats-Unis
Japon
Pays émergents et en développement
Afrique du Nord et Moyen Qrient
Afrique subsaharienne

Dans ce contexte, la perturbation des chaines d'approvisionnement
mondiales a tiré vers le haut les prix des produits de base
et les prix de I'énergie, et a intensifié la montée de linflation
qui S'avere persistante. Les taux d'inflation a fin 2022 se sont
établis a 7.0% dans les pays avances et a 10,6% au niveau des
économies émergentes.

Au niveau des pays avances, la croissance économique du
PIB accuse une baisse pour s'établir a 2,5% en 2022 apreés la
reprise enregistrée en 2021 de 5,3%. En 2023, la croissance
du PIB s'établirait, ainsi, a 0,5% d'aprés les prévisions de la
Bangue Mondiale.

Dans les pays émergents et en développement, l'activité
économique du PIB recule a 34% en 2022 (vs. 6,7% en 2021) et
devrait garder le méme niveau en 2023 grace a la croissance
prévue en Chine. Une hausse de surendettement dans les pays
émergents et en développement pourrait étre la conséquence
du durcissement des conditions de financement a I'échelle
mondiale.

2021 2022F 2023°
59% 2,9% 17%
53% 2,5% 0,5%
53% 33% 0,0%
6,8% 2,6% 0.7%
2,6% 19% 01%
51% 52% 1%
14% 4% -0,6%
59% 19% 0,5%
2.2% 12% 1.0%
6,7% 3.4% 3.4%
37% 57% 3.5%
43% 34% 3,6%

Source : Banque Mondiale (janvier 2023)

Pour sa part, le cours du baril a augmenté passant d'une
moyenne annuelle de 69,1 dollars le baril en 2021 & 99,82
dollars le baril en 2022.
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AFRIQUE

La reprise de I'activité économigue enregistrée en 2021 est
confrontée aux effets persistants de la pandémie Covid-19, a
la hausse de linflation exacerbée par le conflit russo-ukrainien,
au risque de surendettement provenant du durcissement
des conditions financieres mondiales et aux changements
climatiques défavorables. Selon les derniéres projections de
la Banque Africaine de Développement, le PIB en Afrique a
enregistré un ralentissement pour sétablir, ainsi, a 3,8% en 2022.

Linflation grimpe a des niveaux record suite a augmentation
des prix des denrées alimentaires, des colts de production
et de 'énergie, le taux dinflation en Afrique devrait atteindre
13,8% en 2022.

Indicateurs économiques en Afrique par région

PIB Inflation
2022¢ 2023° 2022¢ 2023°
Afrique 3.8% 4,0% 13,8% 13,5%

Afrique Centrale 47% 4,3% 13% 5%
Afrique de I'Est 4.2% 5,0% 25,3% 15,4%

Afrique du Nord 4,3% 4,3% 8% Nd
Afrique Australe 2,5% 2,5% 13,2% 9,8%
Afrique de 'Ouest ~ 3,6% 41% 16,8% Nd

Source: BAD

La présente section décrit les principales évolutions des
environnements économiques des pays de présence dAttijariwafa
bank en 2022.

AFRIQUE DU NORD

ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

En Afrique du Nord, la croissance économique du PIB s'établit
a4,3% en 2022, selon les prévisions de la Banque Africaine de
Développement. Par pays, la croissance du PIB se présente
comme suit : Tunisie (2,2% en 2022), Maroc (1,3% en 2022),
Mauritanie (4,0% en 2022) et Egypte (6,6% en 2022). Quant a
[inflation, elle s'établit a 8,1% en 2022.

Principaux indicateurs économiques par pays
Solde Solde

PIB (%)  Inflation (%) budgétaire (%) courant (%)
2022F 2023P 2022F 2023 2022 2023° 2022t 2023°

Tunisie 22 16 94 82 90 76 91 -80
Mauritanie 40 48 85 70 -4 -26 -1 -9
Egypte 66 44 131 92 60 60 -356 -34

FMI, octobre 2022

Pour sa part, le déficit budgétaire de la région s'est établi a
3,2% en 2022, avec des déficits par pays de -9,0% en Tunisie,
de -14% en Mauritanie et -6,0% en Egypte .

Le déficit du compte courant au niveau régional s'est établi,
quant a lui, a 2,2% du PIB en 2022 et devrait atteindre 2,5%
du PIB en 2023.

UEMOA

ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

Selon les derniéres prévisions du FMI, 'Union Economique et
Monétaire Quest-Africaine (UEMOA) a enregistré une croissance
économique du PIB de 4,9% en 2022. Cette orientation a été
portée par la hausse de la valeur ajoutée dans 'ensemble
des secteurs d'activité.

Par pays, le taux de croissance en 2022 se présente comme
suit : Bénin (+5,7%), Burkina Faso (+3,6%), Cote d'lvaire (+5,5%),
Mali (+2,5%), Niger (+6,7%), Sénégal (+4,7%) et Togo (+54%).

En 2023, les projections font ressortir un PIB de la région
UEMOA en croissance de 6,4% soutenue par la poursuite de
la relance économique des états membres.

Principaux indicateurs économiques par pays

: Solde Solde
I[D;? Inf{ia/t]lon budgétaire courant
! ! (% PIB) (%) PIB)
2022 2023° 2022F 2023° 2022F 2023° 2022° 2023°
Bénin 5 62 50 18 55 43 -0 -58
BurkinaFaso 36 48 137 -35 -61 -53 -35 -34
Cotedivoire 55 64 65 27 53 -40 52 -50

Niger 67 73 48 30 -66 -47 -156 -139
Mali 25 53 40 30 50 47 -19 -
Senégal 47 81 70 06 -62 -45 -130 -85
Togo 5% 62 13 39 -61 -46 -48 -57

FMI, octobre 2022

Le taux d'inflation de la région s'établit a 7,0%. Cette hausse
est due essentiellement au renchérissement des prix des
produits alimentaires et des prix des moyens de transport
suite a l'envolée des prix des produits pétroliers et a la
perturbation des circuits d'approvisionnement induite par le
chevauchement de la crise sanitaire et les conflits géopolitiques.

Le déficit budgétaire de 'UEMOA passerait en 2022 a 5,7%
faisant notamment suite a I'exécution des programmes
d'investissements publics dans le cadre des plans de relance
mis en ceuvre par les Etats membres.

Pour préserver la stabilité monétaire et ancrer davantage
les anticipations de la hausse de l'inflation, le Comité de
Politique Monétaire de la BCEAQ a décidé de relever les taux
directeurs de 25 points de base a trois reprises au cours
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de l'année 2022 : le taux d'intérét minimum de soumission
aux appels d'offres d'injection de liquidité passe de 2,00% a
2.75%; le taux d'intérét du guichet de prét marginal de 4,00%
a 475% : le coefficient de réserves obligatoires applicable
aux banques de I'Union reste inchangeé a 3,0%.

CEMAC

ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

La Communauté Economique des Etats de I'Afrique Centrale
(CEMAC) enregistre en 2022 un PIB en hausse de 3,8%. Ce
regain de dynamisme est principalement dd a la normalisation
progressive de la situation sanitaire dans la zone, a I'évolution
favorable de la production gaziere en Guinée Equatoriale et
au Cameroun ainsi qu'a la bonne orientation de la production
du coton au Cameroun et au Tchad.

Dans un contexte dinflation mondiale toujours forte, les tensions
inflationnistes mondiales se sont répercutées sur les prix intérieurs,
le niveau de linflation régionale s'est hissé a 4.5% en 2022.

La situation budgétaire de la région enregistre une amélioration
pour S'établir, ainsi, a 1,7% du PIB en 2022 en lien avec la baisse
des dépenses consacrées a la pandémie et la hausse des
recettes pétroliéres et non pétrolieres.

Principaux indicateurs économiques par pays

Solde Solde
PIB (%) Inflation (%) budgétaire  courant
(% PIB) (% PIB)

2022F 2023P 2022°F 2023° 2022F 2023° 2022F 2023°
Cameroun 38 46 41 29 -20 -02 -23 -28

Congo 43 46 35 32 90 64 191 M
Gabon 27 31 46 20 12 30 13 29
Tchad 35 34 52 25 54 I8 08 -24

FMI, octobre 2022

Par ailleurs, la banque centrale régionale (BEAC) a décidé de
relever le niveau de son taux directeur a 4,50% et son taux
de facilité de prét marginal a 6,25%.

MAROC

Apres une forte reprise nationale en 2021, la croissance
économique au Maroc enregistre un net ralentissement
dans un contexte géopolitique international incertain et face
a des pressions inflationnistes croissantes.

« Ralentissement de la croissance économique avec un PIB
en baisse de 1,3 % en 2022 apres 79% un an auparavant en
lien avec:

- La décélération de 6,6% a 3,4% en 2022 de la valeur ajoutée
non agricole en raison des conditions climatiques difficiles.

- Un repli de 15,2% de la valeur ajoutée de I'activité agricole
en 2022, a cause du cumul de plusieurs facteurs extérieurs
défavorables.

« linflation s'est accelérée a 6,7% en moyenne annuelle durant
l'année 2022 (8,3% a fin décembre 2022 en variation annuelle)
tirée principalement par la flambée des prix des produits
énergetiques et alimentaires ainsi que l'accélération de
linflation chez les principaux partenaires commerciaux.

« Un cadre macro-économique contrasté avec :

- Un allegement du déficit budgétaire suite au bon comportement
des recettes ordinaires a 5,1% du PIB en 2022 pour Se situer
a 69,5 milliards de dirhams ;

- Une augmentation de 56,9% du déficit commercial en lien
avec une hausse des importations plus importante que celle
des exportations ;

- Un maintien de la dette du Trésor a 69,6% du PIB en 2022 vs.
68,9% du PIB en 2021 : soit une dette intérieure de 777% du
PIB et une dette extérieure de 15,5% du PIB :

- Un ralentissement de la croissance de la consommation
finale nationale de 3,0% en 2022, impactée directement par
les répercussions de linflation importée ;

- Un déficit courant en creusement a -4.9% du PIB en 2022
en lien avec le déficit structurel des échanges extérieurs ;

- et, des réserves en devises couvrant 58 mois d'importations
en 2022.

« Selon les dernieres projections du Haut-Commissariat au
Plan, la croissance du PIB devrait enregistrer une progression
de l'ordre de 3,3% en 2023. Le rythme d'activité prévu restera
tributaire de I'évolution des tensions géopolitiques et des
retombées de la sécheresse.

Evolution trimestrielle du PIB marocain en
glissement annuel

En (%) 2020 2021 T1-22 T2-22 T3-22 2022 2023
PIB -12%  19% 03% 20% 16% 13% 33%
VA agricole - 116% -143% -155% -151% -156% 90%

PBnonagricole  -7% 68% 22% 43% 36% 34% 2%
Source : BAM, HCP (janvier 2023) (*) Prévisions
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Croissance du PIB 2020-2023" (en %)

20 17,6

9.0

798 65
43 34 33 27

22 20 16 38 4, ool e
IIO_S--I.I-.III

02 2021 T1-22 T2-22 T3-22 2022 20237

- =72 =71
10 -7.1
-15
-143 155 -15,1 15,6
-20
= PIB PIB agricole ® PIB non agricole
Répartition du PIB en 2021
Impo6ts sur les
produits nets o
de subventions Activités 0prlma|res
10% 12%
Activités
secondaires
26%
Activités
tertiaires

52%

Source : Bank Al-Maghrib

Nette décélération de la croissance économique nationale en
2022 sous I'effet conjugué de la sécheresse et des répercussions
de la guerre Russo-Ukrainienne notamment I'envolée des
prix au niveau international.

Au titre de I'année 2022, I'économie marocaine margue un
ralentissement sensible avec une croissance du PIB de 1,3%
apres une forte reprise en 2021 freinée principalement par les
conditions climatiques difficiles et linflation importée entourée
d'un niveau dincertitude élevé, résultat dune décélération de
6,6% a 3,4% en 2022 de la valeur ajoutée non agricole et d'une
contractation de -152% de celle agricole.

Au niveau du secteur primaire, la campagne agricole 2022-
2023 se caractérise par un retard des précipitations avec
une période relativement seche. Le déficit pluviométrique
a été réduit grace aux dernieres preécipitations importantes
enregistrées a partir de décembre 2022. Pour sa part, le taux
de remplissage des barrages a usage agricole demeure faible.

Les mesures adoptées par le Gouvernement afin d'assurer le
bon déroulement de la campagne agricole actuelle

Au titre de la campagne agricole 2022-2023, le Gouvernement a
adopté plusieurs mesures et incitations qui portent, notamment,
sur lapprovisionnement en facteurs de production (semences et
engrais) et le développement des filigres agricoles ainsi que la
gestion de I'eau dirrigation, l'assurance agricole, le financement
et 'accompagnement des agriculteurs. Parmi ces mesures :

 La mise a disposition de pres de 1,1 million de quintaux de
semences selectionnées, a des prix de vente subventionnés,
et de 650 000 tonnes d'engrais phosphatés, au méme prix
de la campagne précédente.

« l'achevement de la modernisation des réseaux d'rrigation
et de reconversion collective en irrigation localisée sur une
superficie de 117 000 ha, sa poursuite sur une superficie de
38 000 ha et I'équipement de 35 000 ha supplémentaires
d'exploitations agricoles en systeme dirrigation localisée.

« La poursuite des travaux d'aménagement hydro-agricole
pour l'extension des superficies irriguées sur une superficie
de 37 000 ha au niveau de 'aval des barrages réalisés ou
programmes et la poursuite des travaux daménagement et
de protection des péerimetres de petit et moyen hydraulique
sur une superficie de 15 000 ha.

Source : Ministere des Finances

Le secteur non-agricole a enregistré, quant a lui, une baisse
de son rythme de croissance au niveau des industries de
transformation, la poursuite du ralentissement des industries
chimiques, excepté les industries pharmaceutiques qui ont
enregistré une amelioration et les industries automobiles
qui ont soutenu la méme cadence de croissance.

Le secteur minier a affiché en 2022 une valeur ajoutée en
baisse de 8,4% due au repli des demandes extérieures et
locales.

Le secteur des Batiment et Travaux publics a connu, pour
sa part, un fléchissement de 04% en 2022 apres une forte
hausse de 10,3% en 2021. En effet, I'offre immobiliére a été
impactée par la flambée des prix des matériaux et des
équipements de construction.

Par ailleurs, le secteur du tourisme et celui des transports
ont bénéficié de la levée des restrictions de déplacement,
les principaux barometres de I'activité touristique ont affiché
un dépassement de leur performance enregistrée en 2019.
Les services de transport ont profité de I'accroissement du
trafic aérien.

Hausse du déficit commercial

A fin décembre 2022, les échanges extérieurs des biens et
services ressortent avec une augmentation de 56,9% du déficit
commercial. Cette hausse est due a I'accroissement des
importations de biens & services (+42,3%) expliqué principalement
par le renchérissement de la facture énergétique. Pour leur
part, la performance des exportations de biens & services
a été tirée, natamment, par la hausse 54,8% des ventes des
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phosphates et dérivés et 35% de celles du secteur automobile,
bénéficiant de l'amélioration de la demande mondiale adressee
au Maroc.

Total importations biens

O +39,6%
® Produits bruts 6.0% ® +49.9%
o Produits alimentaires @ +449%
© Produits finis de consommation ® +88%

Produits d'équipement 20,2% +20,2%
20,8%
Demi-produits +100%
o Energie ©® +464%
Total exportations biens
O +294%
© Aéronautique %[[]:n//: @ +344%
o Electronique | ® +385%
o Automobile 191% ® +207%
Textile +16,2%
26,1%
Agriculture +33,0%
© Phosphate & Deriv. ® +439%

Source : Office des changes

Les réserves internationales nettes augmentent de 1,8% pour
S'établir a 336,7 milliards de dirhams en décembre 2022. Ce
niveau des avoirs en devises , ainsi, permet au Maroc de
couvrir pres de 6 mois dimportations de biens et services.

Pour leur part, les recettes MRE enregistrent, a fin décembre
2022, un accroissement de 16,5% s'établissant a 109,2 milliards
de dirhams. De méme, les flux nets des Investissements
Directs a 'Etranger marquent une progression 8,3% se fixant
a 30,0 milliards de dirham.

Le déficit du compte courant ressort, pour sa part, a -4.9% du PIB
en 2022 en lien avec le déficit structurel des échanges extérieurs.

Allegement du déficit budgétaire

A fin décembre 2022, le déficit budgétaire se situe a 69,5
milliards de dirhams atténué de 1,1% par rapport a I'année
auparavant. Cette amélioration est essentiellement due a une
hausse des recettes plus importante que celle des dépenses.

Rapporté au PIB, le déficit budgétaire s'est amélioré de 04
point comparativement aux réalisations de année 2021, pour
s'établir a 51% en 2022.

Evolution a la hausse de l'inflation en 2022

Dans un contexte mondial mitigé et marqué par de nombreuses
incertitudes, I'tconomie nationale enregistre en 2022 un
niveau dinflation en hausse, lié a la forte hausse des cours de
certains produits alimentaires et les carburants et lubrifiants
sur les marchés internationaux.

L'indice des prix a la consommation s'établit, ainsi, a 6,/%
contre 1,6% en moyenne durant la période 2015-2020. Le
taux d'inflation au Maroc reste relativement atténué par
rapport a la tendance haussiére mondiale, cette maitrise
est due essentiellement aux mesures déployées par I'Etat,
notamment celles relatives a la subvention additionnelle de
certains produits de base et le soutien des prix du transport.

Baisse du taux de chdmage

16,5 16,0
' 15,0
131 12,7 12,7
1138 11,4
: : I I I
T3-2018 13-2019 T3-2020  T3-2021 T3-2022

= National Urbain

Source : Haut-Commissariat Au Plan

Maintien du poids de la dette du Trésor

A fin décembre 2022, la dette totale du Trésor s'éléve a 9517
milliards de dirhams, en hausse de 75% en 2022 par rapport
a lannée 2021, dominée principalement par sa composante
intérieure avec une part de 759% alors que la dette extérieure
représente 241% de l'encours global de la dette.

L'encours de la dette intérieure s'est établi a 722.2 milliards
de dirhams, représentant plus de 77% du PIB. De son c6té, le
stock de la dette extérieure du Trésor s'est fixé a 2295 milliards
de dirhams, représentant 15% du PIB. Le taux d'endettement
du Trésor représente ainsi 82,5% du PIB en 2022.

Evolution contrastée des taux d'intéréts

« TMP interbancaire au jour le jour : Alignement sur le taux
directeur, relevé en septembre 2022 de 50 pbs, globalement a 2%;

« Taux créditeurs : Hausse des TMP des dép6ts a 6 mois et
a 12 mois de 22 pbs et 10 pbs a fin novembre 2022 pour
S'établir a 241% et 2,63% respectivement ;

« Taux débiteurs : Baisse du taux moyen global de 20 pbs
au T3-22 pour s'établir a 4,.24% :
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- Par objet économique, cette évolution traduit des replis des
taux assortissant toutes les catégories de crédit a savoir
- les préts a I'équipement (-42 pbs a 4,14%), les facilités de
trésorerie (-14 pbs a 3,97%), les crédits immobiliers (-13 pbs
a 4,69%) et les crédits a la consommation (-8 pbs a 6,39%).

- Par secteur institutionnel, le taux assortissant les crédits
alloués aux SNF privées a reculé de 18 pbs pour s'établir
a 412%, reflétant une baisse de -14 pbs pour les grandes
entreprises (GA) a 3,87% et une hausse de +6 pbs pour les
TPME a 4,94%. Pour sa part, le taux appliqué aux crédits aux
particuliers a augmenté de +17 pbs a 5,33%.

Evolution des taux obligataires entre 2020 et 2022

5,12%

s DEC2020
e Déc2021
=8 Déc2022

Juin2022

Février 2023 42%

390%
3,69%
355% 341%
9 321% 319%
3,05% 300% 3,03% va
280%

301% 301% 269%

2,55%

1,79%

0 1,70%
AL
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Résultats négatifs des indices boursiers marocains
a fin 2022
Apres les bonnes performances affichées en 2021, I'activité

boursiere a démarreé 'année 2022 sur un trend haussier
suite a la publication de résultats annuels encourageants

a la mi-mars. En revanche et apres le déclenchement de la
crise russo-ukrainienne et la diffusion du choc inflationniste
au niveau international, cette tendance s'est inversée et
s'est accentuée apres les annonces du relevement du taux
directeur par BAM. Ainsi, I'activité boursiere a affiché une
contre-performance annuelle de -19,7% et -21% respectivement
au niveau de ses deux indices phares MASI et MSI 20.

Evolution du MASI et MSI 20 entre 2020 et 2022
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Pour sa part, le volume global des transactions s'est contracté
de -18,4 MM DH ou -24,7% en 2022 par rapport a l'année
précédente, pour se limiter a 56,5 MM.DH. Ce recul reflete une
baisse des transactions effectuées aussi bien sur le marché
central (-84 MM DH ou -20,6%) que sur le marché de bloc
(-2,6 MM DH ou -11%) ainsi que des opérations d'apports de
titres (-6,7 MM DH ou -99,1%). Parallélement, la capitalisation
boursiére s'est repliée de -133,1 MM DH ou -19,3 % en 2022,
pour revenir a 5576 MM.DH. Cette baisse a été observée au
niveau de I'ensemble des secteurs, particulierement les «
télécommunications » (-319%), « lindustrie » (-16,8%) et les
« Banques » (-16,7%).
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ENVIRONNEMENT

BANCAIRE
ET FINANCIER

AFRIQUE

Le secteur bancaire africain a connu un essor considérable,
durant cette derniere décennie, en termes de taille d'actifs et
de rentabilité, de géographie de services bancaires numériques,
de cartes, de paiements mobiles, et d'inclusion financiere.

En 2020, une crise inédite a bouleversé les économies des
différents pays africains et a impacté négativement les
réalisations du secteur bancaire.

Au terme de I'année 2021, e total bilan cumulé des 200 plus
grandes banques africaines a progresse de 11,01% a 2 193
milliards de dollars contre 1973 milliards de dollars une
année auparavant. Par région, le total bilan des 100 premiéres
banques est réparti comme suit :

Répartition du total bilan des 100 premiéres banques
par région a fin 2021

Afrique
Afrique Centrale
delEst 1%
%

Afrique de 'Ouest

1%

Afrique Australe
64%

Afrique du Nord
7%

Source : The Banker

L'exercice 2021 voit les établissements africains connaitre un
retour de forme inédit, marqué par une nette reprise post-
Covid, comme en témoigne la hausse du total bilan. Cette
hausse s'explique essentiellement par la levée des restrictions
prises par les autorités afin d'atténuer la propagation de la
pandémie (confinement, la restriction des déplacements de
la main-d'ceuvre...) ainsi que 'adoption par les gouvernements
des mesures d'accompagnement tels que le rééchelonnement
de la dette et la mise en place de nouveaux produits de
crédits garantie de I'Etat pour accompagner les entreprises
ont permis la résilience du secteur.

L'Afrique Australe demeure la premiére région contributrice
au total bilan 64%, portée par la performance et la taille des
quatorze banques Sud-Africaines classées. Elle est suivie par
I'Afrique du Nord avec une part de 17% du total actif grace
a la bonne tenue des banques égyptiennes et marocaines.
LAfrique de I'Ouest arrive en troisiéme position (11%) tirée
par l'activité des banques Nigérianes.

Pour sa part, lAfrique Centrale est la région la moins bien
représentée dans le palmares, avec seulement 1,0% du total
de hilan cumulé. Afrique de I'Est se maintient, quant a elle,
avec une part de 7%.

Par ailleurs, le produit net bancaire cumulé des 200 banques
a progresse de 17% se fixant a 83,2 milliards de dollars contre
714 milliards de dollars une année auparavant. Cette hausse
du produit net bancaire est essentiellement due a la reprise
graduelle de l'activité économique.

AFRIQUE DU NORD

Représentant 17% du total des actifs des 100 banques africaines,
selon le classement 2022 de The Banker, le secteur bancaire
en Afrique du Nord joue un réle important dans le continent.

Tunisie Mauritanie Egypte
Banques 23 18 38
Réseau d'agences 1992 291 4640
Nombre de GAB/DAB 3005 305 19 014
. TND 1410 EGP 8 6272
Total des actifs miliards Nd millards
o X TND 89,2 MRO 91,8 EGP 6 4331
Depots collectes milliards milliards milliards
e TND 95,0 MRO 739 EGP 3 4934
Creditsdistribués  riiards  milliards  milliards
TND 6 224 MRO 6,61
PNB miliards ~ milliards Nd
, TND 1062 MRO -20
Résultat net milliards millions Nd
RoE 9% -1,0% 16,%
RoA 0,8% Nd 12%

Source : Banques Centrales (Données a fin décembre 2021)
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Z0OM TUNISIE

Principales initiatives de la Bangue Centrale de Tunisie pour
freiner la tendance haussiére de l'inflation causée par le
chevauchement de la pandémie et du conflit russo-ukrainien
A linstar des autres pays de la région, la BCT a pris une série
de mesures monétaires, réglementaires et prudentielles
visant a atténuer limpact économique de la crise actuelle :

« Baisse de 150 bps du taux dintérét directeur entre mars
et septembre 2020, hausse de 175 bps entre mai 2022 et
janvier 2023 ;

« Hausse des taux des facilités de dépot et de prét a 24 heures
a70%et 9,0 %, respectivement.

« Hausse du taux minimum de rémunération de I'épargne a 70% .

Z00OM EGYPTE

SECTEUR BANCAIRE

Dans un contexte global difficile et incertain, le secteur bancaire
égyptien est resté résilient en 2021 avec une croissance de
24.2% des déepots et de 24,3% des credits comparativement a
I'année 2020. Le total bilan a, quant a lui, augmenté de 22,9%
se fixant a 8 6272 milliards d'EGP

Le taux de contentialité est passé de 4.2% en 2019 a 4,0%
en 2020 a 3,4% en 2021 et a 3,2% en juin 2022. Le taux de
couverture s'est établi a 92,3% en 2021 et a 92,1% en juin 2022.
Le secteur présente un bon niveau de capitalisation avec un
ratio de solvabilité de 22,2% en 2021 et de 20,3% en juin 2022
(vs. 177% en 2019).

Pour leur part, les indicateurs de rentabilité ont augmenté
en 2021 pour atteindre 1,2% pour le RoA et 16,1% pour le RoE
(vs. 14,9% en 2020).

UEMOA

Paysage bancaire

Au 31 decembre 2022, le systeme bancaire de 'UEMOA
compte 155 établissements de crédit dont 132 banques et
23 établissements financiers a caractére bancaire contre 152
une année auparavant. Cette évolution résulte de I'autorisation
d'installation d'une succursale de Coris Bank International
Sénégal en Guinée-Bissau et d'agréments accordes a «
AMANA Transfert d'Argent et Finance » et « ZEYNA », deux
établissements financiers a caractére bancaire établis au
Niger.

Sur le plan de densité du réseau, le nombre d'agences, bureaux
et points de vente s'est consolidé de 0,9% pour s'établir a 3 762
unités. En parallele, le nombre de Guichets Automatiques de

Billets (GAB) s'est accru de 8,8% pour se fixer a 3 676 unités.

Banques Et?%)rliasrs]g{gssrlts Total Réseau GAB

Bénin 4 1 15 237 331
Burkina Faso 15 4 20 342 508
Cote d'lvoire 28 2 30 733 114
Guinée Bissau 6 0 6 i 81
Mali 4 3 17 460 538
Niger 4 6 20 1321 199
Sénégal 21 4 3 532 637
Togo 4 3 17 264 333
Total 132 23 155 3930 3801

Source : Secrétariat Général de la Commission Bancaire Données a fin décembre 2021

Activité
Le systéeme bancaire de 'UEMOA a évolué en 2021 dans un

contexte économique marqué par la reprise progressive de
[activité économique.

Dans ce sillage, le total bilan des établissements de crédit a
progresse de 171% a 55 356 milliards de FCFA a fin 2021. Cette
croissance fait suite a la hausse du total actif dans ensemble
des pays de 'UEMOA : Bénin (+25,5%) ; Burkina Faso (+20,9%) ;
Cote d'lvoire (+16,4%) ; Sénégal (+16,0%) ; Togo (+14,3%) ; Mali
(+14,1%) ; Niger (+12.4%) et Guinée Bissau (11,3%).

Total bilan (millions  PDM en termes

FCFA) de total bilan
Cote d'lvoire 18 657 3370%
Sénégal 10 344 18,70%
Burkina Faso 8017 1450%
Mali 6 421 1,60%
Bénin 5331 960%
Togo 3946 710%
Niger 2259 410%
Guinée Bissau 382 0,70%
Total 55 356 100,0%

Source : Secrétariat Général de la Commission Bancaire
Données a fin décembre 2021

La Cote d'lvoire occupe le premier rang en termes de total
bilan (33,7%), suivie du Sénégal (18,7%), du Burkina-Faso (14,5%),
et du Mali (11,6%). La Guinée Bissau reste loin derriére avec
0,7% du total bilan de la région.

Les crédits distribués ont évolué de 12,5% pour se fixer a 27
622,0 milliards de FCFA pendant que les dép6ts ont augmenté
de 19,6% pour se chiffrer a 39 089,0 milliards de FCFA. Il en
ressort un coefficient d'emploi de 70,7%.

Résultats

Le produit net bancaire s'est établi, a fin décembre 2021, a 2 5576
milliards, en hausse de 8,8% par rapport a lannée précédente.

Avec une part de 35,2%, la Céte d'lvoire demeure le premier
contributeur au produit net bancaire de 'UEMOA, suivi du
Sénégal (19,8%), du Burkina Faso (13,3%) et du Mali (12,5%).
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De son coté, le résultat net global provisoire a affiché une
progression de 675%, passant de 4772 milliards en 2020 a 7994
milliards en 2021. Toutes les régions ont contribué a cette
performance. Les bénéfices se répartissent comme suit : Cote
d'vaire (412%), Sénégal (18,0%), Burkina Faso (15,9%), Mali (10.3%),
Bénin (6,8%), Togo (41%), Niger (34%) et Guinée-Bissau (04%).

Structure du Produit Net Bancaire en 2021

Guinée-Bissau
Niger 1%
Bénin 9%
6%

Togo

% Cote-d'voire

35%

Mali
2%

Burkina

13% Senégal

20%

LUEMOA face a l'inflation

En 2022, pour faire face aux conséquences de la crise mondiale
actuelle, la Banque Centrale de la région a décidé de prendre
les mesures réglementaires suivantes :

- Hausse de 25 pbs du taux d'intérét directeur en juin 2022, de
25 pbs en septembre 2022 et de 25 pbs en décembre 2022.
Ainsi, le principal taux directeur auquel la Banque Centrale
préte ses ressources aux banques passe de 250% a 2,75% :

- Reconduite, pour I'année 2022, ses initiatives lancées en 2021
visant a refinancer a son taux d'intérét minimum 2,00% les
Obligations de Relance (OdR) et les Bons de Soutien et de
Résilience (BSR) émis par les Etats sur le marché financier
régional, en vue du financement de leurs plans de relance.

Source : Banque Centrale des Etats de IAfrique de 'Ouest

CEMAC

Paysage bancaire

En 2021, le systéme bancaire de la CEMAC compte 52 banques
en activité, réparties entre 15 banques au Cameroun, 4 banques
en Centrafrique, 10 banques au Congg, 7 banques au Gabon,
5 banques en Guinée Equatoriale et 10 banques au Tchad.

Banques
Cameroun 15
Centrafrique 4
Congo 1
Gabon 7
Guinée Equatoriale 5
Tchad 10
Total 52

Source : Secrétariat Général de la Commission Bancaire

Activité

La Commission bancaire dAfrique Centrale fait état d'un bilan
positif en 2021 de l'activité bancaire dans la sous-région,
traduisant une certaine résilience du systéme bancaire face
au choc sanitaire.

Le total bilan des banques de la CEMAC s'est éleve, a fin
décembre 2021, a 18 208 milliards de FCFA, en hausse de
19,6% par rapport a I'année précédente. Cette croissance a
té observée sur toutes les places bancaires de la CEMAC,
principalement dans les banques du Cameroun et de la
Guinée Equatoriale qui ont affiché les plus fortes hausses
respectivement +16 %, et +55 %.

De méme, les dépats collectés se sont améliorés de 114% se
fixant a 12 783 milliards de FCFA. Les crédits distribués ont
augmenté de 70% a 8 727 milliards de FCFA. Les créances en
souffrances se sont chiffrées, pour leur part, a 1938 milliards
de FCFA en 2021, soit un taux de contentialité de 19,5% en
baisse par rapport a I'année précédente.

Résultats

Au terme de 'année 2021, les banques en Afrique Centrale ont
affiché, un produit net bancaire de 1089,0 milliards de FCFA,
en amélioration de 15,5%. Pour sa part, le résultat net de la
région s'est établi a 2004 milliards de FCFA en progression
de 57%, principalement tirée par la hausse du PNB de l'ordre
de 15,5% alors que les frais généraux n'ont augmenté que de
8,1%. Par pays, le résultat net a évolué comme suit : République
Centrafricaine (+715,5%), Congo (+112,8%), Gabon (+36,7%),
Cameroun (+145), Guinée Equatoriale (-43,8%), Tchad (-99,5%) .

Produit net bancaire par place bancaire en 2021
Centrafrique

Guinée Equatoriale 2%
6%

Tchad
9%

Cameroun
45%

Congo
16%

Gabon
22%
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Les pays membres de la CEMAC font face a une forte hausse
des prix a la consommation finale des ménages depuis le début
du quatrieme trimestre 2021, qui s'est accentuée en 2022, avec
les répercussions de la crise russo-ukrainienne. Face a cette
situation, la BEAC a resserré sa politiqgue monétaire dans le
but de contenir cette hausse et dancrer les anticipations vers
une baisse des pressions a travers trois relevements des taux
directeurs intervenus au cours de I'année 2022 :

- Hausse de 25 pbs du taux d'intérét en décembre 2021 a 3,50% ;
- Hausse de 50 pbs du taux directeur en mars 2022 a 4,00% ;
- Hausse de 50 pbs du taux directeur en décembre 2022 a 4,50%.

Source : Secrétariat Général de la Commission Bancaire

MAROC

Le secteur bancaire joue un role moteur dans le financement de
[économie marocaine avec un actif bancaire représentant 124 fois
le PIB en 2021. Le paysage bancaire compte 89 établissements
de crédit, a fin décembre 2021, apres lagrément d'une société
de financement spécialisée dans l'affacturage et le retrait
d'agrément pour deux établissements de paiement et une
association de micro-crédit. Les établissements de crédit sont
répartis entre 24 banques dont b banques participatives, 28
sociétés de financement, 6 banques off-shore, 11 associations de
microcrédit, 18 établissements de paiement, la Caisse Centrale
de Garantie et la Caisse de Dép6t et de Gestion et la Société
Nationale de Garantie et du Financement de [Entreprise (SNGFE).

m Banques a capital
majoritairement marocain

Concentration en fonction du statut de I'actionnariat
Banques a capital

des banques (en %)
16,6% I majoritairement étranger

15,0% 15,8% 18,8%
m Banques a capital

Guichets Actifs Dépots Crédits

Source : Bank Al Maghrib

L'actionnariat du systéme bancaire est dominé par lactionnariat
privé marocain, constitué notamment de holdings, de compagnies
d'assurances et d'organismes de prévoyance sociale. Il est suivi
par l‘actionnariat étranger majoritaire dans 7 banques et 7 sociétés
de financement. Pour sa part, Le nombre d'établissements a
actionnariat majoritairement public ressort a 12, réparti entre
7 banques et 5 sociétés de financement.

En termes de présence transfrontaliére, les groupes bancaires
operent en Afrique a travers 45 filiales et 4 succursales dans

27 pays : 10 pays en Afrique de I'Ouest (dont 8 dans la zone de
[Union Economique et Monétaire Ouest Africaine), 6 pays en
Afrique Centrale, 6 en Afrique de I'Est, 3 en Afrique du Nord
et deux pays en Afrique Australe.

Dans le reste du monde, les banques marocaines sont présentes
dans 7 pays en Europe et en Chine et disposent de 52 bureaux
de représentation dans 17 pays principalement européens.

Le secteur bancaire, avec 10 établissements de crédits cotés
en bourse incluant 6 banques et 4 sociétés de financement,
s'est accaparé la premiere place de la capitalisation boursiere
avec une part de 33,7% a fin décembre 2022.

BANCARISATION ET DEVELOPPEMENT DES RESEAUX
BANCAIRES

Dans un contexte de développement croissant de la digitalisation
des services du systéme bancaire, le réseau bancaire a
marqué une baisse de 52% en 2022 et de 0,5% en 2021.

Au titre de l'année 2022, le réseau bancaire s'est établit a
6 140 agences. Pour sa part, le réseau GAB a atteint 8 085
unités, en accroissement de 145 nouvelles installations en
glissement annuel.

Evolution du réseau bancaire
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Source : Bank Al Maghrib/ CMI/ GPBM

Développement des canaux digitaux

A l'échelle mondiale, le modele bancaire est en mutation vers le
développement des canaux digitaux avec ['utilisation croissante
des acces a distance aux services bancaires.

Au Maroc, les banques se sont également inscrites dans
cette dynamique et ont développé des applications mobiles
et internet pour accompagner leurs clients. Un processus de
transformation digital a &té mis en place notamment a travers
I'équipement des agences d'outils digitaux et l'orientation des
fonctions en agence vers le conseil, fonction a plus forte valeur
ajoutée pour le client et la banque.
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Pour sa part, le taux de détention des comptes bancaires
s'est élevé a 53% a fin 2021 en se basant sur le nombre de
particuliers ayant au moins un compte bancaire (hors les
Marocains Résidents a Etranger), rapporté a la population
adulte. Par genre, le nombre d'hommes détenant au moins
un compte bancaire ressort, a fin 2021, a 8,8 millions pendant
que le nombre des femmes s'éleve a 54 millions.

Pour sa part, la densité bancaire, mesurée par le nombre
d'habitants par guichet, ressort a 5 900. Le nombre de guichets
pour 10 000 habitants s'est établi a 1,7 guichet, contre un
guichet il y a une quinzaine d'années.

De son c6té, I'encours des cartes émises par les banques
marocaines a poursuivi sa trajectoire ascendante et s'est
gétabli, au 31 décembre 2022, a 19 millions de cartes, en hausse
de 6,1% par rapport a fin décembre 2021.

Le nombre de transactions e-commerce a enregistré une
augmentation de 35,6% a 28,1 millions de transactions a fin
décembre 2022.

La réglementation du secteur

L'évolution récente de la conjoncture économique internationale
est restée marquée par I'enlisement du conflit en Ukraine, la
fragmentation géopolitique et économique et les sequelles
de la pandémie. Malgré des signes de son atténuation dans
certains pays, linflation demeure globalement tres élevee, ce
qui amene les banques centrales a poursuivre le resserrement,
largement synchronisé, de leurs politiqgues monétaires.

Au regard de ces évolutions, et pour favoriser le retour de
linflation a des taux en ligne avec l'objectif de stabilité des
prix, Bank Al-Maghrib a décidé de relever le taux directeur
a deux reprises au cours de année 2022 :

« Hausse de 50 pbs du taux directeur en septembre 2022
se fixant 2,00% ;

« Hausse de 50 pbs du taux directeur en décembre 2022
se fixant a 2,50%.

RESULTATS DE LACTIVITE DU SECTEUR BANCAIRE
AU TITRE DE LANNEE 2022

En 2022, le secteur bancaire marocain a maintenu un rythme

favorable de croissance grace aux mesures entreprises par
IEtat et par la Banque Centrale pour soutenir ['économie et
le secteur bancaire.

L'encours des crédits a I'économie a marqué une croissance
de 6,5% pour se situer a 1069,0 milliards de dirhams a fin 2022
(versus +4% entre 2019 et 2020 et +4% entre 2014 et 2019).

['‘évolution des crédits en 2022 recouvre les éléments suivants :

« Une amélioration des créedits immobiliers de 18% a 280 707
millions de dirhams a fin 2022 versus +11% une année
auparavant ;

« Une appréciation de 171% a 254 894 millions de dirhams
des crédits de trésorerie versus 10,7% I'année derniere ;

« Une hausse de 75% des crédits a 'équipement a 210 053
millions de dirhams a fin 2022 versus -6,1% en 2021.

En termes de collecte, les dépots de la clientéle du systéme
bancaire se sont consolidés de 70% a 1126 346 millions de
dirhams a fin décembre 2022, suite a :

« La hausse de 9.4% des comptes cheques a 545 415 millions
de dirhams;;

« l'augmentation de 3,0% des comptes d'épargne a 178 679
millions de dirhams ;

« La baisse de 3,2% des dépats a terme a 133 600 millions
de dirhams.

Le coefficient d'emploi (crédits/dépots) ressort ainsi a 94,6%,
a fin décembre 2022, en baisse de de 1 point par rapport a
celui enregistré a fin décembre 2021 (95,6%).

De leur coté, les engagements par signature donnés ont
enregistré une croissance de 10,8% se fixant a 385 611 millions
de dirhams, dont 472% proviennent des engagements de
garantie.

Les créances en souffrance ont augmenté de 4,8% a 89 459
millions de dirhams versus +6,4% l'année derniere.

Les provisions et agios réserves ont affiché, quant a eux, une
hausse de 4,2%, a 60 340 millions de dirhams.

Il en ressort un taux de contentialité de 8,37% et un taux de
couverture de 6745%.
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ANALYSE

DES RESULTATS DU GROUPE

ACTIVITE (ACTIVITE MAROC)
RESSOURCES CLIENTELE

Au titre de l'année 2022, les dépots de la clientele dAttijariwafa
bank enregistrent une progression de 4,9% a 274,0 milliards
de dirhams. Cette variation résulte principalement de :

« l'accroissement de 81% a 216,8 milliards des dépots non
rémunéreés, en lien avec :

« laugmentation de 10,6% a 148,3 milliards de dirhams des
comptes cheques ;

« et, la baisse de 0,1% a 544 milliards de dirhams des comptes
courants créditeurs.

« et, la baisse de 5,6% a 56,7 milliards de dirhams des dépots
rémuneres.

En termes de dépots clientele, Attijariwafa bank cléture
I'année avec une part de marché de 24,3%.

Crédits par décaissement

Les crédits par décaissement dAttijariwafa bank s'accroissent,
a fin décembre 2022, de 77% pour se situer a 272,2 milliards
de dirhams. Cette progression découle essentiellement de :

« 'amélioration de 3,9% a 69,7 milliards de dirhams des
crédits immabiliers ;

« l'augmentation de 21,1% a 60,0 milliards de dirhams des
credits a la trésorerie ;

« et la hausse de 8,3% a 63,9 milliards de dirhams des crédits
a l'équipement.

En termes de crédits a [économie, Attijariwafa bank réalise
une part de marcheé de 26,1% en 2022.

Les créances en souffrance dAttijariwafa bank augmentent
de 0,7% a 16,5 milliards de dirhams. Dans le méme sillage, les
provisions pour créances en souffrance enregistrent une
hausse de 72% a 117 milliards de dirhams, établissant le taux de
couverture a 71,3%. Le taux de contentialité se fixe, ainsi, a 6,0%.

Engagements par signature

Au terme de l'année 2022, les engagements par signature
donnés augmentent de 171% a 1794 milliards de dirhams,

portant ainsi leur part de marché a 46,5%.
Source : GPBM

RESULTATS SOCIAUX
AU 31 DECEMBRE 2022

Produit net bancaire

Au 31 décembre 2022, le Produit Net Bancaire (PNB) s'établit a
13,5 milliards de dirhams en augmentation de 3,1% par rapport
a lannée 2021. Cette évolution recouvre les hausses respectives
de la marge dintérét (+2,6%), de la marge sur commission (+70%)
et les baisses du résultat des opérations de marché (-141%) et
du résultat des opérations de crédit-bail et de location (-145,1%).

La structure du produit net bancaire se décompose comme
suit :

Part/ Part/ Variations
2022 "pNg 2021 pNB MDhs %

Marge dintérét 8726 648% 8506 651% 220 26%

Résultat des opérations

de crédit-bail et de 69 05% -1%2 -12% 221 -1451%
location

Marge sur commissions 2151 160% 201 154% W 70%
Résultat des 0 0 0
opérations de marché 2031 1B% 2365 181% -334 -141%
[+) Divers autres 2037 151% 1734 133% 303 5%

0 produits bancaires

-) Diverses autres 0 0 0
charges bancaires 1539 14% 139 107% +146 104%
Produit Net Bancaire 13475 100,0% 13069 1000% 406 31%
Marge d'intérét

La marge dintérét s'établit a 8,7 milliards de dirhams, en

augmentation de 2,6%. La marge d'intérét peut étre ventilée
comme suit :

« Les intéréts et produits assimilés enregistrent une hausse
de 1,8% se fixant a 11,2 milliards de dirhams. Cette hausse
est due a laugmentation respective des intéréts et produits
assimilés sur opérations avec la clientéle (+0,9%) et des
intéréts et produits assimilés sur opérations avec les
établissements de crédit (+9,8%) et des produits sur
opérations sur titres (+75%).

« Les intéréts et charges assimilées reculent de 1,0% a
2,5 milliards de dirhams sous l'effet de la baisse de 4,7%
des intéréts et charges assimilées sur opérations avec
la clientele et la baisse de 15,0% des intéréts et charges
assimilés sur titres de créance émis.
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Résultat des opérations de crédit-bail et de
location

Le résultat des opérations de crédit-bail et de location s'établit
a 69 millions de dirhams en 2022 contre un déficit de 152,3
millions de dirhams en 2021.

Marge sur commissions

La marge sur commissions se chiffre, a fin décembre 2022, a 22
milliards de dirhams, en progression de 70% comparativement
a lannée derniere.

Résultat des opérations de marché

A fin décembre 2022, le résultat des opérations de marché
totalise 2,0 milliards de dirhams, en baisse de 14,1% par rapport
a fin 2021. Cette baisse est principalement due a la hausse
globale des taux obligataires depuis début de l'année 2022.

Divers autres produits et autres charges bancaires

Les autres produits bancaires se fixent, a fin décembre 2022,
a 2,0 milliards de dirhams marquant une croissance de 175%
par rapport a fin 2021.

Pour leur part, les autres charges bancaires augmentent de
10,4% a 1,5 milliard de dirhams.

Charges générales d'exploitation

Au terme de l'année 2022, les charges générales d'exploitation
totalisent 4,9 milliards de dirhams, en hausse de 2,5% par
rapport a I'année 2021. Cette hausse est principalement
attribuable a la hausse de 4,7% des dotations aux amortissements
d'exploitation et de 3,5% des charges de personnel. Le coefficient
d'exploitation s'établit a 36,0% en 2022 contre de 36,2% en 2021.

. . Variation
Décembre Décembre
UL 2022 2021 MDH %
Charges du personnel 2352 2213 19 3%
Imp0ts et taxes 65 70 A
Charges externes 1730 1723 8 04%
Autres charges générales 105 93 2 1%

d'exploitation

Dotations aux amortissements .
dexploitation* 600 Shoo 21 4Th
Charges générales .
d'exploitation 4853 4733 12 25%
* des immobilisations corporelles et incorporelles

Résultat brut d'exploitation

Le résultat brut dexploitation a reculé par rapport a 2021 de 3.3%
a 8,0 milliards de dirhams a fin décembre 2022. Cette évolution
est due principalement a la hausse du PNB de 3,1%, la hausse
des charges générales d'exploitation de 2,5% et des autres
charges d'exploitation non bancaire et d'autre part, le résultat
déficitaire des opérations sur immobilisations financieres.

Résultat courant

Au terme de I'année 2022, e résultat courant se chiffre a 6,3
milliards de dirhams, en accroissement de 75% par rapport
a lannée précédente.

Les dotations aux provisions nettes des reprises sétablissent a1
630 millions de dirhams au lieu de 2 347 millions de dirhams une
année auparavant. Cette évolution profite de la normalisation
progressive de la contentialité faisant suite a la reprise graduelle
de I'activité économique. Ces dotations sont composees de :

» Des dotations nettes des reprises aux provisions pour
créances et engagements par signature en souffrance de
955 millions de dirhams en 2022 au lieu de 2 725 millions
de dirhams en 2021;

« Et, d'autres dotations nettes des reprises aux provisions
de 675 millions de dirhams en 2022 contre 378 millions de
dirhams en 2021.

Le taux de couverture des créances en souffrance par les
provisions s'établit a 71,3% en 2022 contre 66,6% une année
auparavant.

Résultat net

Au final, le résultat net s'établit, a lissue de lannée 2022, a 4,2
milliards de dirhams, en accroissement de 3,3% par rapport
a lannée derniere.
Fonds propres

Les fonds propres relatifs a lexercice 2022, hors résultat net, se
sont renforcés de 2,0% pour se fixer a 43,8 milliards de dirhams.

Total bilan

A fin décembre 2022, le total bilan a totalisé 400,3 milliards de
dirhams en appréciation de 35% par rapport a lannée précédente.
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Valeurs des titres de transaction, de placement et des titres d'investissement

Valeur comptable Valeur
TITRES brute actuelle
TITRES DE TRANSACTION 63 263182 63 263 182
. BONS ET VALEURS ASSIMILEES 42 817 539 42 817539
. OBLIGATIONS ) 222121 222121
. AUTRES TITRES DE CREANCES 1852 635 1852 635
. TITRES DE PROPRIETE 18 337 523 18 337 523
. CERTIFICATS DE SUKUKS 33 364 33 364
TITRES DE PLACEMENT 1558 973 1535 684
. BONS ET VALEURS ASSIMILEES
. OBLIGATIONS ) 1507 870 1507 870
. AUTRES TITRES DE CREANCES
. TITRES DE PROPRIETE 51103 2] 814
. CERTIFICATS DE SUKUKS
TITRES D'INVESTISSEMENT 10489709 10489709
. BONS ET VALEURS ASSIMILEES 8 951539 8 951539
. OBLIGATIONS ) 200000 200000
. AUTRES TITRES DE CREANCES 1338170 1338170

. CERTIFICATS DE SUKUKS

Acquisition des filiales ou des participations : Création de la
sociéte Attijari Prime Stone

Difficultés rencontrées : Aucune

Evénements importants survenus entre la date de cloture
et la date du rapport de gestion : Aucun

Délais de paiement : La banque est conforme a la Loi 32-10 et
a ses textes d'application et n'a pas de dettes fournisseurs
ni de créances clienteles qui remontent a plus de deux mois.

Modifications intervenues dans la présentation des comptes
annuels et dans les méthodes d'évaluation : Aucune
Projet d'affectation du résultat arrété par le
Conseil dAdministration du 27 février 2023

- Résultat net de I'exercice 4234 839 742
- Mise en réserve légale
- Report des exercices précédents 7587 225 866
BENEFICE DISTRIBUABLE 11 822 065 608
REPARTITION :
- Dividende statutaire 6% 129 084 504
- Somme nécessaire pour porter le

dividende par action a 15,50 dirhams ST
SOIT UN TOTAL DE DISTRIBUTION DE 3334 683 005
- Mise en réserves extraordinaires 900 156 737
- Report & nouveau 7587 225 866

ACTIVITE ET RESULTATS DES
PRINCIPALES FILIALES

LES FILIALES FINANCIERES SPECIALISEES
Wafasalaf

Malgré le contexte économique difficile et incertain, Wafasalaf
a réalisé, au cours de 'année 2022, des résultats en hausse.

Valeur de Plus-values Moins-values

remboursement  latentes latentes  Frovisions
3792 23289 23289
3792 23289 23289

En effet, la production globale de la filiale de crédit a la
consommation a enregistré une hausse de 2,8% a 12,0 milliards
de dirhams a fin décembre 2022. Cette évolution est attribuable
principalement a laugmentation de 11,6% a 6,3 milliards de
dirhams de la production gérée.

Pour sa part, l'encours global s'est amélioré de 6,1% S'établissant
a 375 milliards de dirhams, profitant de la hausse de 41% a
15,6 milliards de dirhams de I'encours porté et de 76% a 219
milliards de dirhams de l'encours gére.

En MDH 2021 2022 Variation

Production globale 11667 11999 28%
Production portée 6 046 5725 -53%
Production gérée 5621 6 274 116%

Encours global 35294 37 456 61%
Encours porté 14968 15579 41%
Encours géré 20325 21876 76%

A fin décembre 2022, Wafasalaf maintient sa position de leader
sur le marché du crédit a la consommation et représente
ainsi une part de marché globale de 272%.

En termes de résultats sur base consolidée, le produit net
bancaire a enregistré une hausse de 2,2% pour se fixer a
1183,1 millions de dirhams. Le résultat net, quant a lui, ressort
en hausse de 13,2% en s'établissant a 378,0 millions de dirhams
contre 333,39 millions de dirhams en 2021.

Wafabail

Wafabail a cloturé I'année 2022 avec une production globale
de 4,2 milliards de dirhams en progression de 13,0% par
rapport a lannée derniere. De son c6té, I'encours financier a
progressé de 3,1% pour se situer a 12,6 milliards de dirhams.
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En MDH 2021 2022 Variation
Production globale 3 Thk 4239 132%
Encours global 12 228 12 604 3%

La filiale leasing se maintient en premiére position au niveau
de I'activité crédit-bail avec une part de marché de 253% en
encours en décembre 2022.

Pour sa part, le produit net bancaire social a baissé de
2.2%, a fin décembre 2022, a 369,3 millions de dirhams. Le
résultat net social baisse de 8,1% se fixant a 101,9 millions
de dirhams.

Wafa Immobilier

Wafa Immobilier a réalisé, au titre de année 2022, un encours
global de 71,0 milliards de dirhams en progression de 2,0%
par rapport a fin 2021. Cette évolution est principalement due
a la hausse de 54% a 12,8 milliards de dirhams de l'encours
promoteurs.

En MDH 2021 2022 Variation
Encours global 69 577 70973 20%
Encours acquéreurs 57 457 58 208 13%
Encours promoteurs 12120 12765 +H 4%

Wafa Immobilier consolide son positionnement entant que
spécialiste du financement du crédit logement et de la
promotion immobiliere avec une part de marché de 24,8%.

En termes de résultats, Wafa Immobilier a réalisé, au terme
de l'année 2022, un produit net bancaire de 380,7 millions de
dirhams, en hausse de 3,0% et un résultat net de 110,8 millions
de dirhams, en recul de 2,4%.

Wafacash

Le volume global des flux traités a atteint 80 milliards de
dirhams, soit une régression de 2% par rapport a un an
auparavant. Pour leurs parts, les ventes commerciales ont
enregistré une hausse de 7%.

Les principales activités ayant contribué a cette évolution
se présentent comme suit :

« Lactivité du Transfert International a marqué une croissance
de 2% par rapport a 2021;

« Les activités bancaires (Salaf Cash, Hissab Bikhir, Floussy..)
ont progresse de 9% par rapport a I'année précédente.
Cette évolution se traduit par la mobilisation de l'animation
commerciale ainsi que par le redressement de certaines
activités apres l'allégement de la crise sanitaire ;

o Lactivité du Change Manuel a augmenté de 32% par rapport
a lannée 2021.

En MDH 2021 2022 Variation
Flux global (en milliards de Dhs) 82 80 -2%

L'activité de Wafacash a également été marquée par :
« Nomination d'un nouveau Directeur Général ;

« L'extension du réseau avec l'ouverture de 140 nouvelles
agences ;

« Recrutement de 4 nouveaux partenaires ;

« Obtention de l'agrément par IACAPS et lancement de l'offre
Micro assurance ;

« Lancement d'un nouveau modele redésigné de I'Agence
Mobile ;

« Lancement du Cash Express dans le Selfcare dAttirajiwafa bank ;

« Nouveaux partenariats dans le cadre de linclusion financiere
et sociale (CNSS, Tayssir, RNA..) ;

« Wafacash a été « Elu Service Client de Année 2023 » dans
la catégorie « Moyens de paiement et transfert d'argent »
et ce, pour la cinquieme année consécutive ;

« Elu Best International Money Transfer Brand et Best
Customer Experience in Money Transfer Services par
The Global Economics.

En termes d'indicateurs financiers, le produit net bancaire a
augmenté de 4,3% pour atteindre 455,0 millions de dirhams.
Le résultat net s'est établi a 1394 millions de dirhams, soit
une baisse de -2,4% par rapport a I'année 2021.

En 2022, Wafacash poursuit le déploiement de son nouveau plan
stratégique, qui sarticule autour de 9 axes de développement :

« Ajuster la proposition de valeur de Wafacash sur l'Inclusion
Financiere ;

Transformer l'approche de distribution et de commercialisation ;

Déployer un modéle relationnel centré sur le Client et sur
la marque Wafacash ;

« Opérer la transformation digitale du modele Wafacash ;

Adapter l'organisation et améliorer l'excellence opérationnelle ;
« Consolider les processus Capital Humain ;
« Consolider la dimension régionale de Wafacash ;

« Exploiter les synergies Groupe.

Attijari Factoring Maroc

En 2022, le marché Factoring a connu une amélioration de
son environnement faisant notamment suite a une reprise
graduelle des différents secteurs et branches d'activité.

Ainsi, Attijari Factoring (AFM) a réalisé un encours global de
1,8 milliard de dirhams en hausse de 28,8%. De son cotg, la
production s'est établie a 170 milliards de dirhams en recul
de 18,2% par rapport a la méme période l'année derniere.
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En MDH 2021 2022 Variation
Production globale 20823 17041 -182%
Encours global 1408 1813 +288%

Dans ce sillage, Attijari Factoring a maintenu sa position de
leader avec une part de marché de l'ordre de 36%.

Au niveau du résultat, le produit net bancaire s'est fixé a
92,0 millions de dirhams en hausse de 18,3% et le résultat
net s'est établi a 34,5 millions de dirhams en accroissement
de de pres de 25,7%.

Wafa LLD

Au titre de lannée 2022, le marché LLD améliore ses performances
dans un marché marqué par les fortes perturbations notamment
en termes de disponibilité des véhicules.

Dans ce contexte, la flotte gérée de Wafa LLD, au titre de
I'année 2022, s'est établie a 6 493 véhicules.

En MDH 2021 2022 Variation
Parc global géreé (en milliards de bhs) 5 593 6493 16,1%

Par ailleurs, la filiale de Location Longue Durée compte
dans son portefeuille clientéle les plus grandes entreprises
et administrations publigues du Maroc. Sa part de marché
S'établit a pres de 12%.

Afin décembre 2022, |a filiale LLD a réalisé un chiffre d'affaires
de 2332 millions de dirhams (+13,2%) et un résultat net de 149
millions de dirhams contre 73 millions de dirhams en 2021.

Bank Assafaa

Afin décembre 2022, lencours des financements Mourabaha de
Bank Assafa a atteint 57 milliards de dirhams, en progression de
1% par rapport a 2021. A linstar du marché, la part prépondérante
dans lactivité de production de Bank Assafa revient au financement
participatif a limmobilier avec un encours dépassant les 5,0
milliards de dirhams (soit prés de 88% du total des financements).

En ce qui concerne lactivité de collecte, l'encours des dépots
S'est établi a 2,0 millions de dirhams, en augmentation de 24% par
rapport a lannée précédente. Lencours des dépats dinvestissement
sest chiffré a 138 millions de dirhams, en accroissement de 23%
par rapport a 2021.

En termes de réalisations, le total bilan de Bank Assafa a
marque, a fin décembre 2022, une augmentation de pres de
9,2% comparativement a 2021 pour se situer a 6,2 millions de
dirhams.

De son coté, le produit net bancaire sest établi a 1458 millions
de dirhams, en accroissement de 18% par rapport a l'année
précédente. Le résultat net ressort, quant a lui, déficitaire a 33,8
millions de dirhams contre -48,7 millions de dirhams en 2021.

LES FILIALES DE LA BANQUE DE FINANCEMENT
ET D'INVESTISSEMENT

Corporate Finance : Attijari Finances Corp.

Au cours de I'exercice 2022, la banque d'affaires Attijari
Finances Corp. s'est distinguée en matiére de conseil a
I'échelle locale et internationale en conseillant avec succes
les opérations suivantes :

Opérations stratégiques - M&A
« Conseil de Bel dans le cadre de la cession de Safilait

« Conseil de AHM dans le cadre de divers projets stratégiques

« Conseil de Wafa Assurance dans le cadre de l'obtention
d'un agrément réassurance dans la zone CIMA

» Conseil de SSM dans le cadre de projets stratégiques.

En 2022, sur le volet des opérations de marchg, la banque
conseil a maintenu sa dynamique ainsi que sa présence sur
les marchés Actions (Equity Capital Market) et de la dette
privée (Debt Capital Market) en dénouant avec succes les
opérations suivantes :

Opérations de marché - ECM
« Conseil de Mutandis dans le cadre de son augmentation
de capital en numéraire d'un montant de 300 Mdh

« Conseil de Compagnie Gervais Danone dans le cadre de
[Offre Publique de Retrait portant sur les actions de Centrale
Danone, a l'initiative de Compagnie Gervais Danone d'un
montant max de 16,6 Mdh

« Conseil de Veolia dans le cadre de I'OPA portant sur les
actions de LYDEC d'un montant max de 2,16 Mrds Dh et
I'OPR Obligatoire portant sur les actions de LYDEC d'un
montant max de 33,3 Mdh

« Conseil de Disty dans le cadre de son introduction en bourse
par cession et augmentation de capital dun montant de
17,7 Mdh

« Conseil de Veolia dans le cadre de 'augmentation de capital
réservée aux salariés du groupe d'un montant de 63,9 Mdh.

Opérations de marché - DCM

« Conseil de Attijariwafa bank dans le cadre d'un emprunt
obligataire subordonné perpétuel avec mécanisme dabsorption
de pertes et d'annulation de paiement des coupons d'un
montant maximum de 1,0 Mrd Dh ;

« Conseil de Managem dans le cadre d'une émission d'un
emprunt obligataire d'un montant de 500 Mdh ;

» Conseil de la Commune d'Agadir dans le cadre de son
émission obligataire d'un montant de 1,0 Mrd Dh;
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« Conseil de Attijariwafa bank dans le cadre de la mise a
jour annuelle de son programme d'émission de certificats
de dépéts.

« Conseil de Attijariwafa bank dans le cadre d'un emprunt
obligataire subordonné perpétuel avec mécanisme d'absorption
de pertes et d'annulation de paiement des coupons d'un
montant maximum de 1,0 Mrd Dh.

A fin décembre 2022, le chiffre d'affaires dAttijari Finances
Corp. devrait s'établir a prés de 40 millions de dirhams vs
394 millions de dirhams au titre de I'exercice précédent.

Attijari Invest

Attijari Invest est la filiale d'Attijariwafa bank dédiée au
Private Equity. Sa vocation est d'offrir aux investisseurs des
opportunités de placement dans des véhicules conjuguant
une rentabilité financiére élevée et une gestion optimale
des risques.

En 2022, Attijari Invest a confirmé sa dynamique de développement
et de création de valeur ajoutée, a travers les réalisations
suivantes :

« Le monitoring et le suivi d'une vingtaine de participations
en portefeuille;

« La création d'un nouveau Fonds d'Investissement spécialisé
en Fintech « Positive Invest » :

« Lobtention d'un agrément de [Autorité Marocaine du Marché
des Capitaux (AMMC), pour une nouvelle société de gestion
des Organismes de Placement Collectif en Capital (OPCC),
dénommee « Attijari Capital Management » ;

« La poursuite de la levée de fonds pour le « Fonds Africain
d'Efficacité Energétique » (FAEE).

Sur le plan de la RSE, Attijari Invest a continué a mobiliser
en 2022 ses ressources humaines, dans le cadre de la
Fondation Al Mada et du programme Injaz Al Maghrib, a
travers I'accompagnement des jeunes entrepreneurs et la
sensibilisation a la promation de l'entrepreneuriat.

LES FILIALES DE LA BANQUE DES MARCHES

Gestion d'actifs : Wafa Gestion

Au terme de I'année 2022, Wafa Gestion a totalisé un encours
moyen sous gestion de 136,3 milliards de dirhams et a consolidé
son positionnement de leader avec une PDM moyenne de 24,1%.

En termes de résultats, Wafa gestion a réalisé un chiffre
d'affaires de 404,17 millions de dirhams en baisse de 2%

par rapport a I'exercice 2021. Pour sa part, le résultat net a
enregistré une baisse de 14% a 89.95 millions de dirhams.

Wafa Gestion s'est, en outre, démarquée par :
« Le lancement de son plan stratégique 2022-2025 ;

« L'enrichissement de l'offre produits par : OPCVM ESG ,
Gamme OPCVM de fonds qui distribue des dividendes
annuels, OPCVM a Capital Garanti ;

« La généralisation du processus de souscription en ligne
pour les clients Corporate et Institutionnels ;

« Le lancement de la formation « E-Learning » destinée a
renforcer les connaissances du Réseau AWB sur les OPCYM
(via Mawarid Talent ») :

« Le classement de Wafa Gestion par Forbes, pour la 2eme
année consécutive, dans le Top 10 des 30 plus grands
gestionnaires d'actifs du Moyen-Orient ;

« La confirmation par l'agence Fitch Ratings de la note
Investment Management Quality Rating (IMQR) nationale
‘Excellent (mar) de Wafa Gestion ; et des notes nationales
'AAAmmf(mar)’ de deux fonds monétaires ;

« La consécration du fonds « Attijari Diversifié » par Thomson
Reuters Lipper Fund Award 2022.

Attijari Titrisation
Durant I'exercice 2021, I'environnement du secteur d'activité
de la titrisation a été marqué par :

« Cession de CIH de ses parts dans Maghreb Titrisation au
groupe BCP qui détient désormais 53% du capital ;

« La publication du projet darrété du ministére de [économie
et des finances sur les fonds de dette ;

« Finalisation du nouveau plan comptable des Fonds de
Titrisation ;

« Lancement du premier Fonds de titrisation synthétique visant
a couvrir le risque de financement des TPME faisant partie
de I'ecosysteme OCP portant sur 120 millions de dirhams.

Au cours de I'année 2021, Attijari Titrisation a confirmé sa
dynamique de développement et de création de valeur ajoutée,
a travers les réalisations suivantes :

» Lancement de deux nouveaux compartiments de fonds
par Attijari Titrisation pour un montant global de 1750
millions de dirhams ;

« La declinaison et déploiement du Plan strategique triennal
2020-2022 ;
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« L'acceélération du déploiement de la communication digitale
d'Attijari Titrisation : Mise en place d'un site Web dédié a
Attijari Titrisation dont la mise en ligne est prévue pour
2022 ;

o Mise a jour du manuel des procedures.

L'encours géré par Attijari Titrisation, au 31 décembre 2022,
s'établit & 43 milliards de dirhams avec une part de marche
de 43%.

Intermédiation boursiére : Attijari Intermédiation

La place boursiere de Casablanca cléture, l'année 2021, avec
une forte performance annuelle de +18,4% contre -73% en
2020 et une augmentation des échanges de +23,6 % pour
s'établir a 815 milliards de dirhams.

Dans ce contexte de sortie de crise, la Bourse de Casablanca
a lancé le projet de mise en place du marché a terme et
une chambre de compensation permettant de diversifier
sa gamme dinstruments financiers (produits dérivés) et de
sécuriser de facon accrue le systeme financier marocain.

Un autre projet phare pour le continent africain est I'African
Exchanges Linkage Project [AELP) porté par la Banque africaine
de développement (BAD) et I'African Securities Exchange
Association (ASEA) regroupant 26 bourses africaines dont la
Bourse de Casablanca, dont le but est de faciliter le commerce
transfrontalier de titres en Afrique.

Dans sa phase initiale, le projet vise a créer des liens entre 7
marchés de capitaux africains en 4 régions qui représentent
plus de 95% de la capitalisation boursiére de 'Afrique.

Attijari Intermédiation s'est proposé aupres de la Bourse de
Casablanca pour étre contributrice a la phase dimplémentation.

Depuis janvier 2021, ATl a repris l'activité de bourse en ligne
de Wafa Bourse suite au chantier de rationalisation lancé
en 2019. La marque Wafa Bourse a été gardée au vu de sa
forte notoriéte.

Attijari Intermédiation termine I'année 2021 sur un volume
d'échanges de 23 milliards de dirhams en hausse de 45,0%
et réalise une part de marché de 31,7% vs. 270% en 2020. La
part de marché sur le segment Bourse en ligne s'établit,
quant a lui, a 48,2% vs. 40,5% en 2020.

En termes de rentabilité, Attijari Intermédiation réalise un
chiffre d'affaires de 44,2 millions de dirhams. Le résultat
d'exploitation ressort a 16,9 millions de dirhams et quant
au résultat net, il affiche 11,7 millions de dirhams contre 4,6
millions de dirhams en 2020.

Tout au long de 2021, Attijari Intermédiation a respecté lensemble
des mesures du groupe dans le cadre de la gestion de la
crise sanitaire, a savoir une réduction des effectifs sur site
limité a 30% et le télétravail.

Qutre lintégration réussie de l'activité de bourse en ligne au
sein dAttijari Intermédiation en gardant la marque Wafa Bourse,
Attijari Intermédiation a réalisé des opérations d'envergure

en 2021 notamment :

« Deux augmentations de capital d'Attijariwafa bank par
conversion optionnelle des dividendes (Février et Aolt 2021) :

« Transaction de bloc sur Marsa Maroc dans le cadre de la
cession de I'Etat en faveur du groupe TMSA ;

» Co-chef de file sur l'opération d'introduction en bourse
de TGCC;

Dans son plan stratégique, Attijari Intermédiation prévoit de

« Repenser I'expérience client a travers la refonte de la
plateforme de bourse en ligne ;

« Accroitre la visibilité de I'offre brokerage dans les canaux
digitaux du groupe Attijariwafa bank ;

» Upgrader la plateforme transactionnelle et I'application
mobile wafabourse.com.

Wafa Assurance

Les résultats sociaux au 31 décembre 2022

Chiffre d'affaires

Le chiffre d'affaires de I'exercice 2022 ressort a 10 425 MDH
en progression de 14,7% porté par la bonne performance en
Vie qui progresse de 18,7% a 5 941 MDH et la progression de
la Non-Vie qui ressort a 4 484 MDH en progression de 9,8%.

En Vie, I'activité Epargne progresse de 22,7% tirée par la
performance de la bancassurance et de 'épargne groupe.

L'activité Déces ressort en progression de 4,3% grace a la
bonne tenue des contrats de prévoyance groupe.

La branche Non-Vie enregistre un chiffre d'affaires de 4 484
MDH a fin 2022 en progression de 9,8% portée par la bonne
dynamique en Automobile ainsi que la performance sur le
marché des entreprises.

Résultats

En Vie, I'activité Epargne progresse de 22,7% tirée par la
performance de la bancassurance et de I'épargne groupe.

L'activité Déces ressort en progression de 4,3% grace a la
bonne tenue des contrats de prévoyance groupe.
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La branche Non-Vie enregistre un chiffre d'affaires de 4 484
MDH a fin 2022 en progression de 9,8% portée par la bonne
dynamique en Automobile ainsi que la performance sur le
marché des entreprises.

Analyse de I'activité consolidée
Chiffre d'affaires

Le chiffre d'affaires consolidé de I'exercice 2022 ressort a
11639 MDh en hausse de 18,3% portée par la croissance de
[activité au Maroc et la bonne performance des filiales Vie
et Non-Vie a l'international.

Le chiffre d'affaires 2022 est issu, a hauteur de :

« 10151 MDH de Wafa Maroc et 316 MDH de Wafa IMA Assistance
o 373 MDH d'Attijari Assurance en Tunisie

« 800 MDH des filiales en zone CIMA

Comparativement a 2021, le chiffre d'affaires consolidé est
en hausse tiré par la performance en Vie (+25%) et en Non
vie (+11,8%).

La contribution des filiales dans le chiffre d'affaires consolidé
en léger recul en 2022 a 12,8% vs 141% en 2021 du fait de la
forte progression de l'activité de Wafa Maroc. Les filiales a
linternational totalisent un chiffre d'affaires de 1173 MDH
soit 10,1% dans le chiffre d'affaires consolidé. Les filiales
Vie affichent globalement un chiffre d'affaires de 959 MDH,
soit une contre-performance de -22 MDH par rapport a
2021, impactées par le contrat exceptionnel en Tunisie. Le
chiffre d'affaires des filiales Non-Vie de la zone CIMA est en
progression de 45% a 213 MDH.

Résultat net consolidé :

Le RNPG de I'exercice 2022 ressort a 776 MDH vs 424 MDH en
2021 en hausse de 83% expliquée par lamélioration enregistrée
par Wafa Maroc et dans une moindre mesure I'amélioration
de la rentahilité des filiales. laugmentation du résultat de
Wafa Maroc est issue principalement de la progression de
[activité, du retour de la sinistralité Vie a des niveaux plus
bas en 2022 et de la bonne tenue de l'activité Non-Vie.

Activité des filiales
Wafa IMA Assistance

Les primes émises s'élevent a 370,8 MDH, en progression de
24% par rapport a 2021.

Le résultat net de I'exercice 2022 s'éléve, pour sa part, a 414
MDH vs. 30,4 MDH en 2021.

Attijari Assurance (Tunisie)

Le Chiffre d'affaires ressort en baisse de 15,7% a 112 MTND
(373 MDH] vs. 133 MTND en 2021.

Le chiffre Déces ressort en régression de 5,6% a 19,7 MTND
et le chiffre d'affaires Epargne ressort @ 92 MTND en baisse
de 176% comparé a 2021.

Le résultat net ressort bénéficiaire a 14 MTND (~ 47 MDH) vs.
11,53 MTND en 2021 soit une croissance de +26,1%

Wafa Assurance Vie Sénégal

Le chiffre d'affaires a fin 2022 ressort a 13,6 Mrds FCFA (2216
MDH]), en légére croissance de 0,5%.

Le résultat net ressort a 801,9 MFCFA (12,9 MDH) en régression
de 6,9%.

Wafa Assurance Sénégal (Non-Vie)

Le Chiffre d'affaires ressort a 5 183,39 MFCFA (85 MDH] en
progression de 674%.

Le Résultat Net Non Vie ressort bénéficiaire & 143 MFCFA (2,3
MDH) contre un déficit de -193 MFCFA en 2021.

Wafa Assurance Vie Cote d'lvoire

Le Chiffre d'affaires 2022 ressort a 16,139 Mrds FCFA (264
MDH), en croissance de 13,4% par rapport a 2021.

Le résultat net ressort  1773,8 MFCFA (28,9 MDH) en progression
de 35%.

Wafa Assurance Cote d'lvoire (Non-Vie)

Le Chiffre d'affaires Cote d'ivoire Non Vie ressort a 4,891 Mrds
FCFA (80 MDH) en hausse de 43,3% comparé & 2021.

Le Résultat net Non Vie ressort & 27.3 MFCFA (0,4 MDH) contre
un déficit de -174,3 MFCFA en 2021.

Wafa Assurance Vie Cameroun

Le Chiffre d'Affaires ressort a 6,222 Mrds FCFA (102 MDH])
en hausse de 0,3% par rapport a fin 2021 (6,204 Mrds FCFA).

Le résultat net Vie 2022 ressort a 5064 MFCFA (8,3 MDH] en
croissance de 26,6% comparé au résultat Vie 2021 (400,1 MFCFA).

Wafa Assurance Pro Assur SA (Non-Vie)

Le Chiffre dAffaires Pro Assur SA enregistre une augmentation
a fin 2022 de 15,9% a 2 971,8 MFCFA (485 MDH).

Le résultat net est déficitaire de -698,3 MFCFA (-11.4 MDH)
contre un déficit -1 066 MFCFA (-173 MDH]) a fin 2021.
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FILIALES EN AFRIQUE

Attijariwafa bank se positionne en tant que véritable banque
panafricaine avec une présence soutenue au Maghreb et
dans les zones économiques intégrées UEMOA et CEMAC.

Conformément a ses orientations stratégiques a linternational,
le groupe Attijariwafa bank continue de conforter sa vocation
d'acteur régional de référence et renforce son réle dans le
développement économique régional et la coopération Sud-Sud.

Les filiales de la Banque de Détail a lnternational ont enregistré
des performances mitigées au titre de I'année 2022.
Afrique du Nord

Le Groupe Attijariwafa bank est implanté au Maghreb a
travers ses filiales Attijari bank Tunisie (ABT) et Attijari bank
Mauritanie (ABM) et Attijariwafa bank Egypt.

(En millions de Dhs)

COMPTES Attijari bank  Attijari bank Attijariwafa
SOCIAUX 2022 Tunisie Mauritanie bank Egypt
Dépéts 31708 2077 22160
Crédits nets 23 764 1766 14135
Total bilan 37097 2603 26 043
PNB 1891 212 1775
RN 646 32 546
Réseau” 190 26 64

() yc les bureaux directs

Attijari bank Attijari bank Attijariwafa bank

CONTRIBUTIONS® Tunisie Mauritanie Egypt
Dettes envers 0 ) 0
la clientgle 7% 05% 3%
Préts et créances 0 0 0
sur la clientéle 6.7% 04% 3%
Total bilan 59% 04% 47%
PNB 13% 0.8% 6.4%
RN 95% -09% 6,1%
[*) Contribution dans le groupe (comptes IFRS))

Zone UEMOA

Le Groupe Attijariwafa bank opére au Sénégal a travers la
Compagnie Bancaire de I'Afrique de I'Ouest et le Crédit du
Sénégal. Il est présent en Cote d'lvoire, au Mali et au Togo a
travers la Société Ivoirienne de Banque, la Banque Internationale
pour le Mali et la Banque Internationale pour IAfrique au Togo.

(En millions de Dhs)

COMPTES CBAO- CDS- SIB-Cote .
SOCIAUX 2022 Sénégal Sénégal d'voire BiM-Mali BA-Togo
Dépots 18748 3108 21610 5697 1898
Creditsnets 14630 2955 15628 2515 1497
Total bilan 2767 4850 2551 7459 3104
PNB 1509 258 1364 351 12
RN 562 m 655 -30 13
Réseau” g7 7 70 50 13

(1) yc Bénin, Burkina-Faso et Niger
(*] yc les bureaux directs

CBAO- CDS- SIB-Cote BIM-  BIA-

LIS Sénégal Sénégal d'lvoire Mali Togo
Dettes envers . . . , \
la clientele 45% 0.7% 53% 4% 04%

Préts et créances

sur la clientéle 59%  08%x  43%x 0% 04%

Total bilan 3,6% 0.8% 40%  12%  05%
PNB 58% 1.0% 5%  13%  05%
RN 10% 13% 84% -13% 0%
() Contribution dans le groupe (comptes IFRS))
Zone CEMAC

La zone CEMAC est couverte par les filiales suivantes : ['Union
Gabonaise de Banque, le Crédit du Congo et la Société
Camerounaise de Banque.

(En millions de Dhs)

COMPTES SOCIAUX SCB-
2022 UGB-Gabon  CDC-Congo e
Dépots 6 646 3860 10733
Credits nets 4,322 1925 7 055
Total bilan 9185 5031 13 094
PNB 794 366 871
RN 351 201 255
Réseau” 22 28 54

(*) yc les bureaux directs

CONTRIBUTIONS* UGB-Gabon CDC-Congo SCB-Cameroun
Dettes envers 0 0 0

la clientele 1% 10% 26%
Préts et créances

sur la clientele 12% 05% 18%
Total bilan 15% 0,8% 21%
PNB 3.0% 14% 3.3%

RN 45% 2.1% 31%

(*) Contribution dans le groupe (comptes IFRS))
Cours TND/MAD : TC = 3,3954 ; TM = 33192
Cours MRU/MAD : TC = 0,2844 ; TM = 0,2758
Cours EGP/MAD : TC = 0,422 ; TM = 0,5263

Cours FCFA/MAD : TC = 0,01701; T™ = 0,01633
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Zoom Attijari bank Tunisie (ABT)

FAITS MARQUANTS EN 2022 REPARTITION DU CAPITAL DE ABT EN 2022

Groupe POULINA

42%
Groupe MZABI
108% Attijariwafa bank
59,0%
Groupe Driss
97%
PRINCIPAUX INDICATEURS DU SECTEUR BANCAIRE TUNISIEN
Structure des dépéts en 2021 202 2021 2020
: Nombre de banques
Compt;;gz; terme residentes 23 23 23
Réseau dagences Nd 1992 1974
Deépots d'épargne Nombre d'habitants par
31.0% agence bancaire (en Nd 592 533
milliers)
Certificats Total actifs/PIB (%) Nd 1161 190
de dépots Taux directeur 125% 6,25% 6,25%

174%
Source : Banque Centrale Tunisienne

Dépots a vue
autres sommes dues
21.8%

PRINCIPAUX INDICATEURS FINANCIERS DE ATTIJARI BANK TUNISIE
(EnMrdsdedhs) 2022 2021

Total Dépots 317 290
Total Crédits nets 238 228
Total bilan 371 349
PNB (comptes sociaux] 19 17
RN (comptes sociaux) 065 054
RoE 19,6% 181%
PDM dépbts n2% 1%
PDM crédits 82% 84%
Nombre d'agences 190 200

Cours constant TND/MAD : TC : 3,3954, TM : 33192
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Zoom Attijariwafa bank Egypt (ABE)

FAITS MARQUANTS EN 2022

PRINCIPAUX INDICATEURS DU SECTEUR BANCAIRE EGYPTIEN
Structure du bilan du secteur bancaire en 2021 - 202 2021 2020

Autres actif Nombre de banques 37 38 38
7% ’ . Réseau d'agences 4628 4601 4532
aleurs en caisse
& dépots i"t]%rﬁancaire Ratio de transformation LT4%" 483% 464%
Réserves obligatoires 18% 14% 4%
Taux directeur 16,75% 8,75% 8,75%
~ Credits. Réserves obligatoires 3% 34% 36%
a la clientéle K
6% Taux directeur 918%" R3% 96,0%
Taux directeur 205%" 222% 195%

Source : Bangque Centrale Egyptienne
(*) Données au 30 septembre 2022

Titres et investissements
en Bons de Trésor
39%

PRINCIPAUX INDICATEURS FINANCIERS DE ATTIJARIWAFA BANK EGYPT
(EnMrdsdeDhs) 2022 2021

Total Dépots 222 159
Total Crédits nets 141 97
Total bilan 260 196
PNB (comptes sociaux] 18 13
RN (comptes sociaux) 055 029
RoE 96% 104%
PDM dépbts 06% 06%
PDM crédits 08% 07%
Nombre d'agences 64 64

Cours constant EGP/MAD : TC : 0422 ; TM : 0,5263
PDM crédits et dépots au 30 septembre 2022
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Zoom Compagnie Bancaire
de UAfrique de U'Ouest (CBAO)

FAITS MARQUANTS EN 2022 REPARTITION DU CAPITAL DE CBAO EN 2022

Etat du Sénégal
8%

Autres
9%

Attijariwafa bank
83%

PRINCIPAUX INDICATEURS DU SECTEUR BANCAIRE SENEGALAIS
Structure des dépdts du secteur bancaire en 2021

w2 221 2020
Dépots & vue Nombre de banques 21 21 25
59% Réseau d'agences Nd 532 525
Taux min_imum de
Dépots & terme ?i%l%?r]éss,shqi?\felgigﬁpms 275% 200% 200%
A% de liquidités
Taux du guichet de prét o 0 o
marginal 475% 400% 400%
Coefficient des réserves . 0 0
obligatoires 300% 3,00% 3,00%

Source : BCEAO

PRINCIPAUX INDICATEURS FINANCIERS DE LA CBAO

(EnMrdsdeDhs) 2022 2021
Total Dépots 187 165

Total Crédits nets 146 128

Total bilan 228 200

PNB (comptes sociaux] 15 13

RN (comptes sociaux) 06 05

RoE 23,88% 23,60%

PDM dépoéts 129% 14,0%

PDM crédits 129% 134%
Nombre d'agences” ar 95"

Cours FCFA/MAD : TC : 0,01701; TM : 0,01633
(*) y.c. Burkina Faso, Niger et Bénin
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Zoom Sociéteé Ivoirienne de Banque (SIB)

REPARTITION DU CAPITAL DE SIB EN 2022 FAITS MARQUANTS EN 2022

Attijari Ivoire
Holding Offshore
24%

Flottant
20%

Etat lvoirien
5%

Attijariwafa bank
51%

PRINCIPAUX INDICATEURS DU SECTEUR BANCAIRE IVOIRIEN

Structure des dépdts du secteur bancaire en 2021

Dépots a terme

40% Nombre de banques

28 28 28

Réseau d'agences

Nd 133 136

aux appels d'offres

Taux minimum de soumission

215% 200% 200%

d'injection de liquidités
Taux du guichet de prét

475% 400% 400%

marginal
Coefficient des réserves 0 0 0
Dépots & vue obligatoires 300% 300% 300%
60% Source : BCEAQ

PRINCIPAUX INDICATEURS FINANCIERS DE LA SIB
(EnMrdsdeDhs) 202 2021

Total Dépots 216 187
Total Crédits nets 156 151
Total bilan 255 224
PNB (comptes sociaux] 14 13
RN (comptes sociaux) 07 06
RoE 259% 26,0%
PDM dépbts 83% 80%
PDM crédits 90% 94%
Nombre d'agences 70 68

Cours FCFA/MAD : TC : 0,01701; TM : 0,01633
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RESULTATS CONSOLIDES

Le groupe Attijariwafa bank publie, depuis le 30 juin 2007,
ses résultats consolidés selon les normes IFRS.

En plus de ses filiales spécialisées basées au Maroc, la
banque a entamé son développement régional en 2005
avec l'acquisition, en consortium avec Grupo Santander, de
53,54% du capital de la Banque du Sud en Tunisie, devenue
depuis Attijaribank Tunisie. A fin décembre 2020, le Groupe
détient une participation de 58,38% de la banque tunisenne.

En juillet 2008, Attijariwafa bank a développé un greenfield
au Sénégal et a procédé a l'ouverture de 4 agences a
Dakar, marquant ainsi la premiere étape d'un vaste projet
d'implantation du Groupe en Afrique subsaharienne. En
janvier 2007, Attijariwafa bank a acquis 66,70% du capital de
la Banque Sénégalo-Tunisienne et a fusionné les deux entités
sénégalaises, donnant naissance a Attijari bank Sénégal.

En novembre 2007, Attijariwafa bank a acquis 79,15% du capital
de la CBAO (Compagnie Bancaire d’Afrique Occidentale).
En décembre 2008, la fusion entre la CBAO et Attijari bank
Sénégal a donné naissance a CBAO Groupe Attijariwafa bank.

En 2009, Attijariwafa bank, accompagnée par son actionnaire
de référence SNI, a acquis 51,0% du capital de la Banque
Internationale pour le Mali (BIM) dans le cadre de sa privatisation.
Dans la méme année, la bangque a également procédeé a
linauguration d'un bureau de représentation a Tripoli. Au
premier semestre 2018, la participation d'Attijariwafa bank
dans BIM a été portée a 66,3% faisant suite a une augmentation
de capital de la filiale malienne.

En décembre 2009, le Groupe a finalisé 'acquisition de 95%
du Crédit du Sénégal, 58,7% de 'Union Gabonaise de Banque,
91,0% du Creédit du Congo et de 51,0% de la Société Ivoirienne
de Bangue.

En 2010, le Groupe a consolidé sa position dacteur de référence
régional avec l'ouverture d'une succursale de CBAO au Burkina
Faso.

Au courant de I'année 2011, le périmetre s'est consolidé avec
la finalisation de l'opération d'acquisition de SCB Cameroun
et la prise de controle de 80% de BNP Paribas Mauritanie.

Au titre du quatrieme trimestre 2013, Attijariwafa bank a intégré
dans le périmetre de consolidation la Banque Internationale
pour 'Afrique (Togo] suite a 'acquisition de 55,0% de son capital.
L'année a également connu l'ouverture de la succursale de
CBAQ au Niger.

En septembre 2015, Attijariwafa bank a finalisé I'acquisition

de 39% du capital de la Société Ivoirienne de la Banque (SIB)
détenus par I'Etat de la Cote d'Ivaire. Attijariwafa bank a ainsi
porté sa participation dans le capital de la SIB a 90% a la suite
de cette opération dont 12% destinés a étre introduits en
bourse et 3% cedés au personnel de la filiale. A fin décembre
2020, le Groupe détient 67% du capital de la SIB.

Attijariwafa bank a également renforcé sa participation dans
le capital de CBAQ (Sénégal) pour la ramener a 83,07% (contre
une participation de 52% précédemment).

Dans le cadre de I'accord signé avec Barclays Bank PLC pour
I'acquisition de sa filiale égyptienne, Attijariwafa bank et SNI
se sont alliées dans le métier de 'assurance en devenant
co-actionnaires a parts égales de Wafa Assurance. Cette
opération a permis de donner a Attijariwafa bank les capitaux
nécessaires a son développement international notamment
en Egypte et plus généralement dans les pays africains
anglophones.

En date du 3 mai 2017, Attijariwafa bank a finalisé la réalisation
effective de 100% de Barclays Bank Egypt, devenue depuis
Attijariwafa bank Egypt.

Principales filiales du périmétre de consolidation

Banque Maroc, Filiales
Europe et Banque de Détail a financiéres Assurance
Zone Offshore [International (BDI) spécialisées  (ASI)
(BMET) (FFS)
- Attijariwafa bank - Compagnie Bancaire - Wafasalaf - Wafa
- Mtijariwafa bank ﬁgulé\glque de ~Wafabail ~ Assurance
Europe Attiari bank Tunisie - Wafa - Mttijari
- Attjar L S immobilr - fSSurance
International ~ ~ -2 Panque _ ttiari unisie
Internationale pour - Attijari }
Bank ; 4o - Wafa IMA
o le Mali Immobilier Assistance
'égﬂa” Finances _ crait du Senegal - Attijari e
W fp est - Union Gabonaise de ~ Factoring—,
- a"a ' estion Banque aroc Cameroun
- Mtijari - Crédit du Congo - Wafacash
Intermédiation _ Socigts Ivoirienne de - Wafa LD Assurance
ga”.q“e Bank Sénégal
- Société
Commerciale de Assafa -Xvse;fa
Banque Cameroun COtgrance
- Attijaribank divoire
Mauritanie
- Banque

Internationale pour
[Afrique au Togo

- Attijariwafa bank
Egypt

- Succursale Burkina

- Succursale Benin

- Succursale Niger
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ANALYSE DE LACTIVITE CONSOLIDEE

Total bilan

Au terme de I'exercice 2022, le total bilan du groupe Attijariwafa
bank totalise 6304 milliards de dirhams, en progression de
5,7% comparativement a l'année précédente.

Par zone géographique, le total bilan est concentré a hauteur
de 74,0% au Maroc. Le reste est réparti entre 'Afrique du
Nord, 'UEMOA et la CEMAC.

Au niveau bilanciel, le total actif est représenté pour 59,4% par
les préts et créances sur la clientele, de 9,7% par les actifs
financiers a la juste valeur par résultat et de 11,7% par les
actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres. Ces
trois rubriques contribuent ensemble a 80,7% du total bilan.

Structure des emplois

W Préts et créances sur les
Etablissements de crédit 7% 7%
et assimilés

Actifs financiers a la juste 97% 9%

valeur par capitaux propres

Actifs financiers a la juste
valeur par résultat

M Préts et créances
sur la clientéle

2022 2021

'laugmentation de I'actif recouvre essentiellement des
éléments ci-apres :

« La hausse de 85% a 374,6 milliards de dirhams des préts
et créances sur la clientele ;

« l'accroissement de 23,2% a 35,2 milliards de dirhams des
préts et créances sur les établissements de crédit et
assimilés, au colt amorti ;

« Et la hausse de 5,8% a 73,6 milliards de dirhams des actifs
financiers a la juste valeur par capitaux propres.

W Autres
Dettes subordonnées
M Titres de créance émis
Capitaux propres

Dettes envers les
Etablissements de crédit
et assimilés

B Dettes envers la clientéle

2022 2021

En contrepartie, l'augmentation du passif est principalement
redevable a:

« L'appréciation de 8,0% a 4114 milliards de dirhams des
dettes envers la clientéle ;

« l'accroissement de 4,9% a 44,5 milliards de dirhams des
dettes envers les établissements de crédit et assimiles ;

« Et, 'amélioration de 3,9% a 62,1 milliards de dirhams des
capitaux propres.

Ressources

Représentant 65,3% du total bilan, les dépots clientéle totalisent,
au terme de l'année 2022, 4114 milliards de dirhams contre
de 380,39 milliards de dirhams une année auparavant soit
une augmentation de 8%. Cette tendance est le résultat de :

« l'augmentation de 5,0% a 280,3 milliards de dirhams des
dépots BMET ;

« [accroissement de 14,9% a 124,8 milliards de dirhams des
dépdts de la BDI ;

« Et la hausse de 21,8% a 6,3 milliards de dirhams des dépots
des Filiales Financiéres Spécialisées.

Emplois

Alissue de année 2022, les préts et créances sur la clientele
se raffermissent de 8,5% s'établissant a 374,6 milliards de
dirhams. Cette croissance est le résultat de la hausse respective
des crédits clientéle de la Banque au Maroc Tanger et zone
offshore (+6,7%), de la Banque de Détail a I'nternational
(+13,3%), des filiales de Financement Spécialisées (+8,6%) et
de I'Assurance (+15,8%).

I en ressort un taux de transformation de 911% contre 90,6%
une année auparavant.
Les fonds propres consolidés

Les fonds propres consolidés se chiffrent a 62,1 milliards
de dirhams, en hausse de 3,9% comparativement a I'année
précédente.

Solvabilité du Groupe

En termes de ratio prudentiel, le groupe Attijariwafa bank
enregistre, au 31 décembre 2022, un ratio Tier 1de 11,16%et un
ratio de solvabilité de 12.71%, au-dela des seuils réglementaires
de 9% et de 12% respectivement.
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RESULTATS CONSOLIDES DU
GROUPE ATTIJARIWAFA BANK

Le produit net bancaire consolidé

Au 31 décembre 2022, le produit net bancaire consolidé sétablit
a 26,3 milliards de dirhams contre 24,4 milliards de dirhams
en 2021. Cette amélioration de 79% recouvre :

« Une hausse de 73% a 174 milliards de dirhams de la marge
dintérét ;

« Une progression de 11,2% a 5,8 milliards de dirhams de la
marge sur commissions ;

Afin 2022, la structure du PNB consolidé se présente comme
suit

0.4%

12%

M Marge dintérét
M Marge sur commissions

Résultat des activités
de marché

Résultat des autres
activités 22%

Par pdle d'activité, cette évolution est ventilée comme suit :
« Baisse de 2,3% a 12,3 milliards de dirhams du PNB de BMET,

« Accroissement de 2.2% a 2,7 milliards de dirhams du PNB
des Filiales Financieres Spécialisées ;

» Hausse de 18,4% a 9,8 milliards de dirhams du PNB de la
Banque de Détail a I'International ;

« Et, amélioration de 53,4% a 1.9 milliard de dirhams du PNB
de I'Assurance.

Le résultat brut d'exploitation

Le résultat brut d'exploitation (RBE) enregistre un accroissement
de 11,5% a 14,6 milliards de dirhams. Pour leur part, les
charges geneérales d'exploitation y compris les dotations
aux amortissements et aux dépréciations baissent de 3,8% a
11,7 milliards de dirhams. Le coefficient d'exploitation s'établit
ainsi a 445% contre 46,3% en 2021.

Le colt du risque

Le colt du risque se fixe a 32 milliards de dirhams. Rapporté
au total encours, le codt du risque s'établit a 0,79% contre
097% I'année derniére. De son coté, le taux de contentialité
se fixe a 743% en baisse par rapport a fin 2021 (-0,69 pt).
Le résultat net consolidé

Au terme de I'année 2022, le résultat net consolidé du groupe
s'accroit de 211% s'établissant a 75 milliards de dirhams.
Le résultat net part du groupe

Au final, le résultat net part du groupe ressort a 6,1 milliards
de dirhams, en hausse de 179%.

La rentabilité des capitaux propres tangibles -ROTE"- s'établit
a16,6% en 2022. Pour sa part, le ROAA™ se fixe a 1,22%.

Evolution des contributeurs du Résultat Net Part du Groupe

au 31/12/2022
Banque Marac, Europe et zone Offshore -0,6%
Filiales Financiéres Spécialisées +1,6%
Assurance +931%
Banque de Détail a International +52,3%

(*) ROTE = RNPG / Moyenne des Capitaux propres tangibles
(**) ROAA = RN / Moyenne Total bilan
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PERSPECTIVES ET )
ORIENTATIONS STRATEGIQUES
DU GROUPE

Poursuite du développement international

En plus de sa forte croissance organique sur le continent
africain, Attijariwafa bank a poursuivi son développement
régional en ouvrant, en avril 2022, une filiale bancaire au
Tchad afin de renforcer sa présence en Afrique centrale au
service de ses clients. Attijariwafa bank a également ouvert
un bureau de représentation en Chine visant a consolider
et renforcer son positionnement en tant qu‘acteur majeur
dans le commerce international, les investissements directs
étrangers entre les continents asiatique et africain, ainsi
que 'accompagnement des entreprises clientes dans leur
développement international.

Renforcement des fonds propres, de la solidité
financiere et financement de la croissance

Au titre de l'exercice 2022, Attijariwafa bank a cléturé avec
succes deux emissions de fonds propres additionnels de
catégorie 1 totalisant 2 milliards de dirhams. Ces opérations ont
permis a Attijariwafa bank de renforcer sa solidité financiére
avec des impacts de 73 et 44 points de base sur les ratios de
solvahilité sur base sociale et consolidée respectivement et
d'accroitre sa capacité a financer I'économie.

Maintien de la mobilisation en faveur des
clients et des économies de présence dans un
environnement incertain en 2023

Attijariwafa bank continue d'opérer en 2023 dans un contexte
volatil et hautement incertain a l'international sur les plans

géopolitique, économique et monétaire. En janvier 2023,
une hausse importante et rapide des taux obligataires au
Maroc a eu des impacts négatifs sur les revenus attendus
des activités de marché orientant a la baisse le résultat
consolidé prévisionnel au titre du premier trimestre 2023.
Cependant, cet impact n'est pas de nature a changer les
prévisions budgeétaires et financiéres du groupe au titre de
I'exercice complet 2023.

Exécution du plan stratégique @mbitions 2025

En 2022, Attijariwafa bank a poursuivi I'exécution de son
nouveau plan stratégique 2021-2025 « @MBITIONS 2025 »
qui vise a accélérer la transformation du groupe dans un
environnement en forte mutation. Ce plan a été construit
autour de 3 principales ambitions :

« Renforcement de la position dAttijariwafa bank en tant que
Groupe bancaire et financier africain leader, dans le but
de générer une croissance responsable et durable dans
ses régions de présence et sur de nouveaux territoires ;

« Consolidation de la construction dune banque relationnelle
et citoyenne de référence, innovante, agile, compétitive et
tirant profit de la transformation digitale, du Big-Data ainsi
que des synergies entre toutes les composantes du Groupe ;

« Poursuite de l'alignement avec les meilleurs standards
internationaux en termes defficience opérationnelle, de
maitrise des risques et de conformité permettant ainsi
d'assurer une croissance saine et pérenne.
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GESTION GLOBALE

DES RISQUES

MISSION ET ORGANISATION DE
LA GESTION DES RISQUES

La démarche d'Attijariwafa bank en matiere de gestion des
risques s'inscrit dans le cadre des normes professionnelles
et réglementaires, des regles définies au niveau international
ainsi qu'aux recommandations des autorités de tutelles. La
gestion des risques du groupe est centralisée au niveau de la
Gestion Globale des Risques Groupe (GGRG), indépendante des
Poles et Métiers et rapportant directement a la présidence.

Cette configuration consacre le principe de globalité dans la
Gestion des Risques du Groupe et confirme son indépendance
totale vis-a-vis des autres péles et métiers de la Banque.
Cette indépendance lui permet d'assurer une objectivité
optimale dans l'examen des propositions de prises de risque
et dans le controle.

La GGRG a pour principale mission de veiller a couvrir et a
superviser l'ensemble des risques inhérents aux activités du
groupe, de les mesurer et les controler. La fonction exerce
un contréle permanent, le plus souvent a priori, nettement
différencié de celui de 'Audit Interne, effectué de fagon
périodique et a posteriori.

Ses missions permanentes consistent notamment a formuler
des recommandations en matiére de politiques de risque, a
analyser les portefeuilles de crédit avec une vision prospective,
a approuver les credits aux entreprises et particuliers et les
activités de trading et a garantir la qualité et I'efficacité de
Suivi du risque.

Les principaux risques sont identifiés en cing familles :

« Risque de crédit et de contrepartie : risque de défaillance
totale ou partielle de la contrepartie avec laquelle des
engagements de bilan ou hors bilan ont été contractés ;

« Risque de Marché : risque de perte liée aux évolutions
défavorables des paramétres de marché (taux dintérét, taux
de change, prix des actions et des matieres premigres, ...) ;

« Risque opérationnel : risque de perte résultant de carences
ou de deéfaillances attribuables a des procédures, personnels
et systémes internes ou a des événements extérieurs.

« Risque pays : le risque pays représente une agrégation
des risques élémentaires résultant de la vulnérabilité a
I'environnement économique, financier, politique, juridique
ou saciale d'un pays étranger pouvant affecter les intéréts
financiers de la banque.

« Risques Asset Liabilty Management : les risques structurels
de nature ALM se rapportent aux risques de pertes de valeur
économique ou de baisse des marges dintéréts futures
compte tenu des décalages de taux, des échéances entre
les actifs et passifs de la banque.

« L'organisation de la Gestion des Risques est calquée sur la
typologie des risques telle quelle a été définie par les accords
de Bale Il. Elle est organisée autour des entités suivantes :

Risque de contrepartie

En amont

* Formuler des recommandations en matiere de politique
de crédit

* Analyser et instruire les demandes de prise de risque
émanant des différentes forces de vente de de la banque
par le paradigme contrepartie/transaction

* Evaluer la consistance et la validité des garanties ;

* Apprécier le volume d'activité de la relation, le bien-fondé
économique des financements sollicités.

En aval

* Passer en revue régulierement l'ensemble des engagements
pour qualifier le portefeuille par famille de risque ;

* Appréhender les créances présentant des signes de difficulté
et repérer les incidents de paiement

* Suivre avec le réseau la récupération de ces créances

* Provisionner les créances classées en souffrance.

Risque opérationnel

Le dispositif de gestion des risques opérationnels est piloté par
lentité « Risques Opérationnels, Juridigues, Informatiques et
Humains » créée au sein de la « Gestion Globale des Risques ».

Lentité ROJIH a établi pour chacune des lignes métiers une
cartographie des risques s'appuyant sur le référentiel des
processus de la Bangue. Chacun des risques de la cartographie
est défini selon une fréquence d'occurrence et d'un impact en
cas de survenance.
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Risque pays

* Diagnostic du dispositif en place et son adéquation avec
les exigences réglementaires tout en identifiant les actions
d'évolution par rapport a un benchmark international ;

Elaboration d'un modéle conceptuel pour une gestion
optimale des risques pays (blocs fonctionnels et systéme
d'information dédié) en vue d'une mise en ceuvre
informatique avec une extension du dispositif aux filiales
étrangéres selon une approche progressive.

Risque de marché

Lentité « Risque de marché » se consacre a détecter, a analyser
et a suivre les différentes positions de la Banque en matiere
de taux et de devises, de rationaliser ses positions par des
autorisations formalisées et d'étre en alerte a toute déviation
de ses positions.

Risque ALM

L'ALM fournit des indicateurs de suivi des risques et de rentabilité
attendue sur les différents produits du bilan et décline les regles
de gestion a méme de limiter exposition du bilan de la banque
aux risques et de gérer de fagon optimale ses positions.

La démarche ALM poursuit un processus d'identification,
d'évaluation et de gestion des positions de risque prises. La
definition des regles d'écoulement et de traitement des postes
du bilan a travers des études économiques et financiéres est
l'une des étapes fondamentales de la démarche ALM.

DISPOSITIONS GENERALES

1- Gouvernance et organisation

La gouvernance et I'organisation de la gestion des risques
précisent et appliquent de fagon systématique les principes
de gestion arrétés par les instances de la banque.

Pour une meilleure coordination des actions communes, les
responsabilités des principaux acteurs ont été bien définies.

Ces acteurs sont :

1. Conseil dAdministration

2. Direction Générale

3. Comités de Décision

4. Gestion Globale des Risques

Réle du Conseil d'Administration :

Le Conseil dAdministration a pour responsabilités :

« de définir et revoir périodiquement la stratégie commerciale
et les politiques de gestion des risques ;

« d'appréhender les risques principaux auxquels s'expose
la banque dans ses activités ;

o de valider les limites globales de risques et de s'assurer que
la Direction Générale et les Comités de décision prennent

les mesures nécessaires pour identifier, mesurer, suivre et
controler ces risques, les limites de risques doivent étre
fixées en tenant compte des fonds propres ;
d'approuver la structure organisationnelle ;

de s'assurer que la Direction Générale vérifie l'efficacité
du dispositif de contréle interne.

Rdle de la Direction Générale :

La Direction Générale est I'organe exécutif, elle a pour
responsabilités :

de mettre en ceuvre les stratégies et les politiques approuvées
par le Conseil dAdministration ;

de mettre en ceuvre les processus et les moyens permettant
d'identifier, mesurer, suivre et controler les risques liés
aux activités commerciales ;

de mettre en place et de maintenir lorganisation chargée
de la gestion des opérations commerciales et du suivi
des risques ;

de mettre en place les normes et méthodes de controle
interne ;

dinformer le Conseil dAdministration des éléments essentiels
et des conclusions qui peuvent étre dégagées des mesures
des risques auxquels la banque est exposée ;

d'assacier le Conseil dAdministration dans le pilotage des
activités de marché en lui soumettant, pour approbation,
les politiques développées pour la gestion des risques.

Role des Comités :

Comité des Grands Risques

Au sein du conseil d'administration et présidé par le Président
Directeur Général, ce comité examine et autorise les opérations
importantes qui engagent le groupe (crédits, recouvrement,
investissements, achats,..) au-dela d'un certain seuil.

Désormais, Ce comité supervise I'évolution des indicateurs
de risque et fixe les orientations en matiere de gestion des
risques.

Comité d'Audit et des Comptes

Au sein du conseil d'administration, le comité d'audit et des

comptes joue un role essentiel dans I'évaluation de la qualité

du dispositif de gestion des risques et de controle interne. Il est

chargé particulierement du :

* Examiner la cohérence du cadre interne de suivi des risques
avec les procédures, les lois et les réglementations en vigueur

* Emettre une opinion sur la politique de provisionnement
globale du groupe

* Suivre évolution globale du portefeuille en particulier le cout
du risque
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Comité de Risque de Crédit Groupe

Le Comité de Crédit Groupe est compétent dans I'ensemble
des engagements du groupe Attijariwafa bank jusqu'a une
limite de 600 millions de dirhams.

I fixe également, sur proposition du Correspondent Banking, les
limites de contrepartie accordées aux banques internationales.

Comité Risque de Marchés (CRM)

Le Comité Risques de Marchés (CRM) est linstance interne de
décision et de suivi des risques de marchés selon toutes ses
formes. Il a comme responsabilités :

* |e suivi et lanalyse des risques de marchés et leur évolution ;

* il s'assure du respect des indicateurs de surveillance, des
regles speécifiques de gestion et des limites définies ;

* |l octroie des limites aux différentes lignes de produits dans
le cadre des stratégies fixées par la banque.

Rdle de la Gestion Globale des Risques :

Elle assure le réle de supervision des méthodologies et des
risques de contrepartie, de marchés et opérationnels. Ses
principales responsabilités sont :

« Formuler des recommandations en matiere de politiques
de risque

« Instruire les demandes de limites de crédit et de trading
avant de les soumettre au comité compétent ;

o Assurer le suivi des risques de contrepartie, de marchés et
opérationnels en procédant a la consolidation de I'ensemble
des expositions de la banque ;

« Valider les principes du dispositif et les méthodes de
mesure en s'assurant notamment de leur homogénéité
avec celles du Groupe ;

« Valider les modéles internes et les modéles des logiciels
utilisés pour la valorisation des instruments financiers.

2- Processus de gestion des risques

Le processus de gestion des risques comporte quatre étapes
essentielles faisant intervenir plusieurs entités :

Identification
des risques

Mesure
des risques

Lidentification des risques :
Lidentification des risques consiste en un inventaire complet et
detaillé des risques et des facteurs inhérents a chaque risque.

L'actualisation réguliere de cet inventaire simpose pour tenir
compte de l'évolution des facteurs générateurs de risques et
des changements induits par I'actualisation des orientations
et politiques de gestion.

Lentité Controle et Méthodes est chargée de cette fonction
aussi bien dans l'activité courante et que dans la phase de
lancement de nouveaux produits ou activités. Elle s'appuie
également sur les rapports et notes du Controle Interne.

La mesure des risques :
Il s'agit d'évaluer la probabilité d'occurrence des risques
et leurs conséquences financieres sur les positions ou le
patrimoine de la banque ;

Les méthodes de mesure des risques adoptées s'inspirent
largement des « saines pratiques » édictées par le Comité
de Bale et en conformité avec la réglementation prudentielle
et sous le pilotage des Comités de Risques et la GGR.

La banque s'engage a investir dans la mise en place de
techniques avancées en matiére de gestion des risques
intégrant ainsi les nouveaux développements en vue de la
préparation pour I'application des méthodes internes.

La maitrise des risques :
Il s'agit des mesures prises par la banque pour limiter les
risques a des niveaux acceptables.

Le contréle des risques :
Cette derniere étape englobe la surveillance et le pilotage
de la gestion des risques et permet également didentifier
de nouvelles zones de risques et d'ajuster les limites en
fonction de leur évolution.

| - Cadre d’Appétence au Risque
(RAF)

11 Stratégie en matiére de risques

La stratégie du Groupe en matiére de risques consiste a
employer son capital disponible afin d'optimiser I'équilibre
entre rendement et risque de fagon a mettre en ceuvre sa
stratégie tout en conservant un niveau approprié de capital
économique (i.e. permettant de couvrir les risques) et de
capital réglementaire. En conséquence, les objectifs de la
gestion des risques du Groupe sont les suivants :

» Mettre en place une gestion rigoureuse des risques a tous
les niveaux de l'activité, basée sur la détermination et le
respect d'appétences au risque clairs;
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« Sassurer que lallocation de fonds propres est ainsi effectuée
dans le but d'obtenir les meilleurs rendements sur une
base pondérée des risques ; et

« Répondre aux attentes de nos actionnaires et parties
prenantes quant au fait que nous conservons des excedents
de capital afin de garantir que nous pourrons honorer nos
engagements, méme dans le cas ou des risques extrémes
devaient se matérialiser

Le Cadre de gestion des risques d'Attijariwafa Bank fait
partie intégrante des processus et du cadre de décision du
Management et du Conseil dAdministration et a vocation
a aider a la réalisation de ces objectifs. Attijariwafa Bank
s'efforce d'intégrer la prise de décision fondée sur le risque
dans I'élaboration de sa stratégie et dans son processus de
planification financiere et opérationnelle, permettant ainsi
que le business plan soit examiné sous l'angle des risques
et que le plan ameéne le Groupe a passer de son profil de
risque actuel au profil de risque souhaité (tenant compte des
préférences de risques approuvées par Attijariwafa Bank).

Le processus d'élaboration de la stratégie et de planification
financiere et opérationnelle doit impérativement aider le Groupe
a atteindre un équilibre risque/rémunération optimal. Ceci
implique un examen du portefeuille d'opportunités identifiées,
au regard de I'environnement concurrentiel, des ressources
eninterne et de la capacité de I'organisation a prendre des
risques ou de son appétence au risque, en tenant compte
du Groupe dans son ensemble et de son profil de risque.
Dans le cadre de ce processus, notre modéle économique
(i.e. la facon dont nous entendons dégager des bénéfices)
et les hypothéses sous-jacentes a ce modele économique
doivent impérativement étre présentés de maniere explicite.

Les discussions entourant la planification doivent impérativement
tenir compte de la nature et du type de risques auxquels
le Groupe est expose, en se concentrant sur les risques
de surestimation et de sous-estimation de la solidité de
notre bilan économique, de notre position de liquidité et de
notre réputation. Le Groupe doit impérativement mesurer
et controler les risques qu'il a pris en toute connaissance de
cause, tout en surveillant les risques qui évoluent, émergent
ou pourraient émerger et qui pourraient avoir un impact sur
le capital, la position de liquidité, la valeur de la marque et
autres indicateurs considérés comme clés pour le Groupe.

Des analyses de scénarios et des stress tests (y compris les
stress tests inversés) doivent impérativement &tre réalisés
pour les business plans et les projets et étre utilisés lors de
la prise de décision.

Il convient que les objectifs fixés refletent les rendements
attendus par le Groupe, au regard des risques. Le cadre de
gestion de la performance doit impérativement fournir des
informations pertinentes, exactes et en temps voulu, qui
favorisent la compréhension des risques et des rendements
afin d'étayer la prise de décision.

Lensemble du Groupe doit impérativement disposer de mesures
de 'appétence au risque, de délégations de pouvoirs et de
seuils d'escalade cohérents et clairement définis, en liaison
avec le plan validé, de maniére a habiliter les collaborateurs
a geérer les risques de maniere proactive dans le respect
de I'appétence au risque et a intervenir rapidement ou a
escalader le sujet en cas de violations avérées ou probables.

Le Conseil dAdministration doit impérativement évaluer
et approuver la stratégie et le plan dAttijariwafa Bank, en
tenant compte du profil de risque implicite et de appétence
au risque approuvee.

1.2 Définition du cadre d'appétence au risque

Le cadre de I'appétence au risque dAttijariwafa Bank définit
les risques que le Groupe sélectionne et gere en vue de
générer des profits ; les risques que le Groupe accepte
mais qu'il cherche a minimiser et les risques que le Groupe
cherche a éviter ou transférer. Il comprend :

« Les appétences au risque générales - il S'agit généralement
de déclarations quantitatives qui aident a déterminer le
niveau de risque quAttijariwafa Bank peut supporter (par
ex., le montant de fonds propres que nous sommes préts
a risquer). Les appétences au risque sont définies a un
niveau agrege et par type de risques.

« Les préférences de risques - il sagit de déclarations qualitatives
qui énoncent les risques quAttijariwafa Bank estime pouvoir
gérer efficacement et qui devraient produire des profits,
les risques qu'Attijariwafa Bank peut assumer mais qui
nécessitent d'étre maitrisés et les risques quAttijariwafa
Bank cherche a éviter ou minimiser.

« Lestolérances et limites en matiére de risques opérationnels
sont des limites quantitatives spécifiques (par ex, limites
sur des risques spécifiques). Les Business Standards
(exigences et commentaires les accompagnant) présentent
la méthodologie d/Attijariwafa Bank pour :

i. Identifier les risques acceptables et ceux qui ne le sont pas

ii. Fixer les limites et tolérances en matiére de risques
opérationnels, tenant compte des exigences et préférences
du Groupe
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Les appétences au risque doivent impérativement étre clairement
definies et actualisées régulierement et font partie intégrante
du processus de planification. Il convient que les appétences
au risque soient examinées et approuvées par les conseils
d'administration et/ou les comités spécialisés compétents.
Il convient que lors de chaque réunion le Comité des risques
compare le profil de risque au regard des appétences au
risque puis communigue aux comités spécialisés compétents.
Le Management et les instances spécialisées devraient
examiner et discuter des positions liées a I'appétence lors
de revues réguliéres (Business Review Meetings).

1.3 Processus d'élaboration des cibles et limites

Le cadre d'appétence ainsi défini se traduit a un premier niveau
par la définition pour chacun des niveaux de risque retenus
d'une cible vers laquelle orienter les efforts d'amélioration
et d'une limite imposée par les contraintes réglementaires
d'une part, et induite par les capacités maximales d'autre part.
L'élaboration de cet ensemble de cibles et limites est assurée
par un processus transverse impliquant un ensemble d'acteurs
au sein des différentes entités front to back de la banque.

Le processus d'élaboration des cibles et limites présente
un objectif double. Il s'agit en effet de définir 'ensemble
des niveaux de risques les plus a méme d'accompagner le
groupe dans la réalisation de ses objectifs stratégiques ;
mais également d'établir une méthodologie de suivi et de
mise a jour continue directement liée aux variations des
indicateurs mesures.

Comité
de Risque

Notier laftes nouvellefs)poliquels)
dorisaue.

Il RISQUE DE CREDIT

A- Politique de crédit

I- Principes généraux

La politique générale de crédit (PGC) a pour finalité de définir
le cadre de référence qui régit les activités génératrices de
risque de contrepartie pour la banque.

Le risque de contrepartie représente le risque de perte
financiere du fait de lincapacité d'un débiteur a honorer ses
obligations contractuelles. Il concerne les activités de prét
ainsi que d'autres activités exposant la banque au risque de
défaut d'une contrepartie ou d'un émetteur notamment les
transactions sur le marché de capitaux ou sur les opérations
de reglement -livraison.

Les dispositions de la PGC ont une portée générale et sappliquent
de maniere permanente. Elles sont susceptibles de mises
a jour lorsque I'évolution de la situation économique et
financiére des marcheés le justifie.

Ces dispositions peuvent étre complétées par des politiques
spécifiques relatives a certaines activités ou entités du groupe.
De méme qu'elles sont accompagnées par des orientations
de creédit révisables périodiqguement.

La politique de crédit de la banque Sappuie sur les dix principes
fondamentaux suivants :

11 Déontologie et conformité : Le groupe s'astreint au strict
respect des principes déontologiques définis dans son code
interne et des dispositions réglementaires régissant ses
activités.

1.2 Indépendance fonctionnelle des structures de Risques
par rapport aux entités opérationnelles afin de préserver la
qualité des risques et I'objectivité dans les prises de décisions.

1.3 Responsabilité des Risques. Les business units restent
pleinement responsables de leurs risques de crédit. Cette
responsabilité est également supportée par les organes
d'octroi.

14 Collégialité des décisions : Les décisions de credit nécessitent
au minimum une double signature et un double regard : celui
des organes commerciaux et celui du risque, ce qui favorise
I'analyse contradictoire. Le renvoi en arbitrage a un niveau
supérieur peut éventuellement étre envisagé pour certaines
décisions divergentes.

Aucune décision d'octroi ne sera rendue de maniére unilatérale
sauf délégation particuliere de I'organe d'administration.

1.5 Rémunération satisfaisante : Chaque risque pris par la
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banque doit étre correctement rémunéreé. La tarification doit
toujours s'inscrire en adéquation avec la notation.

1.6 Suivi : Chaque risque pris par la banque doit étre suivi
sur une base continue et permanente.

1.7 Séparation de la fonction de gestion et de la fonction de
controle des risques.

1.8 La prudence et la «consultancy» doivent étre de mise
en cas de doute ou d'ambiguité.

1.9 Analyse par le comité nouveaux produits de tout risque
de contrepartie lié au lancement de nouveaux produits ou
de nouvelles activités.

110 Regle restrictive : Aucun financement ne peut étre octroyé
au profit d'une relation ayant bénéficié d'un abandon ou ayant
fait I'objet d'un déclassement a contentieux. Le dispositif de
notation est discriminatoire pour ce type de clientéle (note
éliminatoire).

II. Structuration du risque de contrepartie :
PRINCIPES GENERAUX DE PRISE DE RISQUE :

La prise de risque doit s'inscrire dans le cadre des stratégies
risques approuveées. Les stratégies sont adaptées a chaque
meétier et a leur plan de développement et reposent sur :

« des limites globales ;

« des critéres d'intervention ;

« unschéma de délégation.

Ces stratégies sont également déclinées par :
 metier;

- entité;

« secteur d'activite ;

« et, pays.

Le respect de ces stratégies releve des Métiers et est controlé
par la GGR.

Toute décision de risque nécessite une analyse approfondie
aussi bien de la contrepartie que de la transaction et doit étre
motivée par une appréciation du couple risque-rendement.
Elle doit s'inscrire dans la stratégie risque du métier concerné
et dans le dispositif de limites en vigueur.

111 La sélection de la clientéle :

Le groupe ne traite qu'avec les contreparties bénéficiant
d'une bonne réputation. Les équipes commerciales sont
responsables pour recueillir les informations pertinentes sur
la clientéle en excluant la clientele répertoriée dans les bases

négatives (interdits de comptes, chéquiers et contentieux).

Si une contrepartie n'honore pas sa signature aupres de notre
Groupe ou du systeme bancaire, elle ne peut plus prétendre
a de nouvelles attributions de crédits auprées du Groupe. A
défaut d'un réglement rapide de la créance contentieuse,
AWB se désengage de la contrepartie concernée.

Si un réglement amiable se traduit par un abandon de créances,
la contrepartie ne peut plus prétendre a des concours aupres
d'Attijariwafabank (sauf décision contraire du comité des
Grands Risques).

Les directions commerciales doivent également s'assurer
de la bonne origine et du caractére licite des ressources
de la clientele.

La décision finale d'engagement sappuie sur la note interne et
un avis indépendant de la GGR. Le comité demeure linstance
ultime de décision.

1.2 Structure des opérations :

L'activité de crédit suppose une parfaite maitrise de la structure
des opérations de crédit selon les points suivants :

« Objet: la justification économique des opérations de crédit
doit étre avérée ;

« Structure : les opérations doivent étre clairement explicitées
et appréhendées et leur suivi doit étre assuré ;

« Maturité : les maturités des engagements de crédits doivent
étre adossées a leur objet ainsi, les crédits d'investissement
doivent en principe étre échéancés sur 7 ans sauf exception
pour les crédits habitats dans le cadre d'une politique
d'adossements des ressources a ces maturités ;

« Transparence : la procédure d'octroi de crédit doit étre
conforme aux regles de déontologie;

« Sécurité : la capacité de remboursement des contreparties
doit étre analysée et confirmée ;

« Garanties ou slretés : le crédit doit étre assorti de garanties.
La valeur économigue de ces gages doit étre validée par
expertise et régulierement actualisée ; de méme, la surface
patrimoniale des garants doit étre détaillée et mise a jour ;

« Notification : les modalités du crédit doivent étre formellement
notifiées a la clientele de maniere a préserver les intéréts
des parties.

1. le Dispositif d'encadrement de I'activité crédit :

En raison de son importance vitale mais aussi des risques
qu'elle induit, I'activité crédit est encadrée par un dispositif
articulé autour de trois grandes orientations :
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o Le respect des regles prudentielles édictées par Bank
Al-Maghrib ;

« La notation des contreparties visant une sélection et un
suivi rigoureux des risques ;

« Et la diversification sectorielle a méme datténuer le risque
de concentration.

[11 Régles prudentielles :

Le risque inhérent a l'activité crédit est encadré par un corpus
de regles prudentielles destinées a en atténuer limpact
étant donné qu'il représente le risque bancaire majeur. Ces
regles se rapportent aux trois phases de la prise de risque :

Avant la prise de risque :

A ce stade, la banque doit veiller en permanence au respect
du coefficient minimum de solvabilité de 10%. Cela revient a
coupler I'accroissement de I'activité crédit a 'augmentation
du niveau des fonds propres (crédit égal 10 fois les fonds
propres nets) afin de limiter le niveau d'endettement de la
banque qui est aussi un facteur de fragilisation.

La prise de risque :

Cette phase est soumise a des dispositions réglementaires
se rapportant :

« alinstruction des demandes de crédit en termes de check
list minimale ;

au respect du plafond d'exposition maximale limité a
20% des fonds propres au profit d'un seul bénéficiaire
(individuel ou groupe] ;

« alanécessité de déconcentration du portefeuille engagements
en vue de limiter la charge de risque ;

« alobligation de conformité de I'activité crédit aux différentes
regles de droit, regles éthiques , fiscales et autres.

Aprés la prise de risque :

Les risques importants encourus sur un méme bénéficiaire
(individuel &/ou groupes) font I'objet d'un suivi particulier en
plus des contraintes réglementaires les régissant (CMDR 20%
des FP et déclaration a BAM a partir de 5% des FP).

Les groupes sur lesquels notre banque a atteint son plafond
réglementaire d'engagements doivent faire [objet dune gestion
spécifique conjointe entre les entités commerciales et la GGR
de maniere a permettre a notre établissement de profiter des
opportunités de financement éventuelles en améliorant la
rentabilité de notre intervention sans aggraver notre exposition.

De méme le portefeuille engagements doit faire régulierement
I'objet de revue et de requalification en vue de structurer ce
portefeuille en encours sain, en créances sous surveillance et
en creances en souffrance avec une couverture appropriée
en provisions.

L'efficacité de ces regles doit étre assurée par la mise en
place d'un dispositif de controle interne englobant :

« la mesure de l'exposition de la banque et des filiales au
titre des engagements (mobilisés et confirmés non utilisés)
et au titre du risque de contrepartie sur les opérations
de marché ;

« |a maitrise et la surveillance des risques au niveau du
groupe grace a une identification précise des tiers porteurs
de risque afin d'assurer la cohérence et I'exhaustivité du
reporting de suivi de risque et l'affectation des encours
aux portefeuilles béalois ;

« ainsi que le stress test en tant qu'outil de simulation
de la capacité de la banque a résister a la détérioration
du portefeuille engagements du fait de retournements
défavorables de la conjoncture.

1.2 Risque de concentration :

Le risque de concentration du crédit est le risque inhérent a
une exposition de nature a engendrer des pertes importantes
pouvant menacer la solidité financiere d'un établissement ou
sa capacité a poursuivre ses activités essentielles. Le risque de
concentration du crédit peut découler de l'exposition envers :

« des contreparties individuelles ;
« des groupes dintérét;

« (es contreparties appartenant a un méme secteur d'activité
0U a une méme région géographique

« des contreparties dont les résultats financiers dépendent
d'une méme activité ou d'un méme produit de base.

La politique d'expansion internationale de notre Groupe induit des
risques dus a une concentration des contreparties appartenant
a une méme région géographique. Cette concentration
est assortie d'une gestion des limites (en matiére a la fois
d'exposition et de délégations de pouvoirs) et des seuils
d'alertes.

Le risque de concentration individuelle et sur des groupes
d'intérét est régi par les dispositions de la banque centrale
en matiere de division des risques. Cela suppose une gestion
des groupes selon un processus normalisé s'appuyant sur une
définition tres large de la notion du groupe d'affaires et une
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approche concertée avec les lignes de métiers en vue de :

o définir les limites d'exposition globale et les choix
d'accompagnement ;

« consolider dans une seule base de données les informations
sur les groupes de contreparties.

De méme, la déclinaison d'une politique sectorielle en matiére
de distribution de crédits tient compte :

1. du taux de pénétration de la banque dans chaque secteur
d'activité ;
2. de la qualité de ses actifs (sinistralité et rating) ;

3. et des marges de progression que laisse envisager la
conjoncture (intelligence économique, comités consultatifs
avec les professionnels, fédérations, dispositions de la loi
des finances etc...) afin de baliser I'action commerciale
et de préserver au niveau du portefeuille engagements
de la bangue, un profil de risque optimal en termes de
concentration sectorielle.

La revue périodique de I'exposition de la banque a la lumiere
des évolutions conjoncturelles permet un pilotage décisionnel
et un ajustement dynamique des limites quantitatives, voire
qualitatives, dans le sens :

« de l'accroissement des secteurs a fort potentiel de
développement ;

« de la consolidation sur les activités ou le taux de pénétration
est assez éleve ou bien pour lesquelles nous n‘avons pas
une grande visibilité ;

« 0u du repli a l'égard des secteurs en déperdition (perspectives
défavorables, grande sinistralité ...).

Ces limites sectorielles quantitatives sont challengées de
maniére concertée entre les unités commerciales (cf. business
plan) et la GGR, avant leur approbation par les organes habilités.
Elles doivent régir aussi bien les demandes de réévaluations
que les entrées en relation. Les dépassements de ces limites
doivent étre soumis a cette méme instance pour autorisation
et mise a jour de nouveaux seuils.

[11.21 - Diversification par contrepartie :

Evaluée en tenant compte de I'ensemble des engagements
portés sur un méme bénéficiaire, la diversification est une
constante de la politique de risque de la banque. Létendue et
la variété des activités du Groupe pourraient y participer. Les
éventuelles concentrations font l'objet d'un examen régulier
donnant lieu le cas échéant a des actions correctives.

Répartition des engagements par contrepartie
a fin décembre 2022

Souverain
6%

Retail Institutionnel

10%

Banques et
assimilés
13%
TPE
1%
PME Corporate

10% 34%

[11.2.2 - Diversification sectorielle :

La répartition des risques selon les secteurs de 'économie
fait I'objet d'une méme attention et se double d'une analyse
prospective permettant une gestion dynamique de l'exposition
de la Banque. Elle sappuie sur des études exprimant une opinion
sur I'évolution des secteurs et identifiant les facteurs qui
expliquent les risques encourus par leurs principaux acteurs.

La répartition des engagements donnés par secteurs, rapportés
au total des engagements de la Banque a fin décembre 2020,
se décline comme suit :

« Les établissements financiers -holding et assurances représentant
11%, en hausse par rapport a 2021. Les engagements sur ce
secteur sont de tres bons risques.

» Le BTP & matériaux de construction représente 11% en
baisse par rapport a 2021.

« La promation immobiliére représente 6% en stagnation par
rapport a 2021.

« Larubrique « autres sections » regroupes les crédits accordés
aux particuliers (immobilier et consommation).

Activités
Promotion f'”aqwi/‘eres Administrations
immobilliere o

) publiques
Péche, aquaculture 0% % 10%
Textile 1%

transport et
communication 5%

Industries extractives 4%

Agriculture
1%
Agro-industrie
%

Industries diverses 3%

IMME 4% .
Autres sections
Hotels et restaurants 2% 2%

Eléctricité, gaz et Eau 7%

Commerce 10%

Chimie et Parachimie 2% BTP 11%
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[11.2.3 - Diversification géographique :

La répartition des engagements par zone géographique
montre que I'exposition du groupe est concentrée au Maroc
avec environ 74.8% suivi de la Tunisie. Le reste étant réparti
entre les pays africains subsahariens.

Répartition des engagements par zone géographique

a fin décembre 2022
Afrique Zone
Afrique Zone CEMAC  Europe
UEMOA 39% 04%
10,6%

Afrique du Nord
103%

Maroc
74,8%

Au niveau Maroc, la région de Casablanca représente, a elle
seule, 65% des engagements de la banque, suivie de la région
de Rabat-Kénitra de 14%.

Cette concentration s'explique par :

« Lefait que les régions de Casablanca et de Rabat représentent
le « coeur économique, financier et administratif » du Royaume

« La domiciliation des comptes a Casa et Rabat des principaux
projets d'infrastructure lancés et réalisés en province.
Tanger-Tétouane

Al Hoceima
4.9%

Agadir-Sahara
54%

Rabat-Salé-Kénitra
14.4%

Oriental 13%

Marrakech-Beni Mellal
Tafilalet
54%
Casablanca-Settat

FES-MEKNES 657%

3%
B- Procédures
1- Prise de décision :
a- Compétences:

Le dispositif de décision en matiére de crédit repose sur

Le dispositif de décision en matiere de crédit repose sur
un ensemble de délégations qui implique de recueillir 'avis
conforme d'un représentant de la fonction risque nommeément
désigné. Laccord est toujours donné par écrit que ce soit
au moyen d'un processus de recueil de signatures ou par
la tenue formelle d'un comité de crédit.

Les délégations de compétence se déclinent en montant de
risques variant selon les catégories de notes internes et les
specificités de métiers.

Les propositions de crédit doivent respecter les principes
de la politique générale de crédit. Les exceptions impliquent
le recours au niveau d'autorité supérieur.

S'agissant de la banque, les différents organes de prise de
décision tels quils ont été validés par le conseil d'administration
sont : (classés par niveau de compétences croissant) :

Comités GGR restreints (3 niveaux)
« Comité Crédit BE

» Comité de Crédit Groupe

Comité des Grands Risques, présidé par le Président Directeur
Général, est l'instance ultime de décision en matiere de
prise de risques de crédit et de contrepartie.

S'agissant des filiales du groupe, les compétences sont
définies en montant de risques. En cas de dépassement de
seuil, les décisions sont prises par les différents comités
de la banque.

b- Processus :
Demande et proposition :

Aprés la prise de contact avec le client et une premiére
évaluation de son activité et/ ou de ses revenus, le responsable
commercial en agence procede au montage d'une proposition
de crédit via une application informatique dédige. Il constitue
un dossier administratif de ladite proposition, recensant
lexhaustivité des documents exigés tant par la réglementation
BAM que par le réglement interne de I'établissement en
matiere d'engagement de credit.

Cette proposition doit comporter toutes les informations
requises pour permettre la prise de décision au niveau du
pble «Gestion Globale des Risques».

Etude et décision :

Les analystes du Pole «Gestion Globale des Risques» regoivent
la proposition de crédit et procedent a un premier diagnostic
complet de la relation a travers les éléments suivants :

« Lactivite et la rentabilité de la relation ;
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« La capacité de remboursement de la contrepartie ;
« La structure financiére de l'affaire ;

L'historique des relations ;

la qualité des garanties bordant le crédit ;
« la rentabilité de 'opération ;

Le rating déterminé par le systeme de notation interne
de la banque ;

En plus de ces éléments, et afin daméliorer la maitrise des
risques encourus par la banque, I'analyse des dossiers de
crédit est complétée par les études sectorielles réalisées
par l'entité « Etudes économiques et sectorielles ».

Ces études ont pour principal objectif d'analyser I'évolution
de I'environnement macro-économique en réalisant des
études ciblées sur I'ensemble des secteurs d'activité de
maniere a contribuer a la fixation des grandes orientations
de la politique de crédit de la Banque.

Ce diagnostic est ensuite approuvé par un ceil d'expert en
matiére de gestion des risques (divisionnaire GGR). Ce dernier
prend la décision approprié dans le cadre des compétences qui
lui sont déléguées intuitu personae sine qua non, il présente
la proposition a l'instance habilitée pour prise décision.

Notification de la décision :

Entrant dans le cadre du projet de certification du process
crédit, cette nouvelle procédure a permis d'officialiser l'ensemble
des termes de nos décisions de crédits clarifiant ainsi les
relations avec notre clientéle dans un souci de transparence
et de préservation des intéréts mutuels des parties .

Des améliorations sont en cours a ce niveau prévoyant la mise
en place de contrat d'ouverture de crédit et/ou de lettre de
notification spécifique pour certains types de financements
notamment de limmobilier.

Révision :

Alinstar de la proposition de mise en place, la proposition de
révision des lignes de crédits émane des unités commerciales.
Toutefois, elle peut étre provoquée sur demande des entités
GGR notamment lorsque les outils de suivi font apparaitre

des anomalies justifiant une révision a la hausse comme a
la baisse des enveloppes autorisées.

Le circuit d'étude et de décision obéit au méme schéma que
pour la phase d'octroi.

Personnes morales apparentées :

L'octroi de crédits aux personnes morales apparentées obéit

aux mémes regles et procédures appliquées pour les clients
normaux.

c- Gestion des dossiers de crédit :

Contenu et gestion des dossiers de crédit
Les dossiers physiques de la clientéle comprennent :

« Le dossier de la Relation ;

Le dossier des garanties ;

Le dossier administratif ;

« Le dossier des services opérationnels.

En plus, et conformément aux termes de la Directive de Bank
Al-Maghrib datée du 1/04/2005, les dossiers de crédits sont
complétés par les éléments suivants :

« PV d'assemblée ayant statué sur les comptes de I'exercice ;
« Etats de synthése annuels;;

» Rapport du Commissaires aux comptes ou attestation de
régularité et de sincérité des comptes ;

» Récépissé de dépdt des états de synthese et du rapport
du commissaire aux comptes au greffe du tribunal de
commerce.

Les dossiers de créedit sont tenus au niveau de I'agence. Pour
les besoins d'étude, les copies des documents originaux
sont envoyées pour consultation aux différents services
centraux concernes, pour permettre de formuler la décision
de crédit.

A nater que les propositions de crédits ainsi que les décisions
et documents y afférents sont archivés au niveau de la
Gestion Globale des Risques.

Parallelement a la gestion des dossiers physiques, le systeme
d'archivage électronique mis en place a Attijariwafa bank offre
une historisation, sur une profondeur de plusieurs années,
d'un ensemble d'états et de situations permettant ainsi des
recherches approfondies a partir de critéres préalablement
définis.

d- Gestion des garanties

Les garanties sont proposées par I'unité commerciale dans le
cadre de la proposition de crédit, elles sont donc préalablement
négociées avec le client dans 'objectif de couvrir un risque
de credit.

Ces garanties sont évaluées simultanément a I'évaluation
de la proposition de crédit. Cette évaluation s'effectue via
un certain nombre d'informations et documents requis dans
le cadre du processus d'instruction de toute proposition de
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crédit. Les principales garanties retenues par la banque et
leur mode d'appréciation sont :

* La caution personnelle est appréciée sur la base d'une
surface patrimoniale détaillée récente et conforme au
modele pré-établi:

- Le gage hypothécaire est apprécié sur la base du :

- Rapport d'expertise établi par un expert agréé par
Attijariwafa bank pour les garanties supérieures ou
égales a un million de dirhams;

° Rapport d'un responsable de I'établissement étayé d'un
compte rendu de visite pour les garanties inférieures a
un million de dirhams ;

A loccasion du renouvellement annuel du dossier de crédit,
I'analyste veille a actualiser, si besoin, est I'expertise des
biens affectés en hypotheques.

* La valeur du nantissement sur fonds de commerce pourra
également étre étayée d'un rapport d'expert ;

° Les marchandises nanties sont régulierement assorties
de déclaration de stock voire éventuellement controlées
par les organismes habilités ;

° Les matériels financés et nantis sont corroborés par les
factures et preuves de paiements correspondantes.

Gestion des dossiers de garanties :

Les actes originaux des garanties sont conserves sous la
responsabilité de 'Administration des garanties au Siege.

Les demandes de libération de garanties obéissent au
méme circuit de traitement que les propositions de crédits
apres toutefois avoir été visées par 'Entité de Controle des
Engagements. Toute modification autorisée des garanties
est donc répercutée au niveau de la décision de crédit.

Pour une parfaite maitrise des opérations, le traitement des
mainlevées est centralisé au niveau de I'Administration des
Garanties, les signatures habilitées en la matiere ayant été
strictement fixées.

Le projet AGMA initié par la banque en 2007 vise la refonte
du systeme de gestion des garanties par une centralisation
de la gestion des dossiers de garanties et la mise en place
d'un systeme informatisé de gestion des garanties et des
mainlevées.

2- Surveillance :

Dans la nouvelle organisation du groupe Attijariwafa bank, le
role de surveillance et de détection des créances en difficulté
incombe essentiellement a I'entité « Audit des Engagements».

L'entité « Surveillance et Controle des Risques de Crédit »
veille en permanence, dans une optique préventive, a la santé
et a la qualité des engagements de la banque.

Fonction clé dans le processus de maitrise des risques,
cette gestion préventive consiste a anticiper les situations
de dégradation des risques et a y apporter les ajustements
appropriés.

Dans le cadre de l'exercice de cette fonction, cette entité
est amenée a:

* Surveiller la régularité des engagements : conformité a
I'objet du crédit et respect des cOtes autorises ; examen
des incidents de paiement ; revue des dossiers échus...

* Détecter les créances présentant des signes de faiblesse
persistants (créances dites difficiles) a partir d'un certain
nombre de clignotants d'alerte ;

* Suivre avec le réseau I'évolution des principaux risques
(créances difficiles, engagements les plus importants et/
ou les plus sensibles);

* Déterminer les dossiers éligibles au déclassement au regard
de la réglementation en vigueur régissant les créances
en souffrance ;

* Suivre avec le réseau le dénouement de certains risques
specifiqgues notamment, les admissions temporaires, les
avances sur marchgs publics et les avances sur marchandises.

L'objectif escompté de ces diverses formes de controle est
de prévenir les risques pouvant résulter de dépassements ou
dincidents de paiements, ainsi que d'une baisse importante
des opérations domiciliées par le client a travers des réactions
rapides permettant d'appréhender a temps, les problémes
rencontrés par le client concerné et lui trouver les solutions
appropriées.

3- Provisionnement :

En vue didentifier les créances sensibles et celles éligibles au
provisionnement au regard de la réglementation en vigueur,
une revue exhaustive du portefeuille de la Banque est effectuée
trimestriellement a l'aide d'un état des clignotants congu
par référence aux criteres de classifications des créances
en souffrance institués par la circulaire n°19 de BAM, ainsi
qu'a d'autres criteres de sécurité complémentaires retenus
par la Banque.

Ces clignotants d'alerte, dont les régles de détection sont
conformes a la réglementation en vigueur, relévent essentiellement
des quatre familles ci-apres :

* Clignotants relatifs aux dépassements ;
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* Clignotants relatifs aux impayés (escompte commercial
ou crédits amortissables) ;

* Clignotants relatifs au gel de compte ;
* Clignotants relatifs aux criteres financiers.

A ces critéres usuels de détection, il convient d'ajouter un
ensemble de ratios proactifs recemment introduits dans
I'état des clignotants et déterminés par rapport a certains
postes du bas de hilan. Ces ratios conferent la possibilité
de repérer de fagon précoce, les signes précurseurs de
dégradation du risque.

Les créances, ainsi détectées et pré-classées, sont examinées,
dans un second temps, dans le cadre des comités de suivi
des créances difficiles de concert avec les autres instances
de la Banque (Réseau, Crédits, Recouvrement).

Ces comités suivent de maniere périodique I'évolution des
créances en souffrance qui peut déboucher sur I'une des
actions suivantes :

* Larégularisation, et donc le reclassement desdites créances
dans la catégorie normale ;

* Le rééchelonnement ou la restructuration pour les affaires
économiguement et financierement viables ;

* Le déclassement définitif de la créance dans I'une des
catégories des créances en souffrance apres la mise en
demeure préalable du client concerné ;

* Le maintien de la créance en suivi pour les cas qui bien quils
ne soient pas encore formellement éligibles au déclassement
au regard des critéres réglementaires, nécessitent, de par
leur sensibilité, un certain accompagnement de la part
des entités concernées et qui peuvent étre couvertes le
cas échéant par des provisions pour risques généraux.

Les créances en souffrance sont évaluées et comptabilisées
conformément a la réglementation bancaire en vigueur. Elles
sont réparties en trois catégories différentes :

* Les créances pré douteuses ;
* Les créances douteuses;;
° Les créances compromises.

Par ailleurs, les dossiers éligibles au provisionnement sont
préalablement mis en demeure par les entités concernées
de la Banque.

Enfin, les garanties hypathécaires dont le montant est égal ou
superieur a un million de dirhams font l'objet d'une évaluation
systématique avant leur prise en compte dans le calcul des
provisions.

Il faut noter par ailleurs que dans un souci de prudence, la
politique du groupe prévoit que les créances en souffrance
sont, pour l'essentiel, classées directement dans la catégorie
« Compromises » et provisionnées en conséquence.

Il'y alieu de nater que le Comité des Risques et des Comptes
examine régulierement, lors de ses réunions périodiques,
la situation des engagements classés en souffrance et
ceux faisant I'objet d'un suivi particulier, suite a 'apparition
d'indicateurs pouvant étre défavorables.

4- Gestion Corrective du Portefeuille :

Pour améliorer I'efficacité de recouvrement des créances
difficiles et en souffrance, des dispositifs de recouvrement a
lamiable et judiciaire ont été mis en place au sein de la Banque.

Recouvrement a I'amiable consiste a veiller en permanence
ala régularité et a la qualité de I'ensemble des engagements
de la Banque et de suivre, principalement via le réseau, ou
directement avec les clients concernés, la régularisation de
toute insuffisance ;

Le Recouvrement judiciaire consiste a mettre en ceuvre
I'ensemble des actions judiciaires aux fins de récupération
des créances en souffrance.

Le Recouvrement Groupe a pour mission la mise en ceuvre
de I'ensemble des actions a amiable ou judiciaires aux fins
de récupération des créances en souffrance.

Les activités principales de I'entité se résument comme suit :

* Elaborer et proposer une politique de recouvrement a
I'échelle du groupe

* Négocier des sorties a I'amiable avec les clients avant
toute action judiciaire.

° Préparer et transmettre les dossiers contentieux aux
avocats pour assignation en justice

* Suivre les actions de recouvrement judiciaire avec les
avocats désignés

* Minimiser les codts du recouvrement et les risques liés
alactivité.

Un recouvrement efficace nécessite une politique clairement

définie a savoir :

* Respect des instructions relatives aux provisions et des
principes comptables (LC. 8 G, 19 G& Instructions BAM et

DGI: Constitutions et reprises, Pondération des garanties,
Mise a niveau des hypothéques

* Processus de décision fluide Collégialité dans la prise des
décisions. ; Plusieurs comités aux compétences différentes
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statuent sur les propositions de réglement des créances
avec un comité Recouvrement Groupe hebdomadaire se
penche sur les autres propositions

* Distinction de la clientéle entre celle de masse, super
créances, Créances en redressement et liquidation judiciaire

° Analyse préliminaire des dossiers hors masse : Etude
des garanties, Collecte de linformation utile et pertinente

* Choix de la stratégie a adopter : Amiable de préférence,
Judiciaire

* Partenariat efficient avec Mise en place et refonte des
conventions de collaboration, renouvellement du college des
avocats en fonction des performances et de la qualité des
prestations fournies et définition dune politique d‘attribution
des dossiers a confier Institution de quotas

* Amélioration de la productivité des ressources en place :
Formation continue spécifique, Recrutement et adéquation
des effectifs avec le métier, préparation de la releve

* Instauration de 5 comités de recouvrement a compétences
différentes : Respect du principe de collégialité, Matérialisation
des décisions par PV de comité

* Refonte du systeme d'information

* Adoption du plan d'action annuel : Objectifs quantitatifs
et qualitatifs

* Elaboration des tableaux de bord et reportings : Réalisations
et suivi de l'activité,
* Analyse des performances des prestataires : Suivi et analyse

des codts, Suivi des frais généraux, Suivi des honoraires
et commissions des prestataires.

Il - RISQUE MARCHE

Les activités de marché constituent un domaine ou la gestion
des risques est considérée comme une préoccupation majeure
et un levier important de pilotage de la rentabilité et de la
performance.

Un ensemble de dispositions et de mesures sont établies
par la banque pour prévenir, réduire les risques et améliorer
leur maitrise.

A - Gestion des risques de marché

1- Catégories de risques de marché
Les principaux risques de marchés sont :
* Le risque de taux

* Lerisque de change
* Lerisque des actions
* Lerisque sur les produits de base

- Le risque de taux:
Ce risque correspond au risque de variation de la valeur des

positions ou au risque de variation des flux de trésorerie
futurs d'un instrument financier du fait de I'évolution des
taux d'intéréts sur le marché. Les limites d'encadrement du
risque de taux sont :

° Limites en nominal
* Limites en duration
* Limites en Stop-loss
- Le risque de change :

Ce risque correspond au risque de variation d'une position
ou d'un instrument financier du fait de I'évolution des cours
de change sur le marché.

Techniquement, le risque de change est mesuré par la position
de change qui inclut :

* le change au comptant

* le change a terme

* les swaps de change

* |es options de change

Les limites d'encadrement du risque de change sont :

* Limite de position par devise en fin de journée ;
° Limite de position globale en fin de journée ;

* Limite de position courte ;

° Limites de greeks ;

* Limite de stop loss ;

* Limites de contreparties.

A fin décembre 2022, la position change a terme s'éleve a
33,610 milliards de dirhams ventilée comme suit :

NOMINAL EN KMAD
30000000

22134958

25000 000

20000 000

15000 000

10000 000 7816 150

3659 180
5000 000

0

< 3Mois 3Mois-6Mois > 6Mois

A fin décembre 2022, la position options de change s'éleve
a 8.2 milliards de dirhams.

- Le risque sur les actions :

Ce risque résulte de la variation de la valeur d'un portefeuille
actions suite a une évolution défavorable des cours de la
bourse. Les limites d'encadrement du risque actions sont :

* Limites en nominal

* Limites en Stop-loss
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- Le risque sur les produits de base :

Ce risque découle de la variation de positions suite a une
évolution défavorable des prix des matiéres premieres sur
les différents marchés sur lesquels la banque intervient. Les
limites sur les produits de base sont :

* Limites en nominal

* Limites en Stop-loss

2- Dispositif de suivi et de contréle

Le controle du respect des limites est assuré au premier
niveau par I'entité Middle Office & Risk Management de la
Bangue des Marchés et au deuxieme niveau par l'entité
Risque de marché de la GGR Groupe. Le contréle interne de
la SDM s'assure aussi du respect des limites et reporte a
I'entité Conformité Groupe.

Lentité Middle Office & Risk Management est rattachée
a la Banque des Marchés et des Capitaux, mais elle reste
indépendante du Front Office et des équipes commerciales.

Le Contrdle Interne est rattaché hiérarchiqguement a la
Banque des Marchés et des Capitaux et fonctionnellement
a la Conformité Groupe.

Roles des différents intervenants

Audit

et Conformité . A Controle
Controle de 3°™® niveau périodique

Gestion Globale

des Risques Contrdle de 2™ niveau \Controrle‘de' risque
a postériori
Middle-Office :
Controle de 1" niveau °°’?”°!9
Opérationnel permanent
Front Office

Le Middle Office & Risk Management de la Banque des
Marchés et des capitaux

L'entité Opérations et Risk Management de la Banque des
Marchés et des capitaux est responsable du contréle de niveau 1.

Elle a pour principal réle de :

° produire et analyser quotidiennement les résultats et les
risques ;

* sassurer de la fiabilité des parametres de marché servant
a l'élaboration des résultats et des risques (taux, cours
de change, cours de bourse, prix matiéres premieres,
cotation swap, ...) ;

* proposer les méthodes de calcul des risques et des résultats
en s'assurant de leur exhaustivité et de leur adéquation
avec la nature des risques encourus ;

* concevoir en liaison avec la GGR Risques Marchés le dispositif
des limites ainsi que les méthodes de calcul de risque ;

® suivre et notifier tout dépassement des limites de marché ;

° sassurer de la conformité des opérations initiées par le
Front Office par rapport aux pratiques de marcheé et par
rapport aux regles fixées par la banque ;

* valider les pricers utilisés par le Front;
La Gestion Globale des Risques (Risques de marché)

L'entité « Risques marché » de la GGRG assure la composante
financiére du contréle de niveau 2 avec en particulier un role
de supervision des méthodologies et des risques de marché.
Elle a pour principal réle de :

* valider les principes du dispositif et les méthodes proposés
par l'entité Middle Office & Risk Management, en s'assurant
en particulier de 'homogénéité des méthodes au sein du
Groupe et émettre des recommandations le cas échéant ;

® assurer un suivi quotidien et mensuel de 'ensemble des
instruments de marché par le calcul des indicateurs de risque ;

* assurer les reporting interne et externe sur les risques
de marché ;

* valider les méthodes développées en interne et les modeles
des logiciels utilisés pour valoriser les produits en portefeuille ;

* valider les diverses autorisations et limites demandées
relatives aux différents produits.

3- Gouvernance de la Gestion des risques

Le conseil
d'administration

- Gestion
des risques

Comité Risques de Marché

Ce comité réunit trimestriellement les responsables des

différents niveaux de contréle ainsi que les responsables
du Front Office afin de :

* Valider les nouvelles limites proposées par la salle des
marchés ou proposer d'autres limites le cas échéant.

° Passer en revue les différents dépassements des limites
de marché constatés.

* Sassurer de lefficience du dispositif du pilotage des risques
de marché et de son adéquation avec la politique de gestion
des risques définie.

* Présenter le risque de chacune des activités de la salle
des marchés (indicateurs de risque de marchg, stress
tests réglementaires ...
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4- Gestion des limites
Limites de marché

Les limites sont fixées par le Comité Risques de Marché qui
se tient trimestriellement pour chaque type d'exposition. Elles
peuvent étre révisées en fonction des besoins des limites
de produits et de I'évolution des marchés.

Les demandes de limites sont exprimées pour les différents
produits de la Salle des Marchés et doivent étre adressées
a l'entité Middle Office & Risk Management, accompagneées
d'une note expliquant :

* les limites demandées et la nature des risques correspondants :
* les mativations pour leur mise en place.

A noter que le comité des risques de marché a instauré un
systéme de stop loss par produit (change, taux, actions ...).
Ce systéme repose sur la cloture immédiate de la position
au cas ou le trader atteint les niveaux de pertes maximales
fixées par le Comité.

Limites de contreparties

Les limites de contrepartie sont revues sur la base des
demandes de révision des limites émanant de la Salle des
Marchés. La révision concerne principalement :

* Lerenouvellement : I'entité Middle Office & Risk Management
de la Banque des Marchés et des Capitaux examine les
limites définies et les compare aux réalisations de I'année
écoulée. Elle propose, en concertation avec la banque des
Marchés et des Capitaux et les autres entités commerciales,
les ajustements nécessaires pour l'année suivante. La
révision peut porter sur I'augmentation d'une limite, sa
réduction, son maintien ou sa suppression.

° La révision ponctuelle : les acteurs intervenant dans la
mise en place des limites peuvent demander la révision
des limites octroyées a une contrepartie pour faire face
a de nouvelles circonstances.

Toutes les demandes de révision sont centralisées par I'entité
Middle Office & Risk Management de la Banque des Marchés
qui examine leur impact sur les opérations de la Salle des
Marchés avant de les adresser a la GGR.

Suivi des limites et des dépassements

Le controle du respect des limites est assuré au premier
niveau par I'entité Middle Office & Risk Management de la
Bangue des Marchés et au deuxieme niveau par l'entité
Risque de marché de la GGR Groupe. Le contrle interne de
la SDM s'assure aussi du respect des limites et reporte a
I'entité Conformité Groupe.

Lentité Middle Office & Risk Management de la Bangue
des Marchés et des Capitaux surveille en permanence les
expositions et effectue les mesures de risque et les compare
aux limites. Elle produit quotidiennement des reportings
appropriés qu'elle adresse a :

\

\

des risques
4

/ risques définie.

* |la Direction Géneérale
* la Gestion Globale des Risques
* le controle interne

Le systéme dinformation MLC (module de gestion des limites
annexé a Murex) mis en place par le risque de marché permet
le suivi du risque de contrepartie (nominal et équivalent
risque de crédit) et les expositions par activité.

Les limites d'encadrement du risque de contrepartie sont
fixées en Nominal, en Equivalent risque de crédit et en Maturité.

5- Systeme d'informations mis en place pour gérer le risque
de marché et de contrepartie

La banque a mis en place le logiciel Murex intégré Front

to Back Office y compris Risque et Comptabilité destiné

a mesurer et quantifier les risques de marché ainsi que

le risque de contrepartie via le module MLC et ce sur les

différents produits de la salle des marchés.

B- Politique de gestion des risques de marché
et sa mise en ceuvre

Toute opération de marché peut engendrer un risque
de contrepartie et/ou un risque de marché.
Les principaux risques liés aux activités de marché
sont : le risque de taux, de change, de panier, de
modele, sur les produits de base et sur les titres de
propriéte.
Les risques sont mesurés et quantifiés par les
indicateurs et les facteurs suivants :
-Indicateur de risque de contrepartie : Equivalent risque
de credit
-Indicateurs de risque de marché : Sensibilitg, VaR,
Capital économique, Backtesting et Stress-testing
-Facteurs de risque : Exposition en nominal et en mark
to market, maturité, duration, historique taux/cours...

La maitrise du risque se fait par un processus de
gestion des limites de contrepartie et de marché (du
front office au Back office), un canevas de traitement
des demandes ainsi que le systeme d’information qui
permet le suivi en temps réel de ['activité de marché
sous ses volets risque de marché et de contrepartie.

Suivi journalier et mensuel de l'activité de marché avec
déclaration des dépassements et/ou des reportings
non regus en risque operationnel.

Suivi semestriel de I'impact des stress-tests
réglementaires.

Le comité risques de marché passe en revue
I'ensemble des expositions de la salle des marchés
ainsi que le risque potentiel induit par les limites
octroyées. Le comité sassure également de lefficience
du dispositif de pilotage des risques de marché et
de son adéquation avec la politique de gestion des

Maitrise
des risques

Gestion
opérationnelle

Surveillance
des risques

Les rapports de risque marché font ressortir : les
indicateurs des risques de marchg et de contrepartie, les
expositions sur lensemble des activités de marché, les
dépassements, les résultats des stress-tests...Il sagit du
reporting hebdomadaire, mensuel et trimestriel sur les
activités de marché, du reporting sur les dépassements
des limites de contrepartie ainsi que le reporting sur les
stress-tests réglementaires.

Reporting
des risques
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C - Méthodologie de mesure des risques liés a
I'activité de marché

La maitrise des risques relatifs aux activités de marché se
base sur la mesure de plusieurs indicateurs, a savoir :

Le backtesting

Les indicateurs de sensibilité

1- Valeur en Risque

La valeur en risque (VaR) est une mesure de la variation
maximale de la valeur d'un portefeuille dinstruments financiers,
avec une probabilité fixée sur une période donnée sous
des conditions normales de marché. Le modele VaR a été
développé par les soins de la Gestion Globale des Risques
Groupe dAttijariwafa bank, il couvre le risque de taux, le
risque sur les instruments de change ainsi que le risque
sur les titres de propriété. Le modéle de VaR historique est
également implémenté dans Murex.

Ventilation de la VAR par activité

TAUX  CHANGE
DEVISE 1% TITRE DE

% PROPRIETE
1%

TAUX MAD
98%
s . VaR
(on kAD) W0 fjow)  regemenae
Change -226 663 1001 3166
Titres de propriété 16 156 716 2263
Taux MAD 58 833 038 91370 288 936
Taux Devise 3994097 476 1504

2- Back-testing

Le Backtesting est une technique pour tester la validité du
modele de calcul de la VaR. Il consiste a se baser sur des
opérations historiques de calcul de la VaR et de voir par la
Suite si cette VaR encadre réellement la perte potentielle
réalisée en la comparant au P&L théorigue.

3- Indicateurs de sensibilité

Les indicateurs de sensibilité mesurent limpact d'un mouvement
du marché sur le prix d'un actif.

Le Delta d'un portefeuille mesure la sensibilité de la valeur
du portefeuille a l'augmentation de la valeur du sous-jacent
de 1point de base.

Le Vega mesure la sensibilité de la valeur du portefeuille a
la volatilité de l'actif sous-jacent.

4- Capital Economique

Le capital économique est un indicateur de risque de marché
destiné au calcul de la perte potentielle maximale due a la
détention sur une période d'un an, sans quiil y ait de modification
dans la composition du portefeuille de négociation de la
banque, pour faire face a des worst case scénarios.

Il représente le risque de perte maximale sur toute I'activité
de marché avec une probabilité fixée sur une période d'un an
dans des conditions normales de marché. Il est notamment
utilisé en Comité Risque de Marché pour 'aide au calibrage
les limites.

5- Stress-tests

Le stress test, également appelé analyse de scénario, mesure
par des simulations l'impact d'un ou plusieurs scénarios sur
le portefeuille de la banque.

Contrairement a la VaR qui mesure la perte maximale dans
des conditions normales de marché, les stress tests mesurent
la perte maximale dans des conditions extrémes de marchg.

Stress-tests réglementaires :

Les programmes de stress-test sont réalisés semestriellement
tels qu'ils sont définis par Bank Al Maghrib. Les stress-tests
réglementaires sont spécifiés par un régulateur. La fréquence
de communication de ces reportings est semestrielle.

Stress-test Forward Looking :

Le Stress-Test Forward Looking est une approche macroéconomique
basée sur la modélisation des phénomeénes de transmission
économique, et dont l'objectif est de calculer un choc a partir
d'hypotheéses sur les variations futures de différents agrégats
macroéconomiques (ex : croissance, inflation, dette..).
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Ces scénarios sont définis en collaboration avec l'entité
Politique et Stratégie des Risques de la GGRG.

6- Equivalent risque de crédit

Il s'agit d'un indicateur de mesure du risque de défaillance
éventuelle d'une contrepartie sur un instrument hors bilan
(change & terme, options de change, matiéres premiéres..).

Ventilation de I'équivalent risque de crédit par activité

Dérivés de taux
6%
Produits de base
4%

Change
91%

RISQUE MARCHE FILIALES

L'entité « Risques marché » a créé en Septembre 2013 une
sous entité « Risques marché filiales » qui a pour fonction
de suivre et d'analyser les différentes positions de la Banque
sur les activités de marché (principalement activité change)
et interbancaires pour les filiales bancaires du Groupe.

A - Suivi des risques de marché

1- Activité de Change

Les opérations de marché relatives au marché des changes
sont aujourd'hui constituées essentiellement de spots de
change et de change a terme :

* Les filiales disposent de limites de position de change,
validées par la GGRG.

° Les limites de position de change sont calibrées pour les
filiales des zones UEMOA, CEMAC et MENA afin de limiter
le risque potentiel de dévaluation.

* Des stress-test de dévaluation sont également effectués
chaque semestre par les filiales.

2- Activité de Taux

Le risque souverain est du ressort de l'entité risque pays.

3- Activité Money Market

Les activités Money Market se limitent a des préts/emprunts,
des pensions ainsi que des swaps de change :

* Des analyses sur les contreparties bancaires en zones
UEMOA, CEMAC et MENA sont menés pour la fixation de
limites annuelles.

B - Gestion des risques de marché au sein des
filiales

1- Systéme d'information

Le module de trésorerie dAmplitude est mis en place pour
les filiales SIB et UGB et est en phase de déploiement pour
le reste des filiales.

La filiale Egyptienne quant a elle, acquise en Mai 2017, dispose
d'une entité risque marché qui lui est propre. Le logiciel
Murex y est mis en place et est opérationnel.

La remontée dinformation s'effectue par le biais de reportings
quotidiens, obligatoires, diffusés par les filiales a I'ensemble
des parties prenantes.

2- Politique des risques

Une Charte de Gestion des Risques Marchés filiales a été
élaboreée, traitant notamment des sujets de gouvernance
et de controle.

Cette charte a été déclinée pour les zones UEMOA, CEMAC et
MENA de maniére a correspondre aux spécificités réglementaires
de chaque zone.

Au niveau de I'Egypte et de la Tunisie, la charte a déja été
mise en place avec ses composantes organisationnelles,
opérationnelles et de gouvernance.

3- Comités de trading et trésorerie

En référence a la gouvernance, des comités mixtes se déroulent
au sein des filiales, et sont tenus, depuis 2018, a fréquence
trimestrielle. Ces comités permettent de suivre la stratégie
de la filiale et de formuler leurs besoins en termes de limites
a soumettre a la GGRG.

1l - GESTION DU RISQUE PAYS

Pilotage des risques

La consolidation du dispositif de gestion des risques pays a
été soutenue afin de maintenir un encadrement rigoureux des
risques et surtout en vue daccompagner Iapprofondissement
régulier du cadre macro prudentiel. A ce titre, la fonction Risque
a vu se renforcer la démarche du Risk Appetit Framework
(RAF) afin d'assoir un développement éclairé qui concilie
de maniére optimale les ambitions commerciales et les
impératifs de risque et de rentabilité.
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Lapprofondissement du cadre de régulation des risques
transfrontaliers

Au regard de limportance grandissante des encours transfrontaliers
dans le bilan de la banque, le régulateur a renforcé de maniere
significative le cadre de régulation de cette typologie de risque.
Face a cette nouvelle dynamique, la GGR Groupe a répondu
aux nouvelles exigences prudentielles notamment :

* En participant a la neuvieme revue des risques organisée par
le college des superviseurs des différents pays dimplantation
sous les auspices de Bank Al Maghrib, adepte d'une supervision
consolidée et concertée avec les régulateurs des pays de
présence ;

* En communiquant un Reporting réglementaire dédié aux
risques pays de plus en plus granulaire.

Le renforcement du dispositif de gestion du risque pays

Le processus de renforcement du cadre de régulation et Ia
mise en ceuvre de la nouvelle organisation, ont eu pour effet
conjugué de permettre un renforcement du suivi des risques
BDI et une consolidation du dispositif d'encadrement des risques
pays. De méme, linstitution du comité Risques Pays, l'adoption
du cadre d'appétence aux risques pays et le projet de mise en
place dune base de données Risque contribueront de maniére
décisive au couronnement de cette dynamique de consolidation.

Le suivi et surveillance du risque de contrepartie au niveau
du Groupe

Activité exercée auparavant de maniére éclatée, elle se
déroule aujourd'hui an sein de I'entité Risques BDI avec un
spectre plus large :

* D'abord un suivi permanent et un arrété mensuel de la qualité
des actifs de chacune des filiales BDI par le département
Audit des engagements BDI qui intervient en tant que
contréle de 2° niveau et identifie de maniere précoce et
contradictoire toute dégradation de risque de contrepartie.
Lefficacité opérationnelle de ce controle est en train de se
renforcer avec la mise en ceuvre de requétes par clignotant
en attendant I'acces direct aux sources dinformations ;

* Ensuite un suivi macro par filiale réalisé trimestriellement
afin daccompagner l'évolution des activités et de sassurer
que le développement commercial emprunte une
trajectoire saine, rentable et sans risque de concentration
au niveau du portefeuille engagements le tout en strict
conformité réglementaire.

L'élaboration de ce Reporting en termes de revue trimestrielle des
filiales bancaires permet I'élaboration d'une véritable radioscopie

de ces entités dans la mesure ou elle est fondamentalement
orientée vers lidentification précoce des zones de risque et
la formulation de préconisations d'atténuation.

La consolidation du dispositif de gestion du risque pays

Le déploiement de la stratégie de croissance de la banque a
linternational ainsi que les dispositions de la directive 1/G/2008
de Bank Al Maghreb ont mativé la mise en place dun dispositif
de gestion du risque pays au regard du poids sans cesse
croissant de l'international dans I'exposition globale de notre
groupe. Ce dispositif sarticule autour des axes suivants :

- la politique générale de Risque Pays (PGRP) :

Il s'agit d'une charte qui a pour finalité de définir le cadre
de référence qui régit les activités génératrices de risques
internationaux pour la banque en termes de structuration des
risques, de gestion, de suivi et de pilotage de ces risques ainsi
que leur encadrement.

Compte tenu de linternationalisation des opérations bancaires
elle-méme consécutive a linterconnexion des économies de
plus en plus globalisées, le risque pays devient une composante
majeure du risque de crédit. A ce titre, il est régi conjointement
par la politique générale de risque crédit pour I'aspect risque
de contrepartie et par la présente charte en ce qui concerne
la composante risque pays.

Les dispositions de la PGRP sappliquent de maniere permanente
aux risques internationaux aussi bien au niveau dAttijariwafa
Bank maison mére gu'au niveau de ses filiales. Elles sont
susceptibles de mises a jour lorsque l'évolution de la situation
économique et financiere des marchés le justifie.

Ces dispositions peuvent étre complétées par des politiques
spécifiques relatives a certaines activités (dette souveraine)
ou entités du groupe. De méme qu'elles sont accompagnées
par des orientations de crédit révisables périodiqguement.

La politique générale du risque pays suit le processus dapprobation
par les organes décisionnels de la banque.

- la méthodologie de recensement et d'évaluation des
risques internationaux
Le Groupe Attijariwafa Bank déploie son activité bancaire
et para bancaire aussi bien sur son marché domestique
que dans les pays étrangers a travers des filiales voire
des succursales. A ce titre, son exposition aux risques
internationaux regroupe tous types dengagements pris par la
bangue en tant qu'entité créditrice vis-a-vis de contre parties
non-résidentes a la fois en dirhams et devises étrangeres.
Il s'agit en l'occurrence :
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* Des creédits par caisse et des engagements par signature
en faveur de non-résidents ;

* Des expositions dans le cadre de l'activité Trade Finance :

- Confirmation de LC export d'ordre banques étrangeres

- Contre garanties regues de banques étrangeres ;

- Comptes nostrii créditeurs auprés de correspondants
étrangers ainsi que les comptes Lori des correspondants
gétrangers débiteurs sur nos livres ;

* Des opérations sur actifs étrangers :

- Participations financieres étrangeres ;

- Contre garanties émises par AWB en faveur de ses filiales
en soutien a leur développement commercial ;

- Dotations de succursales étrangeres ;
- Portefeuille ALM.

* Opérations de marché induisant un risque de contrepartie :
change spot et terme, swap de change, produits structurés,
matieres premieres, dépots en devises.

A fin décembre 2022, les risques transfrontaliers d'AWB
se sont élevés a 34 541 millions de dirhams avec une part
de 43% pour les opérations sur Actifs étrangers et de 39%
pour les opérations de Trade Finance du total des risques
transfrontaliers. Le poids des actifs étrangers traduit les
ambitions de développement de la banque a linternational
dans le sillage de l'ouverture de I'économie marocaine sur
I'économie mondiale.

Distribution par activité
Opérations Marche
1%

Credits aux

non-réusidents Actifs étrangers
% 43%

Activité
Trade Finance
39%

La méthodologie de retraitement et de calcul de I'exposition
au risque pays selon le principe de transfert de risque ce
qui permet de mettre en évidence les zones et les pays a
forte exposition (en valeur et en pourcentage des fonds
propres de la banque) ainsi que les typologies de risques
correspondantes :

Distribution des risques transfrontaliers sociaux par
pays a décembre-2022 :

France | O —
Egypte S 5x
Autres S ke
Sénégal I
Tunisie 2005
UK [ 7 A
Allemagne o 1568
USA o108
Chine 1039
Cote d'lvoire - 887
Gabon . 849
Mali .83
Turquie - 786
Espagne 670
Congo 1609
Mauritanie 538
Cameroun 394
Suisse [ ]
Italie [ |
Togo [ ]
Portugal 1
|

Sur les zones de présence, I'exposition de la bangue est
représentée par les participations financieres a travers
les filiales bancaires en tant que relais de croissance dans
notre stratégie de développement continentale. Il convient
de signaler la prédominance de la zone MENA avec un poids
relatif de 23%.

Distribution des risques transfrontaliers
par zone géographique

MENA

23%, Reste du monde

60%

- Des regles de consolidation des expositions aux risques
pays permettant, au-dela d'une analyse individuelle
de I'engagement par pays de chaque filiale ainsi que
du siége, une vue d'ensemble de I'engagement global
du groupe.
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Distribution des risques transfrontaliers groupe :
202 238 M.MAD

Distribution par zone géographique

UEMOA
12 314
36%

MENA
68 091
3%

CEMAC
31503
15%

Reste du monde
30330
15%

Distribution par agent économique

Banques
30 295
15%
Clientele
Souverain 116 472
h5 470 58%

21%

Il convient de signaler un équilibre dans la diversification des
expositions transfrontalieres aussi bien sur le plan géographique
que par agent économigue tout en relevant la prédominance
de l'activité dintermédiation dans notre modele économique.

De méme la distribution par pays de présence fait montre dune
diversification atténuant de maniére significative la concentration.

Distribution par pays

Cote dvoire [ a2 62
Sénégal 2 1
Egypte L2 |
Autres o ms0
Cameroun o mee
France . mew
Gabon [ (1172
Mali o507
Mauritanie o3
Congo, Rép 3509
Togo 12580
Burkina Faso [ |
Bénin [ |
Niger |

Distribution des expositions transfrontalieres Groupe
selon I'échelle COFACE a fin décembre 2022

50%

32%

% % 0% 5%
a2 A3 A B c D

Suisse, USA France, UK Italie, Chine, Egypte, Tunisie, Mali, Congo
Allemagne Sénégal Turquie, Cameroun, Burkina Faso,
Espagne Cote d'lvoire, Togo, Gabon, Niger
Mauritanie
L'élaboration d'un score interne pays traduisant l'indice de
vulnérabilité par pays. Ce score est basé sur une approche

multicritére d'évaluation combinant :

* Un sous-score risque économique basé sur l'appréciation
des indicateurs macroéconomiques (solde public, dette
extérieure, réserves de change et PIB) permettant d'apprécier
la solidité économique des pays ;

* Un sous-score risque financier basé sur lappréciation des
indicateurs permettant d'apprécier la liquidité des pays
macroéconomiques (dette externe, service de la dette,
réserve de change et solde courant);

* Un sous-score lié au risque marché a travers principalement
les CDS (Credit Default Swap) en tant que protection contre
les défauts des émetteurs et a ce titre en tant que barometre
de la probabilité de défaut associée a chaque pays ;

* Un sous-score risque politique traduisant la vulnérabilité
d'un pays face a linstabilité politique. Cet indicateur est
basé sur une approche multicritere d'évaluation combinant
la qualité de la justice, ladministration et la bureaucratie,
la redistribution des richesses a travers I'évaluation du
taux de pauvreté, le Democracy Index ainsi que le score de
Doing Business relatif aux réglementations qui favorisent
I'activité économique et celles qui la limitent.

Le score interne-pays découle de la somme algébrique des
différents sous-scores ci-dessus et il est gradué de 1a 5, 1
étant un excellent profil de risque, le niveau 5 représentant
un profil de risque trés vulnérable.

Le modele de notation interne des pays actuellement centré
sur le Risque Souverain est en cours d'extension aux autres
composantes au risque pays a savoir le risque de transfert,
déja modélisé, le risque de fragilités bancaires et les chocs
généralisés. Ce modele sera enrichi d'un module « Alertes
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» permettant de renseigner sur les grandes ruptures ou la
détection des tendances lourdes annonciatrices de crises.

- L'allocation de limites et la revue des Limites par le comité
Risque Pays qui en approuve la calibration en fonction du
profil risque du pays et du niveau des fonds propres de Ia
banque et déclinées par zone, par pays, par secteur, par
type d'activité, par maturité ...

- Le suivi et la surveillance du respect des limites au moyen
de reporting ad hoc.

- Le provisionnement du risque pays en fonction de la
dégradation des expositions (matérialisation du risque,
rééchelonnement de la dette, défaut de paiement, bénéfice
dinitiative d'allegement de la dette etc...).

- Le stress test, exercice consistant a sassurer de la capacité
de la banque a résister a des facteurs de risque extréme
et a en mesurer limpact sur le capital et la rentabilité.

L'exercice du stress test est effectué semestriellement
conformément aux exigences réglementaires et a chaque
fois que I'évolution des pays d'exposition de la banque ou
du groupe l'exige.

En définitive, la gestion du risque pays est encadrée par un
dispositif qui assure la couverture des risques internationaux
depuis leur origine jusqu'a leur dénouement final :

Charte Risques Pays

& Evaluation de la nature
du RP pour chaque pays

préventif si
détérioration de la solvabilité Etablir et maintenir
d un processus de gestion , s
un pays continue du portefeuille de I’engagement a I'égard
des préts
internationaux de chaque pays et
& sur les

dépassements enregistrés L
Autorisation des parun

ad’hoc & de leur

Pays et rapport Hebdo respect ainsi que des stratégies arrétées

sur I'évolution des risques pays

IV - RISQUE OPERATIONNEL ET
P.C.A.

. Rappel du cadre général de la gestion du risque
opérationnel

A. Contexte réglementaire

La mise en place du dispositif de gestion des risques opérationnels
(GRO) s'inscrit dans le cadre de la réforme « Bale 2 » et de
sa déclinaison pour le Maroc par la Directive DN/29/G/2007
édictée par Bank Al Maghrib le 13 avril 2007.

Le risque opeérationnel est défini par Bank Al Maghrib, comme
étant «un risque de pertes résultant de carences ou de
défaillances attribuables a des procédures, personnels et
systémes internes ou a des éveénements extérieurs». Cette
définition inclut le risque juridigue, mais exclut les risques
stratégiques et de réputation.

Ce dispositif de gestion des risques opérationnels est piloté
par l'entité « Gestion Des Risques Opérationnels » créée au
sein de la « Gestion Globale des Risques Groupe ».

B. Missions et Composantes du dispositif GRO
B1- Missions de la GRO

- Répondre aux exigences réglementaires en matiére de
GRO de Bank Al Maghrib et des régulateurs des pays
d'implantation d'Attijariwafa bank

- Valider la couverture des risques opérationnels par des
fonds propres

- Doter la banque et ses filiales d'outils de GRO nécessaires
pour une maitrise de ses risques opérationnels dans une
optique d'efficacité opérationnelle.

- Standardiser et consolider les livrables GRO

- Animer la filiere GRO [collecte des incidents RO, séminaire
annuel..)

- Partager les retours d'expérience des entités de la banque
et des filiales en matiére de GRO (risques, incidents, PAC...)

- Assurer le pilotage central des risques majeurs (Renforcement
des DMR)

- Réaliser le suivi des incidents graves

- Elaborer les reportings a destination des instances internes
et externes

B2- Composantes du dispositif GRO

Le dispositif GRO du groupe Attijariwafa bank sarticule autour
des composantes suivantes :

Corpus normatif

Le corpus normatif GRO est décrit dans la charte GRO a travers

la description de :

- La méthodologie de modélisation du risque opérationnel

- Les principes d'organisation de la filiére RO

- Les procédures de GRO (cartographie RO, collecte des incidents,
reporting)

Référentiels GRO

Les référentiels GRO sont constitués de :

- La cartographie des processus pour 'ensemble des activités de
la banque / filiales

- La cartographie des risques consolidée par processus incluant
le dispositif de maitrise des risques (DMR)

RAPPORT FINANCIER 2022



Organisation GRO

Le dispositif organisationnel au niveau d'AWB est décliné en 2

niveaux :

-1°" niveau / entité GRO : la mesure et le contrdle des risques
opérationnels sont de sa responsabilité. Elle est en charge de
mettre a disposition des métiers les informations sur leur niveau
de risque opérationnel et de les éclairer sur la mise en place de
plans d'actions. Ces activités sont assurées par les Managers
Risques Opérationnels (MRO)

- 2¢™ niveau / métier : la détection, la collecte des incidents et
la mise en ceuvre d'actions de couverture des risques, sont de
la responsabilité des métiers eux-mémes (Correspondants RO,
Relais RO)

Reportings GRO

Les reportings réalisés sont les suivants :

-Reportings adressés au différents métiers (mensuels et
trimestriels)

- Reportings adresseés a la DG et au CAC

- Reportings adressés au régulateur BAM (rapport Cl et autres
demandes)

Conduite du changement

Des supports des formations ont été élaborés par profil d'acteurs

Des séances de sensibilisation sont tenues régulierement au profit
des acteurs RO des métiers

Des guides utilisateurs du progiciel GRO ont été élaborés et diffusés
Des enquétes d'évaluation du niveau de culture RO sont réalisées

C. METHODOLOGIE DE GESTION DES RISQUES OPERATIONNELS
Le schéma ci-dessous illustre la démarche par processus
utilisée pour I'élaboration de la cartographie des risques
opérationnels :

1. Cartographie des processus

2. Identification des risques

G. Analyse des causes / conséquences]

6. Définition

. .des 4. ldentifications et évaluation du
indicateurs d R

7 Collecte
ispositif de maitrise des risques (DM

des risques des pertes

clés (KRI)

C 5. Cotation des risques )

CB. Définition et mise en place des plans d‘actions}

C 9. Elaboration de reporting

Le dispositif de Maitrise des Risques
(DMR) regroupe 'ensemble des mesures
prises pour empécher et/ou minimiser
la survenance des risques et leur
impact possible :

* Controles de ler et 2eéme niveau
* Controles automatiques

° Procédures existantes

* Formations et sensibilisations

5 niveaux d'évaluation sont possibles qui vont de « efficace »
a « inexistant »

La cotation nette des risques est évaluée selon 2 axes, la
fréquence d'occurrence et limpact financier :

Fréquence Impact financier Echelle de cotation
d'occurrence moyen nette
Cotation i,\!lveau Cotation N'.V eau Cotation Nette RO
d'impact de fréquence
Moins de Extrémement|Moins d'une fois
10 K dhs Rare tous les 5 ans
De 10 K dhs Rare Moains d'une fois
3100 K dhs par an 2 |Moyen

De 100 K dhs|  |Peu
3 alMdhs |3 |Fréquent

Quelques fois
par an (entre 1 3 |Fort
et 15 fois par an)

De 1M dhs
L al0Mdhs |4

Fréquent Quelques fois par
mois (entre 16 & |Critique

et 50 fois par an)

De 10 M dhs Tres Quelques fois par

3100 M dhs Fréquent semaine (entre
5 5 51 et 350 fois 5 |Inacceptable
par an)
Plus de Permanent |Quelques fois par

6 100Mdhs | jour (au moins

350 fois par an)

Afin de donner un indicateur crédible de 'exposition aux risques
de la Banque, la cartographie des risques est mise a jour
périodiquement tant au niveau de la fréquence de survenance
que des impacts quantitatifs (financiers) et qualitatifs.

D. Périmétre de couverture

'ensemble des activités de la Banque est couvert par le
dispositif de gestion des risques opérationnels a 'exception
des entités suivantes : l'Audit Général, la Conformité Groupe
(entités de controle) et la Stratégie et développement.

Le périmetre de couverture s'est également étendu aux filiales
BDI (UEMOA, CEMAC, autres) et a notre banque participative
« Bank Assafa ».
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MAROC UEMOA CEMAC AUTRES
- AWB - SIB - Céte d'voire - UGB - Gabon - ABM - Mauritanie
- Filiales FFS : -CBAO - Sénégal - CDC - Congo - AWB Egypte
- Wafabail .CDS - Sénégal - SCB- Cameroun - ABT- Tunisie
- X‘ﬁ;:?acmrmg - BIM - Mali . AWB Europe
- Wafasalaf - BIAT -Togo
- Wafacash
- Wafa Immobilier
- Bank Assafa
- Filiales CIB :

- Attijari Intermédiation
/Wafa bourse
- Wafa Gestion

E. Gouvernance GRO

Le suivi du dispositif de gestion des risques opérationnels
est assuré par la mise en place d'une gouvernance déclinée
a travers 3 principales instances a savoir :

Comité DG

Princi jectifs

- Validation des normes, procédures et méthodes de gestion des RO

- Validation de la cartographie des RO et ses évolutions futures

- Suivi des indicateurs et Plans d'actions sur les risques majeurs

- Revue des incidents et pertes et de leurs mesures d'atténuation
Acteurs :

DG ou DGA, Respansables : GRO, GGR, Audit, Conformité, Contréle Permanent,
Finances, RH, Juridique, Dev Commercial et Marketing

Comité GRO

Mise en place de la charte, des normes, procédures et méthodes de gestion
des RO

Examen de la cartographie des RO des différents métiers et de ses évolutions
futures

Examen des risques majeurs et suivi de la mise en place des mesures
d'atténuation (PAC, externalisation, assurance..)

Suivi des évolutions des incidents et pertes

Préparation du comité réglementaire RO et des points d'arbitrage
Acteurs :

Responsable GRO, MRO(s)

Eréquence : Mensuelle / Trimestrielle

Comité RO Métiers

Princi jectifs
Présentation et analyse des incidents et pertes

Suivi des indicateurs et plans d'actions sur les risques majeurs
Validation des maj des référentiels RO (Processus, Risques et dispositif
organisationnel)

Acteurs :

Responsable GRO, Responsable Métier, MRO, CRO

Fréquence : Trimestrielle

DONNEES QUANTITATIVES

A. Analyse cartographie des risques opérationnels Groupe
(Banque + filiales BDI)

Les principales caracteéristiques de la cartographie des
risques opérationnels du groupe :

* 23% de risques majeurs (a savoir cotation « Forte », «
Critique » ou « Inacceptable »)

* 74% des risques sont générés par la cause baloise « Exécution,
livraison et gestion des processus »

* 8% des risques sont causés par I'T (Interruption d'activité
et dysfonctionnement des systémes)

Répartition des RO du groupe Attijariwafa bank /Criticité

23%

1%
RO Mineurs

RO Majeurs

Répartition des RO
du groupe Attijariwafa bank/ cause baloise (niv1)
Clients, produits ~ Dommages
Pratiques en matiere et pratiques aux actifs
d'emploi et sécurité commerciales corporels

sur le lieu de travail 2% %
2%

Fraude externe 6%
Fraude interne 7%

Interruption d'activité
et dysfonctionnements
des systemes
8%

Exécution, livraison
et gestion des processus
4%

B. Analyse collecte incidents 2022 (périmetre Banque

Répartition des incidents par catégorie d'événements

Interruption d'activité
et dysfonctionnements
des systemes
18%

Incidents en cours de rattachement 9%

Dommages aux actifs
corporels 4%

Clients, produits et pratiques
commerciales 7%

Fraude interne 1%
Fraude externe 1%

Exécution, livraison
et gestion des processus
60%
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Impact qualitatif généré par les incidents collectés

Impact image
Impact client n————o7
Impact processus IE———T1 ) —
Impact risque crédit %
Impact réglementaire m
Impact Juridique m

Impact risque marché
0 100 205 30% 40n  60%

60% des incidents collectés durant I'exercice 2022 sont dus a
un manguement dans I'exécution, la livraison et la gestion des
processus. La seconde cause remontée concerne les interruptions
d'activité et dysfonctionnement des systemes avec 18% des
incidents concernés.

Les impacts qualitatifs predominants sont Iimpact sur limage
« 58% » et sur linsatisfaction clientele « 55% » suivi de limpact
sur linterruption des process « 40% ».

Management de la Continuité d'Activité Groupe (PCA)

La continuité d'activité est un programme d'entreprise dont
lobjectif est de limiter les impacts financiers, stratégiques,
juridiques et dimages liés aux risques d'arrét dune activité
essentielle de I'Etablissement.

La mise en place du Plan de Continuité dActivité (PCA) s'inscrit
dans le cadre de la mise en conformité réglementaire par
rapport a la circulaire BAM 47G/2007 en termes de gestion
des risques majeurs. Il vise a pérenniser le capital du Groupe,
assurer la résilience de toutes ses activités et constitue a ce
titre un des maillons de sa défense.

L'objectif du management de la continuité est de s'assurer
que les dispositifs techniques et organisationnels mis en place
dans ce cadre sont alignés en permanence avec les objectifs
de développement et de défense dAttijariwafa bank.

La stratégie de continuité de la Banque est mise en ceuvre dans
le cadre de son Plan de Continuité dActivité (PCA) qui résume un
ensemble de mesures visant a assurer, selon divers scénarios
de crise, le maintien, le cas échéant, de fagon temporaire selon
un mode dégradg, des prestations de services essentiels de
la Banque puis la reprise planifiée des activités.

Faits marquants du PCA en 2022

Les principaux événements du Plan de Continuité dActivité (PCA)
en 2022 ont été les suivants::

Tout d'abord, le déploiement des dispositifs PCA dans les filiales

de la BDI en Afrique a progressé tout au long de lannée. De plus,
le macro planning initial a été prolongé. Pour assurer le suivi des
projets de déploiement des dispositifs PCA, une cellule opérationnelle
dediée a été créee.

En outre, la Banque a effectué un test reglementaire global du
Plan de secours informatique (PSI) ainsi quun exercice réel de
repli utilisateurs pour les dispositifs de traitement des opérations
les plus critiques de STG/CTN Devises & STG/BO Titres.

Enfin, les couvertures dassurances GBA ont été renouvelées pour
la période 2022-2023.

. Organisation & Gouvernance

i. Gouvernance PCA globale
La politique PCA du Groupe intégre une gouvernance globale
du PCA entre le Groupe et ses filiales.

ii. PCA Banque

Sur la liste des métiers de la Banque, ont été retenus
critiques, ceux qui ont une durée dindisponibilité maximale
admissible (DIMA) inférieure ou égale a une semaine. Cette
durée correspond au délai maximum de la Banque pour le
rétablissement d'une situation ayant engendré un sinistre.

En 2021, les DIMA sont revues, dans le cadre du Maintien en
Condition Opérationnel (MCO), pour I'ensemble des métiers
sur la base d'une matrice d'appétence au risque de continuité,
validée par les Administrateurs de la Banque.

iii. PCA Filiales BDI

Attijariwafa bank exige des filiales BDI en Afrique un Plan de
Continuité dActivité (PCA) conforme aux normes du Groupe
et aux réglementations locales pour assurer la stabilité et
la résilience.

Le déploiement des PCA a commencé en 2019 en six phases,
avec une entité PCA Groupe qui joue un réle clé pour veiller
au respect des réglementations, garantir la cohérence et
approuver les livrables clés. Lentité harmonise également
les outils pour une gestion intégrée des PCA Groupe.
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Réglementations en vigueur

iv. Politique de continuité d'activité

La politique de continuité d'activité dAttijariwafa bank couvre
I'ensemble des activités de la Banque. Elle est décrite dans
un ensemble cohérent de documents correspondant aux
différents composants du PCA :

Il définit I'organisation de crise, le
processus d'activation du PCA et les
dispositifs RH et communication.

Plan de Gestion
de Crise (PGC)

Plan de Repli 1l définit les solutions de repli des
Utilisateurs (PRL) collaborateurs.

Il définit les solutions de secours SI,
Plan de Secours notamment, la stratégie de reprise,
Informatique et les mayens de secours retenus et
Telecom (PSI)  les modes opératoires de la reprise

informatique et télécoms.

Plan de Reprise |l définit les modalités de reprise des
d’Activités (PRA) activités suite a un sinistre.

| définit les modalités de validation
de l'efficacité du PCA au travers de
tests et exercices.

Plan de Tests

Plan de Maintien

en Condition Il définit les modalités de pérennité
Opérationnelle ~ du PCA.
(Mco)

V. Principes d'organisation
Les principes généraux d'organisation répondent a deux
préoccupations :

- Gérer les crises : c'est le role des structures de gestion
de crise qui pilotent I'exécution des divers plans du PCA
en appliquant la stratégie arrétée pour chaque scénario
de crise envisage,

- Anticiper les crises : c'est le role des structures de coordination
qui doivent sassurer de l'alignement du PCA sur la stratégie de
continuité du Groupe, le maintien en condition opérationnelle
ou MCO, la bonne exécution des tests, la prise en compte
des recommandations des instances de suivi.

vi. Structure de gestion de crise de la Banque

La reprise des activités est de la responsabilité de chaque
métier de la banque. Les métiers doivent identifier leurs
activités sensibles en fonction des grilles d'appréciation du PCA
et organiser les différentes phases de reprise, le plus souvent
en mode dégradé, jusqu'a un retour a un fonctionnement
normal en collaboration avec le RPCA.

La mise en ceuvre de ressources de substitution (secours
informatique, site de repli, moyens logistiques, personnel)
est de la responsabilité de la Banque.

Une situation de crise est gérée au niveau de chaque entité
concernée (ligne métier de la Banque), sous le contrdle
d'une structure de crise centrale au niveau de la Banque,
notamment pour les questions touchant au personnel, a la
communication de crise et a la mise en ceuvre des moyens
de secours de la Banque.

La structure de crise est composée des entités suivantes :

* La Cellule de Crise Centrale (CCAWB)

* La Cellule de Communication de Crise (CCC)

* La Cellule de Crise Ressources Humaines (CCRH)
* La Cellule de Crise Informatique (CCl)

* La Cellule de Crise Repli et Logistique (CCRL)

* La Cellule de crise métier (CCM)

SYSTEMES ET PROJET RISK MANAGEMENT :

L'entité Systémes et projets Risk Management vise a apporter
des outils et des approches d'aide a la décision, pour la
maitrise des risques. Ceci, conformément aux meilleures
pratiques sous tendues par la réforme Baloise. Cette entité
est en charge de la conception, déploiement et monitoring
des mo