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COMMENTAIRE DU MANAGEMENT AU TITRE DE

L'EXERCICE 2021

Le 28 février 2022, le Comité Directeur du Crédit Populaire du Maroc et le Conseil d’Administration
de la Banque Centrale Populaire, réunis sous la Présidence de Monsieur Mohamed Karim MOUNIR, ont
examiné l'évolution de l'activité et arrété les comptes au 31 décembre 2021.

Engagement fort du Groupe BCP pour la
relance économique en 2021

Aprés une année 2020 de récession économique,
I'exercice 2021 a été placé sous le signe de la relance.
Dans ce contexte et fort de sa structure mutualiste
unique, le Groupe BCP a mobilisé sa force commerciale
et son réseau de distribution afin d’accompagner ses
clients dans l'ensemble de ses pays d'implantation.
Les résultats du Groupe en 2021 refletent ainsi cette
dynamique de relance et confortent la résilience de son
modele économique.

Le Produit Net Bancaire consolidé se renforce de 4,1% a
20,1 milliards de dirhams. A I'origine de cette évolution,
une forte contribution de la marge nette d'intérét
qui s'affermit de 6,8% a 12,8 milliards de dirhams,
profitant notamment d'une amélioration du colt de
refinancement. De méme, la marge sur commissions
augmente de 5%, tirée essentiellement par la Banque
au Maroc et les filiales métiers. Enfin, la BCP a réussi
a renouveler ses performances sur les activités de
marché, avec un résultat de 3,0 milliards de dirhams, en
dépit d’'un contexte de marché plus favorable en 2020
en lien avec la forte baisse des taux BDT enregistrée.
Les Charges Générales d’Exploitation s’allegent de 9,1%
a 10 milliards de dirhams, profitant notamment de la
non récurrence du don COVID d'un milliard de dirhams
enregistré en 2020 et des actions entreprises par le
Groupe pour la rationalisation des colts. A cet effet, il
convient de noter la stabilité des charges hors don et
'amélioration notable du coefficient d'exploitation qui
s'établit a 49,9%. Intégrant les impacts prolongés de la
crise sanitaire, le co(t du risque s’éleve a 5,5 milliards
de dirhams, en allegement de 9,7% comparativement
a 2020. Ainsi, le Résultat Net consolidé s’apprécie de
12,4% a 2,7 milliards de dirhams, tandis que le Résultat
Net Part du Groupe s'affermit de 43,6% a 1,8 milliard de
dirhams.

Suivant la méme tendance, le résultat net social de la
BCP évolue de 9,8% a 2,3 milliards de dirhams, profitant
notamment de la reprise des dividendes et de la non
récurrence du don COVID.

Parallelement et suite a l'entrée en application des
amendements de la loi portant réforme du CPM, I'année
2021 a connu la poursuite des cessions sur le capital de
la BCP opérées par les Banques Populaires Régionales
(BPR) au profit de deux institutionnels marocains. Ces
opérations ont eu un impact positif sur les capitaux
propres consolidés du Groupe et par ricochet sur les
ratios de solvabilité. Actuellement, les BPR’s détiennent
41,8% du capital de la BCP, soit un niveau largement
au-dessus du seuil minimum de 34% prévu par la loi.

Ainsi, les fonds propres consolidés se montent a
52 milliards de dirhams, en progression de 9,1%.

S'appuyant sur une stratégie axée sur la proximité de
ses clients dans I'ensemble des pays d’'implantation, les
équipes du Groupe BCP entament l'année 2022 avec
optimisme et détermination a jouer pleinement leur
réle dans la relance économique, et particulierement
au Maroc en s’inscrivant dans |'ambition des objectifs
du nouveau modele de développement.

Une activité bancaire au Maroc en

progression

Grace a sa force de frappe régionale et son ancrage
local, la Banque au Maroc continue d’‘accompagner les
opérateurs économiques dans un climat incertain, du
fait des impacts prolongés de la crise sanitaire.

Dans ces conditions, les dépbts de la clientele au Maroc
ont évolué de 6 milliards de dirhams sur I'exercice 2021,
confirmant ainsi la position de premier collecteur de
I'épargne au Maroc. En effet, la BCP et ses banques
régionales s’adjugent la premiere position au niveau
des particuliers, avec une part de marché de 31%.
Capitalisant sur ces performances, la structure des
ressources continue a s'améliorer avec une part non
rémunérée de 72%.

Du coté des emplois, I'encours brut des credits a la
clientele s’'apprécie de 0,5% pour s'établir a 201,5 milliards
de dirhams. Une évolution attribuable essentiellement &
la dynamique des crédits de trésorerie (+5,4 milliards de
dirhams), reflétant le soutien apporté aux entreprises
dans un contexte de relance économique.

Profitant d’'une amélioration du co(t de refinancement,
la marge d'intérét clientéle se renforce de 4,5% a 79
milliards de dirhams.

Une attention portée sur le soutien de la
TPME au Maroc

Conscient des difficultés rencontrées par le tissu
économique des petites entreprises, le Groupe
BCP a poursuivi ses efforts pour le soutien de cette
composante importante de sa clientele historique. En
effet, 'année 2021 a été marquée par :

= la cloture de la période de commercialisation des
produits DAMANE RELANCE (fin juin 2021) et qui a
permis a 19 000 clients (soit 38% du marche) de la
Banque Populaire de profiter de ce produit garanti par
I’'Etat, assurant de facto la relance de l'activité apres
une année 2020 difficile, marquée par le confinement
de la population et son corollaire de baisse de la
demande ;

® I'organisation du road show « LES REGIONALES DE
L'INVESTISSEMENT » entre mai et juillet 2021, qui a
permis de rassembler 4 000 participants, tous canaux
confondus, et d’identifier un potentiel de 15 milliards
de dirhams d’investissements ;



m et, le lancement de la caravane CHAABI INTELAK,
permettant d'aller a la rencontre des porteurs de
projets et la jeune TPE dans le but de promouvoir le
dispositif d’accompagnement et de financement mis
en place par la banque.

Ainsi, la Banque au Maroc multiplie les actions en
faveur des entreprises marocaines, afin de favoriser
durablement la reprise de leurs activités.

Une bonne dynamique des filiales métiers au
Maroc

Traduisant la relance économique observée, les filiales
au Maroc ont constaté une nette appréciation de
'activité commerciale. En atteste, une évolution de 18%
des crédits clientéle au cours de I'exercice 2021. Cette
performance a été tirée essentiellement par |'orientation
favorable des activités de VIVALIS et Bank Al Yousr.

Dans ce contexte, le PNB agrégé s’est bonifié au cours
de l'année 2021 de 10%, sous l'impulsion de la reprise
de l'activité des sociétés de financement spécialisées
(VIVALIS et MAROC LEASING) et d'UPLINE GROUP, en
particulier les activités d’intermédiation boursiére de
conseil financier et de gestion d'actifs.

Une résilience avérée des filiales de la BDI

Les filiales a I'international du Groupe BCP confirment leur
profil résilient, grédce a la diversification géographique
des implantations et a un modele économique différentie
qui tient compte des spécificités de chaque pays.

Au terme de l'année 2021 et profitant d'une évolution
de 10% des ressources, la marge nette d'intérét a
I'international s'apprécie de 4,5%, recouvrant une bonne

PRINCIPAUX INDICATEURS

TOTAL BILAN CONSOLIDE
(+4.7%)

FONDS PROPRES CONSOLIDES
(+9.1%)

PRODUIT NET BANCAIRE
(+4.1%)

RESULTAT NET CONSOLIDE
(+112,4%)

@
@)
@)
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Le Conseil d’Administration de la BCP a tenu a rendre hommage a I'ensemble des collaborateurs du Groupe
pour leur engagement en faveur de la relance économique et le soutien apporté aux clients. Les membres du
Conseil tiennent également a remercier I'ensemble des sociétaires, actionnaires, partenaires et clients pour leur
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dynamique de [l'activité trésorerie. En conséquence,
le PNB de la BDI s‘affermit de 2%. A noter la bonne
performance des nouvelles filiales, notamment BICEC,
BMOI et BCI, dont les revenus bancaires évoluent
conjointement de pres de 4%. Le Résultat Net de la BDI
a de son cété connu une progression significative de
32% sous l'effet notamment de I'amélioration du codt du
risque et du coefficient d’exploitation.

Un effort de
soutenu

provisionnement toujours

Aprés une année 2020 exceptionnelle, le colt du risque
consolidé s’allege de 9,7% a 5,5 milliards de dirhams a
fin 2021. Un niveau qui tient compte de trois éléments
majeurs :

= un risque de crédit toujours impacté par les effets
prolongés de la crise sanitaire ;

= un provisionnement additionnel sur les dations en
paiements en lien avec l'impact de la crise sur les
prix de limmobilier et ce, dans le respect total de
la nouvelle réglementation entrée en vigueur courant
2021 ;

= et, un renforcement des provisions Forward Looking
sur le risque souverain international.

En social, le mécanisme de fonds de soutien, propre a
la structure mutualiste du CPM, continue d'afficher un
encours de 4,2 milliards de dirhams, stable par rapport
a 2020. De méme, I'encours des provisions pour risques
généraux se maintient a 5,3 milliards de dirhams. Ces
réserves confortent la solidité financiére de la banque
et lui permettent de poursuivre son développement.

DU GROUPE A FIN 2021

RESULTAT NET PART DU GROUPE
(+43,6%)

NOMBRE DE CLIENTS BANCAIRES
8,7 MILLIONS

TAILLE DU RESEAU
6 910 POINTS DE DISTRIBUTION

NOTATION GROUPE

OOEE®

BB / STABLE / B (S&P)
BA1 / NEGATIVE (MOODY'S)

contribution soutenue a I'essor du Groupe tant a I’échelle nationale qu’internationale.

Le Conseil d’Administration de la BCP proposera a I'Assemblée Générale le versement d'un dividende de
8,5 dirhams par action, en augmentation de 6,3%
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NORMES ET PRINCIPES COMPTABLES APPLIQUES PAR LE GROUPE

1. CADRE GENERAL
11. BANQUE CENTRALE POPULAIRE

La Banque Centrale Populaire (BCP) est un établissement de crédit, sous forme
de société anonyme a Conseil d’Administration. Elle est cotée en bourse depuis
le 8 juillet 2004.

La BCP assure un réle central au sein du groupe. Elle est investie de deux
missions principales :

- Etablissement de crédit habilité a réaliser toutes les opérations bancaires ;

- Organisme central bancaire des Banques Populaires Régionales.

La BCP coordonne la politique financiére du groupe, assure le refinancement
des Banques Populaires Régionales et la gestion de leurs excédents de
trésorerie ainsi que les services d'intérét commun pour le compte de ses
organismes.

12. BANQUES POPULAIRES REGIONALES

Les Banques Populaires Régionales (BPR), au nombre de 8, sont des
établissements de crédit habilités a effectuer toutes les opérations de banque
dans leurs circonscriptions territoriales respectives. Elles sont organisées sous
la forme coopérative a capital variable, a Directoire et Conseil de Surveillance.

1.3. CREDIT POPULAIRE DU MAROC

Le Crédit populaire du Maroc (CPM) est un groupement de banques constitué
par la Banque Centrale Populaire et les Banques Populaires Régionales. Il
est placé sous la tutelle d'un comité dénommé Comité Directeur du Crédit
Populaire du Maroc.

14. COMITE DIRECTEUR

Le Comité Directeur est l'instance supréme exergant exclusivement la tutelle
sur les différents organismes du CPM. Ses principales attributions sont:

- Définir les orientations stratégiques du groupe

- Exercer un contréle administratif, technique et financier sur |'organisation et
la gestion des organismes du CPM

- Définir et contréler les régles de fonctionnement communes au groupe
Prendre toutes les mesures nécessaires au bon fonctionnement des
organismes du CPM et a la sauvegarde de leur équilibre financier.

15. MECANISME DE GARANTIE

Le Crédit Populaire du Maroc dispose d'un fonds de soutien destiné a préserver
la solvabilité de ses organismes. Ce fonds de soutien est alimenté par la BCP
et les BPR par le versement d'une contribution fixée par le Comité Directeur.

2. RESUME DES PRINCIPES COMPTABLES APPLIQUES
PAR LE GROUPE BCP

21. CONTEXTE

Les normes comptables internationales (International Financial Reporting
Standards - IFRS) ont été appliquées aux comptes consolidés du Groupe BCP
a compter du 1 janvier 2008 avec bilan d'ouverture et au 1° janvier 2007,
conformément aux prescriptions énoncées par la norme IFRS 1 « Premiére
application des normes d'information financiére internationales », et par les
autres normes du référentiel IFRS, en tenant compte de la version et des
interprétations des normes telles qu'elles ont été adoptées par I'International
Accounting Standards Board (IASB).

L'objectif primordial des autorités réglementaires est de doter les établissements
de crédit d'un cadre de comptabilité et d'information financiére conforme aux
standards internationaux en termes de transparence financiere et de qualité
de l'information fournie.

2.2. NORMES COMPTABLES APPLIQUEES
2.2.1. PERIMETRE DE CONSOLIDATION

Les comptes consolidés du Groupe BCP regroupent I'ensemble des entreprises
sous contréle exclusif, contréle conjoint ou sous influence notable hormis celles
dont la consolidation présente un caractére négligeable pour ['établissement
des comptes consolidés du groupe BCP.

Une filiale est consolidée a partir de la date a laquelle le groupe BCP obtient
effectivement son contréle. Les entités temporairement contrélées sont
également intégrées dans les comptes consolidés jusqu'a la date de leur
cession. Il est a noter que les BPR sont intégrées, a partir de 2010, dans le
périmétre de consolidation du groupe BCP.

Entreprises contrélées : Filiales

Les entreprises controlées par le groupe BCP sont consolidées par intégration
globale. La BCP contréle une filiale lorsqu’elle est en mesure de diriger les
politiques financieres et opérationnelles d'une entité afin de bénéficier de
ses activités. Le contréle est présumé exister lorsque le groupe BCP détient,
directement ou indirectement, plus de la moitié des droits de vote de la filiale.

Il est attesté lorsque le groupe BCP dispose du pouvoir de diriger les politiques
financieres et opérationnelles de I'entité en vertu d'un accord, ou de nommer,
de révoquer ou de réunir la majorité des membres du conseil d’administration

ou de 'organe de direction équivalent.

La détermination du pourcentage de contréle prend en compte les droits de
vote potentiels qui donnent accés a des droits de vote complémentaires, dés
lors qu’ils sont immédiatement exergables ou convertibles.

2.2.11. Entreprises sous contrdle conjoint : Co-entreprises

Les entreprises sous contréle conjoint sont consolidées par intégration
proportionnelle ou par mise en équivalence. Le groupe BCP posséde un
contréle conjoint lorsque, en vertu d'un accord contractuel, les décisions
financiéres et opérationnelles nécessitent 'accord unanime des parties qui se
partagent le contréle.

2.21.2. Entreprises sous influence notable : Associées

Les entreprises sous influence notable sont mises en équivalence. L'influence
notable est le pouvoir de participer aux décisions de politique financiére et
opérationnelle d’'une entité, sans en détenir le contréle.

Elle est présumée si le groupe BCP détient, directement ou indirectement, 20
% ou plus des droits de vote dans une entité. Les participations inférieures a
ce seuil sont exclues du périmétre de consolidation, sauf si elles représentent
un investissement stratégique, et si le groupe BCP y exerce une influence
notable effective.

Les variations de capitaux propres des sociétés mises en équivalence sont
comptabilisées a l'actif du bilan sous la rubrique « Participations dans les
entreprises mises en équivalence » et au passif du bilan sous la rubrique de
capitaux propres appropriée.

L'écart d'acquisition sur une société consolidée par mise en équivalence figure
également sous la rubrique « Participations dans les entreprises mises en
équivalence ».

Si la quote-part du groupe BCP dans les pertes d'une entreprise mise en
équivalence est égale ou supérieure a ses intéréts dans cette entreprise, le
groupe BCP cesse de prendre en compte sa quote-part dans les pertes a
venir. La participation est alors présentée pour une valeur nulle. Les pertes
supplémentaires de I'entreprise associée sont provisionnées uniquement
lorsque le groupe BCP a une obligation légale ou implicite de le faire ou
lorsqu’elle a effectué des paiements pour le compte de I'entreprise.

2.213. Intéréts minoritaires

Les intéréts minoritaires sont présentés séparément dans le résultat consolidé,
ainsi que dans le bilan consolidé au sein des capitaux propres.

2.2.2. OPTIONS RETENUES PAR LE GROUPE BCP

2221 Définition du périmétre

Afin de définir les sociétés a intégrer dans le périmetre de consolidation, les
critéres suivants doivent étre respectés :

- Le groupe BCP doit détenir, directement ou indirectement, au moins 20 % de
ses droits de vote existants et potentiels.
- L'une des limites suivantes est atteinte :
- Le total du bilan de la filiale est supérieur a 0,5% du total bilan consolidé.
- La situation nette de la filiale est supérieure a 0,5% de la situation nette
consolidée.
- Le chiffre d'affaires ou produits bancaires de la filiale sont supérieurs a 0,5%
des produits bancaires consolidés.

Les titres de participation sur lesquelles le groupe BCP n'a aucun contréle ne
sont pas intégrés au niveau du périmétre méme si leur contribution remplit les
critéres présentés ci-avant.

Il est a noter que le groupe BCP a choisi la consolidation selon I'optique de la
maison mere.

2.2.2.2. Exception

Une entité ayant une contribution non significative doit intégrer le périmétre de
consolidation si elle détient des actions ou parts dans des filiales qui vérifient
un des critéres ci-dessus décrits.

2.2.23. La consolidation des entités ad hoc

La Fondation Banque Populaire pour le micro crédit a été intégrée dans le
périmétre de consolidation. La présidence du conseil d’administration de la
fondation est assurée par le Président Directeur Général de la Banque Centrale
Populaire suite a la modification de ses statuts.

Les exclusions du périmétre de consolidation :

Une entité contrélée ou sous influence notable est exclue du périmétre de
consolidation lorsque dés son acquisition, les titres de cette entité sont
détenus uniquement en vue d'une cession ultérieure a bréve échéance. Ces
titres sont comptabilisés dans la catégorie des actifs destinés a étre cédés,
et évalués a la juste valeur par résultat. Les participations (hors participations
majoritaires) détenues par des entités de capital-risque sont

également exclues du périmétre de consolidation dans la mesure

ou elles sont classées en actifs financiers a la juste valeur par
résultat sur option.



2224 Les méthodes de consolidation

Les méthodes de consolidation sont fixées respectivement par les normes IAS
27, 28 et 31. Elles résultent de la nature de contréle exercé par le Groupe BCP
sur les entités consolidables, quelle qu’en soit l'activité et qu’elles aient ou non
la personnalité morale.

Les acquisitions d'intéréts minoritaires sont comptabilisées en utilisant la
« parent equity extension method », par la quelle la différence entre le
prix payé et la valeur comptable de la quote-part des actifs nets acquis est
comptabilisée en goodwill.

2.3. IMMOBILISATIONS

Les immobilisations inscrites au bilan du groupe comprennent les immobilisations
corporelles et incorporelles d’exploitation, hors exploitation ainsi que les
immeubles de placement.

Les immobilisations d’exploitation sont utilisées a des fins de production de
services, ou administratives. Elles incluent les biens autres quimmobiliers,
donnés en location simple.

Les immeubles de placement sont des biens immobiliers détenus pour en
retirer des loyers et valoriser le capital investi.

2.3.1. COMPTABILISATION INITIALE

Les immobilisations sont enregistrées a leur coGt d'acquisition augmenté des
frais directement attribuables, et des colts d'emprunt encourus lorsque la
mise en service des immobilisations est précédée d'une longue période de
construction ou d'adaptation.

Les logiciels développés en interne, lorsqu’ils remplissent les critéres
d’immobilisation, sont immobilisés pour leur colt direct de développement qui
inclut les dépenses externes et les frais de personnel directement affectables
au projet.

23.2. EVALUATION ET COMPTABILISATION ULTERIEURES

Aprés comptabilisation initiale, les immobilisations sont évaluées a leur cott
diminué du cumul des amortissements et des pertes éventuelles de valeur.
Il est également possible d'opter pour la réévaluation postérieurement a la
comptabilisation initiale.

2.3.3. AMORTISSEMENT

Le montant amortissable d'une immobilisation est déterminé aprés déduction
de sa valeur résiduelle. Seuls les biens donnés en location simple sont réputés
avoir une valeur résiduelle, la durée d'utilité des immobilisations d’exploitation
étant généralement égale a la durée de vie économique attendue du bien.

Les immobilisations sont amorties selon le mode linéaire sur la durée d'utilité
attendue du bien pour l'entreprise. Les dotations aux amortissements sont
comptabilisées sous la rubrique « Dotations aux amortissements et provisions
pour dépréciation des immobilisations corporelles et incorporelles » du compte
de résultat.

Lorsqu’une immobilisation est composée de plusieurs éléments pouvant faire
I'objet de remplacement a intervalles réguliers, ayant des utilisations différentes
ou procurant des avantages économiques selon un rythme différent, chaque
élément est comptabilisé séparément et chacun des composants est amorti
selon un plan d'amortissement qui lui est propre.

2.3.4. DEPRECIATION

Les immobilisations amortissables font I'objet d'un test de dépréciation lorsqu’a
la date de cléture, d'éventuels indices de perte de valeur sont identifiés. Les
immobilisations non amortissables ainsi que les écarts d'acquisition font 'objet
d'un test de dépréciation au moins une fois par an. S'il existe un tel indice de
dépréciation, la valeur recouvrable de l'actif est comparée a la valeur nette
comptable de I'immobilisation.

En cas de perte de valeur, une dépréciation est constatée en compte de résultat.
La dépréciation est reprise en cas d'amélioration de la valeur recouvrable ou
de disparition des indices de dépréciation.

Les dépréciations sont comptabilisées dans le poste « Dotations aux
amortissements et provisions pour dépréciation des immobilisations corporelles
et incorporelles » du compte de résultat.

235. PLUS OU MOINS-VALUES DE CESSION

Les plus ou moins values de cession des immobilisations d’exploitation sont
enregistrées au compte de résultat dans le poste « Gains nets sur autres actifs ».

Les plus ou moins values de cession des immeubles de placement sont
enregistrées au compte de résultat dans le poste « Produits des autres activités »
ou « Charges des autres activités ».

2.3.6. OPTIONS RETENUES PAR LE GROUPE BCP
Approche par composants

Dans les comptes sociaux, les constructions sont amorties linéairement sur 25
ans, alors qu’elles sont constituées de plusieurs composants qui n‘ont pas, en
principe, les mémes durées d'utilité.

La définition des composants standards des différentes catégories de
constructions a été effectuée suite & une expéritise métier et a une étude
réalisée auprés de certaines BPR. La répartition par composants s'applique de
maniere différente selon la nature des constructions.
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Ainsi, quatre familles de constructions ont été définies, et pour chacune d'elle
une répartition moyenne par composants a été établie. Chaque composant a
fait I'objet d'un amortissement sur la durée d'utilité documentée en interne.

Evaluation

Le groupe a opté pour le modele du codt, I'option de réévaluation prévue par
IAS 16 n'a pas été retenue.

Aprés sa comptabilisation en tant qu'actif, une immobilisation corporelle doit
&tre comptabilisée a son colt diminué du cumul des amortissements et du
cumul des pertes de valeur.

Toutefois, selon IFRS 1, une entité peut décider d'évaluer une immobilisation
corporelle a la date de transition aux IFRS a sa juste valeur et utiliser cette
juste valeur en tant que co(t présumeé a cette date. Cette option a été retenue
pour les terrains qui ont fait I'objet de réévaluation par des experts externes.

24. CONTRATS DE LOCATION

Les différentes sociétés du groupe peuvent étre le preneur ou le bailleur de
contrats de location.

241 LE GROUPE EST LE BAILLEUR

Les locations consenties par une société du groupe sont analysées comme des
contrats de location-financement (crédit-bail, location avec option d'achat et
autres) ou en contrats de location simple.

2.4.11. Contrats de location financement

Dans un contrat de location-financement, le bailleur transfére au preneur
la quasi-totalité des risques et avantages de lactif. Il sanalyse comme un
financement accordé au preneur pour l'achat d'un bien.

La valeur actuelle des paiements dus au titre du contrat, augmentée le cas
échéant de la valeur résiduelle, est enregistrée comme une créance.

Le revenu net de l'opération pour le bailleur ou le loueur correspond au
montant d'intéréts du prét et est enregistré au compte de résultat sous la
rubrique « Intéréts et produits assimilés ». Les loyers pergus sont répartis sur
la durée du contrat de location-financement en les imputant en amortissement
du capital et en intéréts de facon a ce que le revenu net représente un taux
de rentabilité constant sur I'encours résiduel. Le taux d'intérét utilisé est le taux
d'intérét implicite du contrat.

Les dépréciations constatées sur ces préts et créances, qu'il s'agisse de
dépréciations individuelles ou collectives, suivent les mémes régles que celles
décrites pour les préts et créances.

2.4.12. Contrats de location simple

Un contrat de location simple est un contrat par lequel, la quasi-totalité des risques et
avantages de l'actif mis en location n'est pas transférée au preneur.

Le bien est comptabilisé a l'actif du bailleur en immobilisations et amorti linéairement
sur la période de location aprés avoir déduit, le cas échéant, de son prix d'acquisition
I'estimation de sa valeur résiduelle.

Les loyers sont comptabilisés en résultat pour leur totalité de maniere linéaire sur la
durée du contrat de location.

Ces loyers et ces dotations aux amortissements sont enregistrés au compte de résultat
sur les lignes « Produits des autres activités » et « Charges des autres activités ».

242 LE GROUPE EST LE PRENEUR

Les contrats de location conclus par le groupe a I'exception des contrats d'une
durée inférieure ou égale a 12 mois et des contrats de faible valeur sont
comptabilisés au bilan a I'actif en tant que droits d'utilisation. Le droit d'utilisation
est amorti linéairement et la dette financiére est amortie actuariellement sur la
durée du contrat de location.

Les principales hypothéses utilisées dans I'évaluation des droits d'utilisation et
dettes de location sont les suivantes :

EXEMPTIONS :

La norme IFRS 16 prévoit des exemptions pour la comptabilisation du droit
d'utilisation et de la dette locative. En effet, un contrat de location n'est pas
éligible a la norme IFRS 16 si les deux conditions suivantes sont réalisées :

« Les contrats de location ayant une durée de 12 mois ou moins.

- Les contrats de location ayant une faible valeur : La norme elle-méme ne
définit pas de seuil strict sur les contrats de location portant sur un actif
de faible valeur. Toutefois, les bases de conclusion indiquent que, lors des
discussions en 2015, il s'agissait pour I'1ASB des actifs d'une valeur individuelle
a neuf de l'ordre de 5 000 USD.

Le Groupe BCP a fait le choix dappliquer les exemptions de comptabilisation
des contrats de location selon la norme IFRS 16.
DUREE :

Selon la norme IFRS 16, la durée du contrat est réputée étre la durée exécutoire
du contrat (période pendant laquelle le contrat ne peut étre résili¢), additionné
par les options de renouvellement dont le caractere de renouvellement est
raisonnablement certain.

Le Groupe BCP a fait le choix de retenir la durée exécutoire ainsi que I'option
de renouvellement : Période pendant laquelle le contrat est exécutoire
selon le modele suivant :
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. Options de .
Pér:oﬁebTon renouvellement du Ozt{?ntg &2
siliable contrat résiliation

Si l'exercice est
raisonnablement certain

Si le preneur est raisonnablement
certain de ne pas exercer

- Notion d’'exécutoire « enforceable » :

Pour évaluer la période non résiliable d'un contrat, une entité doit
déterminer la durée pendant laquelle celui-ci est exécutoire ;

- Un contrat de location n'est plus exécutoire si :

Du cété du preneur Du cété du bailleur

Le preneur peut résilier le contrat sans la
permission de lautre partie (Bailleur) en s'exposant Et
tout au plus & une pénalité * négligeable ;

Le bailleur peut résilier le contrat sans la
permission de lautre partie (preneur) en
Sexposant tout au plus & une pénalité négligeable.

Composition des contrats du Groupe BCP par catégorie d'actif est la suivante :
- Baux commerciaux et baux a usage d'habitation

- Régime d'occupation temporaire du domaine public

- Véhicules en LLD

+ Matériel informatique

+ Mobilier de bureau

TAUX D’ACTUALISATION :

A la date de début, le preneur doit évaluer I'obligation locative & la valeur
actualisée des paiements de loyers qui n‘ont pas encore été versés. La valeur
actualisée des paiements des loyers doit étre calculée a I'aide du taux d'intérét
implicite du contrat de location s'il est possible de déterminer facilement ce
taux. Sinon, le preneur doit utiliser son taux d’emprunt marginal.

Le taux d'actualisation retenu pour |'évaluation de la dette locative des
contrats de location simple est le taux d'emprunt marginal d'endettement, qui
correspond au taux de refinancement auprés des marchés financiers avec
comme caractéristiques :

- Une durée similaire a celle du contrat
- Une garantie similaire a celle du contrat
+ Un environnement économique similaire

25. ACTIFS FINANCIERS
25.1. CLASSIFICATION ET EVALUATION

A partir du 1* janvier 2018, le groupe BCP applique la norme IFRS9 et classe
ses actifs financiers dans les catégories suivantes :
- Actifs financiers au co(t amorti ;
- Actifs financiers a la juste valeur par le biais du résultat « juste valeur par
résultat » ;
- Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres « juste valeur par
capitaux propres ».
Le classement des actifs financiers requiert d'opérer une distinction entre
instruments de dettes et instruments de capitaux propres.

2511 Instruments de dettes

Un instrument de dette est défini comme étant un passif financier du point de
vue de I'émetteur ; tel est le cas par exemple des préts aux établissements de
credit, des préts a la clientele, des bons du Trésor, des obligations émises par
une entreprise privée, des créances commerciales achetées dans le cadre des
contrats d'affacturage sans recours ou encore des créances commerciales des
sociétés industrielles et commerciales.

La classification des instruments de dette (préts, créances ou titres) et leur

évaluation ultérieure dépendent des deux critéres suivants :

modeéle de gestion de ces actifs ou portefeuilles d'actifs financiers,

- caractéristiques des flux contractuels de chaque actif financiers ( SPPI : Solely
Payments of Principal & Interests ). Le test 'SPPI' regroupe un ensemble
de critéres, examinés cumulativement, permettant d'établir si les flux de
trésorerie contractuels respectent les caractéristiques d'un financement
simple (remboursements de nominal et versements d'intéréts sur le nominal
restant d). Le test est satisfait lorsque le financement donne droit seulement
au remboursement du principal et lorsque le versement des intéréts pergus
reflete la valeur temps de l'argent, le risque de crédit associé a linstrument,
les autres colts et risques d'un contrat de prét classique ainsi qu'une marge
raisonnable, que le taux d'intérét soit fixe ou variable.

Sur la base de ces deux criteres, le groupe BCP classe ainsi les instruments de

dettes détenus dans l'une des 3 catégories « colt amorti », « juste valeur par

capitaux propres » ou « juste valeur en contrepartie du résultat » :

- CoQit amorti : catégorie dans laquelle sont comptabilisés les instruments de

dettes dont le modéle de gestion consiste a détenir I'instrument afin d’en

collecter les flux de trésorerie contractuels et dont les flux de trésorerie
contractuels sont uniquement constitués de paiements relatifs au principal et
d'intéréts sur le principal (critére dit de « prét basique »).

Juste valeur par capitaux propres : catégorie dans laquelle sont comptabilisés

les instruments de dettes :

- dont le modéle de gestion est a la fois de détenir I'instrument afin de collecter les
fluxdetrésorerie contractuelsetde vendrelesactifs pourenretirer desplus-values
« modele de gestion mixte » et,

-dont les flux de trésorerie sont uniquement constitués de paiements du
principal et d'intéréts sur le principal (critére de « prét basique »). Lors de
la cession des instruments classés dans cette catégorie, les gains ou pertes
latents précédemment comptabilisés en capitaux propres sont constatés

en compte de résultat dans la rubrique « Gains ou pertes nets sur actifs
financiers a la juste valeur par capitaux propres ».

- Juste valeur par résultat : catégorie dans laquelle sont comptabilisés tous
les instruments de dettes qui ne sont pas éligibles a un classement au
co(t amorti ou dans la catégorie juste valeur par capitaux propres. Cette
catégorie inclut notamment les instruments de dette dont le modele de
gestion vise essentiellement a en retirer des résultats de cession, ceux
qui ne répondent pas au critére de « prét basique » (par exemple les
obligations avec options de souscription d'actions) ainsi que les actifs
financiers qui comportent un dérivé incorporé. Dans ce dernier cas, le
dérivé incorporé n'est pas comptabilisé séparément du contrat héte et ce
dernier est comptabilisé dans son intégralité en juste valeur par résultat.

Les instruments de dette ne peuvent étre désignés a la juste valeur par résultat
sur option que si ce classement permet de réduire une incohérence en résultat
(« mismatch comptable »).

Les instruments de dette comptabilisés dans les catégories « Cout amorti »
et « juste valeur par capitaux propres » donnent lieu a dépréciation selon les
modalités précisées dans ci aprés dans la note 29. La dépréciation qui en
résulte est comptabilisée en compte de résultat, dans le « cot du risque ».

Les instruments de dette qui ne sont pas comptabilisés a la juste valeur par
résultat sont initialement comptabilisés a leur juste valeur, coupon couru inclus,
majorée des colts de transaction directement attribuables a I'acquisition.

Les variations de juste valeur des instruments de dette qui sont comptabilisés a
la juste valeur par résultat sont enregistrées dans la rubrique « Gains ou pertes
nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat ».

Les variations de juste valeur des instruments de dette qui sont comptabilisés a la
juste valeur par capitaux propres sont enregistrées, hors revenus courus, sur une
ligne spécifique des capitaux propres intitulée «Gains et pertes comptabilisés
directement en capitaux propres».

Les revenus courus des instruments a revenu fixe sont calculés selon la méthode
du taux dintérét effectif, intégrant les primes, décotes et frais d'acquisition s'ils
sont significatifs. lls sont enregistrés en compte de résultat dans le poste «
Intéréts et produits assimilés », quel que soit leur classement comptable a I'actif.

Le groupe modifie la classification des instruments de dette en portefeuille
d'une catégorie a l'autre si et seulement si le modeéle de gestion de ces
instruments est modifié. Le reclassement prend effet a compter du début de la
période comptable qui suit celle au cours de laquelle le modéle de gestion est
modifié. De tels changements ne devraient étre que trés rares en pratique et
aucun changement de modeéle de gestion n'a été opéré au cours de I'exercice.

25.1.2. Instruments de capitaux propres

Un instrument financier est un instrument de capitaux propres si et seulement
si I'émetteur n'a aucune obligation contractuelle de remettre de la trésorerie
ou un autre actif financier a des conditions qui lui seraient potentiellement
défavorables. C'est le cas notamment des actions.

La norme IFRS 9 requiert d'enregistrer tous les instruments de capitaux
propres détenus en portefeuille en juste valeur par résultat, sauf option pour
la comptabilisation a la juste valeur par capitaux propres des instruments de
capitaux propres qui ne sont pas détenus a des fins de transaction. Cette
option est irrévocable. Dans ce cas, la variation des gains et pertes latents
est comptabilisée en autres éléments du résultat global « gains et pertes
comptabilisés directement en capitaux propres » sans jamais affecter le
résultat, y compris en cas de cession. Il n'y a pas de test de dépréciation des
instruments de capitaux propres en portefeuille, quel que soit leur classement
comptable.

Les dividendes regus ainsi que les pertes et gains latents ou réalisés sur
instruments classés en juste valeur par résultat sont comptabilisés en « gains ou
pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat ».

Les dividendes regus pour les instruments de capitaux propres classés en juste
valeur par capitaux propres non recyclables sont également comptabilisés en
résultat en « gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur
par capitaux propres ».

Les pertes et gains latents ou réalisés sur instruments classés en juste valeur
par capitaux propres sont comptabilisés en capitaux propres, dans la rubrique
« Gains et pertes nets comptabilisés directement en capitaux propres ».

La politique du groupe BCP est de comptabiliser dans la catégorie « juste
valeur par résultat » I'ensemble du portefeuille d'instruments de capitaux
propres a l'exception de quelques lignes d'actions comptabilisées sur option
irrévocable dans la catégorie des actifs financiers a la juste valeur par capitaux
propres non recyclables.

Les parts d’'OPCVM sont également comptabilisées dans la catégorie des actifs
financiers a la juste valeur par résultat.

252 OPTIONS RETENUES PAR LE GROUPE BCP

Les options retenues pour la classification des différents portefeuilles de titres
sont les suivantes :

Actifs Financiers a la juste valeur par résultat
- Titres de transaction

- Produits dérivés

- OPCVM et actions

- Titres d'OPCVM détenus (titrisation)



Actifs a la juste valeur par capitaux propres

- Bons du trésor classés en titres de placement

- Obligations marocaines

- Bons du trésor reclassés des titres d'investissement

Titres au coGt amorti

- Titres d'investissements (hors bons du trésor reclassés en juste valeur par OCI)
- Bons du trésor habitat économique classés en titres de placement.

2.6. ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE
2.6.1. ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT

Les engagements de financement sont comptabilisés a leur juste valeur, qui est
généralement le montant de la commission d'engagement pergue. Elles sont
comptabilisées conformément aux régles énoncées ci-dessus.

Une provision au titre des pertes de crédit attendues est constituée en
application des principes de la norme IFRS 9.

2.6.2ENGAGEMENTS DE GARANTIES

Les engagements de garantie sont comptabilisés a leur juste valeur, qui est
généralement le montant de la commission de garantie pergue. Ces commissions
sont ensuite comptabilisées en résultat au prorata temporis sur la période de
garantie.

Une provision au titre des pertes de crédit attendues est constituée en application
des principes de la norme IFRS 9.

27. DETERMINATION DE LA JUSTE VALEUR
2.7.1. PRINCIPES GENERAUX

Tous les instruments financiers sont évalués a la juste valeur, soit au bilan (actifs
et passifs financiers a la juste valeur par résultat, y compris les dérivés, et actifs
financiers a la juste valeur par capitaux propres), soit dans les notes aux états
financiers pour les autres actifs et passifs financiers.

La juste valeur est le montant pour lequel un actif peut étre échangé, un passif
éteint, entre deux parties consentantes, informées et agissant dans le cadre
d’un marché concurrentiel.

La juste valeur est le prix coté sur un marché actif lorsqu’un tel marché existe
ou, a défaut, celle déterminée en interne par l'usage d'une méthode de
valorisation, qui incorpore le maximum de données observables du marché en
cohérence avec les méthodes utilisées par les acteurs du marché.

27.2. PRIX COTES SUR UN MARCHE ACTIF

Lorsque des prix cotés sur un marché actif sont disponibles, ils sont retenus
pour la détermination de la juste valeur de marché. Sont ainsi valorisés les titres
cotés et les dérivés sur marchés organisés comme les futures et les options.

2.7.3. PRIX NON COTES SUR UN MARCHE ACTIF

Lorsque le prix d'un instrument financier n'est pas coté sur un marché actif,
la valorisation est opérée par l'usage de modeéles généralement utilisés par
les acteurs du marché (méthode d'actualisation des flux futurs de trésorerie,
modele de Black-Scholes pour les options).

Le modeéle de valorisation incorpore le maximum de données observables du
marché : prix de marché cotés d’instruments ou de sous-jacents similaires,
courbe des taux d'intérét, cours des devises, volatilité implicite, prix des
marchandises.

La valorisation issue des modeles est effectuée sur des bases prudentes. Elle
est ajustée afin de tenir compte du risque de liquidité et du risque de crédit,
afin de refléter la qualité de crédit des instruments financiers.

274. MARGE DEGAGEE LORS DE LA NEGOCIATION DES INSTRUMENTS
FINANCIERS

La marge dégagée lors de la négociation de ces instruments financiers (day

one profit) :

- Est immédiatement constatée en résultat si les prix sont cotés sur un marché
actif ou si le modele de valorisation n'incorpore que des données observables
du marché ;

- Est différée et étalée en résultat sur la durée du contrat, lorsque toutes les
données ne sont pas observables sur le marché ; lorsque les paramétres non
observables a l'origine le deviennent ; la part de la marge non encore reconnue
est alors comptabilisée en résultat.

275. ACTIONS NON COTEES

La juste valeur des actions non cotées est déterminée par comparaison avec
une transaction récente portant sur le capital de la société concernée, réalisée
avec un tiers indépendant et dans des conditions normales de marché. En
'absence d'une telle référence, la valorisation est opérée, soit a partir de
techniques communément utilisées (actualisation des flux futurs de trésorerie),
soit sur la base de la quote-part d'actif net revenant au groupe calculée a partir
des informations disponibles les plus récentes.

Les actions dont la valeur comptable est inferieure a 1 million de dirhams ne
font pas objet d'une réévaluation.

2.8. OPERATIONS EN DEVISES
2.81. ACTIFS ET PASSIFS MONETAIRES LIBELLES EN DEVISES

Les actifs et passifs monétaires correspondent aux actifs et aux passifs devant
&tre regus ou payés pour un montant en numéraire déterminé ou déterminable.
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Les actifs et passifs monétaires libellés en devises sont convertis dans la
monnaie fonctionnelle de I'entité concernée du groupe au cours de cléture.

Les écarts de change sont comptabilisés en résultat, a I'exception des écarts
de change relatifs & des instruments financiers désignés comme instruments de
couverture de résultats futurs ou de couverture d'investissement net en devises
qui sont, dans ce cas, comptabilisés en capitaux propres.

Les opérations de change a terme sont évaluées au cours du terme restant
a courir. Les écarts de conversion sont constatés en résultat sauf lorsque
'opération est qualifié¢e de couverture en flux de trésorerie. Les écarts de
conversion sont alors constatés en capitaux propres pour la partie efficace
de la couverture et comptabilisés en résultat de la méme maniére et selon la
méme périodicité que les résultats de I'opération couverte.

2.8.2. ACTIFS NON MONETAIRES LIBELLES EN DEVISES

Les écarts de change relatifs aux actifs non monétaires libellés en devises et
évalués a la juste valeur (Titres a revenu variable) sont comptabilisés de la
maniére suivante :

lls sont constatés en résultat lorsque I'actif est classé dans la catégorie «Actifs
financiers a la juste valeur par résultat»

lls sont constatés en capitaux propres lorsque l'actif est classé dans la catégorie
« Actifs a la juste valeur par capitaux propres », a moins que l'actif financier
ne soit désigné comme élément couvert au titre du risque de change dans
une couverture de valeur en juste valeur ; les écarts de change sont alors
constatés en résultat.

Les actifs non monétaires qui ne sont pas évalués a la juste valeur demeurent
a leur cours de change historique.

2.9. DEPRECIATION DES INSTRUMENTS FINANCIERS
2.9.1. CALCUL DES PERTES ATTENDUES

Le groupe évalue les pertes de crédit attendues au titre des instruments

financiers suivants :

« préts et créances aux établissements de crédit au coGt amorti,

- préts et créances a la clientéle au cott amorti,

- titres au coQt amorti (bons du Trésor et autres titres de créances a revenu fixe
gérés en modéle « collecte des flux de trésorerie contractuels)

- titres classés en « actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres
recyclables » (bons du Trésor et autres titres de créances a revenu fixe gérés),

- engagements de financement non comptabilisés comme des dérivés et
garanties financiéres données dans le champ d'application de la norme IFRS9,

- créances commerciales et locatives (classées en « compte de régularisation et
autres actifs »).

La mesure des pertes de crédit attendues refléte :

- un montant objectif et fondé sur des pondérations probabilistes qui est
déterminé par l'évaluation d'un éventail de résultats possibles ;

- la valeur temps de l'argent ; et

- les informations raisonnables et justifiables sur les événements passés, la
conjoncture actuelle et les prévisions de la conjoncture économique future,
quiil est possible, a la date de cléture, d'obtenir sans devoir engager des codts
ou des efforts excessifs.

Conformément a la norme IFRS 9, les actifs financiers concernés sont répartis
en trois catégories en fonction des variations du risque de crédit observées
depuis leur comptabilisation initiale et une provision pour perte de crédit
attendue est enregistrée au titre de chacune de ces catégories selon les
modalités suivantes :

Phase 1 (stage 1) — Actifs financiers dits « sains » :

Tous les actifs financiers qui ne sont pas en défaut dés leur date d'acquisition
sont enregistrés initialement dans cette catégorie et leur risque de crédit fait
I'objet d’un monitoring continu par le groupe.

Phase 2 (stage 2) - Actifs financiers dont le risque de crédit s'est dégradé de
maniere significative

Les actifs financiers ayant subi une dégradation significative du risque de crédit
depuis I'entrée au bilan mais qui ne sont pas encore en défaut sont transférés
a cette catégorie. Les critéres d'appréciation de la dégradation significative du
risque de crédit sont décrits en note premiére application de la norme IFRS9
« Instruments financiers ».

Phase 3 (stage 3) - Actifs financiers en défaut

Les actifs financiers pour lesquels une situation de défaut a été identifiée sont
déclassés dans cette catégorie. L'application de la norme IFRS9 ne modifie pas la
définition du défaut (ou des actifs dépréciés) retenue a ce jour par le groupe BCP
pour les préts aux établissements de crédit et les préts a la clientéle sous IAS 39.

Pour les actifs financiers « sains », la perte de crédit attendue comptabilisée
est égale a la portion de la perte de crédit attendue a maturité qui résulterait
des événements de défaut qui pourraient survenir au cours des 12 prochains
mois (perte attendue a un an). Pour les actifs financiers des catégories 2 et
3, la perte de crédit attendue est calculée sur la base des pertes attendues
a maturité (« perte attendue a maturité »). La note premiere application de la
norme IFRS9 « Instruments financiers » précise les hypotheses et modalités
d’estimation des pertes attendues.

Pour la mesure des pertes de crédit attendues modélisées sur base collective,
les expositions sont regroupées par classes homogénes de risque. Pour opérer
ces regroupements, les critéres retenus sont fonction des produits, clients,
garanties, etc.
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Un des principes fondamentaux de la norme IFRS 9 en matiere de mesure des
pertes attendues est la nécessaire prise en compte d'informations prospectives
ou « forward-looking ».

Dégradation significative du risque de crédit

Le groupe consideére qu'un instrument financier a connu une dégradation
signification du risque de crédit quand un ou plusieurs des critéres quantitatifs,
qualitatifs ou backstop ci-dessous sont remplis :

Critéres quantitatifs

Pour certains portefeuilles, la dégradation du risque de crédit est appréciée

en comparant les notes internes a la date de comptabilisation initiale aux notes

a la date de cléture. Les indicateurs de dégradation significative du risque de

credit, lorsqu'ils sont exprimés en variation de notes, sont également définis en

tenant compte des variations des probabilités de défaut qui y sont attachées.
Critéres qualitatifs

Un actif financier est également considéré comme ayant subi une dégradation

significative du risque de crédit lorsque I'un ou plusieurs des critéres ci-apres

sont remplis :

« Actif financier sous surveillance (« Watchlist »)

+ Restructuration pour difficultés de paiement sans pour autant étre en défaut

- Existence d'impayés,

- Changements significatifs défavorables des conditions économiques,
commerciales ou financiéres dans lesquelles opére I'emprunteur,

- Risques identifiés de difficultés financiéres, etc.

L'appréciation de la dégradation significative du risque de crédit est réalisée

de maniére trimestrielle.

L'appréciation de la dégradation du risque de crédit est également réalisée en

tenant compte d'informations prospectives

Les critéres de dégradation du risque de crédit font I'objet d'une revue

périodique et sont ajustés le cas échéant des observations réalisées.

Pré : déarad
Pr K de dég

1 significative du risque de crédit

Lorsqu'un actif financier fait I'objet d'un impayé de plus de 30 jours, le groupe
constate une dégradation significative du risque crédit et l'actif est classé en Phase
2 / Stage 2, indépendamment des critéres quantitatifs ou qualitatifs ci-dessus.

Exception pour risque de crédit faible

La norme IFRS9 permet un traitement simplifié dans le cas d'expositions sur
des titres considérées comme étant a risque de crédit faible (« low credit
risk » ou LCR). Elle autorise I'utilisation d'une simplification opérationnelle sur
les instruments financiers pour lesquels le risque est jugé faible a la date de
cléture. En cas d'utilisation de cette simplification opérationnelle, les instruments
sont classés en Phase 1/ Stage 1 et font I'objet d'une provision pour perte de
crédit a 12 mois, sans qu'il soit nécessaire d'apprécier si le risque de crédit s'est
dégradé de maniére significative depuis la date de comptabilisation initiale.

Créances restructurées

Les principes de comptabilisation des restructurations pour difficultés
financiéres restent analogues a ceux prévalant selon IAS 39.

Calcul des pertes de crédit attendues

La perte de crédit attendue (ECL) est calculée sur la base de 12 mois ou a
maturité en cas daugmentation significative du risque de crédit depuis la
comptabilisation initiale ou si un actif financier est déprécié.

Lorsque la disponibilité des paramétres le permet, la perte attendue (ECL) est

égale au produit actualisé des trois parametres de risque que sont la probabilité

de défaut (PD), I'exposition en cas de défaut (EAD) et la perte en cas de défaut

(LGD), tels que définis ci-dessous :

- La probabilité de Défaut (PD) représente la probabilité qu'un emprunteur soit
en défaut sur ses engagements financiers (selon la « Définition du défaut et
de la dépréciation ci-dessus) pendant les 12 prochains mois (12M PD) ou sur la
maturité résiduelle du contrat (PD a maturité) ; ces probabilités de défaut sont
obtenues a partir de systéemes de notation internes (cf. note 12) ;

- Exposition en cas de défaut (EAD : Exposure at default) : elle est basée sur le
montant auquel le groupe s'attend a étre exposé effectivement au moment du
défaut, soit sur les 12 prochains mois, soit sur la maturité résiduelle. L'EAD, est
I'exposition du contrat donné en début de l'année t;

- La perte en cas de défaut (LGD) représente la perte attendue au titre de
I'exposition qui serait en défaut. La LGD varie selon le type de contrepartie,
le type de créance sur cette contrepartie, I'ancienneté du contentieux et la
disponibilité ou non de collatéraux ou garanties. La LGD est représentée par un
pourcentage de perte par unité d'exposition au moment du défaut. La LGD est
le pourcentage moyen de perte sur I'exposition au moment du défaut, quelle
que soit la date de survenance du défaut au cours de la durée du contrat.

Les parameétres de risque utilisés pour le calcul des pertes de crédit attendues
tiennent compte d'informations prospectives. Pour les modalités de prise en
compte de ces informations, voir note ci-aprés.

Ces parameétres de risques sont réexaminés et actualisées périodiquement

En cas d'indisponibilité de données pour calibrer la PD et la LGD, le groupe a
adopté un calcul simplifié en se basant sur les pertes ou provisions individuelles
observées historiquement sur le portefeuille donné pour calculer un taux de
pertes attendues.

2.9.11. Actifs financiers dépréciés dés leur acquisition ou leur origination

Les actifs concernés sont ceux qui, dés leur acquisition ou origination, sont en

défaut. Ces actifs sont classés en Phase 3 au moment de leur comptabilisation

initiale et font l'objet d'un traitement comptable ultérieur spécifique, tenant
compte du fait qu'ils sont dépréciés dés leur comptabilisation initiale. Ainsi :

il n‘est pas comptabilisé de dépréciation a la date de leur comptabilisation
initiale car le prix de transaction tient en principe déja compte des pertes de
credit attendues ;

- les produits d'intéréts doivent étre calculés en appliquant le « taux dintérét
effectif ajusté en fonction de la qualité de crédit » ; ce taux est calculé sur
la base des flux de trésorerie futurs attendus, déduction faite des pertes de
credit attendues initialement ;

- a chaque date de cléture, I'entité doit comptabiliser en résultat net a titre
de gain ou de perte de valeur (en co(t du risque) le montant de la variation
des pertes de crédit attendues sur la durée de vie par rapport a I'estimation
effectuée a la date de comptabilisation initiale ;

- les produits d'intéréts sont calculés par application du taux dintérét effectif
ajusté du risque de crédit au colt amorti de lactif financier depuis sa
comptabilisation initiale, c’est-a-dire aprés imputation des provisions pour
dépréciation éventuellement comptabilisées aprés la date de comptabilisation
initiale.

Le groupe n'a pas d'actifs financiers dépréciés dés leur origination ou acquisition.

En application des dispositions des normes IFRS, il est possible de faire appel
a son jugement d'expert pour corriger les flux de recouvrement issus des
données statistiques et les adapter aux conditions en vigueur au moment de
l'arrété.

29.12. Colt du risque

Le colt du risque comprend les éléments de résultat relatifs a la comptabilisation
des pertes de crédit telles que définies par IFRS 9, y compris pour la part relative
aux placements des activités d'assurance. Il comprend :
- les flux de provisions et dépréciations couvrant les pertes a douze mois et a
maturité relatifs aux :
- préts et créances aux établissements de crédit et a la clientéle comptabilisés
au colt amorti ;
- instruments de dettes en portefeuille comptabilisés au cot amorti ou en juste
valeur par capitaux propres ;
- engagements de financement ne répondant pas a la définition d'instruments
financiers dérivés ;
- garanties financieéres données comptabilisées conformément a la norme
IFRS9 ;
- les pertes sur créances irrécouvrables ainsi que les récupérations sur créances
antérieurement comptabilisées en pertes.

Sont également comptabilisées en cotit du risque les dépréciations éventuellement
constituées en cas de risque de défaillance avéré de contreparties d'instruments
financiers négociés de gré a gré ainsi que les charges liées aux fraudes et aux
litiges inhérents & l'activité de financement.

210. DETTES REPRESENTEES PAR TITRE ET ACTIONS PROPRES
2.10.1. DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE

Les instruments financiers émis par le groupe sont qualifiés d'instruments
de dettes s'il existe une obligation contractuelle pour la société du groupe
émettrice de ces instruments de délivrer du numéraire ou un actif financier au
détenteur des titres.

Il en est de méme dans les cas ol le groupe peut étre contraint a échanger
des actifs ou des passifs financiers avec une autre entité & des conditions
potentiellement défavorables, ou de livrer un nombre variable de ses propres
actions.

Les dettes émises représentées par un titre sont enregistrées a 'origine a leur
valeur d'émission comprenant les frais de transaction, puis sont évaluées a leur
colt amorti selon la méthode du taux d'intérét effectif.

Les obligations remboursables ou convertibles en actions propres sont
considérées comme des instruments hybrides comprenant a la fois une
composante dette et une composante capitaux propres, déterminées lors de
la comptabilisation initiale de I'opération.

2.10.2. OPTIONS RETENUES PAR LE GROUPE BCP
Selon la réglementation interne des BPR, celles-ci se réservent le droit
inconditionnel de répondre favorablement aux demandes de remboursement

des porteurs de parts sociales. Cette disposition a pour effet de ne pas
reclasser une quote-part du capital des BPR en passifs financiers.

2.10.3. ACTIONS PROPRES
Les actions propres détenues par le groupe sont portées en déduction des

capitaux propres consolidés quel que soit I'objectif de leur détention et les
résultats afférents sont éliminés du compte de résultat consolidé.

211. DERIVES ET DERIVES INCORPORES
Tous les instruments dérivés sont comptabilisés au bilan a leur juste valeur.
211.1. PRINCIPE GENERAL

Les dérivés sont comptabilisés a leur juste valeur au bilan dans les postes «
Actifs ou passifs financiers a la juste valeur par résultat ». lls sont comptabilisés
en actifs financiers lorsque la valeur est positive, en passifs financiers lorsqu’elle
est négative.



Les gains et pertes réalisés et latents sont comptabilisés au compte de résultat
en « Gains et pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat ».

211.2. DERIVES ET COMPTABILITE DE COUVERTURE

Les dérivés conclus dans le cadre de relations de couverture sont désignés en
fonction de I'objectif poursuivi.

- La couverture en juste valeur est notamment utilisée pour couvrir le risque de
taux d'intérét des actifs et passifs a taux fixe.

- La couverture en flux de trésorerie est notamment utilisée pour couvrir le
risque de taux d'intérét des actifs et passifs a taux variables et le risque de
change des revenus futurs hautement probables en devises.

Lors de la mise en place de la relation de couverture, le groupe établit
une documentation formalisée : désignation de linstrument et de risque
couvert, stratégie et nature du risque couvert, désignation de l'instrument de
couverture, modalités d’'évaluation de I'efficacité de la relation de couverture.

Conformément a cette documentation, le groupe évalue, lors de sa mise en
place et au minimum semestriellement, I'efficacité rétrospective et prospective
des relations de couverture mises en place.

Les tests d'efficacité rétrospectifs ont pour but de s’assurer que le rapport entre
les variations effectives de valeur ou de résultat des dérivés de couverture et
celles des instruments couverts se situe entre 80 et 125 %.

Les tests prospectifs ont pour but de s‘assurer que les variations de valeur
ou de résultat des dérivés attendues sur la durée de vie résiduelle de la
couverture compensent de maniére adéquate celles des instruments couverts.

Concernant les transactions hautement probables, leur caractére s'apprécie
notamment au travers de |'existence d'historiques sur des transactions similaires.

En cas d'interruption de la relation de couverture ou lorsque celle-ci ne
satisfait plus aux tests d'efficacité, les dérivés de couverture sont transférés
en portefeuille de transactions et comptabilisés selon les principes applicables
a cette catégorie.

2.11.3. DERIVES INCORPORES

Lorsqu'un contrat hybride comporte un contrat héte qui est un actif financier
entrant dans le champ d'application de la norme IFRS 9, le contrat hybride (actif
financier) est comptabilisé dans son intégralité conformément aux principes
généraux applicables aux actifs financiers.

Lorsqu’un dérivé incorporé est la composante d'un contrat hybride qui nest
pas un actif financier entrant dans le champ d‘application de la norme IFRS 9,
il doit étre extrait du contrat hote et comptabilisé séparément dés lors que
l'instrument hybride n’est pas évalué en juste valeur par résultat et que les
caractéristiques économiques et les risques associés du dérivé incorporé ne
sont pas étroitement liés au contrat héte.

Néanmoins, lorsque l'instrument composé est comptabilisé dans son intégralité
dans la catégorie « Actifs et passifs financiers a la juste valeur par résultat »,
aucune séparation n'est effectuée.

2.12. COMMISSIONS SUR PRESTATIONS DE SERVICES

Les commissions sur prestations de services sont comptabilisées de la maniére
suivante :

- Commissions qui font partie intégrante du rendement effectif d'un instrument
financier : commissions de dossier, commissions d’engagement, etc. De telles
commissions sont traitées comme un ajustement du taux d'intérét effectif
(sauf lorsque l'instrument est évalué en juste valeur par résultat).
Commissions qui rémunérent un service continu : locations de coffres forts,
droits de garde sur titres en dépdét, abonnements télématiques ou cartes
bancaires, etc. Elles sont étalées en résultat sur la durée de la prestation au fur
et a mesure que le service est rendu.

Commission rémunérant un service ponctuel commissions de bourse,
commissions d’encaissement, commissions de change, etc. Elles sont
comptabilisées en résultat lorsque le service a été rendu.

213. AVANTAGES DU PERSONNEL

L'entité doit comptabiliser non seulement I'obligation juridique ressortant des
termes formels du régime a prestations définies, mais aussi toute obligation
implicite découlant de ses usages. Ces usages générent une obligation implicite
lorsque I'entité n'a pas d'autre solution réaliste que de payer les prestations
aux membres du personnel. Il y a, par exemple, obligation implicite si un
changement des usages de |'entité entraine une dégradation inacceptable des
relations avec le personnel.

Typologie des avantages au personnel :

Les avantages consentis au personnel du Groupe BCP sont classés en quatre

catégories :

- Les avantages a court terme tels que les salaires, les congés annuels,
I'intéressement, la participation.. 'abondement ;

- Les avantages a long terme qui comprennent notamment les primes liées a
l'ancienneté et au départ a la retraite ;

- Les indemnités de fin de contrat de travail ;

- Les avantages postérieurs a I'emploi constitués notamment par la couverture
médicale des retraités.

213.1. AVANTAGES A COURT TERME

Le groupe comptabilise une charge lorsque les services rendus par les membres
du personnel ont été utilisés en contrepartie des avantages consentis.
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213.2. AVANTAGES A LONG TERME

Les avantages a long terme désignent les avantages, autres que les avantages
postérieurs a I'emploi et les indemnités de fin de contrat de travail, qui ne sont
pas dus intégralement dans les douze mois suivant la fin de I'exercice pendant
lequel les membres du personnel ont rendu les services correspondants.

Sont notamment concernées les primes liées a l'ancienneté et au départ a
la retraite. Ces avantages sont provisionnés dans les comptes de l'exercice
auquel elles se rapportent. La méthode d'évaluation actuarielle est similaire a
celle qui s'applique aux avantages postérieurs a I'emploi a prestations définies,
mais les écarts actuariels sont comptabilisés immédiatement. En outre, I'effet
lie a d'éventuelles modifications de régime considérées comme afférent a des
services passés est comptabilisé immédiatement.

2.13.3. INDEMNITES DE FIN DE CONTRAT DE TRAVAIL

Les indemnités de fin de contrat de travail résultent de l'avantage accordé
aux membres du personnel lors de la résiliation par le groupe du contrat de
travail avant I'age légal du départ en retraite ou de la décision de membres
du personnel de partir volontairement en échange d'une indemnité. Les
indemnités de fin de contrat de travail exigibles plus de douze mois aprés la
date de cléture font I'objet d’'une actualisation.

213.4. AVANTAGES POSTERIEURS A L'EMPLOI

Le groupe distingue les régimes a cotisations définies et les régimes a
prestations définies. Les régimes a cotisations définies ne sont pas représentatifs
d’'un engagement pour le groupe et ne font I'objet d'aucune provision. Le
montant des cotisations appelées pendant I'exercice est constaté en charges.

Seuls les régimes qualifiés de « régimes a prestations définies » sont représentatifs
d'un engagement a la charge du groupe qui donne lieu a évaluation et
provisionnement. Le classement dans l'une ou l'autre de ces catégories s'appuie
sur la substance économique du régime pour déterminer si le groupe est
tenu ou pas, par les clauses d’'une convention ou par une obligation implicite,
d'assurer les prestations promises aux membres du personnel. Le principal
régime a prestations définies identifié par le groupe est celui de la couverture
médicale des retraités et de leur famille.

Les avantages postérieurs a I'emploi a prestations définies font I'objet d'évaluations
actuarielles tenant compte d’hypothéses démographiques et financieres.

Le montant provisionné de I'engagement est déterminé en utilisant les hypothéses
actuarielles retenues par le groupe et en appliquant la méthode des unités de
crédit projetées. Cette méthode d'évaluation tient compte d'un certain nombre
de parametres tels que des hypothéses démographiques, de départs anticipés,
d’augmentations des salaires et de taux d'actualisation et d'inflation. La valeur des
actifs éventuels de couverture est ensuite déduite du montant de I'engagement.

Lorsque le montant des actifs de couverture excéde la valeur de I'engagement,
un actif est comptabilisé s'il est représentatif d’'un avantage économique futur
pour le groupe prenant la forme d’'une économie de cotisations futures ou d'un
remboursement attendu d’'une partie des montants versés au régime.

La mesure de l'obligation résultant d'un régime et de la valeur de ses actifs
de couverture peut évoluer fortement d'un exercice a lautre en fonction de
changements d’hypothéses actuarielles et entrainer des écarts actuariels.

A partir du 30/06/2013, et conformément a la norme IAS 19 révisée, le groupe
n‘applique plus la méthodologie dite « du corridor » pour comptabiliser les écarts
actuariels sur ces engagements.

La charge annuelle comptabilisée en frais de personnel au titre des régimes a
prestations définies est représentative des droits acquis pendant la période par
chaque salarié correspondant au colt des services rendus, du co(t financier lié¢ a
l'actualisation des engagements, du produit attendu des placements.

Les calculs effectués par le groupe sont régulierement examinés par un actuaire
indépendant.

213.5. OPTIONS RETENUES PAR LE GROUPE BCP

Conformément a l'option prévue dans IFRS 1, le montant cumulé des écarts
actuariels a la date de transition a été imputé sur les capitaux propres.

Lors du passage aux IFRS, les engagements significatifs de couverture médicale
aux retraités et de départ volontaire anticipé ont été provisionnés pour la
premiére fois.

Afin de réaliser les évaluations actuarielles, les hypothéses de base des calculs
ont été déterminées spécifiquement pour chaque régime.

Les taux d'actualisation retenus sont obtenus par référence au taux de
rendement des obligations émise par I'Etat marocain, auxquels une prime de
risque est ajoutée, pour estimer les taux de rendement des obligations des
entreprises de premieres catégories de maturité équivalente a la durée des
régimes.

Les actifs de couverture du régime de couverture médicale sont investis
exclusivement en bons du trésor émis par |'Etat marocain. Le taux de rendement
des placements est donc celui des ces derniéres.

214. PROVISIONS AU PASSIF

Les provisions enregistrées au passif du bilan du groupe, autres que celles
relatives aux instruments financiers et aux engagements sociaux concernent
principalement les provisions pour litiges, pour amendes, pénalités et risques
fiscaux. Une provision est constituée lorsqu'il est probable qu'une sortie de
ressources représentative d'avantages économiques sera nécessaire pour
éteindre une obligation née d’'un événement passé et, lorsque le montant de
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I'obligation peut étre estimé de maniére fiable. Le montant de cette obligation
est actualisé pour déterminer le montant de la provision, dés lors que cette
actualisation présente un caractére significatif.

2.14.1. OPTIONS RETENUES PAR LE GROUPE BCP

Les provisions pour risques et charges supérieures a 1 MDH ont été analysées,
afin de s'assurer de leur ¢éligibilité aux conditions prévues par les normes IFRS.

215. IMPOTS COURANT ET DIFFERE
215.1. IMPOT COURANT

La charge d'impét sur le bénéfice exigible est déterminée sur la base des
régles et taux en vigueur dans chaque pays dimplantation des sociétés du
groupe, sur la période a laquelle se rapportent les résultats.

Lorsque il existe une incertitude sur le traitement fiscal a appliquer lors de
la comptabilisation et I'évaluation de Iimp6t sur les bénéfices, il convient
de déterminer s'il est probable que le traitement retenu soit accepté par
les autorités compétentes, en partant du principe qu'elles contréleront le
traitement en question et disposeront de toutes les informations pertinentes.
Cette incertitude doit étre reflétée dans le montant des actifs et passifs
d'impéts, sur la base d’'une méthode traduisant la meilleur prévision quant au
dénouement de l'incertitude.

215.2. IMPOT DIFFERE

Des impéts différés sont comptabilisés lorsqu’existent des différences
temporelles entre les valeurs comptables des actifs et passifs du bilan et leurs
valeurs fiscales. Des passifs d'impoéts différés sont reconnus pour toutes les
différences temporelles taxables a I'exception :

- Des différences temporelles taxables générées par la comptabilisation initiale
d'un écart d'acquisition ;

- Des différences temporelles taxables relatives aux investissements dans des
entreprises sous contréle exclusif et contréle conjoint, dans la mesure ou le
groupe est capable de contréler la date a laquelle la différence temporelle
s'inversera et qu'il est probable que cette différence temporelle ne s'inversera
pas dans un avenir prévisible.

Des actifs d'imp6ts différés sont constatés pour toutes les différences
temporelles déductibles et les pertes fiscales reportables, dans la mesure ou il
est probable que I'entité concernée disposera de bénéfices imposables futurs,
sur lesquels ces différences temporelles et ces pertes fiscales pourront étre
imputées.

Les impdts différés actifs et passifs sont évalués selon la méthode du report
variable au taux d'impét, dont I'application est présumée sur la période au
cours de laquelle l'actif sera réalisé ou le passif réglé, sur la base des taux
d'impoét et réglementations fiscales qui ont été adoptés ou le seront avant la
date de cléture de la période. lls ne font pas I'objet d'une actualisation.

Les impots différés actifs ou passifs sont compensés quand ils trouvent leur
origine au sein d'un méme groupe fiscal, relevent de la méme autorité fiscale,
et lorsqu’existe un droit légal de compensation.

Les imp6ts exigibles et différés sont comptabilisés comme un produit ou une
charge d'imp6t dans le compte de résultat, a I'exception de ceux afférents aux
gains et pertes latents sur les actifs disponibles a la vente et aux variations de
valeur des instruments dérivés désignés en couverture de flux de trésorerie
futurs, pour lesquels les impoéts différés correspondants sont imputés sur les
capitaux propres.

Les crédits d'impdt sur revenus de créances et de portefeuilles titres, lorsqu’ils
sont effectivement utilisés en réglement de I'impét sur les bénéfices db au
titre de I'exercice, sont comptabilisés dans la méme rubrique que les produits
auxquels ils se rattachent. La charge d'imp6t correspondante est maintenue
dans la rubrique « Impét sur les bénéfices » du compte de résultat.

216. CAPITAUX PROPRES RECYCLABLES ET NON RECYCLABLES

Les ajustements FTA ont été inscrits dans les comptes consolidés de la banque
en contrepartie des capitaux propres.

217. TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE

Le solde des comptes de trésorerie et assimilés est constitué des soldes nets
des comptes de caisse, banques centrales, offices des chéques postaux, ainsi
que les soldes nets des préts et emprunts a vue auprés des établissements
de crédit.

Les variations de la trésorerie générée par l'activité opérationnelle enregistrent
les flux de trésorerie générés par les activités du groupe, y compris ceux relatifs
aux immeubles de placement, aux actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance
et titres de créances négociables. Les variations de la trésorerie liées aux
opérations d'investissement résultent des flux de trésorerie liés aux acquisitions
et aux cessions de filiales, entreprises associées ou co-entreprises consolidées,
ainsi que ceux liés aux acquisitions et aux cessions dimmobilisations, hors
immeubles de placement et immeubles donnés en location simple.

Les variations de la trésorerie li¢es aux opérations de financement comprennent
les encaissements et décaissements provenant des opérations avec les
actionnaires et les flux liés aux dettes subordonnées et obligataires, et dettes
représentées par un titre (hors Titres de créances négociables).

218. ACTIFS NON COURANTS DESTINES A ETRE CEDES ET ACTIVITES
ABANDONNEES

Lorsque le groupe décide de vendre des actifs non courants, et lorsqu'il est
hautement probable que cette vente interviendra dans les douze mois, ces
actifs sont présentés séparément au bilan dans le poste « Actifs non courants
destinés a étre cédés ».

Lespassifsquileursontéventuellementliéssont présentésséparémentdansle poste
« Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés ».

Dés lors qu'ils sont classés dans cette catégorie, les actifs non courants et
groupes d'actifs et de passifs sont évalués au plus bas de leur valeur comptable
et de leur juste valeur minorée des colts de vente. Les actifs concernés
cessent d'étre amortis.

En cas de perte de valeur constatée sur un actif ou un groupe d‘actifs et de
passifs, une dépréciation est constatée en résultat.

Les activités abandonnées incluent a la fois les activités destinées a étre
cédées, les activités arrétées, ainsi que les filiales acquises exclusivement
dans une perspective de revente. L'ensemble des pertes et profits relatifs a
ces opérations est présenté séparément au compte de résultat, sur la ligne
« Résultat net d'impdt des activités arrétées ou en cours de cession ».

219. INFORMATION SECTORIELLE
Le Groupe BCP est organisé autour de trois péles d'activité principaux :

+ Banque Maroc comprenant le Crédit populaire du Maroc, Média Finance,
Chaabi International Bank Off Shore, Chaabi Capital Investissement (CCl),
Upline Group, Maroc Assistance Internationale, Chaabi Bank, Bank Al Amal,
Attawfig Micro Finance, BP Shore Group, FPCT Sakane, Infra Maroc Capital
(IMC), Maroc traitement de transactions (M2T), Alhif SA, Bank Al Yousr, Al Akaria
Invest, Socinvest, BCP International, Africa Stone Management, OPCI Patrimoine
Premium et les OPCVM.

- Sociétés de financement spécialisées comprenant Vivalis, Maroc Leasing et
Chaabi LLD.

- Banque de détail a l'international comprenant, Banque Populaire Marocco-
Centrafricaine, Atlantic Bank International, BCP Mauritius, Banque Internationale
du Cameroun pour I'Epargne et le Crédit, Banque de Madagascar et de
I'Océan Indien et Banque Commerciale Internationale.

Chacun de ces métiers enregistre les charges et produits, ainsi que les actifs
et passifs qui lui sont rattachés aprés élimination des transactions intragroupe.

2.20. UTILISATION D’ESTIMATIONS DANS LA PREPARATION DES ETATS
FINANCIERS

La préparation des états financiers du groupe exige de la Direction et des
gestionnaires la formulation d'hypothéses et la réalisation d’estimations, qui
se traduisent dans la détermination des produits et des charges du compte
de résultat, comme dans |'évaluation des actifs et passifs du bilan et dans la
confection des notes associées.

Cet exercice suppose que les gestionnaires fassent appel a l'exercice de leur
jugement et utilisent les informations disponibles a la date d'élaboration des
états financiers pour procéder aux estimations nécessaires. Les résultats futurs
deéfinitifs des opérations pour lesquelles les gestionnaires ont recouru a des
estimations peuvent a I'évidence s‘avérer différents de celles-ci et avoir un
effet significatif sur les états financiers. Ce qui est notamment le cas pour :

- Des dépréciations opérées pour couvrir les risques de crédit ;

- De l'usage de modeéles internes pour la valorisation des instruments financiers
qui ne sont pas cotés sur des marchés actifs ;

- Du calcul de la juste valeur des instruments financiers non cotés classés en «
Actifs a la juste valeur par capitaux propres » ou en « Instruments financiers
a la juste valeur par résultat » a I'actif ou au passif, et plus généralement du
calcul des valeurs de marché des instruments financiers pour lesquels cette
information doit étre portée dans les notes aux états financiers ;

- Des tests de dépréciation effectués sur les actifs incorporels ;

- De la détermination des provisions destinées a couvrir les risques de pertes
et charges.

2.21. PRESENTATION DES ETATS FINANCIERS

2.211. FORMAT DES ETATS FINANCIERS

En l'absence de format préconisé par les IFRS, les états financiers du groupe
sont établis conformément aux modéles prescrits par Bank Al-Maghrib.

2.212. REGLES DE COMPENSATION DES ACTIFS ET PASSIFS

Un actif financier et un passif financier sont compensés et un solde net est
présenté au bilan, si et seulement si le groupe a un droit juridiquement
exécutoire de compenser les montants comptabilisés et s'il a I'intention soit de
régler le montant net, soit de réaliser I'actif et de régler le passif simultanément.
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COMPTES CONSOLIDES AUX NORMES IFRS

AU 31 DECEMBRE 2021

BILAN IFRS CONSOLIDE

ACTIF CONSOLIDE IFRS Annexes 31/12/21
:ZﬁgLien caisse, Banques Centrales, Trésor public, Service des chéques an 21757 204
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 31 80 534 741

Actifs financiers détenus a des fins de transactions 65 134 119

Autres actifs financiers a la juste valeur par résultat 15 400 622
Instruments dérivés de couverture
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 32/31 41593 189

Lr;it;glgslr;'css. de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres 35 867 864

Instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par capitaux

propres non recyclables 5725325
Titres au coGt amorti 33 6 590 129
Préts et créances sur les établissements de crédit et assimilés, au cott amorti 34/31 17 180 872
Préts et créances sur la clientéle, au colt amorti 35/31 259 516 844
Ecart de réévaluation actif des portefeuilles couverts en taux
Placements des activités d'assurance
Actifs d'impét exigible 1913 244
Actifs d'imp6t différé 4 211 890
Comptes de régularisation et autres actifs 11 070 459
Actifs non courants destinés a étre cédés
Participations dans des entreprises mises en équivalence 21344
Immeubles de placement 7 142 134
Immobilisations corporelles 36 10 005 786
Immobilisations incorporelles 36 1094 664
Ecarts d'acquisition 37 2 381660
TOTAL DE L'ACTIF 465 014 160

(en milliers de DH)

31/12/20"

17 918 030

72 350 985

59 857 145

12 493 840

36 711 766

31781637

4 930 129

8 107 575

19 031 749

255 602 166

1753 534

4 397 193

6 489 4740

22 448

8 154 6671

10 131 1990

1166 358

2 436 921

444 274 065
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BILAN IFRS CONSOLIDE

(en milliers de DH)

PASSIF IFRS Annexes 31712721 31/12/20

Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux 1923 1209 867

Passifs financiers a la juste valeur par résultat

Passifs financiers détenus a des fins de transaction

Passifs financiers a la juste valeur par résultat sur option

Instruments dérivés de couverture

Dettes envers les Etablissements de crédit et assimilés 38 36 557 938 33 388 985

Dettes envers la clientele 39 341 889 927 331638 504

Dettes repréentées par un titre

Titres de créance émis 509 203 551175

Ecart de réévaluation passif des portefeuilles couverts en taux

Passifs d'imp6t courant 2 979 957 2 032 035
Passifs d'impét différé 903 108 842 510
Comptes de régularisation et autres passifs 12 866 278 9 726 943

Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés

Provisions techniques des contrats d'assurance 1854 526 1592 027
Provisions pour risques et charges 3.10/31M 5 862 638 5128 979
Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie 4 216 883 4 250 512
Dettes subordonnées 9 775 057 10 689 845
Capitaux propres 47 596 722 43 222 683
Capital et réserves liées 28 909 705 28 193 802

Actions propres

Réserves consolidées 16 497 881 13 935 393
- Part du groupe 2 320 566 3178 798
- Part des minoritaires 14 177 315 10 756 595
Gains ou pertes comptabilisés directement en capitaux propres -536 227 -189 662
- Part du groupe -340 640 -12 809
- Part des minoritaires -195 587 -176 853
Résultat net de I'exercice 2 725 363 1283 150
- Part du groupe 1764 618 1229 167
- Part des minoritaires 960 745 53 983

TOTAL DU PASSIF 465 014 160 444 274 065
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COMPTE DE RESULTAT IFRS CONSOLIDE

Intéréts et produits assimilés

Intéréts et charges assimilés

MARGE D' INTERETS

Commissions pergues

Commissions servies

MARGE SUR COMMISSIONS

+/- Gains ou pertes nets résultant des couvertures de position nette

+/- Citairt1s ou pertes nets des instruments financiers a la juste valeur par
résulta

Gains ou pertes nets sur actifs/passifs de transaction
Gains ou pertes nets sur autres actifs/passifs a la juste valeur par résultat

+/- Gains ou pertes nets des instruments financiers a la juste valeur par
capitaux propres

+/- Gains ou pertes nets sur instruments de dettes comptabilisés en
capitaux propres recyclables

Rémunération des instruments de capitaux propres comptabilisés en capitaux
propres non recyclables ( |V|dendesia

+/- Gains ou pertes nets résultant de la décomptabilisation d‘actifs financiers au
coGt amorti

+/- Gains ou Pfqus nets résultant du riaclasseme,nt d‘actifs financiers au colt
amorti en actifs financiers a la juste valeur par résultat

+/- Gai pertes nets résultant d d'actifs financiers a la juste valeu
oapita"‘w‘fguropresenacti}seﬁ!\andergé juste rparrés?x?tat asl vaieur par

RESULTAT DES ACTIVITES DE MARCHE
Produits des autres activités

Charges des autres activités

PRODUIT NET BANCAIRE

Charges générales d'exploitation

Dotations aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations
incorporelles et corporelles

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION

CoUt du risque

RESULTAT D'EXPLOITATION

Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence
Gains ou pertes nets sur autres actifs
Variations de valeurs des écarts d'acquisition
RESULTAT AVANT IMPOTS

Impdts sur les bénéfices

RESULTAT NET

Intéréts minoritaires

RESULTAT NET PART DU GROUPE BCP
Résultat par action ( en dirham)

Résultat dilué par action ( en dirham)

Annexes

41

31/12/21

17 301 787

41

-4 538 122

12 763 665

42

4 146 851

42

-579 522

3 567 329

2 476 907

2 499 052

-22 145

520 593

167 656

352 937

2 997 500

2 089 332

-1 330 527

20 087 299

-8 686 729

-1337 154

10 063 416

43

-5 537 453

4 525 963

-117

-73 229

4 451 617

-1726 254

2725 363

960 745

1764 618

8,68

8,68

(en milliers de DH)
31/12/20

16 846 285

-4 900 293

11 945 992

3 740 816

-344 523

3 396 293

2718 433

2 647 428
71005

364 906

34 516

330 390

3 083 339

2 310 016
-1448 597
19 287 043

-9 569 901
-1460 464

8 256 678
-6 129 117
2127 561

-2 553

-3 750

2121 258
-838 108
1283 150
53 983
1229 167
6,08

6,08
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TABLEAU DE FLUX DE TRESORERIE

(en milliers de DH)

31/12/21 31/12/20¢"

Résultat avant impéts 4 451 617 2 121 258
+/- Dotations nettes aux amortissements des immobilisations corporelles et incorporelles 1337 154 1460 464
+/- Dotations nettes pour dépréciation des écarts dacquisition et des autres immobilisations 661532 -32 363
+/- Dotations nettes pour dépréciation des actifs financiers 1367 611 4 365 225
+/- Dotations nettes aux provisions 753 716 610 092
+/- Quote-part de résultat liée aux sociétés mises en équivalence 117 2 553
+/- Perte nette/(gain net) des activités d’investissement -757 136 -870 676
+/- Perte nette/(gain net) des activités de financement

+/- Autres mouvements 385 120 188 694
:;::::ed:.:nétlséments non monétaires inclus dans le résultat net avant impéts et des autres 3749 114 5723 989
+/- Flux liés aux opérations avec les établissements de crédit et assimilés 2 990 885 -9 340 671
+/- Flux liés aux opérations avec la clientéle 6 190 174 22 037 714
+/- Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs financiers -14 153 636 -11 129 431
+/- Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs non financiers -1189 820 -1 414 390
- Impots versés -1115 063 -1 412 655
:Ln:‘:\;:iet;nl(augmentation) nette des actifs et des passifs provenant des activités opéra- -7 277 460 1259 433
Flux net de trésorerie généré par l'activité opérationnelle 923 271 6 585 814
+/- Flux liés aux actifs financiers et aux participations 1065 714 2 754 019
+/- Flux liés aux immeubles de placement 90 047 -272 874"
+/- Flux liés aux immobilisations corporelles et incorporelles -1125 744 -1 215 013"
Flux net de trésorerie lié aux opérations d’investissement 30 017 1266 132
+/- Flux de trésorerie provenant ou a destination des actionnaires 2 845 991 -348 623
+/- Autres flux de trésorerie nets provenant des activités de financement -959 072 -1 384 264
Flux net de trésorerie lié aux opérations de financement 1886 919 -1732 887
Effet de la variation des taux de change sur la trésorerie et équivalent de trésorerie =251 971 -150 663
Augmentation/(diminution) nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie 2 588 236 5 968 396
Trésorerie et équivalents de trésorerie a I'ouverture 26 274 757 20 306 361
Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 16 708 163 15 462 521
Comptes (actif & passif) et préts/emprunts a vue aupres des établissements de crédit 9 566 594 4 843 840
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cléture 28 862 993 26 274 757
Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 21739 528 15 462 521
Comptes (actif & passif) et préts/emprunts a vue aupreés des établissements de crédit 7 123 465 4 843 840

Variation de la trésorerie nette 2 588 236 5 968 396
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TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES CONSOLIDE

AU 31 DECEMBRE 2021

Capital

Capitaux propres cléture 31/12/2019 2 022 547
Opérations sur capital

Paiements fondés sur des actions

Opérations sur actions propres

Affectation du résultat

Dividendes

Résultat de I'exercice

Immobilisations corporelles et incorporelles : Réévaluations et cessions (D)

Instruments financiers : variations de juste valeur et transferts en résulltat (E)

Ecarts de conversion : variations et transferts en résult (F)

Gains ou pertes latents ou différés (D) + (E) + (F)

Variation de périmétre

Autres variations

Capitaux propres cléture 31/12/2020 2 022 547
Opérations sur capital 10 578
Paiements fondés sur des actions

Opérations sur actions propres

Affectation du résultat

Dividendes

Résultat de I'exercice

Immobilisations corporelles et incorporelles : Réévaluations et cessions (D)

Instruments financiers : variations de juste valeur et transferts en résultat (E)

Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat (F)

Gains ou pertes latents ou différés (D) + (E) + (F)

Variation de périmétre

Autres variations

Capitaux propres cléture 31/12/2021 2 033 125

Réserves liées
au capital

26 284 669

2 581826

-1 618 038

-1 077 202
26 171255

267 628

2103 343

-1 618 037

-47 609

26 876 580

Actions
propres
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(en milliers de DH)

Gains et pertes

etRézg:le’t‘;sts dire ct‘;m%tfgﬂizgs e co_mptagﬁg's‘Zse:iieeeg:lsnent en prga':ietsalg;rt milr':;éiigtifes Total
consolidés propres recyclables capitaux propres non recyclables roupe

9 669 093 494 603 -378 082 38 092 830 8 911 233 47 004 063
810 057 810 057
376 273 376 273

-2 581 826
-1618 038 409 492 -1208 546
1229 167 1229 167 53 983 1283 150
109 401 -54 692 54 709 -14 549 40 160
-67 596 -130 088 -197 684 297 -197 387
-67 596 -20 687 -54 692 -142 975 -14 252 -157 227
-509 067 -9 849 -44 102 -563 018 -1698 -564 716
918 707 -158 495 88 636 -69 859
8 658 478 464 067 -476 876 36 839 471 10 633 724 47 473 195
278 206 24103 302 309
3 426 508 3 426 508

-2 103 343
-1618 037 188 337 -1429 700
1764 618 1764 618 960 745 2 725 363
-176 432 16 463 -159 969 12 560 -147 409
205 693 -167 578 38 115 -31 608 6 507
205 693 -344 010 16 463 -121 854 -19 048 -140 902
-224 898 852 -1260 -225 306 -262 834 -488 140
2 519 -45 090 -9 938 -55 028
8 303 067 120 909 -461 673 36 872 008 14 941 597 51813 605
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ETAT DU RESULTAT NET ET DES GAINS ET PERTES COMPTABILISES

DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES

Résultat net

Eléments recyclables en résultat net :

Ecarts de conversion

Réévaluation des actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres recyclables

Réévaluation des instruments dérivés de couverture d'éléments recyclables

Quote-part des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres des entreprises
mises en équivalence

Autres éléments comptabilisés par capitaux propres et recyclables
Imp6ts liés

Eléments non recyclables en résultat net :

Réévaluation des immobilisations

Réévaluation (ou écarts actuariels) au titre des régimes a prestations définies

Réévaluation du risque de crédit propre des passifs financiers ayant fait I'objet d’'une option de
comptabilisation a la juste valeur par résultat

Réévaluation des instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres

Quote-part des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres sur entreprises
mises en équivalence non recyclables

Autres éléments comptabilisés par capitaux propres non recyclables

Impbts liés

Total des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres
Résultat net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres
Dont part du Groupe

Dont part des intéréts minoritaires

(en milliers de DH)

31712721

2725 363
-168 1M

6 507
-174 618

27 209

49 649

-22 440

-140 902
2 584 461
1642 764

941 697

31/12/20
1283 150
-83 195
-197 387
114 192

-74 032

-36 596

-37 436

-157 227
1125 923
1086 192

39731

31. ACTIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT

Actifs financiers Autres actifs Actifs financiers

(en milliers de dhs)

31/12/2021 31/12/2020

Autres actifs

détenus a des fins financiers a la JV détenus a des fins financiers a la JV

de transaction par résultat de transaction par résultat
Créances sur les établissements de crédit
Créances sur la clientéle
Actifs représentatifs de contrats en unités de
comptes
Valeurs regues en pension
Effets publics et valeurs assimilées 46 454 709 43 290 989
Obligations et autres titres a revenu fixe 2 327 504 2 351177
Actions et autres titres a revenu variable 15 885 996 7 115 543 13 861148 6 424 056
Titres de partcipation non consolidés 8 285 079 6 069 784
Instruments dérivés 465 910 353 831
TOTAL DES ACTIFS FINANCIERS A LA JUSTE 65 134 119 15 400 622 59 857 145 12 493 840

VALEUR PAR RESULTAT




3.2. ACTIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR CAPITAUX PROPRES

Valeur au
bilan

Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 41 593 189
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres recyclables 35 867 864

Instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par capitaux

5725 325
propres non recyclables
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres Valeur au
recyclables bilan
Bons du Trésor et autres effets mobilisables auprés de la banque centrale (*) 1 292 397
Autres titres de créance négociables (*) 904 084
Obligations 23 671383
Total des instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux 35 867 864
propres recyclables
Impots
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres sur intruments de
dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres recyclables (nets dimpéts)
Instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par capitaux Valeur au
propres non recyclables bilan
Actions et autres titres a revenu variable
Titres de particpation non consolidés 5725 325
Total des instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par 5 725 325

capitaux propres non recyclables
Impots
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres sur intruments

de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres non
recyclables (nets d'impdts)
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(en milliers de DH)

31/12/2021

Gains latents

1121 251
863 647

257 604

Gains latents

861596

2 051

863 647

-319 549

544 098

Gains latents

257 604
257 604
-95 314

162 290

Pertes
latentes

-1107 632
-82 468

-1 025 164

Pertes
latentes

-82 468

-82 468

18 432

-64 036

Pertes
latentes

-1 025 164
-1025 164
366 913

-658 251

(en milliers de dhs)

31/12/2020

Valeur au
bilan

Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 36 711 766
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres recyclables 31781637

Instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par capitaux

4 930 129
propres non recyclables
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres Valeur au
recyclables bilan
Bons du Trésor et autres effets mobilisables auprés de la banque centrale (*) 1 654 176
Autres titres de créance négociables (*) 781972
Obligations 19 345 489
Total des instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux

31781637
propres recyclables
Impots
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres sur intruments de
dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres recyclables (nets dimpéts)
Instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par capitaux Valeur au
propres non recyclables bilan
Actions et autres titres a revenu variable
Titres de particpation non consolidés 4 930 129
Total des instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par
capitaux propres non recycrables prop pea ! P 4930 129

Impots

Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres sur intruments
de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres non
recyclables (nets d'impéts)

Gains latents

1452 084
1171 202

280 882

Gains latents

1135 007

36 195

1171 202

-433 343

737 859

Gains latents

280 882
280 882
-103 926

176 956

Pertes
latentes

=920 249
-13 302

-906 947

Pertes
latentes

-13 302

-13 302

3325

-9 977

Pertes
latentes

-906 947
-906 947
319 292

-587 655

(*) Voir note 3.11.Répartition des dépréciations par Bucket sous IFRS9
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3.3. TITRES AU COUT AMORTI

3.3. Titres au coiit amorti

Titres de créance négociables

31/12/21

5761222

Bons du trésor et autres effets mobilisables auprés des banques centrales

5 556 275

Autres titres de créance négociables

204 947

Obligations

828 907

TOTAL DES TITRES AU COUT AMORTI

6 590 129

(en milliers de DH)
31/12/20
7 180 649
7 024 466
156 183
926 926
8 107 575

34. PRETS ET CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT AU COUT AMORTI

(en milliers de DH)

3.41. Préts et créances sur les établissements de crédit au coGt amorti 31/12/21 31/12/20
Comptes a vue 8 889 396 11 884 084
Préts 8 187 004 7 280 678
Opérations de pension 187 165
TOTAL DES PRETS CONSENTIS ET CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDITS
AVANT DEPRECIATION 17263 565 19164 762
Dépréciation des préts et créances émis sur les établissements de crédit © 82 693 133 013
TOTAL DES PRETS CONSENTIS ET CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDITS NETS
DE DEPRECIATION 17 180 872 19 031749

(en milliers de DH)
342 Ventilation des pré.is et créances sur les établissements de crédit au coiit amorti 31/12/21 31/12/20

par zone géographique

Maroc 12 135 677 13 057 419
Zone off shore 608 934 543 536
Afrique 4 010 481 4 871100
Europe 425 780 559 694
TOTAL DES PRETS ET CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT NETS DE 17 180 872 19 031749

DEPRECIATION ©

3.5. PRETS ET CREANCES SUR LA CLIENTELE AU COUT AMORTI

(en milliers de DH)

3.5.1. Préts et créances sur la clientéle au coiit amorti 31712721 31/12/20
Comptes ordinaires débiteurs 16 114 991 17 816 775
Préts consentis a la clientéle 248 169 482 245 692 053
Opérations de pension 6 810 285 4 288 808
Opérations de location-financement 17 288 812 16 244 477
TOTAL DES PRETS CONSENTIS ET CREANCES SUR LA CLIENTELE AU COUT AMORTI
AVANT DEPRECIATION 288 383 570 284 042 113
Dépréciation des préts et créances sur la clientéle © 28 866 726 28 439 947
TOTAL DES PRETS CONSENTIS ET CREANCES SUR LA CLIENTELE AU COOT AMORTI NETS
DE DEPRECIATION 259 516 844 255 602 166

(en milliers de DH)

352 Ventilation des créances sur la clientéle au coGt amorti par zone géographique 31/12/21 31/12/20
Maroc 210 275 225 205 899 743
ZONE OFF SHORE 4 810 709 3153 824
AFRIQUE 42 121 097 44 514 303
EUROPE 2 309 813 2 034 296
TOTAL DES PRETS CONSENTIS ET CREANCES SUR LA CLIENTELE AU COUOT AMORTI 259 516 844 255 602 166

(*) Voir note 3.11.Répartition des dépréciations par Bucket sous IFRS9
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3.6 IMMOBILISATIONS CORPORELLES ET INCORPORELLES

IMMOBILISATIONS CORPORELLES
Terrains et constructions
Equipement, Mobilier, Installations
Biens mobiliers donnés en location
Autres immobilisations

Droit d'utilisation
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES
Droit au bail

Brevets et marque

Logiciels informatiques acquis
Autres immobilisations incorporelles
Droit d'utilisation

TOTAL DES IMMOBILISATIONS

(en milliers de DH)

31/12/2021

Valeur brute amoftl:;“s::n(‘eist.s - Valeur nette
comptable pertes de valeur comptable
20 237 106 10 231 320 10 005 786
9 076 823 3 563 768 5 513 055
4 748 383 3 372 531 1375 852
4 756 690 2 586 064 2170 626
1655 210 708 957 946 253
2 712 796 1618 132 1094 664
320 074 320 074
123 766 123 766
2 059 536 1618 132 441 404
209 420 209 420
22 949 902 1 849 452 1100 450

IMMOBILISATIONS CORPORELLES
Terrains et constructions
Equipement, Mobilier, Installations
Biens mobiliers donnés en location
Autres immobilisations

Droit d'utilisation
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES
Droit au bail

Brevets et marque

Logiciels informatiques acquis
Autres immobilisations incorporelles
Droit d'utilisation

TOTAL DES IMMOBILISATIONS

(en milliers de DH)

31/12/2020

Valeur brute
comptable

19 487 693
8 451 005

4 642 540

4 651296
1742 852
2590 715
314 486
98 862
1927 259

250 108

22 078 408

Cumul des
amortissements et
pertes de valeur

9 356 494
2504 709

3 17 514

3 214 816
519 455

1424 357

1424 357

10 780 851

Valeur nette
comptable

10 131199 9
5 946 296

1525 026

1436 480
1223 397
1166 358
314 486
98 862
502 902

250 108

1 297 557
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CONTRATS DE LOCATION : DROITS D'UTILISATION - PRENEUR

(en milliers de DH)

Variation
CONTRATS DE LOCATION : DROITS q Afrf
D'UTILISATION - PRENEUR 31/12/20 Augmentation Diminution . .cle‘ Autres 31/12/21
périmétre
DROIT D'UTILISATION D'IMMEUBLES
D'EXPLOITATION 1158 885 -237 037 -1401 -14 054 906 393
Valeur Brute 1646 541 9176 -67 521 -20 661 1567 535
Amortissements et dépréciations -487 656 -246 213 66 120 6 607 -661 142
DROIT D'UTILISATION DU MOBILIER ET MATERIEL
D'EXPLOITATION 22 417 -9 039 -m 12 667
Valeur Brute 35 285 -3 322 -1 245 30 718
Amortissements et dépréciations -12 868 -9 039 3322 534 -18 051
DROIT D'UTILISATION DES AUTRES
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 42 095 -14 182 -720 27 193
D'EXPLOITATION
Valeur Brute 61 026 -3 003 -1 066 56 957
Amortissements et dépréciations -18 931 -14 182 3 003 346 -29 764
TOTAL DROITS D'UTILISATION 1223 397 -260 258 -1401 -15 485 946 253
ACTIFS AU TITRE DE DROITS D’UTILISATION - PRENEUR
(en milliers de DH)
ACTIFS AU TITRE DE DROITS D'UTILISATION - PRENEUR 31712721 31/12/20
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 10 005 786 10 131199
Dont : Droits d'utilisation 946 253 1223 397
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 1094 664 1166 358
Dont : Droits d'utilisation
PASSIFS AU TITRE DE LA DETTE LOCATIVE
(en milliers de DH)
PASSIFS AU TITRE DE LA DETTE LOCATIVE 31/12/21 31/12/20
COMPTES DE REGULARISATION ET AUTRES PASSIFS 12 866 278 9 726 943
Dont : Dettes locatives 1008 968 1265 185
DETAIL DES CHARGES DE CONTRATS DE LOCATION
(en milliers de DH)
DETAIL DES CHARGES DE CONTRATS DE LOCATION 31/12/21 31/12/20
Charges d'intéréts sur dettes locatives -49 245 -58 240
Dotations aux amortissements sur droits d'utilisation -269 434 -292 329
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RAPPORT FINANCIER 2021 e

(en milliers de DH)

Variation Ecart de Autres
31/12/20 périmétre conversion mouvements s1/12/21

Valeur Brute 2 436 921 -55 261 2 381660
Cumul des pertes de valeur
Valeur nette au bilan 2 436 921 -55 261 2 381660
3.8 DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT

(en milliers de DH)

31/12/21 31/12/20

Comptes a vue 1765 932 2 317 490
Emprunts 17 144 032 22 765 555
Opérations de pension 17 647 974 8 305 940
TOTAL DES DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT 36 557 938 33 388 985
3.9. DETTES ENVERS LA CLIENTELE

(en milliers de DH)
3.9.1 Dettes envers la clientéle 31/12/21 31/12/20
Comptes ordinaires créditeurs 230 188 512 216 285 302
Comptes a terme 53 191 917 54 904 886
Comptes d'épargne a taux administré 45 332 127 43 812 188
Bons de caisse 2 013 498 2 089 530
Opérations de pension 2192 544 6 104 524
Autres dettes envers la clientele 8 971 329 8 442 074
TOTAL DES DETTES ENVERS LA CLIENTELE 341 889 927 331 638 504

(en milliers de DH)
392 ventilation des dettes sur la clientéle par zone géographique 31/12/21 31/12/20
Maroc 270 945 624 266 057 718
Zone off shore 3 092 005 2 222 919
Afrique 66 193 677 61679 31
Europe 1658 621 1678 556
Total en principal 341 889 927 331638 504

3.10 PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES

PROVISIONS POUR
RISQUES D'EXECUTION
DES ENGAGEMENTS PAR
SIGNATURE

Montant au 31/12/2020 2 359 995
Dotations 720 168
Reprises 15 494
Autres mouvements 91 307
MONTANT AU 31/12/2021 3 055 976

PROVISIONS POUR
ENGAGEMENTS
SOCIAUX

(en milliers de DH)

AUTRES PROVISIONS VALEUR
POUR RISQUES ET COMPTABLE

CHARGES AU BILAN
1602 309 1166 675 5128 979
34 907 331109 1086 184
76 917 133 924 326 335
-90 066 -27 431 -26 190
1470 233 1336 429 5 862 638

(*) Voir note 3.11.Répartition des dépréciations par Bucket sous IFRS9

(**) Reclassement des immeubles de placement classés préalablement au niveau des postes «immobilisations corporelles» & hauteur de 5 781 524 milliers de DH.
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3. 1.VENTILATION DES ACTIFS ET PASSIFS FINANCIERS PAR BUCKET

AU 31 Décembre 2021

Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3
BANQUES CENTRALES, TRESOR PUBLIC, SERVICES DES CHEQUES POSTAUX 15 218 282
ACTIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR CAPITAUX PROPRES 37 002 796
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres
recyclables
Instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par capitaux
propres non recyclables
Titres de dettes 37 002 796
ACTIFS FINANCIERS AU COUT AMORTI 250 068 832 25 968 471 29 609 832
Préts et créances sur les établissements de crédit 17 263 565
Préts et créances sur la clientéle 232 805 267 25 968 471 29 609 832
Titres de dettes
TOTAL DES ACTIFS FINANCIERS 302 289 910 25 968 471 29 609 832
PASSIFS FINANCIERS 73 268 048 5 858 961 2 470 131
Engagements hors bilan 73 268 048 5 858 961 2 470 131
AU 31 Décembre 2020 “-
Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3
BANQUES CENTRALES, TRESOR PUBLIC, SERVICES DES CHEQUES 10 763 41
POSTAUX
ACTIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR CAPITAUX PROPRES 32 744 591
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux
propres recyclables
Instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par
capitaux propres non recyclables
Titres de dettes 32 744 591
ACTIFS FINANCIERS AU COUT AMORTI 244 852 116 29 027 578 29 327 181
Préts et créances sur les établissements de crédit 19 164 762
Préts et créances sur la clientéle 225 687 354 29 027 578 29 327 181
Titres de dettes
TOTAL DES ACTIFS FINANCIERS 288 360 118 29 027 578 29 327 181
PASSIFS FINANCIERS 58 848 256 4 529 778 1262 982

Engagements hors bilan 58 848 256 4 529 778 1262 982

(*) Voir note 3.11.Répartition des dépréciations par Bucket sous IFRS9
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(en milliers de DH)

- PROVISIONS TAUX DE COUVERTURE

Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3 Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3

1134 932 3,07%
1134 932 3,07%

2 946 135 5 405 451 20 597 833 1,18% 20,82% 69,56%
82 693 0,48%

2 863 442 5 405 451 20 597 833 1,23% 20,82% 69,56%

4 081 067 5 405 451 20 597 833 1,35% 20,82% 69,56%

600 304 1 005 394 1450 278 0,82% 17,16% 58,71%

600 304 1005 394 1450 278 0,82% 17,16% 58,71%

- PROVISIONS TAUX DE COUVERTURE
Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3 Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3

962 954 2,94%
962 954 2,94%

3 001752 5 617 799 19 953 409 1,23% 19,35% 68,04%
133 013 0,69%

2 868 739 5 617 799 19 953 409 1,27% 19,35% 68,04%

3 964 706 5 617 799 19 953 409 1,37% 19,35% 68,04%
501 826 694 484 1163 685 0,85% 15,33% 92,14%

501 826 694 484 1163 685 0,85% 15,33% 92,14%
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41 MARGE D’INTERET

en milliers de DH,
31/12/2021

Produits Charges Net Produits Charges Net
OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE 14 549 238 3531305 11017933 14 421785 3721448 10 700 337
Comptes et préts/emprunts 13 781872 3387110 10394762 13718230 3634749 10 083 481
Opérations de pensions 19 693 70 391 -50 698 28 907 62 500 -33 593
Opérations de location-financement 747 673 73 804 673 869 674 648 24 199 650 449
OPERATIONS INTERBANCAIRES 388 081 639 095 -251 014 368 881 787 635 -418 754
Comptes et préts/emprunts 129 919 350 395 -220 476 119 461 377 246 -257 785
Opérations de pensions 258 162 288 700 -30 538 249 420 410 389 -160 969
Emprunts émis par le Groupe 356 416 -356 416 388 078 -388 078
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 2 019 807 11306 2008 501 1597 185 3132 1594 053
Actifs financiers au coGt amorti 344 661 344 661 458 434 458 434

TOTAL DES PRODUITS ET CHARGES D’INTERETS OU ASSIMILES 17301787 4538122 12763 665 16 846285 4900293 11945 992

4.2 COMMISSIONS NETTES

31/12/2021

n_millier: DH,

Produits Charges Net Produits Charges Net
Commissions sur titres 445 426 14 195 431231 354 366 21961 332 405
Produits nets sur moyen de paiement 638 329 50 745 587 584 544 724 25 492 519 232
Autres commissions 3 063 096 514 582 2 548 514 2841726 297 070 2 544 656
PRODUITS NETS DE COMMISSIONS 4 146 851 579 522 3 567 329 3 740 816 344 523 3396 293

4.3 COUT DU RISQUE

(en milliers de DH)

31/12/21 31/12/20
Dotations nettes de reprises des dépréciations 2169 815 4 774 004
Bucfke‘t 1: Frertes évaluées au montant des pertes de crédit attendues pour les 12 251 879 1272 248
mois a venir
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres recyclables
Instruments de dettes comptabilisés au colt amorti 150 976 1129 969
Engagements par signature 100 903 142 279
Bucl'(et 2: I?ertes évaluées au montant des pertes de crédit attendues pour la 134 840 692 794
durée de vie
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres recyclables
Instruments de dettes comptabilisés au colt amorti -175 199 376 956
Engagements par signature 310 039 315 838
Bucket 3 : Actifs dépréciés 1783 096 2 808 962
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres
recyclables
Instruments de dettes comptabilisés au colt amorti 1589 364 2762 625
Engagements par signature 193 732 46 337
Autres provisions pour risques et charges 925 406 187 934
Autres variations des provisions 2 442 232 1167 179
Plus ou moins-values de cessions réalisées sur instruments de dettes comptabilisés en
capitaux propres recyclables dépréciés
Gains ou pertes réalisés sur instruments de dettes comptabilisés au coGt amorti dépréciés
Pertes sur préts et créances irrécouvrables 2 536 950 1268 383
Récupérations sur préts et créances comptabilisés au co(t amorti 94 718 101 204

Décotes sur crédits restructurés

Pertes sur engagements par signature

Autres pertes

Autres produits

Coit du risque 5 537 453 6 129 117
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(en milliers de DH)

BANQUE MAROC, SOCIETES DE BANQUE DE DETAIL
51 BILAN AU 31 DECEMBRE 2021 EUROPE & BANQUE FINANCEMENT & ASSURANCE A INTERCO TOTAL
OFF SHORE SPECIALISEES LINTERNATIONAL

TOTAL BILAN 377 206 552 24 171 949 91844 855 -28 209 196 465 014 160

dont

ELEMENTS D'ACTIFS

Alctifs financiers a la juste valeur par 79 000 854 1533 887 80 534 741

résultat

Actifs financiers & la juste valeur par 23 929 383 4553 25604 158 -7 944 905 41593 189

capitaux propres

Titres au coQt amorti 6 357 273 232 856 6 590 129

Préts et créances sur les Etablissements 32 208 171 803 5112 341 -20 140 443 17 180 872

de crédit et assimilés, au codt amorti

Préts et créances sur la clientle, au 196 352 749 22 380 658 42121795 -1338 358 259 516 844

colt amorti

ELEMENTS DU PASSIF

Dettes envers les EC et assimilés 27 835 997 18 409 791 11 303 002 -20 990 852 36 557 938

Dettes envers la clientéle 274 767 557 928 864 66 380 185 -186 679 341889 927

CAPITAUX PROPRES 49 242 798 2 135 837 6 067 452 -5632 482 51813 605
(en milliers de DH)

2 BANQUE MAROC, SOCIETES DE BANQUE DE DETAIL
= iﬁ';?:;:;::ggg; EUROPE & BANQUE  FINANCEMENT & ASSURANCE A  INTERCO TOTAL
OFF SHORE SPECIALISEES LINTERNATIONAL

Marge dintérét 9 067 839 660 755 3 028 813 6 258 12 763 665

Marges sur commissions 2 150 054 87 123 1376 176 -46 024 3 567 329

Produit net bancaire 14 592 958 994 571 4971275 -471505 20 087 299

Résultat Brut d'exploitation 7 452 022 585 908 2 025 486 10 063 416

Résultat d'exploitation 3151 541 202 087 1172 335 4 525 963

Résultat net 1624 604 140 735 960 024 2 725 363

RESULTAT NET PART DU GROUPE 955 203 122 195 687 220 1764 618
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PERIMETRE DE CONSOLIDATION DU GROUPE BCP

PARTICIPATION

Banque Centrale Populaire
BP Centre Sud

BP Fes Taza

BP Laayoune

BP Marrakech B Mellal
BP Nador Al Hoceima
BP Oujda

BP Tanger Tetouan

BP Rabat Kenitra

CHAABI BANK
BPMC

MAI
(ea]
IMC
VIVALIS

BCP SECURITIES SERVICES
(ex MEDIA FINANCE)

CHAABI LLD

CiB

BANK AL AMAL

ATTAWFIQ MICRO FINANCE
M2T

ALHIF SA

UPLINE GROUP

UPLINE COURTAGE

MAROC LEASING

BP SHORE GROUP

FPCT SAKANE
AL AKARIA INVEST

BANK AL YOUSR
SOCINVEST

UPLINE HORIZON

Secteur d'activité

Banque
Banque
Banque
Banque
Banque
Banque
Banque
Banque
Banque

Banque
Banque

Assistance

Fond d'investissement

Fond d'investissement

Crédit a la
consommation

Marché des capitaux

Location longue durée
Banque Offshore
Banque
Micro-crédit
Services de paiements
Holding
Banque d'affaires
Assurrance
Crédit bail
Holding
Immobilier
Hoding
Banque
Société d'investissement

OPCVM

Pays
Maroc

Maroc

Maroc

Maroc
Maroc
Maroc
Maroc
Maroc
Maroc

France

République
centrafricaine

Maroc
Maroc

Maroc

Maroc

Maroc

Maroc
Zone Franche
Maroc
Maroc
Maroc
Maroc
Maroc
Maroc
Maroc

Maroc

Maroc

Maroc
Maroc
Maroc

Maroc

METHODE DE
CONSOLIDATION

TOP

% INTERET

50,62%
51,25%
51,48%
51,40%

49,63%
51,22%

51,41%
51,05%

100,00%

75,00%

7743%
77,52%
48,56%

87,28%

100,00%

84,35%
85,17%
43,32%
100,00%
84,79%
39,20%
88,93%
100,00%
8712%

78,85%
49,00%
100,00%
80,00%
100,00%

97,60%

% CONTROLE

50,62%
51,25%
51,48%
51,40%

49,63%
51,22%

51,41%
51,05%

100,00%
75,00%

7743%
100,00%
50,03%

87,28%

100,00%

85,00%
100,00%
48,01%
100,00%
84,79%
50,56%
100,00%
100,00%
8712%

100,00%
100,00%
100,00%

80,00%
100,00%

100,00%



PARTICIPATION

UPLINE OPPORTUNITES
AFRICA STONE MANAGEMENT
BCP INTERNATIONAL

OPCI PATRIMOINE PREMIUM

BCP MAURITIUS

BANQUE DE MADAGASCAR
ET DE L'OCEAN INDIEN

BANQUE INTERNATIONALE DU
CAMEROUN POUR L'EPARGNE
ET LE CREDIT

BANQUE COMMERCIALE
INTERNATIONALE

ATLANTIC BANQUE
INTERNATIONAL

ATLANTIQUE FINANCE

ATLANTIQUE ASSET
MANAGEMENT

BANQUE ATLANTIQUE
DU BURKINA FASSO

BANQUE ATLANTIQUE
DU BENIN

BANQUE ATLANTIQUE DE LA
COTE D'IVOIRE

BANQUE ATLANTIQUE DU MALI

BANQUE ATLANTIQUE
DU NIGER

BANQUE ATLANTIQUE
DU SENEGAL

BANQUE ATLANTIQUE
DU TOGO

BIA NIGER

BPMG

ATLANTIQUE ASSURANCE COTE
D'IVOIRE IARD

ATLANTIQUE ASSURANCE COTE
D'IVOIRE VIE

GROUPEMENT TOGOLAIS
ASSURANCE VIE

GROUPEMENT TOGOLAIS
ASSURANCE IARD

Secteur d'activité

OPCVM
Gestion d'OPCI

Holding
OPCI

Banque

Banque

Banque

Banque

Holding

Banque d'affaires

Gestion d'actif

Banque

Banque

Banque

Banque

Banque

Banque

Banque

Banque

Banque

Assurrance

Assurrance

Assurrance

Assurrance

Pays

Maroc
Maroc

Maroc
Maroc

lle Maurice

Madagascar

Cameroun

République du
Congo

Céte d'lvoire
Céte d'lvoire

Céte d'lvoire

Burkina Fasso

Bénin

Céte d'lvoire

Mali

Niger

Sénégal

Togo

Niger
Guinée
Cote d'lvoire

Céte d'lvoire

Togo

Togo
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METHODE DE
CONSOLIDATION % INTERET
G 99,96%
G 29,00%
G 100,00%
G 72,92%
G 100,00%
G 66.71%
G 78,43%
G 100,00%
G 79,83%
G 79,75%
G 79,75%
G 48.76%
G 58,55%
G 79,39%
G 57,43%
G 63,84%
IG 79,82%
G 67,90%
G 55,49%
IG 61,67%
IG 71,84%
G 77,22%
IG 51,94%
G 77,85%

% CONTROLE

100,00%
29,00%

100,00%
100,00%

100,00%

66,71%

78,43%

100,00%

79,83%

99,91%

99,91%

61,08%

73,35%

99,45%

71,94%

79,97%

99,99%

85,06%

69,51%

77,25%

90,00%

96,73%

66,69%

97,53%
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ATTESTATION DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

POUR LES COMPTES CONSOLIDES

o g::ntThornton l B D O

23, rue Brahim Lemtouni - Quartier

L instinct de la croissance” Pty

7, Boulevard Driss Slaoui
Casablanca

GROUPE BCP (GBCP)
ATTESTATION D’EXAMEN LIMITE DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
SUR LA SITUATION PROVISOIRE DES COMPTES CONSOLIDES
EXERCICE DU 1 JANVIER AU 31 DECEMBRE 2021

Nous avons procédé a un examen limité de la situation provisoire de la Banque Centrale Populaire
et ses filiales (Groupe BCP) comprenant le bilan, le compte de résultat, I'état du résultat global, le
tableau des flux de trésorerie, I'état de variation des capitaux propres et une sélection de notes
explicatives au terme de I'exercice du ler janvier au 31 décembre 2021. Cette situation provisoire
fait ressortir un montant de capitaux propres consolidés totalisant KMAD 51 813 605, dont un
bénéfice net consolidé de KMAD 2 725 363. Cette situation provisoire a été arrétée par le conseil
d’administration le 28 février 2022, dans un contexte évolutif de la crise sanitaire de I'épidémie
de Covid-19, sur la base des éléments disponibles a cette date.

Nous avons effectué notre examen limité selon les normes de la profession au Maroc. Ces normes
requiérent que I'examen limité soit planifié et réalisé en vue d’obtenir une assurance modérée que
la situation provisoire des états financiers consolidés ne comporte pas d’anomalie significative.
Un examen limité comporte essentiellement des entretiens avec le personnel de la banque et
des vérifications analytiques appliquées aux données financiéres ; il fournit donc un niveau
d’assurance moins élevé qu’un audit. Nous n‘avons pas effectué un audit et, en conséquence, nous
n‘exprimons donc pas d’opinion d’audit.

Sur la base de notre examen limité, nous n’avons pas relevé de faits qui nous laissent penser que
les états consolidés, ci-joints, ne donnent pas une image fidéle du résultat des opérations de la
période écoulée ainsi que de la situation financiére et du patrimoine du Groupe Banque Populaire
arrétés au 31 décembre 2021, conformément aux normes comptables internationales (IAS/IFRS).

Casablanca, le 16 mars 2022

Les Commissaires aux Comptes
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COMPTES SOCIAUX

AU 31 DECEMBRE 2021

A1l ETAT DES PRINCIPES ET METHODES
D’EVALUATION

Les établissements de crédit sont tenus d'établir a la fin de
chaque exercice comptable des états de synthése aptes a
donner une image fidele de leur patrimoine, de Leur situation
financiére, des risques assumés et de leurs résultats.

Dans le cas ou lapplication de ces principes et de ces
prescriptions ne suffit pas a obtenir des états de synthese une
image fidele, I'établissement de crédit doit obligatoirement
fournir dans l'état des informations complémentaires (ETIC)
toutes indications permettant d'atteindre l'objectif de limage
fidele.

A12 Présentation

Les états financiers contiennent les comptes du siége social
et les agences du réseau Casablanca et El Jadida.

A13 Principes généraux :

Les états financiers de la Banque Centrale Populaire
respectent les principes comptables généraux applicables aux
établissements de crédits. lls sont présentés conformément au
Plan Comptable des Etablissements de Crédit.
3.1 Créances et engagements par signature

- Présentation générale des créances

Les créances se présentent principalement en deux
catégories ; les créances sur les établissements de crédits et
les créances sur la clientéle ; elles sont ventilées selon leur
durée initiale et leur objet économique.

Les créances sont ventilées comme suit :
- Créances sur les établissements de crédit et assimilés a vue
et a terme ;

- Crédits de trésorerie et de consommation, crédits a
I'équipement, crédits immobiliers et autres crédits ;

- Créances acquises par affacturage.

Les engagements par signature comptabilisés en hors
bilan correspondent a des engagements irrévocables de
financement et a des engagements de garantie.

Les opérations de pension, matérialisées par des titres ou des
valeurs, sont enregistrées sous les différentes rubriques de
créances concernées (Etablissements de crédit, clientele).

Les intéréts courus sur les créances sont portés en compte
de créances rattachées en contrepartie du compte de résultat.
+ Créances en souffrance sur la clientéle

Les créances en souffrance sur la clientéle sont comptabilisées
et évaluées conformément a la réglementation bancaire en
vigueur.

Les principales dispositions appliquées se résument comme suit :

Les créances en souffrance sont, aprés déduction des
quotités de garantie prévues par la réglementation en
vigueur, provisionnées a hauteur de :

-20% pour les créances pré-douteuses ;

-50% pour les créances douteuses ;

-100% pour les créances compromises.

Les provisions relatives aux risques crédits sont déduites des
postes d'actifs concernés.

- Dés le déclassement des créances saines en créances
compromises, les intéréts ne sont plus décomptés et
comptabilisés. lls sont constatés en produits a leur
encaissement.

- Les pertes sur créances irrécouvrables sont constatées
lorsque les chances de récupérations des créances en
souffrance sont jugées nulles.

- Les reprises de provisions pour créances en souffrance
sont constatées lorsque celles-ci ont connu une évolution
favorable (remboursements effectifs ou restructuration de
la créance avec un remboursement partiel ou total).

3.2 Dettes envers les établissements de crédit et la clientéle :

Les dettes envers les établissements de crédit et la clientéle
sont présentées dans les états de synthése selon leur durée
initiale ou la nature de ces dettes :

- Dettes a vue et a terme envers les établissements de crédit

- Compte a vue créditeurs, comptes d'épargne, dépdts a
terme et autres comptes créditeurs.

Sont incluses dans ces différentes rubriques, en fonction

de la nature de la contrepartie, les opérations de pension,

matérialisées par des titres ou des valeurs.

Les intéréts courus sur ces dettes sont enregistrés en compte
de dettes rattachées en contrepartie du compte du résultat.

3.3 Portefeuiille titres :
+ Présentation générale

Les opérations sur titres sont comptabilisées et évaluées
conformément aux dispositions du Plan Comptable des
Etablissements de Creédit.

Les titres sont classés d'une part, en fonction de la
nature juridique du titre (titre de créance ou titre de
propriété), d'autre part, en fonction de l'intention (titres de
transaction, titres d'investissement, titres de placement, titres
de participations).

+ Titres de transaction

Sont des titres acquis en vue de leur revente a bréve
échéance et dont le marché de négociation est jugé actif.

Ces titres sont enregistrés a leur valeur d'achat, frais de
transaction exclus, coupon couru inclus. A chaque arrété
comptable, la différence résultant des variations de prix de
marché est portée au compte de produits et charges.

+ Titres de placement

Sont considérés comme des titres de placement, les titres a
revenu fixe ou a revenu variable détenus dans une optique
de placement pour une période indéterminée et que
I'établissement peut étre amené a céder a tout moment.

Aucune condition n‘est exigée pour classer les titres dans
cette catégorie.

Les titres de créances sont enregistrés au pied de coupon.
La différence entre le prix d'acquisition et le prix de
remboursement est amortie sur la durée résiduelle du titre.

Les titres de propriété sont enregistrés a leur valeur d'achat
hors frais d'acquisition.

A chaque arrété comptable, la différence négative entre la
valeur de marché et la valeur d’entrée des titres fait I'objet
d’une provision pour dépréciation. Les plus-values latentes ne
sont pas enregistrées.



+ Titres d'investissement

Sont les titres a revenu fixe acquis avec lintention de les
détenir de fagon durable, en principe jusqu’a la date de leur
échéance.

A leur date d'acquisition, ces titres sont enregistrés a leur
prix d'acquisition frais inclus et coupon couru inclus.

A chaque arrété comptable, les titres sont maintenus pour
leur valeur d'acquisition quel que soit la valeur de marché
du titre. En conséquence, la perte ou le profit latent ne sont
pas enregistrés.

+ Titres de participation

Sont classés parmi ces valeurs, les titres dont la possession
durable est estimée utile a l'activité de la banque, permettant
ou non d’exercer une influence notable, un contréle conjoint
ou un contréle exclusif sur la société émettrice.

Ces titres sont ventilés selon les dispositions préconisées par
le plan Comptable des Etablissements de Crédit en :

- Titres de participation

- Titres de participations dans les entreprises liées
- Titres de l'activité du portefeuille

- Autres emplois assimilés

Seules les moins-values latentes donnent lieu, au cas par cas,
selon la valeur d'utilité de la participation a la constitution de
provisions pour dépréciation.

- Pensions livrées

Les titres donnés en pension sont maintenus a l'actif du bilan
et le montant encaissé représentatif de la dette a I'égard
du cessionnaire, est enregistré au passif du bilan. Les titres
cédés continuent d'étre évalués suivant les regles applicables
a leur catégorie.

Les titres requs en pension ne sont pas inscrits au bilan,
mais le montant décaissé représentatif de la créance sur le
cédant est enregistré a l'actif du bilan. Aucune provision n’est
constatée en cas de dépréciation des titres recus mais les
intéréts courus sur la créance sont constatés.

3.4 Opérations libellées en devises

Les créances et les dettes ainsi que les engagements par
signature libellés en devises étrangéres sont convertis en
dirhams au cours de change moyen en vigueur a la date de
cléture.

La différence de change constatée sur les emprunts en
devises couverts contre le risque de change est inscrite au
bilan dans la rubrique autres actifs ou autres passifs selon le
sens. La différence de change résultant de la conversion des
titres immobilisés acquis en devises est inscrite en écart de
conversion dans les postes de titres concernés.

La différence de change sur les comptes tenus en devises
est enregistrée en compte de résultat.

Les produits et les charges en devises étrangéres sont
convertis au cours du jour de leur comptabilisation.

3.5 Immobilisations incorporelles et corporelles

Les immobilisations incorporelles et corporelles figurent au
bilan a la valeur d'acquisition diminuée des amortissements
cumulés, calculés selon la méthode linéaire sur les durées de
vie estimées.

Les immobilisations incorporelles ventilées en immobilisations
d’exploitation et hors exploitation sont amorties sur les
durées suivantes :

Nature Durée d’amortissement

Droit au bail non amortissable
Brevets et marques Durée de protection des brevets
Immobilisations en recherche et
développement
Logiciels informatiques 5 ans

1an
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Les immobilisations corporelles ventilées en immobilisations
d’exploitation et hors exploitation sont composées et sont
amorties sur les durées suivantes :

Nature Durée d’amortissement

Terrain non amortissable

Immeubles d’exploitation

Mobilier de bureau 10 ans
Matériel informatique 5 ans
Matériel roulant 5 ans
Agencements, aménagements et

n9 R ’ 9 10 ans
installations

Parts des sociétés civiles non amortissables

3.6. Charges a répartir

Les charges a répartir enregistrent des dépenses qui, eu
égard a leur importance et leur nature, sont susceptibles
d'étre rattachées a plus d’'un exercice.

3.7 Provisions

Ce poste recouvre les provisions destinées a couvrir des

risques et des charges directement liés ou non a des
opérations bancaires.

- Les provisions pour risques et charges : sont constituées
en cas d'une obligation envers un tiers a la cléture et a

l'absence de contrepartie équivalente attendue.

- Provisions pour risques généraux : Ces provisions sont
constituées, a l'appréciation des dirigeants, en vue de faire
face a des risques futurs relevant de l'activité bancaire,
actuellement non identifiés et non mesurables avec précision.
Les provisions ainsi constituées font |'objet d'une
réintégration fiscale.

- Les provisions réglementées : sont constituées en
application des dispositions législatives ou réglementaires,
notamment fiscales.

3.8 Prise en compte des intéréts et commissions dans le
compte de produits et charges

« Intéréts

Sont considérés comme intéréts les produits et charges
calculés sur des capitaux effectivement prétés ou empruntés.

Sont considérés comme intéréts assimilés les produits
et charges calculés sur une base prorata temporis et
qui rémunérent un risque. Entrent notamment dans cette
catégorie, les commissions sur engagements de garantie et
de financement (caution, crédit documentaire ..).

Les intéréts courus sur les capitaux effectivement prétés ou
empruntés sont constatés dans les comptes de créances et
dettes rattachées les ayant générés par la contrepartie du
compte de résultat.

Les intéréts assimilés sont constatés en produits ou en charges
deés leur facturation.

+ Commissions
Les produits et charges qui rémunerent une prestation de service,
sont constatés en tant que commissions des leur facturation.
Les commissions sont enregistrées selon la nature de la prestation.

3.9 Charges et produits non courants

lls représentent exclusivement les charges et les produits a
caractere extraordinaire et sont par principe rares puisque
de nature inhabituelle et de survenance exceptionnelle.



@ RAPPORT FINANCIER 2021

COMPTES SOCIAUX

AU 31 DECEMBRE 2020

BILAN

(en milliers de DH)

ACTIF 31/12/2021 31/12/2020
Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux 8 430 326 4 409 592
Créances sur les établissements de crédit et assimilés 39 656 727 36 266 237
. A vue 7 902 247 9 016 653
. A terme 31754 480 27 249 584
Créances sur la clientéle 94 364 869 95 838 163
. Crédits et financements participatifs de trésorerie et a la consommation 23 747 710 23 444 871
. Crédits et financements participatifs a I'équipement 26 331339 29 915 827
. Crédits et financements participatifs immobiliers 23 795 946 25 305 366
. Autres crédits et financements participatifs 20 489 874 17 172 099
Créances acquises par affacturage 11 401 396 9 850 391
Titres de transaction et de placement 76 331111 68 855 130
. Bons du Trésor et valeurs assimilées 39 277 392 40 371135
. Autres titres de créance 1580 675 1172 685
. Titres de propriété 35 473 044 27 31 310
. Certificats de Sukuks - -
Autres actifs 9 723 212 3 853 847
Titres d'investissement 8 075 448 9 235 086
. Bons du Trésor et valeurs assimilées 7 417 253 8 548 285
. Autres titres de créance 658 195 686 801
. Certificats de Sukuks - -
Titres de participation et emplois assimilés 29 142 226 28 135 061
. Participation dans les entreprises liées 26 428 507 25 802 144
. Autres titres de participation et emplois assimilés 2 713 719 2 332 917
. Titres de Moudaraba et Moucharaka - -
Créances subordonnées 151 364 274 647
Dépéts d'investissement placés 960 000 640 000
Immobilisations données en crédit-bail et en location 3707 3 867
Immobilisations données en ljara 555 598
Immobilisations incorporelles 355 594 415 172
Immobilisations corporelles 2 517 668 5 241 258
TOTAL DE L'ACTIF 281114 203 263 019 049
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(en milliers de DH)

PASSIF 31/12/2021 31/12/2020
Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux 3 6
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 160 092 195 142 720 214

. A vue 132 313 121 123 270 941
. A terme 27 779 074 19 449 273
Dépéts de la clientéle 67 000 231 66 952 991
. Comptes a vue créditeurs 46 676 040 44 841 713
. Comptes d'épargne 8 279 277 8 005 724
. Dépdts a terme 9 806 564 12 145 723
. Autres comptes créditeurs 2 238 350 1959 831
Dettes envers la clientéle sur produits participatifs - -
Titres de créance émis - -
. Titres de créance négociables émis - -
. Emprunts obligataires émis - -
. Autres titres de créance émis - -
Autres passifs 3 498 746 2 438 268
Provisions pour risques et charges 5392 531 5 895 947
Provisions réglementées - -
Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie 4 168 148 4 168 148
Dettes subordonnées 9 742 899 10 546 330
Dépéts d'investissement regus - -
Ecarts de réévaluation - -
Réserves et primes liées au capital 26 362 539 25704 393
Capital 2 033125 2 022 547
Actionnaires.Capital non versé (-) - -
Report a nouveau (+/-) 514 041 466 862
Résultats nets en instance d'affectation (+/-) - -
Résultat net de l'exercice (+/-) 2 309 745 2103 343
TOTAL DU PASSIF 281114 203 263 019 049
HORS BILAN
(en milliers de DH)
31/12/2021 31/12/2020

ENGAGEMENTS DONNES 56 330 366 40 577 268
Engagements de financement donnés en faveur d'établissements de crédit et assimilés 228 737 385 803
Engagements de financement donnés en faveur de la clientéle 28 445 009 23 702 456
Engagements de garantie d'ordre d'établissements de crédit et assimilés 17 730 910 7 141 345
Engagements de garantie d'ordre de la clientéle 9 921952 9 347 664
Titres achetés a réméreé - -
Autres titres a livrer 3758 -
ENGAGEMENTS RECUS 24 796 357 16 804 692
Engagements de financement regus d'établissements de crédit et assimilés 2 614 2714
Engagements de garantie regus d'établissements de crédit et assimilés 21926 995 14 573 450
Engagements de garantie regus de I'Etat et d'organismes de garantie divers 2 866 748 2 228528

Titres vendus a réméré
Autres titres a recevoir

Titres de Moucharaka et Moudaraba a recevoir




@ RAPPORT FINANCIER 2021

COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES

PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE

Intéréts, rémunérations et produits assimilés sur opérations avec les établissements de crédit

Intéréts, rémunérations et produits assimilés sur opérations avec la clientéle
Intéréts et produits assimilés sur titres de créance
Produits sur titres de propriété et certificats de Sukuks
Produits sur titres de Moudaraba et Moucharaka
Produits sur immobilisations en crédit-bail et en location
Produits sur immobilisations données en ljara
Commissions sur prestations de service

Autres produits bancaires

Transfert de charges sur dépbéts d'investissement regus
CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE

Intéréts et charges sur opérations avec les établissements de crédit et assimilés
Intéréts et charges sur opérations avec la clientele
Intéréts et charges assimilées sur titres de créance émis
Charges sur titres de Moudaraba et Moucharaka
Charges sur immobilisations en crédit-bail et en location
Charges sur immobilisations données en ljara

Autres charges bancaires

Transfert de produits sur dépoéts d'investissement regus
PRODUIT NET BANCAIRE

Produits d'exploitation non bancaire

Charges d'exploitation non bancaire

CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION

Charges de personnel

Impdts et taxes

Charges externes

Autres charges générales d'exploitation

Dotatior]f aux amortissements et aux provisions des immobilisations incorporelles et
e

corpore
DOTATIONS AUX PROVISIONS ET PERTES SUR CREANCES IRRECOUVRABLES

S

Dotations aux provisions pour créances et engagements par signature en souffrance

Pertes sur créances irrécouvrables
Autres dotations aux provisions

REPRISES DE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES AMORTIES

Reprises de provisions pour créances et engagements par signature en souffrance

Reécuperations sur creances amorties
Autres reprises de provisions
RESULTAT COURANT

Produits non courants

Charges non courantes

RESULTAT AVANT IMPOTS

Impdts sur les résultats

RESULTAT NET DE L'EXERCICE

31/12/2021

11 858 891

1086 869

4 508 470

804 318

1390 202

176

68

754 439

3 314 349

5 383 681

3130 760

830 145

160

42

1422 574

6 475 210

1622 273

15 072

3 156 987

1106 554

61899

1591 062

147 694

249 778

4 881572

2 064 684

1590 681

1226 207

2 436 422

1469 260

21177

945 985

2 480 274

133 489

299 768

2 313 995

4 250

2 309 745

(en milliers de DH)
31/12/2020
12 373 587

1099 591

4 615 214
766 016
1174 182
947

505

656 605
4 060 527
6 211 288
3 211 980
836 874
42 674
134

56

2 19 570
6 162 299
1831229
9 886

3 129 058
1075 041
54 381
1516 205
169 532
313 899

2 414 140
1183 918
71 373
518 849
1171 556

1101 31

31380

38 865

3 612 000
5 096

791 888

2 825 208
721 865
2103 343




ETAT DES SOLDES DE GESTION

| - TABLEAU DE FORMATION DES RESULTATS

(+) Intéréts et produits assimilés

(-) Intéréts et charges assimilées

MARGE D'INTERET

(+) Produits sur financements participatifs

(-) Charges sur financements participatifs

MARGE SUR FINANCEMENTS PARTICIPATIFS

(+) Produits sur immobilisations en crédit-bail et location
(-) Charges sur immobilisations en crédit-bail et location
RESULTAT DES OPERATIONS DE CREDIT-BAIL ET LOCATION
(+) Produits sur immobilisations données en ljara

(-) Charges sur immobilisations données en ljara
RESULTAT DES OPERATIONS D'IJARA

(+) Commissions pergues

(-) Commissions servies

MARGE SUR COMMISSIONS

(+) Résultat des opérations sur titres de transaction

(+) Résultat des opérations sur titres de placement

(+) Résultat des opérations de change

(+) Résultat des opérations sur produits dérivés

RESULTAT DES OPERATIONS DE MARCHE

(+/-) Résultat des opérations sur titres de Moudaraba et Moucharaka
(+) Divers autres produits bancaires

(-) Diverses autres charges bancaires

(+/-) Part des titulaires de comptes de depbts d'investissement
PRODUIT NET BANCAIRE

(+) Résultat des opérations sur immobilisations financieres
(+) Autres produits d'exploitation non bancaire

(-) Autres charges d'exploitation non bancaire

(-) Charges générales d'exploitation

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION

(+/-) Dotations nettes des reprises aux provisions pour créances et engagements par
signature en souffrance

(+/-) Autres dotations nettes de reprises aux provisions
RESULTAT COURANT

RESULTAT NON COURANT

(-) Impbts sur les résultats

RESULTAT NET DE L'EXERCICE

Il - CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT

(+) RESULTAT NET DE L'EXERCICE

) Dotations aux amortissements et aux provisions des immobilisations incorporelles et corporelles

+) Dotations aux provisions pour dépréciation des immobilisations financieres

) Dotations aux provisions pour risques généraux

(+
(
(+
(+) Dotations aux provisions réglementées
(+) Dotations non courantes

(-) Reprises de provisions

(-) Plus-values de cession des immobilisations incorporelles et corporelles
(+) Moins-values de cession des immobilisations incorporelles et corporelles
(-) Plus-values de cession des immobilisations financiéres

(+) Moins-values de cession des immobilisations financiéres

(-) Reprises de subventions d'investissement recues

(+) CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT

(-) Bénéfices distribués

(+) AUTOFINANCEMENT
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31/12/2021
6 399 631

3 960 905

2 438 726

26

26

176

160

16

68

42

26

754 439

114 926

639 513

1634 010

27 069

372 896

77 736

2MmMm

1400 623

15 431

6 475 210

-518 545

1564 311

15 072

3 156 987

4 348 917

-2 164 929

296 286

2 480 274

-166 279

4 250

2309 745
31/12/2021
2309 745

249 778

589 510

815 702

4 053

57 962

2271316

1618 037

653 279

(en milliers de DH)
31/12/2020

6 480 791
4 091529
2 389 262
30
30
947
133
814
505
56
449
660 051
88 460
571 591
1778 627
-27 049
334 554
48 632
2134 764
1183 824
18 435

6 162 299
298
1831229
9 886
3129 058
4 854 882

-762 600

-480 282
3 612 000
-786 792
721 865
2103 343

31/12/2020
2103 343
313 899

2 969
493 842
504 000

14 957
306 894

6 157

3102 359
1618 037
1484 322
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TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE

1 (+) Produits d'exploitation bancaire pergus

(+) Récupérations sur créances amorties

(+) Produits d'exploitation non bancaire pergus
(-) Charges d'exploitation bancaire versées

(-) Charges d'exploitation non bancaire versées

(-) Charges générales d'exploitation versées

N oo WN

(-) Impbts sur les résultats versés

| FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DU COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES

Variations des :

8 (+) Créances sur les établissements de crédit et assimilés

9 (+) Créances sur la clientéle

10 (+) Titres de transaction et de placement

1 (+) Autres actifs

12 (-) Titres Moudaraba et Moucharaka

13 (+) Immobilisations données en crédit-bail et en location

14 (+

15 (

16 (

17 (+
(
(

Immobilisations données en ljara

18
19
20 (+) Autres passifs

I SOLDE DES VARIATIONS DES ACTIFS ET PASSIFS D'EXPLOITATION

Il FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES D'EXPLOITATION (l+II)
21 (+) Produit des cessions d'immobilisations financiéres

22 (+) Produit des cessions d'immobilisations incorporelles et corporelles

23 (-) Acquisition d'immobilisations financieres

24 (-) Acquisition d'immobilisations incorporelles et corporelles

25 (+) Intéréts pergus

26 (+) Dividendes pergus

IV FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES D'INVESTISSEMENT
27 (+) Subventions, fonds publics et fonds spéciaux de garantie regus

28 (+) Emission de dettes subordonnées

29 (+) Dépodts dinvestissement regus

30 (+) Emission d'actions

31 (-) Remboursement des capitaux propres et assimilés

32 (-) Dépédts d'investissement remboursés

33 (-) Intéréts versés

34 (-) Rémunérations versées sur dépbts dinvestissement

35 (-) Dividendes versés

V FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES DE FINANCEMENT

VI VARIATION NETTE DE LA TRESORERIE (lll+IV+V)

VIl TRESORERIE A L'OUVERTURE DE L'EXERCICE

VIl TRESORERIE A LA CLOTURE DE L'EXERCICE

31/12/2021

11 557 520

21176
1562 788

(8 631652)

(103 841)

(2 907 166)

(4 250)
1494 575

(3 390 490)

26 835
(7 641 194)

(3 491 654)

(320 000)
17 371 981
(368)

1060 506

3 615 616
5 10 191
1168 779

19 279

(1521 507)

(398 756)

438 716
1390 202
1096 719

200 000

278 206

(1 000 000)

(46 342)

(1618 037)
(2 186 173)

4 020 737

4 409 586

8 430 323

(en milliers de DH)

31/12/2020
11 846 783
31380

1529 431

(7 798 084)
(291 618)

(2 815 115)
(721 865)
1780 912

(1609 323)
6 024 159
(10 132 074)
(1231152)

(4 000)
(430 000)
25 406

7 235 748
(2 510 000)
484 277

(2 146 959)
(366 047)
2 258 162
492 666

(2 099 793)
(843 524)
558 020
1174 182
1539 713
(205 000)
1500 000

(282 262)
(1618 037)
(605 299)

568 367

3841219

4 409 586




ETAT DES CHANGEMENTS DE METHODES

NATURE DES CHANGEMENTS

I- Changement affectant les méthodes

d'évaluation

lI- Changement affectant les régles de

présentation

JUSTIFICATION
DES CHANGEMENTS

NEANT
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INFLUENCE SUR LE PATRIMOINE,
LA SITUATION FINANCIERE ET LES
RESULTATS

NEANT

ETAT DES DEROGATIONS

INDICATIONS DES DEROGATIONS

|- Dérogations aux principes comptables

fondamentaux

II- Dérogations aux méthodes d'évaluation

llI- Dérogations aux regles d'établissement et de

présentation des états de synthese

JUSTIFICATION
DES DEROGATIONS

NeANT

INFLUENCE SUR LE PATRIMOINE ,
LA SITUATION FINANCIERE ET LES
RESULTATS

NEANT

CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET ASSIMILES

CREANCES

COMPTES ORDINAIRES DEBITEURS

VALEURS RECUES EN PENSION
- au jour le jour
- a terme
PRETS DE TRESORERIE
- au jour le jour
- a terme
PRETS FINANCIERS
AUTRES CREANCES
INTERETS COURUS A RECEVOIR
CREANCES EN SOUFFRANCE

TOTAL

Bank Al-Maghrib,
Trésor Public et
Service des Chéques
Postaux

7 463 036

2851

7 465 887

Autres

(en milliers de DH)

Banques ét?b!issemeljls. c!e Eta'bllis§eTen|s de 31/12/21 31/12/20
au Maroc crédit et assimilés crédit a I'étranger
au Maroc
1467 254 662 321 4 470 625 14 063 236 1791939
715 798 - 715 798 -
715 798

3775 444 4 389 593

580 000

3195 444 4 389 593

1199 292 20 971 250

235136 10 714

8 216 89 942

7 401140 26 123 820

- 715 798 -

1655 142 9 820 179 8 017 384
- 580 000 627 000

1655 142 9 240 179 7 390 384
- 22 170 542 19 491234

52 245 902 251846

3097 104 106 123 561

6 128 916 47119763 39 675 964
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CREANCES SUR LA CLIENTELE

CREANCES s:i?;’
CREDITS DE TRESORERIE 767 064
- Comptes a vue débiteurs 757 958
- Créances commerciales sur le Maroc -
- Crédits a I'exportation -
- Autres crédits de trésorerie 9 106
CREDITS A LA CONSOMMATION -
CREDITS A L'EQUIPEMENT 7 609 477
CREDITS IMMOBILIERS 5237
AUTRES CREDITS 2 640 443
CREANCES ACQUISES PAR AFFACTURAGE 9 606 473
INTERETS COURUS A RECEVOIR 120 346
CREANCES EN SOUFFRANCE -
- Créances pré-douteuses -
- Créances douteuses -
- Créances compromises -
TOTAL 20 749 040

SECTEUR PRIVE

Entreprises  Entreprises non Autre
financiéres financiéres clientéle
340 942 19 566 230 454 9N
340 942 5 844 985 273 895
- 1953 172 271
- 127 841 -
- 1 640 232 180 745
- - 2 334 302
- 18 241 952 21 144
- 7 190 005 16 381 002
13 627 784 1082 499 280 097
- 1781224 -
100 802 447 533 241 357
21079 1621705 1092 657
14 139 838 183 999
180 59 352 138 536
20 885 1422 515 770 122
14 090 607 49 931148 20 995 470

31/12/21

21129 147
7 217 780
1953 443
127 841
11830 083
2334 302
26 062 573

23 576 244

17 630 823

11387 697

910 038

2735 441

323 851

198 068

2 213 522

105 766 265

(en milliers de DH)

31/12/20

20 656 545
7 726 431
1968 191
59 848

10 902 075
2532543
29 540 069
25 078 889

14 490 058

9 834 204

923 830
2632 416
373 762
288 947
1969 707

105 688 554

VENTILATION DES TITRES DE TRANSACTION ET DE PLACEMENT ET

DES TITRES D'INVESTISSEMENT

Valeur

o e Valeur Valeur de Plus-values
brute actuelle remboursement latentes

TITRES DE TRANSACTION 60 404 564 60 404 564 29 312 192
Bons du trésor et valeurs assimilées 30 629 628 30 629 628 28 958 229
Obligations 381847 381847 353 964
Autres titres de créance - - -
Titres de propriété 29 393 089 29 393 089

TITRES DE PLACEMENT 16 163 108 15 926 548 9 406 971
Bons du trésor et valeurs assimilées 8 668 039 8 647 765 8 224 704
Obligations 1198 828 1198 828 1182 267
Autres titres de créance - -
Titres de propriéte 6 296 241 6 079 955 -
TITRES DINVESTISSEMENT 8 075 448 8 075 448 7 590 410
Bons du trésor et valeurs assimilées 7 417 253 7 417 253 6 944 800
Obligations 655 393 655 393 642 913
Autres titres de créance 2802 2 802 2 697
TOTAL GENERAL 84 643 120 84 406 560 46 309 573

(en milliers de DH)

Moins-
values
latentes

236 560

20 274

216 286

Provisions

236 560

20 274

216 286
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VENTILATION DES TITRES DE TRANSACTION ET DE PLACEMENT ET
DES TITRES D'INVESTISSEMENT PAR CATEGORIE D'EMETTEUR

TITRES COTES

Bons du trésor et valeurs assimilées
Obligations

Autres titres de créance

Titres de propriété

TITRES NON COTES

Bons du trésor et valeurs assimilées
Obligations

Autres titres de créance

Titres de propriété

TOTAL

Etablissements
de crédit et
assimilés

150 369

150 369
243 856

241 054
2 802

394 225

(en milliers de DH)

EMETTEURS PRIVES

E'::;?;" Fronciore | Non 221 3112720
financiers

- 12393 820833 983595 1096 641
- 12393 820833 983595 1096 641
46 694646 34402571 2081892 83422965 76 993 575
46 694 646 - - 46694646 48 919 420
- - 1995014 2236068 1854 764
2 802 4722
- 34402571 86878 34489449 26 214 669
46694646 34414964 2902725 84406560 78 090 216

DETAIL DES AUTRES ACTIFS

Instruments optionnels

Opérations diverses sur titres (débiteur)

RUBRIQUE

Sommes réglées a récupérer aupres des émetteurs

(en milliers de DH)

Autres comptes de réglement relatif aux opérations sur titres - -

Débiteurs divers

- Sommes dues par |'Etat

- Sommes dues par les organismes de prévoyance

- Sommes diverses dues par le personnel

- Comptes clients de prestations non bancaire

- Divers autres débiteurs
Valeurs et emplois divers

- Valeurs et emplois divers

Comptes d’ajustement de hors bilan (débiteur)

Comptes d’écart sur devises et titres (débiteur)

Pertes potentielles sur opérations de couverture non dénouées - -

Pertes a étaler sur opérations de couvertures dénouées

Charges a répartir sur plusieurs exercices

Comptes de liaison entre siége, succursales et agences au Maroc (débiteur)

Produits a recevoir et charges constatées d’avance

- Produits a recevoir

- Charges constatées d'avance

Comptes transitoires ou d'attente débiteurs

Créances en souffrance sur opérations diverses

Provisions pour créances en souffrance sur opérations diverses - -

TOTAL

31/12/2021 31/12/2020
6 -
4 132 406 855 321
904 528 346 437
944 1577
17 907 5502
3 209 027 501 805
2771745 195 121
2 771745 195 121
330 196 263 478
28 19
877 991 1137 499
38 303 107 569
799 625 744 337
784 499 734 281
15 126 10 056
772 912 550 503
9 723 212 3 853 847
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TITRES DE PARTICIPATIONS ET EMPLOIS ASSIMILES

Dénomination ou raison sociale
de la société émettrice

A) PARTICIPATION DANS LES E/SES LIEES
CHAABI INTER BANK OFFSHORE (CIB)
CHAABI BANK (BCDM)

BPMC

ATLANTIC BUSINESS INTERNATIONAL (ABI)
BCP BANK MAURITIUS

BANQUE COMMERCIALE INTERNATIONALE
BANQUE INTERNATIONAL DU CAMEROUN
BANQUE MALGACHE DE L'OCEAN INDIEN
BCP MIDDLE EAST

BANKY FIRST

BCP SECURITIES SERVICES

VIVALIS SALAF

BP REM

CHAABI LLD

MAROC ASSISTANCE INTERNATIONALE
DAR ADDAMANE

STE H. PARTNERS GESTION

UPLINE GROUP

GENEX PARTICIPATIONS

SCI OASIS YVES

SCI OASIS PAPILLONS

SCI OASIS JEAN

CHAABI CAPITAL INVESTISSEMENT
BANK AL YOUSR

BANQUE POPULAIRE PATRIMOINE

AL AKARIA INVEST

Maroc Traitement de Transactions (M2T)
BANK AL AMAL

SIBA

FONDS MOUSSAHAMA 2

MAROC LEASING

SCI DAIT ROUMI Il

BP SHORE GROUP

BP SHORE BACK OFFICE

ATLANTIC MICROFINANCE FOR AFRICA
IMC (INFRA MAROC CAPITAL)

BP CENTRE SUD

BP FES-MEKNES

BP LAAYOUNE

BP MARRAKECH-B MELLAL

BP NADOR-AL HOCEIMA

BP OUJDA

BP TANGER-TETOUAN

BP RABAT-KENITRA

SOCINVEST SARL

BCP INTERNATIONAL

AFRICA STONE MANAGEMENT

UPLINE COURTAGE

HOLDPARTS

B) AUTRES TITRES DE PARTICIPATION
ATPS

SOGEPOS

CENTRE MONETIQUE INTERBANCAIRE
CASABLANCA FINANCE CITY AUTHORITY
CASABLANCA TRANSPORTS

SOCIETE DE BOURSE DE CASABLANCA
PART MAMDA RE

AUTRES

C) TITRES ACTIVITE DE PORTEFEUILLE
AWB MOROCCO MAURITANIE
UNIVERSITE INTERNATIONALE DE RABAT
D) EMPLOIS ASSIMILES

UBAF

BACB

BACB

UBAE

BMICE

AUTRES (Y COMPRIS C/C)

TOTAL GENERAL

Secteur d'activité

Banque

Banque

Banque

Holding

Banque

Banque

Banque

Banque

Services divers

Banque

Banque

Crédit Consommation
Immobilier / Aménagement
Services financiers
Assurance

Services financiers

Fonds d'investissement
Banque

Services divers

Immobilier / Aménagement
Immobilier / Aménagement
Immobilier / Aménagement
Fonds d'investissement
Banque

Immobilier / Aménagement
Immobilier / Aménagement
Services Paiements
Banque

Immobilier / Aménagement
Fonds d'investissement
Crédit bail

Immobilier / Aménagement
Holding

Services divers

Holding

Fonds d'investissement
Banque

Banque

Banque

Banque

Banque

Banque

Banque

Banque

Holding
Services divers
Assurance
Holding

Services divers

Immobilier / Aménagement
Services financiers
Services financiers
Services divers

Services financiers
Assurance

Holding
Enseignement supérieur

Banque
Banque

Banque
Banque

Capital Social
en milliers

2 200

47 478

15 000 000
172 039 570
2 218 065
12 870 340
49 080 000
60 000 000
822

13 836 050
206 403
177 000
188 000
31450

50 000

75 000

5 000

46 784
1250

15

8

15

2 227 900
560 000
150 300
1350 300
51497

740 000
3333

162 880
277 677

10

5 000

3 000

429 760
105 333
1305 230
2 213 997
656 036
1229 258
1029 227
798 055
1118 998

2 253 548
1500

200 000

7 000
1500
521538

300

35 000

98 200
500 000

4 000 000
387 518
600 000

22 440
131 000

250 727
104 357

261186
150 000

Taux de
participation

70,00%
100,00%
75,00%
79,83%
100,00%
100,00%
78,43%
66,71%
100,00%
50,67%
100,00%
87,28%
4313%
83,62%
77.43%
6,21%
50,00%
77.39%
100,00%
99,67%
99,33%
99,67%
5410%
80,00%
100,00%
100,00%
84,79%
38,50%
90,10%
63,97%
5311%
90,00%
56,80%
1,00%
100,00%
43,50%
50,62%
51,25%
5148%
5140%
49,63%
51,22%
5141%
51,05%
100,00%
100,00%
29,00%
100,00%
100,00%

100,00%
13,20%
13,24%
10,00%

0,38%
8,00%
16,67%

33,03%
27,00%

4,99%
6,17%

2,85%
4,00%

Valeur comptable
brute

26 992 569
14 292
513 731
97 760

3 505 571
420 660
94 649
719 609
668 902
7 628

19 089
396 852
288 133
81075
32 352
71267

4 694

2 500
777 225
1360
3282
814

1936
1205 294
448 000
150 300
1350 300
211 782
329 709
59 200
247 690
493 623
9

2 840

30

429 760
1766 971
1814 645
2179 910
546 468
1068 208
1592 249
1236 335
1120 191
2 025 108
1500
200 000
1923

283 200
503 944
565 967
2 351

4 622

12 853

50 000
15 000
31373
100 890
348 878
13 316
77 946
35 370

2 113 992
131537
61526
14 627
86 897
55 682
1663 722
29 785 843

Ecart de
conversion

-308 939
1402
-25 501
-3 803
-201 095
-30 040
-2 829
-21 654
-24 642
-410
-369

-4 532
-4 532
-1 74
-9 341
-396

12 332
-6 171
-314

-7 852
-325 212




Provisions
cumulées

873 001

192 730

535 574

136 722

23 659
31497

10 180
968 829

Valeur
comptable
nette
26 428 507
12 890
539 232
101 562
3 706 665
450 700
97 477
741 263
693 544
8 038
19 458
396 852
288 133
81075
32 352
71 267
2 500
777 225
1360
814
1936
1012 564
448 000
150 300
814 725
211 782
329 709
59 200
110 968
493 623
9
2 840
30
429 760
1766 971
1814 645
2179 910
546 468
1068 208
1592 249
1236 335
1120 191
2 025 108
1500
200 000
1923
283 200
503 944
535 475
1665
4622
12 853
50 000
8 106
31373
100 890
325 966
117 848
82 478
35 370
2 060 397
140 878
61922
78 636
61571
55 996
1661394
29 142 226

30-jui-21
30-jui-21
30-jui-21
30-jui-21
30-jui-21
30-jui-21
30-jui-21
30-jui-21
31-déc-20
31-déc-20
30-jui-21
30-jui-21
30-jui-21
30-jui-21
30-jui-21

31-déc-20
30-jui-21
31-déc-20

31-déc-20
31-déc-20
30-jui-21
30-jui-21
31-déc-20
30-jui-21
30-jui-21
30-jui-21
31-déc-20
31-déc-20
30-jui-21
31-déc-20
30-jui-21
30-jui-21
30-jui-21
30-jui-21
31-déc-21
31-déc-21
31-déc-21
31-déc-21
31-déc-21
31-déc-21
31-déc-21
31-déc-21
30-jui-21
30-jui-21
30-jui-21
30-jui-21

31-déc-20
31-déc-20
31-déc-20
31-déc-20
31-déc-20
31-déc-20
30-jui-21

31-juil-20
30-sept-20

31-déc-20
31-déc-20

31-déc-20
31-déc-20

Situation nette

40 801

52 310

23 750 380
388 723 000
2 114 513

16 164 442
65 929 106
178 320 774
1748

8 585 125
316 309
789 768
207 956
105 301

41 914

9373
959 140
1364

-517

-138

1712 900
255 134
147 909
814 725
28 768
824 456
10 944
163 044
936 641
-128

204 890
16 483
415 550
4199 706
5233 063
6 192 941
1530 950
3 456 360
5 227 806
3 474 577
3 409 552
5 744 894
13 900
199 450

8 479

57 607

1665

57 460
117 858
495 337
2161619
720 000
623 004

27 205

60 233

302 509
197 207

184 803
133 793

Résultat net

7 897

73

1588 540
17 003 000
-32 825
1724 612
-877 008
40 152 574
926

-4 396 620
33 370

69 046

2 266
11029

17 119

-5 454
502 262
156

-14

-2

5117
-23 999
-364
-389 785
-36 068
-11 284
140

-3 060
29 614
-9
61791
5597
126

152 952
220 133
280 400
96 471
302 767
300 438
104 264
144 238
549 364
33737
-97

895

24 599

-43

13 654
-5 575
-11 606
-349 884
12 000

5 094

939

1 684

-2 048
19 313

-57 767
-2 869

Extrait des derniers états de synthése de la sté émettrice

Date de cléture
de I'exercice

Devise

UsD
EURO

Franc CFA d'AfriqueCentrale
Franc CFA (BCEAO)
Roupie mauricienne

Franc CFA
Franc CFA
Ariary Malgache
usD
Ariary Malgache
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD

MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD
MAD

EURO
MAD

EURO
Livre Sterling
usb
EURO
usb
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(en milliers de DH)

PRODUITS
INSCRITS
AU CPC

1247 294
74 782

135 638

90 640

36 000

13 149
6 194

116 081

17 696

34 079
239

57 041
51542
62 413
40 004
102 022
97 355
36 684
32578
243 155

1203

1203

8 745
8 745

35721

35721
1292 963
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CREANCES SUBORDONNEES

(en milliers de DH)

APPARENTES
Montant

Global Ets De
Cred
& Assim
Créances subordonnées 151 364 150 000
Titres subordonnés des 151 364 150 000

établissements de crédits et assimilés

Titres subordonnés de la clientéle

Préts subordonnés aux établissements
de crédits et assimilés

Préts subordonnés a la clientéle

Créances subordonnées en
souffrance

Agios réservés sur créances
subordonnées

(-) Provisions pour créances
subordonnées en souffrance

31/12/21
Eses Eses Non Autres
Financiéres Financiéres Apparentes
151 364
151 364

31/12/20

274 647

274 647

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES

IMMOBILISATIONS

Montant brut au début

de I'exercice

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Droit au bail

Immobilisations en recherche et développement

Autres immobilisations incorporelles d'exploitation

Immobilisations incorporelles hors exploitation
IMMOBILISATIONS CORPORELLES
IMMEUBLE D’EXPLOITATION

Terrain d'exploitation

Immeubles d'exploitation bureaux

Immeubles d’exploitation logement de fonction
MOBILIER ET MATERIEL D’EXPLOITATION

Mobilier de bureau d'exploitation

Matériel de bureau d'exploitation

Matériel informatique

Matériel roulant rattaché a I'exploitation

Autres matériels d'exploitation
AUTRES IMMOBILISATIONS CORPORELLES D'EXPLOITATION
IMMOBILISATIONS CORPORELLES HORS EXPLOITATION

Terrain hors exploitation

Immeubles hors exploitation

Mobilier et matériel hors exploitation

Autres immobilisations corporelles hors exploitation
TOTAL

1106 732
142 601

964 131

8 365 561
1858 717
221030
1636 611
1075

874 686
229 648
54 534
485 352
2793

102 359
693 172

4 938 985
2 819 856
1677 224
125 142
316 764

9 472 293

Montant des

acquisitions

au cours de
I'exercice

18 020

18 020
380 736
305 978

305 978
10 225
890

647

8 586
102
34189
30 345
946

1 342
18 057
398 756

Montant des
cessions ou

retraits au cours

de I'exercice

450
450

3 312 056

3 312 056
2 483 401
828 655

3 312 506

Montant brut
a la fin de
I'excercice

1124 302
142 151

982 151
5434 241
2 164 695

221030
1942 589
1075
884 91
230 538
55 181
493 938
2793

102 461

727 361
1657 274

336 455

849 514

136 484

334 821
6 558 543
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CESSIONS DES IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES

(en milliers de DH)

Cumul des
amortissements et/
ou des provisions
pour dépréciation

- IMMOBILISATIONS INCORPORELLES - - - - - -

Valeur
comptable
nette

Valeur
comptable
brute

Produit de plus-value moins-value
la cession de cession de cession

Droit au bail - - - - - -
Immobilisations en recherche et développement - - - - - -
Autres immobilisations incorporelles d'exploitation - - - - - -
Immobilisations incorporelles hors exploitation - - - - - -
- IMMOBILISATIONS CORPORELLES 15 226
- IMMEUBLE D'EXPLOITATION - - - - - -
Terrain d'exploitation - - - - - -
Immeubles d'exploitation bureaux - - - - - -
Immeubles d'exploitation logement de fonction B - - - - -
- MOBILIER ET MATERIEL D'EXPLOITATION - - - - - -
Mobilier de bureau d'exploitation - - - - - -
Matériel de bureau d'exploitation - - - - - -
Matériel informatique - - - - - -
Matériel roulant rattaché a I'exploitation - - - - - -

Autres matériels d'exploitation - - - - - -

- AUTRES IMMOBILISATIONS CORPORELLES
D'EXPLOITATION

- IMMOBILISATIONS CORPORELLES HORS EXPLOITATION

16 136 910 15 226 16 442 4 053 2 836

11 648 - 11 648 11 840 2362 2170
4 487 910 3577 4 602 1691 666

Mobilier et matériel hors exploitation - - - - - -

Terrain hors exploitation

Immeubles hors exploitation

Autres immobilisations corporelles hors exploitation - - - - - -
TOTAL 16 136 910 15 226 16 442 4 053 2 836

(en milliers de DH)

AMORTISSEMENTS ET/OU PROVISIONS

Montant net a

o proviions it da DOierz s tine  Mentant dessmertisenents Gy l fin de exercice
exercice

691 560 77 148 - 768 708 355 594
- - - - 142 151
691 560 77 148 768 708 213 443
2 886 848 172 699 143 529 2 916 018 2 518 223
734 691 32 904 - 767 596 1397 099
- - - - 221 030
733 637 32 900 - 766 537 1176 052
1054 4 - 1059 17
723 OM 40 276 - 763 286 121 625
191503 8 204 - 199 708 30 831
39 849 2 657 - 42 506 12 675
393 021 25 509 418 530 75 408
2 751 28 - 2779 13
95 886 3878 - 99 764 2 698
520 302 39 604 - 559 906 167 456
908 844 59 915 143 529 825 230 832 044
- - - - 336 455
641 951 26 480 143 529 524 902 324 612
78 578 8 993 - 87 571 48 913
188 315 24 442 - 212 757 122 064
3 578 407 249 848 143 529 3684 726 2 873 817
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DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET ASSIMILES

(en milliers de DH)
Etablissements de crédit et
assimilés au Maroc

Etablissements

DETTES Bank Al Maghrib, mbﬁ::::ems de crédit 31/12/2021 31/12/2020
Trésor Public Banques . .
et Service des au Maroc de - r_élzlt G QS
Chéques Postaux ass;nal ro: au
COMPTES ORDINAIRES CREDITEURS - 128 492 561 417 377 126 735 129 036 673 116 396 181
VALEURS DONNEES EN PENSION 16 433 061 400 103 265 027 - 17 098 191 8293 383
- au jour le jour - - 265 027 - 265 027 2042 219
- a terme 16 433 061 400 103 - - 16 833 164 6 251164
EMPRUNTS DE TRESORERIE 1260 000 1735 000 4 498 934 386 644 7 880 578 10 612 673
- au jour le jour - 1215 000 - 185 608 1400 608 3176 765
- a terme 1260 000 520 000 4 498 934 201036 6 479 970 7 435 908
EMPRUNTS FINANCIERS - - 1061210 1967 997 3029 207 4 357 356
AUTRES DETTES 1233 1407 870 222 - 1409 325 1390 614
INTERETS COURUS A PAYER 5285 1608 717 15 839 8383 1638 224 1670 013
TOTAL 17 699 579 133 644 251 6 258 609 2489759 160 092 198 142 720 220
DEPOTS DE LA CLIENTELE
DEPOTS DE LA CLIENTELE
(en milliers de DH)
DEPOTS Secteur ; ; 31/12/2021 31/12/2020
public Entreprises Entreprises non Autre
financiéres financiéres clientéle
COMPTES A VUE CREDITEURS 1463 649 3196 430 8 037 531 33 975 607 46 673 217 44 837 664
COMPTES DEPARGNE - - - 8 268 415 8 268 415 7 971404
DEPOTS A TERME 93 698 461 000 1187 601 7 973 353 9 715 652 12 040 172
AUTRES COMPTES CREDITEURS 14 863 53 301 1158 390 1011512 2 238 066 1959 525
INTERETS COURUS A PAYER 967 4 514 1746 87 654 104 881 144 226
TOTAL 1573177 3715 245 10 395 268 51316 541 67 000 231 66 952 991
DETAIL DES AUTRES PASSIFS
(en milliers de DH)
31/12/2021 31/12/2020
Instruments optionnels vendus 191 749
Comptes de réglement d'opérations sur titres - -
Dettes sur titres - -
Versement a effectuer sur titres non libérés 70 124 86 790
Provisions pour service financier aux émetteurs - -
Sommes réglées par la clientéle a reverser aux émetteurs - -
Créditeurs divers 2 073 812 889 867
- Sommes dues a I'Etat 473 415 539 882
- Sommes dues aux organismes de prévoyance 126 969 124 722
- Sommes diverses dues aux actionnaires et associés 15 15
- Sommes dues au personnel 3 1
- Fournisseurs de biens et services 2 350 2136
- Divers autres Créditeurs 1471 060 2231
Comptes d'ajustement de hors bilan 11 648 896
Comptes d’écart sur devises et titres -
Gains potentiels sur opérations de couverture non dénouées - -
Gains a étaler sur opérations de couvertures dénouées - -
Comptes de liaison entre siége, succursales et agences au Maroc (créditeur) - -
Charges a payer et produits constatés d'avance 1080 631 805 830
- Charges a payer 1041292 774 371
- Produits constatés d‘avance 39 339 31459
Comptes transitoires ou d'attente créditeurs 262 340 654 136
TOTAL 3 498 746 2438 268




PROVISIONS

PROVISIONS DEDUITES DE L'ACTIF SUR
Créances sur les établissements de crédit et
assimilés

Créances sur la clientele

Titres de placement et d'investissement

Titres de participation et emplois assimilés
Immobilisations en crédit-bail et en location
Immobilisations corporelles hors exploitation
Autres actifs ©

PROVISIONS INSCRITES AU PASSIF

Provisions pour risques d’exécution
d'engagements par signature

Provisions pour risques de change
Provisions pour risques généraux

Provisions pour pensions de retraite et
obligations similaires

Provisions pour autres risques et charges

Provisions réglementées
TOTAL GENERAL

Encours
31/12/2020

7 038 986

6 338 458
71347
392 322

236 859

5 895 947
720 883

4 429 329

745 735

12 934 933

Dotations

3225138

1882 687
182 283
589 510

570 658
248 037

181 997

66 039

3473175

Reprises

1702 318

1435 386
17 070
13 003

236 859
855 998
33 874

676 699

145 425

2 558 316

RAPPORT FINANCIER 2021 @

(en milliers de DH)

Autres
variations

-104 143

-104 143

236 859
236 859
104 546

104 546

402

Encours
31/12/2021

8 457 663

6 681616
236 560
968 829

570 658
5392 531
973 552

3752 630

666 349

13 850 194

SUBVENTIONS, FONDS PUBLICS AFFECTES ET FONDS SPECIAUX DE

GARANTIE

SUBVENTIONS ET FONDS PUBLICS AFFECTES
Subventions d’investissement regues

- Subventions d'investissement regues

- Subventions d'investissement regues inscrites au CPC

Fonds publics affectés

- Fonds publics affectés

FONDS SPECIAUX DE GARANTIE

Fonds de garantie a caractere mutuel

- Fonds de garantie a caractére mutuel
- Autres fonds spéciaux de garantie

- Fonds de soutien CPM

31/12/2021

4 168 148

4168 148

(en milliers de DH)

31/12/2020

4 168 148

4 168 148

TITRES DE CREANCES EMIS

en milliers de DH)
CARACTERISTIQUES

NATURE DES TITRES

date de jouissance date d'échéance

valeur
nominale

taux

Mode de

remboursement

31712721

TOTAL

NEANT

(*) Reclassement des Dations, VAR & VE classés préalablement au niveau des postes «immobilisations corporelles HE» vers «autres actifs»
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IMMOBILISATIONS DONNEES EN CREDIT-BAIL ET EN LOCATION

SIMPLE

Montant brut au
NATURE début de I'exercice

IMMOBILISATIONS DONNEES EN CREDIT-BAIL ET EN LOCATION AVEC OPTION
D’ACHAT

CREDIT-BAIL SUR IMMOBILISATIONS INCORPORELLES -
CREDIT-BAIL MOBILIER -

Crédit-bail mobilier en cours -

4 000

Crédit-bail mobilier loué -
Crédit-bail mobilier non loué apres résiliation -
CREDIT-BAIL IMMOBILIER 4 000
Crédit-bail immobilier en cours -
Crédit-bail immobilier loué 4 000
Crédit-bail immobilier non loué apres résiliation -
LOYERS COURUS A RECEVOIR -
LOYERS RESTRUCTURES -
LOYERS IMPAYES -
LOYERS EN SOUFFRANCE -
IMMOBILISATIONS DONNEES EN LOCATION SIMPLE -
BIENS MOBILIERS EN LOCATION SIMPLE -
BIENS IMMOBILIERS EN LOCATION SIMPLE -
LOYERS COURUS A RECEVOIR -
LOYERS RESTRUCTURES -
LOYERS IMPAYES -
LOYERS EN SOUFFRANCE -
TOTAL 4 000

Montant des
acquisitions au
cours de I'exercice

DETTES SUBORDONNEES

MONTANT GLOBAL

DETTES SUBORDONNEES 9 742 899
DETTES SUBORDONNEES A DUREE DETERMINEE 9 700 000
Titres subordonnés a durée déterminée

Emprunts subordonnés a durée déterminée aupres des établissements de crédit 35 100
Emprunts subordonnés a durée déterminée aupres de la clientéle 9 664 900
DETTES SUBORDONNEES A DUREE INDETERMINEE

Titres subordonnés a durée indéterminée

Emprunts subordonnés a durée indéterminée auprés des établissements de crédit

Emprunts subordonnés a durée indéterminée auprés de la clientele

INTERETS COURUS A PAYER 42 899

NON APPARENTE

6 627 31

6 598 300

6 598 300

29 oM
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(en milliers de DH)
| Amortissements |  Provisions |
Montant des Montant brut Amortissements

cessions ou Dotations Dotations q Montant net a la
5 a la fin de 5 Cumul des s Reprises de  Cumul des 5 A

re(t;:lrtse::r;z:rs I'exercice alye;::i:ee amortissements al}le)t(::‘e:i:ee provisions provisions fin de Fexercice

160 293 3 707

160 293 -

160 293 3 707

160 293 3 707

160 293 3707

(en milliers de DH)

APPARENTES

ETS. DE CRED ESES NON 31/12/21 31/12/20
B ESES FINANCIERES ST AUTRES APPARENTES
35 505 3 080 083 9 742 899 10 546 330
35 100 3 066 600 9 700 000 10 500 000
35100 35100 35100

3 066 600 9 664 900 10 464 900

405 13 483 42 899 46 330
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CAPITAUX PROPRES

Encours 31/12/10

Affectation du

Autres variations

(en milliers de DH)

Encours 31/12/21

résultat
Réserves et primes liées au capital 25 704 393 390 519 - 26 362 539
Réserve légale 202 255 - - 202 255
Autres réserves 9 665 591 390 519 - 10 056 110
Primes d'émission, de fusion et d'apport 15 836 547 16 104 174
Capital 2 022 547 - 10 578 2 033125
Capital appele 2 022 547 - 10 578 2 033125
Capital non appelé - -
Certificats dinvestissement - -
Fonds de dotations - -
Actionnaires. Capital non versé - - -
Report a nouveau (+/-) 466 862 47 179 - 514 041
Résultats nets en instance d'affectation (+/-) - -
Résultat net de l'exercice (+/-) 2103 343 -2 103 343 - 2 309 745
Total 30 297 145 -1 665 645 10 578 31219 450
ENGAGEMENTS SUR TITRES
(en milliers de DH)
31/12/2021 31/12/2020
ENGAGEMENTS DONNES 3758
Titres achetés a rémére
Titres a livrer 3758
- Marché primaire 3758

- Marché gris

- Marchés réglementés
- Marché gré a gré

- Autres
ENGAGEMENTS REGUS
Titres vendus a réméré
Titres a recevoir

- Marché primaire

- Marché gris

- Marchés réglementés
- Marché gré a gré

- Autres

e
&
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ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE

(en milliers de DH)

ENGAGEMENTS 31/12/2021 31/12/2020

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE DONNES 57 383 203 41320 604
Engagements de financement en faveur d'établissement de crédit et assimilés 228 737 385 803
Crédits documentaires import - -
Acceptations ou engagements de payer - -
Ouvertures de crédit confirmés 228 737 165 803
Engagements de substitution sur émission de titres - -
Engagements irrévocables de crédit-bail - -
Autres engagements de financement donnés - 220 000
Engagements de financement en faveur de la clientéle 28 445 009 23 702 455
Crédits documentaires import 8 729 369 5 635 041
Acceptations ou engagements de payer 5991 075 2 013 490
Ouvertures de crédit confirmés 13 724 565 16 053 924
Engagements de substitution sur émission de titres - -
Engagements irrévocables de crédit-bail - -
Autres engagements de financement donnés - -
Engagements de garantie d'ordre d'établissments de crédit et assimilés 17 730 910 7 141346
Crédits documentaires export confirmés 502 097 484 242
Acceptations ou engagements de payer - -
Garanties de crédits données - -
Autres cautions, avals et garanties donnés 17 228 813 6 657 104
Engagements en souffrance - -
Engagements de garantie d'ordre de la clientéle 10 978 547 10 091 000
Garanties de crédits données 1809 160 986 849
Cautions et garanties en faveur de I'administration publique 3 341 855 3 607 280
Autres cautions et garanties donnés 4 770 937 4 753 535
Engagements en souffrance 1056 595 743 336
ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE RECUS 24 796 357 16 804 692
Engagements de financement regus d'établissements de crédit et assimilés 2 614 2714
Ouvertures de crédit confirmés 2 614 2714
Engagements de substitution sur émission de titres - -
Autres engagements de financement regus - -
Engagements de garantie requs d'établissements de crédit et assimilés 21926 995 14 573 450
Garanties de crédits - -
Autres garanties regues 21926 995 14 573 450
Engagements de garantie requs de IEtat et d'organismes de garantie divers 2 866 748 2228 528
Garanties de crédits 2 866 748 2228528

Autres garanties regues
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OPERATIONS DE CHANGE A TERME ET ENGAGEMENTS SUR

PRODUITS DERIVES

OPERATIONS DE CHANGE A TERME
Devises a recevoir

Dirhams a livrer

Devises a livrer

Dirhams a recevoir

Dont swaps financiers de devises

ENGAGEMENTS SUR PRODUITS DERIVES

Engagements sur marchés réglementés de taux d'intérét

Engagements sur marchés de gré a gré de taux d'intérét

Engagements sur marchés réglementés de cours de change

Engagements sur marchés de gré a gré de cours de change

Engagements sur marchés réglementés d'autres instruments

Engagements sur marchés de gré a gré d'autres instruments

(en milliers de DH)

31/12/21 31/12/20

24 178 157 29 151 355
3 023 059 4 883 420

213 726 3 036 252
11 526 998 11209 980
9 414 374 10 021 703
9 632 089 4 542 326
9 632 089 4 542 326

VALEURS ET SURETES RECUES ET DONNEES EN GARANTIE

VALEURS ET SURETES RECUES EN
GARANTIES

Bons du trésor et valeurs assimilées
Autres titres

Hypothéques

Autres valeurs et sCretés réelles

TOTAL

VALEURS ET SURETES DONNEES EN
GARANTIES

Bons du trésor et valeurs assimilées
Autres titres

Hypothéques

Autres valeurs et sCretés réelles

TOTAL

Valeur comptable nette

203 461
28 090 269
40 359 958
230 546 154
299 199 842

Valeur comptable nette

449 000

449 000

Rubrique de l'actif ou du
hors bilan enregistrant
les créances ou les
engagements par
signature donnés

Rubrique du passif ou du
hors bilan enregistrant les
dettes ou les engagements

par signature regus

(en milliers de DH)

Montants des créances
et des engagements par

signature donnés couverts

Montants des dettes ou
des engagements par
signature regus couverts




VENTILATION DES EMPLOIS ET DES RESSOURCES SUIVANT LA

DUREE RESIDUELLE
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(en milliers de DH)

D<1 mois 1 mois<D<3mois 3 mois<D<1 an 1 an<Ds5 ans D25 ans

ACTIF

Crsaapces sur I‘,ES,‘ établissements de 3995 097
crédit et assimilés

Créances sur la clientele 2 561108
Titres de créance 10 855
Créances subordonnées -
Dépbts d'investissement placés -
TOTAL 6 567 060
PASSIF

De’ttgs envers !e’s établissements de 18 006 429
crédit et assimilés

Dettes envers la clientéle 1861694
Titres de créance émis -
Emprunts subordonnés -
TOTAL 19 868 123

3158 566
7 238 070
2 334 704

12 731 340

3627 120
2 391473

6 018 593

4 984 986
17 775 329
6 353 275

645 000
29 758 590

1851566
4 971104

6 822 670

15171 326 4100 746
35 391588 24 660 591
24 742 358 46 399 121

120 000 30 000
315 000 -
75740 272 75190 458

2 857 226 -
491 393 -

3133 800 6 566 200
6 482 419 6 566 200

TOTAL

31410 721
87 626 686
79 840 313

150 000

960 000

199 987 720

26 342 341
9 715 664

9 700 000
45 758 005

VENTILATION DE L'ACTIF, PASSIF ET HORS BILAN EN MONNAIES

ETRANGERES

ACTIF

Valeurs en caisse,Banques centrales,Trésor public, Service des chéques postaux

Créances sur les établissements de crédit et assimilés
Créances sur la clientele

Titres de transaction et de placement

Autres actifs

Titres d'investissement

Titres de participation et emplois assimilés

Créances subordonnées

TOTAL ACTIF

PASSIF

Dettes envers les établissements de crédit et assimilés
Dépbts de la clientele

Autres passifs

TOTAL PASSIF

HORS-BILAN

ENGAGEMENTS DONNES

ENGAGEMENTS RECUS

(en milliers de DH)

31/12/21

16 298 157
4 892 353
1571 014
6 319

9 560

6 950 679

29 728 082

8 068 210
2 301053
19 358 819
29 728 082

28 798 839
8 716 876

31/12/20

16 765 473
4 395 605
1448 273

2220

29 823

7 208 819

29 850 213

9 196 427
3092 914
17 560 872
29 850 213

13 689 738
4 827 292
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MARGE D’INTERET

(en milliers de DH)

31/12/21 31/12/20
INTERETS PERCUS 6 399 631 6 480 791
* Intéréts et produits assimilés sur opérations avec les établissements de crédit 1086 843 1099 561
* Intéréts et produits assimilés sur opérations avec la clientele 4 508 470 4 615 214
* Intéréts et produits assimilés sur titres de créance 804 318 766 016
INTERETS SERVIS 3 960 905 4 091528
* Intéréts et charges assimilées sur opérations avec les établissements de crédit 3130 760 3 211 980
* Intéréts et charges assimilées sur opérations avec la clientele 830 145 836 874
* Intéréts et charges assimilées sur titres de créance émis - 42 674
MARGE D'INTERET 2 438 726 2 389 263
PRODUITS SUR TITRES DE PROPRIETE
(en milliers de DH)
31/12/21 31/12/20
PRODUITS SUR TITRES DE PLACEMENT (DE PROPRIETE) 97 239 86 268
- Dividendes sur titres OPCVM 23
- Dividendes sur autres titres de propriéte 55 681 44 856
- Autres produits sur titres de propriété 41535 41 412
PRODUITS SUR TITRES DE PARTICIPATION ET EMPLOIS ASSIMILES 1292 963 1087 914
- Dividendes sur titres de participation 10 848 24 065
- Dividendes sur participations liées 1247 294 1024 862
- Autres produits sur titres de propriété 34 821 38 987
RESULTAT DES OPERATIONS DE MARCHE
(en milliers de DH)
31/12/21 31/12/20
Gains sur titres de transaction 1753 449 2 593 544
Pertes sur titres de transaction 19 439 814 917
RESULTAT SUR TITRES DE TRANSACTION 1634 010 1778 627
Plus-values de cession sur titres de placement 192 424 3376
Reprises de provision sur dépréciation des titres de placement 17 070 2 984
Moins-values de cession sur titres de placement 142 -
Dotations aux provisions sur dépréciation des titres de placement 182 283 33 409
RESULTAT SUR TITRES DE PLACEMENT 27 069 -27 049
Produits sur engagement sur titres
Charges sur engagement sur titres
RESULTAT SUR ENGAGEMENTS SUR TITRES
Produits sur engagement sur produits dérives 188 123 125 544
Charges sur engagement sur produits dérivés 110 387 76 912
RESULTAT SUR ENGAGEMENTS SUR PRODUITS DERIVES 77 736 48 632
Produits sur opérations de change 1152 862 1321990
Charges sur opérations de change 779 966 987 436
RESULTAT SUR OPERATIONS DE CHANGE 372 896 334 554
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CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION

(en milliers de DH)

31712721 31/12/20
CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION 3156 987 3129 058
CHARGES DE PERSONNEL 1106 554 1075 041
Salaires et appointements 284 621 290 507
Primes et Gratifications 492 165 474 465
Autres rémunérations du personnel 49 974 32 636
Charges d'assurances sociales 57 605 55 844
Charges de retraite 199 322 190 634
Charges de formation 19 508 19 255
Autres charges de personnel 3359 1 700
IMPOTS ET TAXES 61899 54 381
Taxe urbaine et taxe d'édilite 6 038 6 383
Patente 22149 16 978
Taxes locales 21891 20 517
Droits d'enregistrement 213 1
Timbres fiscaux et formules timbrées - -
Taxes sur les véhicules 7 1
Autres impbts et taxes, droits assimilés 1 601 10 491
CHARGES EXTERIEURES 383 828 352 183
Loyers de crédit-bail 18 391 21652
Loyers de location simple 102 530 74 851
Frais d'entretien et de réparation 168 499 182 473
Rémunérations du personnel intérimaire 3159 2 905
Rémunérations d'intermédiaires et honoraires 61331 39 342
Primes d'assurance 8 473 8 223
Frais d'actes et de contentieux 1249 789
Frais électricité, eau, chauffage et combustible 20 196 21948
CHARGES EXTERNES 1207 234 1164 022
Transport et déplacement 42 392 39 754
Mission et réception 4 808 6 020
Publicité, publication et relations publiques 59 204 69 815
Frais postaux & de télécommunication 97 178 89 533
Frais de recherche et de documentation 19 615 22 495
Frais de conseil et d'assemblée 3 300 3 800
Dons et cotisations 34 969 31530
Fournitures de bureau et imprimés 7 866 8 091
Autres charges externes 937 902 892 984
AUTRES CHARGES D'EXPLOITATION 147 694 169 532
Frais préliminaires -
Frais d'acquisition d'immobilisations -
Autres charges a répartir sur plusieurs exercices 141 336 151 709
Pénalités et délits
Rappels d'imp6ts autres qu'impbts sur les résultats
Dons libéralités et lots
Subventions d'investissement et d'exploitation accordées
Charges générales d'exploitation des exercices antérieurs 6 358 17 823
Diverses autres charges générales d'exploitation
DOTATIONS AUX AMORTISSEMENT ET AUX PROVISIONS DES IMMOBILISATIONS 249 778 313 899

CORPORELLES ET INCORPORELLES
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COMMISSIONS REGUES ET VERSEES

(en milliers de DH)

COMMISSIONS 2021 COMMISSIONS 2020

E CREDIT CLIENTELE E CREDIT CLIENTELE
COMMISSIONS REGUES 28 104 726 335 30 320 629 731
Commissions sur fonctionnement de compte 30 289 31869
Commissions sur moyens de paiement 28 104 287 668 26 874 237 008
Commissions sur opérations de titres - - - -
Commissions sur titres en gestion/en dépbt - 33 470 - 22 494
Commissions sur prestations de service sur crédit - 17 375 - 82 290
Produits sur activités de conseil et d'assistance - 410 - 2
Autres produits sur prestations de service - 257 123 - 256 068
Commissions de placement sur le marché primaire - -
Commissions de garantie sur le marché primaire - -
Commissions sur produits dérivés - -
Commissions sur opérations de change virement 3 446 -
Commissions sur opérations de change billet - -
COMMISSIONS VERSEES 114 926 - 88 460
Charges sur moyens de paiement 7 069 - 4 832

Commissions sur achat et vente de titres - - -
Commissions sur droits de garde de titres - - -
Commissions et courtages sur opérations de marché 649 - 1574
Commissions sur engagements sur titres - - -
Commissions sur produits dérivés - - -
Commissions sur opérations de change virement - - -
Commissions sur opérations de change billets 86 468 - 60 581
Autres charges s/prestations de services 20 740 - 21473

RESULTATS ET AUTRES ELEMENTS DES TROIS DERNIERS EXERCICES

(en milliers de DH)

Exercice 2021 Exercice 2020 Exercice 2019

CAPITAUX PROPRES ET ASSIMILES 45 130 497 45 011 623 43 308 518
OPERATIONS ET RESULTATS DE L'EXERCICE
1- Produit net bancaire 6 475 210 6 162 299 6 253 000
2- Résultat avant impots 2 313 995 2 825 208 3 398 416
3- Impdts sur les résultats 4 250 721 865 816 590
4- Bénéfices distribués 1618 037 1618 037 1366 910
5- Resultats n?n dlstrllbues ( mis en réserve ou 514 041 466 862 952 472
en instance d'affectation)
RESULTAT PAR TITRE (en dirhams)
Résultat net par action M 10 13
Bénéfice distribué par action année N-1 8 8 8
PERSONNEL
Montants des rémunérations brutes de l'exercice 1106 554 1075 041 1053 462
Effectif moyen des salariés employés pendant l'exercice 2 663 2 692 2779
|- DATATION
e Date de cloture de lexercice : 31/12/2021
e Date d'établissement des états de synthése : FEVRIER 2022

Il- EVENEMENTS POSTERIEURS AU 31/12/2021 NEANT



AUTRES PRODUITS ET CHARGES

AUTRES PRODUITS BANCAIRES

Plus values sur cession de titres de placement

Commissions sur produits dérivés

Gains sur produits dérivés de cours de change

Produits sur opérations de change

Divers autres produits bancaires

Quote-part sur opérations bancaires faite en commun

Produits des exercices antérieurs

Divers autres produits bancaires

Reprise de provisions pour dépréciation des titres de placement
AUTRES CHARGES BANCAIRES

Moins values sur cession de titres de placement

Charges sur moyens de paiement

Divers charges sur titres de propriété

Frais d'émission des emprunts

Autres charges sur opérations sur titres (Titres de transaction)
Pertes sur produits dérivés de cours de change

Autres charges sur prestations de services

Charges sur opérations de change

Divers autres charges bancaires

Quote-part sur opérations d'exploitation bancaires

Cotisation au fonds de garantie des déposants

Produits rétrocedés

Charges des exercices antérieurs

Divers autres charges bancaires

Dotations aux provisions pour dépréciation des titres de placement
PRODUITS D'EXPLOITATION NON BANCAIRES

Produits sur valeurs et emplois assimilés

Plus-values de cession sur immobilisations financiéres
Plus-values de cession sur immobilisations corporelles et incorporelles
Immobilisations produites par I'entreprise pour elle méme
Produits accessoires

Subventions recues

Autres produits d'exploitation non bancaires

CHARGES D'EXPLOITATION NON BANCAIRES

Charges sur valeurs et emplois assimilés

Moins-values de cession sur immobilisations financiéres
Moins-values de cession sur immobilisations corporelles et incorporelles
Fonds de soutien CPM

Autres charges d'exploitation non bancaires
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(en milliers de DH)

31/12/21 31/12/20
3314 349 4 060 527
192 424 3377

- 3 446

188 123 125 545
1152 862 1321990
1763 870 2 603 185
- 2438

1763 870 2 600 747
17 070 2984
1422 574 2 19 570
142 -

7 070 4832

119 439 814 917
110 387 76 913
21390 23 046
866 432 1048 018
115 431 118 435
113 645 110 260

8 8 175

1778 -

182 283 33 409
1622 273 1831229
4959 -

57 962 -
4053 306 894
1540 872 1517 634
14 427 6 701

15 072 9 886

10 999 -

6 156

4073 3730

AFFECTATION DES RESULTATS INTERVENUE

AU COURS DE L'EXERCICE

MONTANTS
A- Origine des résultats affectés
Décision de I'A.G.O du 24/06/2021

Report a nouveau 466 862
Résultats nets en instance d'affectation
Résultat net de I'exercice 2103 343
Prélevements sur les bénéfices
Autres prélévements

TOTAL A 2 570 205

Réserve légale
Autres réserves
Dividendes

B- Affectation des résultats

Autres affectations
Report a nouveau

TOTAL B

(en milliers de DH)

MONTANTS

390 519

1618 037

47 608
514 041

2 570 205
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PASSAGE DU RESULTAT NET COMPTABLE AU RESULTAT NET FISCAL

(en milliers de DH)

MONTANTS MONTANTS
| - RESULTAT NET COMPTABLE 2 309 745
. Bénéfice net
. Perte nette
Il - REINTEGRATIONS FISCALES 120 327
1- Courantes 39 379
- charges sur exercices préscrits 2 047
- assainissement non déductibles des petites créances 27 764
- cadeaux et articles publicitaires 4 088
- divers 1230
- impots sur les sociétés 4 250
2- Non courantes 80 948
- RAPPEL IR/ année 2018 5183
- contribution sociale de solidarité sur les bénéfices 68 285
- IR MRE de 10% 5148
- Divers 2 332
Il - DEDUCTIONS FISCALES
1- Courantes 1982 652
- PRG 676 699
- abattement sur les produits de participation 1305 953
2- Non courantes 435 934
- Reprise covid 19 126 000
- reprise provisions ayant fait objet de réintégrations fiscale des créances en
souffrance 307 028
- Divers 2 906
TOTAL 2 430 072 2 418 586
IV - RESULTAT BRUT FISCAL
. Bénéfice brut siTI>T2  (A) 11 486
. Déficit brut fiscal siT2>T1 (B)
V - REPORTS DEFICITAIRES IMPUTES ©
. Exercice n-4
. Exercice n-3
. Exercice n-2
. Exercice n-1
VI - RESULTAT NET FISCAL 11 486
. Bénéfice net fiscal (A-0Q)
ou
. Déficit net fiscal (B)

VIl - CUMUL DES AMORTISSEMENTS FISCALEMENT DIFFERES
VIl - CUMUL DES DEFICITS FISCAUX RESTANT A REPORTER
. Exercice n-4
. Exercice n-3
. Exercice n-2

. Exercice n-1

O Dans la limite du montant du bénéfice brut fiscal (A)
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DETERMINATION DU RESULTAT COURANT APRES IMPOTS

LDETERMINATION DU RESULTAT
. Résultat courant d'aprés le compte de produits et charges (+ ou -)
. Réintégrations fiscales sur opérations courantes (+)
. Déductions fiscales sur opérations courantes (-)

(=)

. Impét théorique sur résultat courant -)

=)

. Résultat courant théoriquement imposable

. Résultat courant aprés impots

1. INDICATIONS DU REGIME FISCAL ET DES AVANTAGES OCTROYES PAR LES CODES DES
INVESTISSEMENTS OU PAR DES DISPOSITIONS LEGALES SPECIFIQUES

(en milliers de DH)

MONTANT

2 480 274
35128
1982 652
532 750
197 118
2 283157

EFFECTIFS
(en nombre)
31/12/2021 31/12/2020
Effectifs rémunérés 2 663 2 692
Effectifs utilisés 2 663 2 692
Effectifs équivalent plein temps 2 663 2 692
Effectifs administratifs et techniques (équivalent plein temps) 1206 1251
Effectifs affectés a des taches bancaires (équivalent plein temps) 1457 1441
Cadres (équivalent plein temps) 2 263 2 246
Employés (équivalent plein temps) 400 446
dont effectifs employés a I'étranger 38 40
TITRES ET AUTRES ACTIFS GERES OU EN DEPOTS
(en milliers de DH)
o
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020
Titres dont I'établissement est dépositaire 101 305 50 999 209 614 940 176 491 563
Titres gérés en vertu d'un mandat de gestion
Titres d'OPCVM dont ['établissement est dépositaire 76 66 136 923 801 124 518 051
Titres d'OPCVM gérés en vertu d'un mandat de gestion
Autres actifs dont I'établissement est dépositaire
Autres actifs gérés en vertu d'un mandat de gestion
DETAIL DE LA TAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE
SOLDE AU DEBUT  OPERATIONS DECLARATIONS SOLDE FIN
NATURE DE LEXERCICE COMPTABLES DE TVA DE D'EXERCICE
1 L'EXERCICE 2 L'EXERCICE 3 (1+2-3=4)

A. TVA collectée

B. TVA a récupérer

EN RAISON DE L'UNICITE

. Sur charges

. Sur immobilisations

C. TVA die ou crédit de
TVA = (A-B)

FISCALE LE TABLEAU EST
DISPONIBLE AU NIVEAU CPM
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REPARTITION DU CAPITAL SOCIAL DE LA BCP

Nom des principaux actionnaires

Part du capital

o Ad
ou associés resse Exercice actuel Exercice précédent détenue %
BANQUES POPULAIRES REGIONALES 99 768 135 41,77%
TRESORERIE GENERALE RABAT 1 0,00%
PERSONNEL 13 195 163 5,66%
DIVERS 106 869 500 89 291357 52,56%
Total 203 312 473 202 254 656 100,00%
RESEAU
(en nombre)
RESEAU 31712721 31/12/20
Guichets permanents 318 331
Guichets périodiques
Distributeurs automatiques de banque et guichets automatiques de banque 378 426
Succursales et agences a I'étranger 54 54
Bureaux de représentation a I'étranger 8 8
COMPTES DE LA CLIENTELE
(en nombre)
COMPTES DE LA CLIENTELE 31/12/21 31/12/20
Comptes courants 75 395 74 142
Comptes cheques des marocains résidant a |'étranger 176 692 174 855
Autres comptes chéques 1018 068 1002 239
Comptes d'affacturage 515 479
Comptes d'épargne 318 631 306 191
Comptes a terme 14 736 15 994
Bons de caisse 7 7
Autres comptes de dépbts 26 658 27 115
ETAT DU CHIFFRE D’AFFAIRES
(en milliers de DH)
31/12/21 31/12/20
CHIFFRE D'AFFAIRES 1 858 891 6 835 970 12 373 587
ETAT DES CREANCES EN SOUFFRANCE
ET DES PROVISIONS CORRESPONDANTES
(en milliers de DH)
MONTANT AU 31/12/2021
Par décaissement Par signature
CREANCES 9 417 619 1056 595
PROVISIONS 6 682 178 973 552
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ATTESTATION DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

POUR LES COMPTES SOCIAUX

o g::ntThornton B D O

23, rue Brahim Lemtouni - Quartier

L'“\Slinct de la C(Olssance- Oasis - 20410 - Casablanca - Maroc

7, Boulevard Driss Slaoui
Casablanca

BANQUE CENTRALE POPULAIRE (BCP)
ATTESTATION D'EXAMEN LIMITE DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
SUR LA SITUATION PROVISOIRE DES COMPTES SOCIAUX
EXERCICE DU 1" JANVIER AU 31 DECEMBRE 2021

Nous avons procédé a un examen limité de la situation provisoire de la Banque Centrale Populaire
(BCP) comprenant le bilan, I'hors bilan et le compte de produits et charges, I'état des soldes de
gestion, le tableau des flux de trésorerie et I'état des informations complémentaires (ETIC) relatifs a
la période du 1* janvier au 31 décembre 2021. Cette situation provisoire qui fait ressortir un montant
de capitaux propres et assimilés totalisant 45 130 497 KMAD dont un bénéfice net de 2 309 745
KMAD, reléve de la responsabilité des organes de gestion de la banque. Cette situation provisoire
a été arrété par le conseil d’administration le 28 février 2022, dans un contexte évolutif de la crise
sanitaire de I'épidémie de Covid-19, sur la base des éléments disponibles a cette date.

Nous avons effectué notre mission selon les normes de la profession au Maroc relatives aux missions
d’examen limité. Ces normes requierent que |I'examen limité soit planifié et réalisé en vue d’obtenir
une assurance modérée que la situation provisoire ne comporte pas d’anomalie significative. Un
examen limité comporte essentiellement des entretiens avec le personnel de la banque et des
vérifications analytiques appliquées aux données financiéres ; il fournit donc un niveau d‘assurance
moins élevé qu’un audit. Nous n’avons pas effectué un audit et, en conséquence, nous n’exprimons
donc pas d’opinion d'audit.

Sur la base de notre examen limité, nous n‘avons pas relevé de faits qui nous laissent penser que
la situation provisoire, ci-jointe, ne donne pas une image fidéle du résultat des opérations de la
période écoulée ainsi que de la situation financiere et du patrimoine de la Banque Centrale Populaire
(BCP) arrétés au 31 décembre 2021, conformément au référentiel comptable admis au Maroc.

Casablanca, le 16 mars 2022

Les Commissaires aux Comptes

—afly
.

tegs P
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GESTION GLOBALE DES RISQUES

INTRODUCTION

En tant qgu'institution bancaire et financiere
panafricaine de premier plan, le Groupe BCP place la
prévention et la gestion des risques parmi les axes
clés de son pilotage exécutif en vue de soutenir et
pérenniser sa croissance. A cet effet, le Groupe a
mis en place une organisation efficiente garantissant
I'indépendance nécessaire aux entités en charge des
risques, et ceuvre en permanence a consolider et faire
évoluer son dispositif de gestion des risques en vue
de le maintenir a des niveaux conformes aux meilleurs
standards en la matiére.

En 2021, la crise sanitaire covid-19 a continué de
marquer les sociétés et les économies a travers le
monde. En effet, et bien que n‘ayant pas totalement
paralysé les économies mondiales, la succession de
vagues épidémiques a maintenu une forte pression
sur l'ensemble des acteurs économiques. Dans ce
contexte, le Groupe a poursuivi sa mobilisation aupres
des pouvoirs publics pour soutenir le tissu économique,
et s'est pleinement engagé a assumer son rdle dans le
cadre des politiques de relance.

Dans cette perspective, et dans la continuité de sa
mobilisation de l'année précédente, la Direction
Générale Risques Groupe s’est fortement engagée afin
de gérer et piloter les effets de la crise a travers un
plan a triple enjeux :

Piloter les risques inhérents a la crise sanitaire
Covid-19, notamment en termes de quantification
des pertes sur le risque de crédit et de réadaptation
des politiques ;

Maintenir le rythme d’exécution du programme de
transformation de la filiere Risk Management, dont
les objectifs assignés consistent a renforcer le
dispositif de maitrise des risques, et doter la filiere
de moyens adéquats pour la conduite effective de
sa mission ;

Redoubler la mobilisation de la filiére Recouvrement,
afin d'assurer a la fois I'atténuation de la dégradation
de la qualité du risque et la poursuite des chantiers
lancés dans le cadre du plan de transformation de la
filiere en cohérence, avec les nouvelles orientations
stratégiques du Groupe.

En conséquence, I'année 2021 a été marquée par une

mobilisation accrue et une grande détermination pour
finaliser et déployer les chantiers prioritaires suivants :

Projet Internal Capital Adequacy Assessment Process
(ICAAP) : le Groupe a formalisé sa gouvernance ICAAP

et enrichi sa taxonomie des risques. L'estimation du
capital buffer nécessaire a la couverture des risques
a été mise a jour et intégrée dans le rapport ICAAP
produit selon les exigences de la nouvelle directive
BAM. Cet exercice a, par ailleurs, été I'occasion
d’'étoffer, de consolider et d'affiner le processus de
production des éléments constitutifs dudit rapport ;

Projet RAF (Risk Appetite Framework) : Ce projet,
lancé fin 2018 et visant a mettre en place un cadre
global d'appétit au risque basé sur la quantification
du capital économique, a connu d’importantes
avancées. En effet, et en plus de I'exercice annuel
de mise a jour du capital économique en couverture
des risques, lI'année 2021 a été marquée par la mise
en place du Risk Appetite Statement traduisant
les principales métriques d'appétit au risque du
Groupe ;

Projet NORE (Notation Retail) : Projet consistant
en la mise en place d'un dispositif de notation et
de scoring de la clientele Retail basé sur les trois
indicateurs de risque : PD, EAD et LGD. L'année
2021 a été l'occasion de déployer, au niveau de
I'ensemble du réseau, le nouvel outil de scoring des
demandes de crédits aux particuliers. Ce nouvel
outil permettra également a la Banque daffiner le
ciblage du marché de la clientele de détail avec
des stratégies commerciales prédéfinies par sous-
segment de clientéle, en tenant compte du couple
risque/rentabilité ;

Projet Nano-crédit : Dans le cadre de la stratégie
nationale d’inclusion financiére, ce produit offre aux
clients a faible revenu un accés au crédit bancaire. En
tant que contributeur a ce projet, la fonction Risque
a élaboré les normes d'octroi et implémenté ces
régles au niveau du moteur de scoring, développé
dans le cadre du projet NORE, afin de fluidifier et
structurer le processus d'octroi spécifique a ce
produit innovant ;

Projet limites pays : Dans |'objectif de maitriser les
risques transfrontaliers, le Groupe a développé
un processus de fixation et de suivi des limites
d'exposition consolidée permettant une définition
de limites par pays d'exposition et une déclinaison
par grands types d’emprunteurs (souverain, banque
et clientele). Ce dispositif est désormais intégré au
processus budgétaire du Groupe.
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STRUCTURE DE GOUVERNANCE

La Banque est dotée d'une organisation en ligne avec les meilleurs standards internationaux. Sa structure de
gouvernance intégrée, lui permet d'identifier les risques auxquels elle est confrontée, de mettre en ceuvre un
systéme de controéle interne adéquat et efficace et d’établir un systéme de suivi et de réajustement.

La responsabilité du contréle, de la mesure et de la supervision des risques est partagée entre :

- Les instances de gouvernance et de pilotage (Comité Directeur, Conseil d’Administration, Comité d'Audit, Comités
de Gestion des Risques, Comité Placement...) ;

- La fonction Risques Groupe et les autres fonctions dédiées et/ou impliquées dans le suivi des risques (risque de
crédit, risque de marché, risque financier et risque opérationnel) ;

- Les instances relevant du contréle interne.

COMITE DIRECTEUR
o

du Crédit Populaire du Maroc

o Inspection Générale

:
i e ©

Top Management

o (o) (o) (I) ? o

Comité Gestion Comité Ethique Comité Comité de’Cool:dlnatlon Commission Co.ntrole "
q Py pour I'Audit et Permanent et Risques Comité ALM
des Risques Groupe et Conformité Groupe Placement i
les Comptes Opérationnels

* Pilotage de la politique * Déontologie et * Supervision des * Préparation du * Politique du Groupe en e Pilotage des

des entités de la filiere éthique Groupe activités de placement rapport d'audit BCP matiére de CP et RO risques structurels (taux et

Risque * Revue du dispositif de * Appréciation des * Préparation de l'arrété * Coordination des change) pour le Banking
© Suivi des indicateurs conformité, du LAB et performances et des des comptes (Créances projets significatifs Book, et liquidité en

risques de gouvernance risques des en souffrance, et/ou transverses sur le global
* Approbation et suivi des placements effectués Provisionnement) périmétre du CP et RO * Approbation des

limites... couvertures des risques
¢ Validation de la Watch List structurels

Une gestion par nature de risque et au niveau de chaque business unit

Risque de Risque de Risque Risques de taux
crédit marché opérationnel et de liquidité

Business Units opérationnelles

Le dispositif de gestion des risques, piloté par les - Veiller a I'indépendance de la gestion des risques
instances du Groupe décrites supra, s'opere dans tout en assurant une collaboration étroite avec les
le strict respect des normes réglementaires, et vise podles d'activités.

incipalement a : . .
princip Ceci se traduit par :

- Contribuer au développement des activités
en veillant aux meilleurs arbitrages « risque-
rentabilité » ;

- Des principes clairs de gouvernance, de contréle
et d’organisation des risques ;

_ Contribuer & la pérennité du Groupe grace & la - La formalisation de l'appétit au risque du Groupe ;

mise en place d'un dispositif de maitrise et de - Des outils de maitrise de risque efficaces ;
suivi des risques bien ancré et robuste ; - Une sensibilisation aux risques a chaque niveau
de l'organisation.
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PRINCIPALES REALISATIONS 2021 PAR NATURE DE RISQUE

Malgré la poursuite de la crise sanitaire, 'année 2021 a
été I'occasion pour I'ensemble des équipes de déployer
et de faire avancer les différents chantiers et projets
relatés ci-aprés par nature de risque.

a. Dispositif d’évaluation et d’adéquation
des fonds propres

Le dispositif d'évaluation et d'adéquation des fonds
propres est le processus par lequel un Etablissement
s'assure que ses fonds propres couvrent correctement
'ensemble de ses expositions aux risques et qu'ils sont
maintenus, en permanence, a un niveau compatible avec
son profil de risque.

Les principales reéalisations de l'année 2021, visant a
consolider le dispositif d'évaluation et d’adéquation des
fonds propres du Groupe, sont :

Projet Internal Capital Adequacy Assessment Process
(ICAAP) : le Groupe a formalisé sa gouvernance ICAAP
et enrichi sa taxonomie des risques. L'estimation du
capital buffer (coussin des fonds propres), nécessaire
a la couverture des risques, a été mise a jour et
intégrée dans le rapport ICAAP produit selon les
exigences de la nouvelle directive BAM diffusée en
mars 2021. Cet exercice a, par ailleurs, été |'occasion
d’'étoffer, de consolider et d'affiner le processus de
production des éléments constitutifs dudit rapport ;

Projet RAF (Risk Appetite Framework) : Ce projet,
lancé fin 2018 et visant a mettre en place un cadre
global d'appétit au risque basé sur la quantification
du capital économique, a connu d'importantes
avancées. En effet, et en plus de I'exercice annuel de
mise a jour du capital économique en couverture des
risques, I'année 2021 a été marquée par la mise en
place du premier Risk Appetite Statement traduisant
les principales métriques d'appétit au risque du
Groupe ;

La contribution aux travaux de planification des
fonds propres en pilotage de la trajectoire financiére
et budgétaire du Groupe, a travers la projection des
pertes attendues et de I'évolution de la qualité des
créances ainsi que l'évaluation du ratio de solvabilité
sur I'horizon du Plan Moyen Terme ;

La mise en ceuvre des nouveaux traitements
prudentiels relatifs aux immobilisations acquises par
voie de dations en paiement ou ventes a rémeéré, et
la mise en place de limites permettant d’encadrer
ces expositions ;

La mise a jour du plan de redressement de crise
interne (PRCI) du Groupe. La fonction Risque a
également participé a la construction du plan
préventif de redressement des filiales africaines
recemment assujetties ;

La poursuite des actions se rapportant a I'optimisation
des ratios prudentiels ;

La production réguliére des reportings de solvabilité
et des exercices réglementaires de stress-tests, et
la quantification des impacts sur les provisions et les
fonds propres avec le renforcement des contrdles
effectués sur ces travaux.

b. Risque de crédit

Le risque de crédit représente la composante principale
de l'activité de la Banque.

Tout au long de I'année 2021, et en dépit des contraintes
imposées par la crise sanitaire, d'importants progres
ont été accomplis dans la mise en ceuvre des projets
planifiés pour consolider le cadre de mesure, de gestion
et de supervision du risque de crédit. Les réalisations ont
principalement concerné :

¢ La consolidation des outils de mesure, de maitrise et
de gestion des risques a travers :

Le déploiement, au niveau de I'ensemble du réseau,
du nouvel outil de scoring des demandes de crédit
aux particuliers. Ce nouvel outil permettra a la
Banque de mieux cibler le marché de la clientéle de
détail avec des stratégies commerciales prédéfinies
par sous-segment de clientéle, en tenant compte du
couple risque/rentabilité ;

La mise a jour des limites individuelles sur les risques
majeurs. Cet exercice annuel permet de définir une limite
d’engagement sur les groupes de contreparties liées
dont les engagements aupres de la Banque dépassent
100 millions de dirhams. Il convient de rappeler que
pour l'exercice précédent, la meéthodologie a été
ajustée pour tenir compte des impacts de la crise sur
les secteurs d'activité les plus impactés ;

La révision du dispositif interne de calcul des limites
des contreparties bancaires. La méthodologie revue
permet d'adapter les modéles internes de la Banque
aux activités de la BICEC. L'objectif de cette révision
étant de répondre aux spécificités de cette derniere
et ainsi de l'accompagner dans son projet de
développement de l'activité Trade ;

La contribution a la mise en place de normes
d'octroi dans le cadre du projet Nano-crédit et a
I'implémentation de ces régles au niveau du moteur
de scoring développé dans le cadre du projet NORE ;

La participation aux ateliers place liés a la mise en
ceuvre de la circulaire relative aux risques financiers
lies au climat et a I'environnement. Dans le sillage
de ce chantier, le Groupe a participé a l'enquéte
climat initiée par la Banque Mondiale et pilotée
au Maroc par Bank Al Maghrib, et aux cycles de



réflexion organisés par I'UNEP FlI (United Nations
Environment Programme Finance Initiative) visant a
définir une nouvelle démarche pour développer la
finance privée en faveur du climat et des objectifs de

développement durable ;

L'accompagnement graduel des filiales locales dans
la mise en place du processus de surveillance et
de suivi des créances sensibles et de |'exercice de
stress-test du portefeuille de crédit ;

Le lancement d'un certain nombre de chantiers avec
la Fondation Attawfig pour le micro-crédit visant a
harmoniser les pratiques en matiére de gestion des
risques a I'échelle du Groupe, a travers :

- La revue du modeéle de scoring de la TPE ;

-La mise en place des stress tests spécifiques pour
le micro-crédit ;

-La mise en place d'une méthodologie permettant
d’estimer la PRG a constituer en anticipation de
la fin de période d'assouplissement des regles de
provisionnement des créances en souffrance.

+ Le renforcement de la surveillance et de la gestion

des risques a travers :

- La conduite des travaux récurrents se rapportant a
la supervision des risques. Il s'agit notamment de la
surveillance continue du portefeuille, la revue des
limites individuelles et sectorielles, la mise a jour
des bases risques (centrale des bilans, base groupe,
base promotion immobiliere, ..), et la production et
I'enrichissement des reportings a destination des
différentes instances de gestion et de gouvernance
du Groupe. Il convient également de noter que le
processus de fixation des limites sectorielles a été
mis a jour fin 2021, en tenant compte de l'impact
de la crise sanitaire sur les secteurs ou branches
d’activité ;

La contribution a
gouvernance des banques régionales et du Réseau
BCP a travers la normalisation des différents rapports
et reportings. Le projet d'industrialisation et de
centralisation de la fonction Risk Management, visant
a asseoir une filiere intégrée et indépendante, a
été deéployé et stabilisé. Ainsi, tous les rapports a
destination des instances internes de gouvernance
des BPR ont été produits selon les calendriers
arrétes ;

I'enrichissement du cadre de

L'accompagnement graduel des filiales locales dans
la mise en place des processus de surveillance et de
suivi des créances sensibles.
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¢ Le renforcement du dispositif de gestion du risque

pays et surveillance des filiales a [linternational a
travers :

Dans I'objectif de matftriser les risques transfrontaliers,
le Groupe a développé un processus de fixation et de
suivi des limites d’exposition consolidée permettant
une définition de limites par pays d’exposition et
une déclinaison par grands types d’emprunteurs
(souverain, banque et clientele). Ce dispositif est
désormais intégré au processus budgétaire du
Groupe.

La mise en place d'un dispositif renforcé de surveillance
et d'analyse de la situation de chaque pays (notation
interne et externe, indicateurs macroéconomiques,
politique et
alertes ponctuelles sont également remontées dés la

environnement économique..). Des
survenance d’'événements significatifs pouvant impacter
négativement ou positivement la lecture du risque ;

L'accompagnement des filiales a I'international dans le
lancement de plusieurs chantiers visant a harmoniser
les pratiques en matiére de gestion des risques a
I'échelle du Groupe (notation, stress tests, IFRS9...).

¢ Recouvrement Groupe

Dans un contexte olU les conséquences de la crise
sanitaire continuent de peser sur le niveau d’endettement
de la clientéle et la bonne continuité de l'activité, l'année
2021 a été marquée par le maintien de la mobilisation

de la filiere Recouvrement,

afin d'assurer a la fois

I'atténuation de la dégradation de la qualité du risque et
la poursuite des chantiers lancés dans le cadre du plan
de la transformation de la filiere en cohérence avec les
nouvelles orientations stratégiques du Groupe.

La forte mobilisation de la filiere s’est matérialisée par :

Le renforcement des actions d'anticipation des défauts
de paiement potentiels a travers, l'identification des
clients a risque, dans I'objectif d'une prompte prise en
charge ;

Le redoublement des actions d'animation du réseau et
des filiales notamment dans le cadre des comités et
des réunions de mise au point pour un suivi rapproché
et permanent des plans de régularisation des dossiers
en défaut ;

La concrétisation d'arrangements amiables notamment
au niveau du recouvrement contentieux, en vue de
maximiser le montant des récupérations, compte tenu
de la perturbation, en cette période, de l'appareil
judiciaire ;

L'achévement du chantier relatif aux suretés mobiliéres ;

L'accompagnement des marchés et des filiales a
I'international pour la montée en charge du nouveau
processus de recouvrement a l'amiable, a travers le
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renforcement et la mutualisation des pools d'expertise
pour la PME / GE et l'industrialisation de la plateforme
recouvrement pour le marché de détail.

Particuliéerement pour le recouvrement contentieux, la
premiére phase relative a la mise en ceuvre du plan
de transformation de la filiere Recouvrement au niveau
local a concerné le renforcement des compétences et la
spécialisation des effectifs notamment dans un contexte
marqué par un recours plus accru des entreprises aux
procédures de sauvegarde.

Par ailleurs et dans le cadre de la politique d'optimisation
et de pilotage des colts du recouvrement, le cadre
de gestion des relations avec les partenaires et les
prestataires a été revu en profondeur.

En phase avec |'évolution organisationnelle, les orientations
stratégiques visant a appréhender les contraintes
imposées par le contexte économique et réglementaire et
dans la continuité des actions et chantiers déja engagés,
une attention particuliére sera accordée en 2022-2023 a:

La réussite des projets se rapportant au dispositif de
gestion des garanties et celui de la digitalisation des
processus de gestion du recouvrement ;

L'achévement du projet de normalisation du dispositif du
recouvrement notamment des filiales a l'international ;

L'accompagnement des  producteurs pour le
déploiement de produits alternatifs de certaines filiales
(nano-crédit particulier et TPE.) dans un objectif de
sécurisation du PNB ;

La contribution a la mise en place des nouvelles regles
du défaut de la circulaire 19G / Bank Al Maghrib.

c. Risque de marché :

La Banque place la maitrise du risque de marché sur ses
activités trading, parmi les piliers de sa stratégie globale
de gestion des risques. Elle s'attéle en permanence a
ameéliorer et renforcer son infrastructure et son dispositif
de gestion et de suivi du risque de marché, afin de
sécuriser le développement de ces activités. A ce titre,
les actions et les efforts déployés courant lI'année 2021
ont été particulierement axés sur :

La revue et I'affinement de la politique de gestion du
risque de marché afin, d'une part, de consolider et
d’harmoniser les amendements et les améliorations
apportés aux dispositifs et normes internes
encadrant la gestion dudit risque, et d'autre part,
de se conformer aux évolutions réglementaires et
de s‘aligner avec les orientations stratégiques du
Groupe en la matiere ;

’

Le lancement d'un ensemble d’actions de benchmark,
en concertation avec les équipes IT, autour des
solutions potentielles dédiées a la gestion du risque
de marché. Ces actions servent de base a l'appui
pour une prise de décision en adéquation avec les
objectifs arrétés par la Banque quant au systéme

d'information a adopter, et en anticipation des enjeux

I

des réformes réglementaires imminentes a ce sujet ;

Le réajustement du périmetre de déclaration
réglementaire et de gestion interne relatif au risque
de marché, suite a la mise en place par la Banque du
nouveau modele opérationnel de séparation Trading/
Banking Book. Ceci vient particulierement en réponse
aux dispositions de la nouvelle réglementation IRRBB
(Interest Rate Risk in the Banking Book) entrée en
application en juin 2021, ayant impacté sensiblement
le périmétre d'application de la gestion du risque de
marché ;

La révision annuelle des limites de marché en assurant
leur insertion dans le processus de planification et
d‘allocation stratégique des fonds propres pour les
activités de marché. Le dispositif des limites est ainsi,
axé davantage sur l'appétence au risque, la capacité
de prise de risque, et l'allocation de capital basée sur
la performance ajustée au risque ;

La contribution au dispositif d'évaluation de
'adéquation des fonds propres. A ce titre, la mise
a jour du capital économique relatif au risque de
marché a permis de tenir compte de I'évolution du
profil de risque face aux volatilités des paramétres
de marché pendant la période de la crise.

Par ailleurs, I'équipe en charge de la gestion du risque de
marché a continué ses travaux récurrents se rapportant a :

La revue des paramétres et modeles de mesure du
risque, et la fiabilisation du systeme d'information
dédié au risque de marché ;

’

Le suivi continu de I'évolution du profil de risque
de marché et le monitoring des expositions par
rapport aux limites définies pour les activités de la
Salle des Marchés, conjointement a la production et
I'enrichissement des reportings internes a destination
des différents organes de gestion et instances de
gouvernance de la Banque.

d. Risque Opérationnel et Plan de
Continuité d'Activité :

L'année 2021 a été riche en réalisations pour la fonction
Risque Opérationnel et PCA qui poursuit son avancée
dans le renforcement de son dispositif de maitrise des
risques. Ces réalisations conduites avec détermination et
dynamisme visent a asseoir un dispositif qui va au-dela
des exigences réglementaires. Il a pour fil conducteur
une démarche d’amélioration continue, qu'il s'agisse du
volet de la gestion du risque opérationnel ou du volet du
plan de continuité d'activité.

Dans le domaine de la gestion du risque opérationnel,
'année 2021 a été marquée par les enrichissements
suivants :



La finalisation et la validation dans les temps alloués
des travaux relatifs au projet Revue/Etablissement des
cartographies de risques opérationnels permettant la
couverture de la quasi-totalité des processus de la
Banque. Ces travaux concernent 21 macro processus/
processus parmi lesquels 17 macro processus/
processus établissent leurs premiéres cartographies
de risque opérationnel ;

La fixation de KRIs (indicateurs de suivi de risque
opérationnel) accompagnés de leurs seuils minimums
et maximums ainsi que leurs périodicités de
remontées. Ces remontées ont été honorées tout au
long de l'année ;

La planification et l'organisation des rencontres
annuelles avec les fonctions propriétaires et les
experts métiers dans l'objectif d'effectuer un point
sur I'état d'avancement des réalisations des 66 plans
d’atténuation retenus pour renforcer les dispositifs
de maitrise des risques opérationnels potentiels
majeurs a forts ;

Le cadrage des aspects fonctionnels, techniques et
contractuels du projet de remplacement de I'outil de
gestion du risque opérationnel ;

L'animation permanente des correspondants risque
opérationnel et la coordination avec les métiers pour
la mise en place des actions palliatives au regard de
la survenance d’'un incident majeur a fort ;

L'intégration de nouvelles filiales dans I'outil Groupe
de gestion du risque opérationnel ;

Le pilotage de travaux récurrents de gestion du risque
opérationnel. lls englobent notamment la production
et l'enrichissement des reportings a I'échelle du
Groupe, la réalisation de |'évaluation annuelle des
activités externalisées ainsi que la poursuite des
séances de formation et de sensibilisation autour du
risque opérationnel.

Concernant le plan de continuité d'activité « PCA », les

principales réalisations de I'année 2021 ont concerné :

La mise a jour de certaines composantes du PCA
(cartographie des menaces, cellule de crise, annuaire
de gestion de crise, plan de secours agences) ;

La préparation du test d'indisponibilité du systéme
d’information en collaboration avec la fonction
sécurité, normes et contrble Sl ;

Le développement du plan de maintien en conditions
opérationnelles (PMCO) ;

Le déploiement du questionnaire « PCA non active »
pour recueillir le retour d’expérience et identifier les
enseignements communs a tirer de la crise Covid 19 ;

La contribution active au cadre de coordination de la
continuité d'activité de la place marocaine ;

RAPPORT FINANCIER 2021 @

L'accompagnement des filiales dans la production
de reporting de pilotage et de suivi de
I'opérationnalisation de leur dispositif PCA.

De plus, il y a lieu de signaler la réaffirmation de la
conformité aux exigences de la norme ISO 9001-V2015 en
matiére de gestion du dispositif de maitrise des risques
opérationnels ainsi que du plan de continuité d'activité
et ce, en hissant ces réalisations comme points forts
dans le rapport de l'audit de suivi de la certification des
activités de marché, de la monétique et des opérations
a l'international.

e. Risques de taux et de liquidité :

¢ Consolidation du dispositif de mesure des risques
structurels

Projet IRRBB (Interest Rate Risk in the Banking Book) :
le nouveau reporting réglementaire relatif au risque de
taux, dont les derniers travaux consultatifs avec BAM
ont été finalisés courant le premier semestre 2021, a
été mis en production et de fagon automatisée ;

Revue de la modélisation du hors-bilan : les
engagements de financement donnés a la clientele
ont été optimisés et automatisés dans le cadre de la
production des GAP de taux ;

Outil ALM a destination des filiales : I'élaboration
d'un calculateur ALM vient renforcer le dispositif
de pilotage des risques a linternational. Cet outil
permettra aux entités d'automatiser la production
des métriques et d'améliorer leur encadrement selon
les normes du Groupe. Actuellement en phase de
recette aupres de filiales pilotes, son déploiement
est prévu au ler semestre 2022 ;

Mise en place d'un Tableau de Bord ALM : le suivi
des principaux indicateurs ALM a été complété par
un systeme de limites (et/ou seuils d'alertes) et la
mise en place d'un tableau de bord standardisé, a
I'attention du Comité ALM, et ce, aussi bien pour le
CPM que les filiales a lI'international.

¢ Renforcement du dispositif de gestion des risques
structurels :

- Mission d’organisation de la trésorerie et du funding
long terme : ce projet structurant, mené avec
I'assistance d’'un cabinet externe, a permis de définir
le modeéle opérationnel cible de I’ALM du groupe ainsi
que sa déclinaison en sous-chantiers opérationnels
(dont la mise en ceuvre est prévue courant 2022).

Mise en production des TCl : le nouveau modele
de TCI élaboré par I'ALM et basé sur les meilleures
pratiques en la matiere, a été pour la premiere fois
mis en production dans un exercice budgétaire.

« ALM des Filiales : L'ALM est dorénavant consultée
dans les dossiers de demandes d‘accord des filiales
a l'international pour investissement dans les titres
obligataires.
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RISQUE DE CREDIT

La gestion et le controle du risque de crédit au sein du
Groupe s'appuient sur les axes ci-apreés :

La stratégie risque de credit ;
La politique globale de gestion du risque de crédit ;
L'organisation et la structure du systeme de contréle ;

Le dispositif de gestion du risque de crédit.
1- Stratégie risque de crédit

La maitrise des différents risques auxquels la Banque
est exposée constitue une composante majeure de la
stratégie de développement du Groupe. Elle passe par le
renforcement du dispositif d'identification, de mesure et
de suivi des risques a travers les axes ci-apres :

Une culture de maitrise et de surveillance des risques
bien ancrée au niveau de I'ensemble des entités du
Groupe ;

Un développement piloté dans le cadre des
orientations stratégiques du plan moyen terme et des
dispositions réglementaires ;

Une volonté d'adopter les meilleures pratiques sur le
plan de la gestion des risques ;

La maftrise et la fiabilisation du processus de prise de
risque ;

Le suivi permanent et rapproché des expositions ;
Une attention particuliere portée a la qualité et la
fiabilité des données ;

Le renforcement des contréles des conditions d'usage
des outils d'identification et de suivi des risques ;
Un systéme de reporting riche et une remontée
périodique d'informations ;

Une plus grande réactivité face aux signes précurseurs
de défaut.

2- Politiques et procédures

La politique générale de gestion du risque de crédit,
adoptée par la Banque et approuvée par ses organes
d’administration et de direction, a pour objectif de définir
un cadre global pour les activités générant un risque de
credit.

Ses principes sont appliqués pour assurer a la Banque un
développement serein de ses activités. La politique de
crédit s'articule autour des principes suivants:

Sécurité et rentabilité des opérations ;
Diversification des risques ;

Normalisation de la gestion du risque de crédit au
niveau de I'ensemble des organismes de la Banque
et de ses filiales a l'international ;

Sélection stricte des dossiers lors de l'octroi ;

Etablissement d'un dossier pour toute opération de
crédit et sa revue au moins une fois par an pour les
entreprises ;

Notation des Entreprises/Professionnels et Particuliers,
et scoring a l'octroi des crédits immobiliers et a la
consommation ;

Séparation entre les fonctions de vente de crédit et
celles de l'appréciation et du contréle des risques ;

Collégialité des décisions se traduisant par
I'instauration de comités régionaux et centraux ;

.

Détection précoce des risques de défaillance des
contreparties ;

Réactivité dans le recouvrement.

La mise en pratique de la politique de crédit repose
sur un corpus réglementaire interne étoffé, conforme
aux meilleures pratiques en la matiere. Celui-ci couvre
I'intégralité du processus de gestion du risque de crédit,
a travers des circulaires, des lettres circulaires et des
normes fixant I'étendue et les conditions d'exercice des
activités de prise, de suivi et de maitrise des risques. Il y
a lieu de signaler qu’'un important projet, visant a mettre
a jour ce corpus, est en cours.

3- Processus de prise de risque

L'entrée en relation

Le Groupe fait de la connaissance du client une condition
préalable a tout nouvel engagement. Cette exigence est
couverte par la directive BAM du 1ler avril 2005 portant
sur les éléments d'informations devant étre requis dans
le cadre de linstruction des dossiers de crédit. A ceux-
la, s'ajoutent les dispositions liées au risque de non-
conformité qui exigent le respect des mémes termes.

Conformément a ces exigences, la Banque a mis en place
un ensemble de processus permettant d'assurer a la fois
une bonne sélection des prospects, une connaissance
approfondie des clients lors de I'entrée en relation et un
suivi régulier de la clientele pendant toute la durée de la
relation commerciale.

Linstruction des dossiers de crédit

L'instruction des dossiers de crédit repose sur I'analyse et
I'appréciation de :
La solvabilité des contreparties et leurs notations ;
L'évolution du comportement bancaire avec le
Groupe et I'ensemble des établissements bancaires
de la place ;
L'analyse des types de concours demandés, leurs
justifications économiques et leurs couvertures ;
Les conditions de remboursement des engagements
présents et futurs ;

La rentabilité globale des opérations effectuées avec
le client.



Pour les crédits aux particuliers, les demandes doivent obéir
a des criteres d'éligibilité explicités dans les circulaires y
afférentes, cantonnant les choix politiques en matiére de
conquéte et de ciblage commercial, tel que 'dge limite
d’'un emprunteur, le montant maximal finangable, la durée
maximale des préts, le niveau d’endettement admis, la
part d'autofinancement, 'ancienneté de la relation ainsi
que les conditions tarifaires.

La demande de crédit suit un cheminement hiérarchique
(agence, succursale/centre d'affaires, BPR et BCP) jusqu’a
Iinstance dont la compétence permet de statuer en
dernier ressort sur le dossier. Afin d'assurer un double
regard et une meilleure célérité dans la décision, la
demande de crédit doit préalablement faire I'objet d'une
étude de faisabilité au niveau de l'entité commerciale en
charge du dossier et d'une deuxieme lecture de risque
au niveau de la fonction Contre-étude.

Particulierement pour les segments des particuliers et TPE,
la contre-étude a été centralisée au niveau de nouvelles
entités créées dans le cadre de lindustrialisation des
filieres.

Organisation des circuits de décision

L'organisation des circuits de décision repose sur
un schéma délégataire adéquat avec la structure et
I'organisation du Groupe. Ce schéma est décliné selon les
trois niveaux suivants :

- Pouvoirs délégués par le Président du Comité
Directeur en faveur des Comités BCP et des Présidents
de Directoire des Banques Populaires Régionales ;

+ Pouvoirs subdélégués par les Présidents des BPR en
faveur des centres d'affaires et succursales relevant
de leurs périmetres ;

- Pouvoirs subdélégués par les responsables des
succursales aux responsables d'agences relevant de
leurs entités.

Ces pouvoirs, exprimés selon plusieurs paramétres
(nature de la demande, nature du crédit et sa maturité,
notation du client, seuil de score..), sont inversement
proportionnels au niveau des risques (plus le risque est
élevé, moins la délégation est importante).

S'agissant des filiales du Groupe, les compétences sont
définies en montant de risque. En cas de dépassement
de seuil, un processus d'escalade est mis en place pour
la prise de décision finale.

Le dispositif décisionnel de la Banque est basé sur les
principes suivants :

- L'analyse des dossiers par les entités commerciales
initiatrices des demandes, complétée par une
deuxieme lecture de risque réalisée par les entités
risques au niveau des BPR et de la BCP ;

- La prévention du risque a travers un réle déterminant
de la fonction Contre-étude dans le filtrage des
dossiers et dans la prise de décision;

- L'exercice des pouvoirs dans le cadre de comités
traduisant la collégialité de la décision;
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- Un schéma délégataire a plusieurs dimensions
assurant une adéquation entre le niveau du risque et
celui requis pour la décision ;

- Des limites de compétences établies par groupe de
bénéficiaires liés ;

- L'exclusion des pouvoirs des BPR des crédits au profit
des apparentés, quels que soient leurs montants. Ces
derniers sont soumis aux comités internes de crédit
tenus au niveau de la BCP ;

- La séparation des téches entre les entités
commerciales et celles chargées de I'évaluation, du
suivi et de la gestion des risques liés au crédit, tant
au niveau de la BCP qu'au niveau des BPR.

Il'y a lieu de signaler que le dispositif de traitement des
dossiers de crédit de la Banque s’est renforcé par la mise
en place, au niveau des Banques Populaires Régionales,
des fonctions Middle Office assurant |'étude des dossiers
de crédits de la clientéle des Particuliers et de la TPE.

La prise de décision
Le processus de décision s'appuie sur :

- La prévention du risque a travers un réle déterminant
de la fonction Contre-étude. Son avis, signé et
motiveé, est obligatoire pour linstruction de toute
demande de crédit et est déterminant dans la prise
de décision ;

- La suprématie des Comités de crédit qui, moyennant
motivation de leurs décisions, peuvent agréer des
dossiers revétus de l'avis défavorable ou réservé de
la contre-étude.

Le suivi de la relation

La notation du client ainsi que la revue du dossier de
crédit sont obligatoires au moins une fois par an, et a
chaque événement significatif intervenu sur la situation
du client. Cette revue est exigée quelle que soit la nature
des concours accordés. Les business plans initiaux des
contreparties bénéficiant uniquement de crédit moyen et
long termes seront confrontés aux réalisations, en vue de
la mise en place de mesures correctives dans le cas de
divergences importantes relevées.

Le suivi rapproché de la relation se fait également
par le biais de visites périodiques sur site ainsi que la
récupération a temps de la documentation comptable
annuelle et des états de synthése intermédiaires. Le réseau
communique a la fonction Risque tout élément décelé a
son niveau, jugé alarmant sur la situation du client, et cela
sans attendre la revue annuelle du dossier. De méme,
le fonctionnement du compte (dépassements répétitifs
ou chroniques, difficulté d’honorer les engagements
bancaires ou fournisseurs, ..) est suivi par les entités
concernées, chacune dans son périmetre, dans le but
d'un suivi permanent et rapproché des risques.

4- Dispositif de gestion du risque de crédit

Dans un contexte économique caractérisé d'une part,
par I'évolution importante des activités et du périmetre
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du Groupe au niveau local et international, et d'autre
part, par l'accroissement et la complexité des exigences
réglementaires, une approche en gestion des risques
diment intégrée et empreinte de rigueur est donc
essentielle a la pérennisation de la croissance du
Groupe. Le cadre de gestion des risques assure ainsi une
supervision indépendante des risques et joue un réle de
premier plan dans le maintien de ses atouts concurrentiels.

Le cadre de gestion globale des risques défini et mis en
place par le Groupe s'articule autour :

D'un cadre d'appétence au risque adapté a sa taille
et a la complexité de son activité ;

D'une structure de gouvernance des risques formelle
et conforme aux meilleurs standards ;

D'une culture de gestion des risques solidement

ancrée et partageée ;

Et d'un dispositif opérationnel de gestion et de suivi

des risques qui s'appuie sur :

- Une évaluation et un suivi indépendants de la qualité
des risques ;

- Un suivi particulier des risques majeurs et des risques
de concentration ;

’

- Un suivi permanent et rapproché des créances
sensibles.

Dispositif
de gestion et

Cadre -
d'appétence de suivi
au risque ope\rathnnel
a trois
composantes

Cadre de
Gestion
Globale
des Risques

Gouvernance
des risques

Culture de gestion
des risques

L'évaluation et le suivi de la qualité des risques

L'évaluation et la gestion du risque de crédit s'operent a
la lumiere des principaux indicateurs :

L'évolution de la qualité du portefeuille sur le plan de
la notation, a travers la distribution du portefeuille noté
selon les différentes classes de risque (en nombre et en
encours) ;

Le suivi des risques majeurs et de concentration ;
Le suivi des créances sensibles ;

L'évolution des créances en souffrance par entité,
marché et produit ;

L'évolution du taux de couverture par les provisions
aussi bien pour les créances saines, sensibles ou en
défaut ;

L'évaluation annuelle des parameétres de risque de
crédit, a savoir les probabilités de défaut (PD), les
pertes en cas de défaut (LGD) et les taux de retour
en sains (TRS) par classe homogéne de risque, et les
facteurs de conversion en équivalant crédit (FCEC ou
CCF) par typologie d’engagement hors bilan ;

L'appréciation de I'évolution de la répartition du risque
de crédit selon les différents stades de classification
des créances (Bucket 1, Bucket 2 et Bucket 3), et les
taux de provisionnement y afférents.

La définition du défaut utilisée en gestion est conforme
a la réglementation en vigueur matérialisée par la
circulaire 19/G/2002 de BAM définissant la classification
des créances en souffrance. A signaler que la Banque
s'est pleinement inscrite dans l'esprit et la dynamique
de réforme de cette circulaire, et a engagé des projets
d’envergure dans le cadre de sa politique de maitrise des
dépassements, structurés autour de trois éléments clés a
savoir, la sensibilisation et la formation, I'organisation et le
systéme d'information.

Le systéme de notation

La Banque a mis en place un systéme de notation
global en ligne avec les exigences réglementaires en
matiere d'utilisation et d'usage, applicable a I'ensemble
des contreparties qu'il s'agisse d'états souverains, de
banques ou d’'entreprises. Celles opérant dans le secteur
de la promotion immobiliére sont qualifiées a travers
la notation des projets. La clientéle des particuliers est
assujettie au scoring a l'octroi applicable aux crédits a la
consommation et aux crédits immobiliers. Ce dispositif de
notation a été enrichi en 2019 par la mise en production
du nouveau dispositif de notation Retail, et le déploiement
en 2021 des nouvelles grilles de score sur I'ensemble du
réseau. Ces nouveaux outils permettront a la Banque de
mieux aborder le marché de détail avec des stratégies
commerciales prédéfinies par sous-segment de clientele.

Le systtme de notation constitue le coeur du dispositif
de gestion du risque de crédit et repose sur une série
de modeéles appropriés a chaque catégorie d'actifs.
La notation consiste a attribuer une note a chaque
contrepartie selon une échelle interne dont chaque niveau
correspond & une probabilité de défaut. Elle constitue un
des critéres clés de la politique d'octroi de crédit. Pour
la clientéle des entreprises, la notation est attribuée au
moment du montage du dossier de crédit et est révisée



au moins une fois par an. De plus, une attention est
accordée a la cohérence entre les décisions prises et le
profil du risque dégagé par chaque note ainsi que ses
composantes, en 'occurrence les différentes informations
qualitatives et quantitatives que la grille comprend.

La notation constitue également un axe important dans
I'évaluation de la qualité des expositions de la Banque,
a travers l'analyse du portefeuille noté et I'évolution de
sa distribution. Un suivi particulier est assuré, par ailleurs,
pour les contreparties présentant une détérioration de la
qualité du risque.

En outre, le dispositif de notation est un élément
fondamental du processus de provisionnement IFRS9.

Enfin et dans le cadre des travaux de maintenance
continue de l'outil de notation des entreprises, le Groupe
a défini une batterie de tests permettant de jauger la
performance des modeéles de notation en matiére de
discrimination, de prédiction de la défaillance et de
stabilité. Ces tests, dits backtesting, sont opérés afin de
s'assurer de la viabilité des modéles de notation et de
mettre en place des actions correctives le cas échéant.

Dispositif de suivi du risque de concentration

Le risque de concentration fait I'objet d’'un suivi minutieux
par la Banque pour, d'une part, obéir aux regles
prudentielles imposées par l'exigence de la division
des risques et, dautre part, assurer la diversification
nécessaire a la dilution et la maitrise des risques.

Le dispositif de gestion et de suivi, mis en place, est
construit autour des éléments suivants :

+ Un processus de revue de portefeuille s'appuyant sur
une base de données risques construite et enrichie
en permanence par les différentes applications,
permettant la remontée de toutes les informations
nécessaires a I'examen groupé d'un portefeuille donné
(base des groupes et des engagements, centrales des
bilans propres a la Banque, base de notation, ..) ;

« Un dispositif de limites sectorielles et individuelles
constituant les premiéres bases du cadre d'appétence
au risque ;

- Une attention particuliere apportée aux engagements
deés que leur niveau dépasse 5% des fonds propres de
la Banque ;

- Un processus d'examen des 100 premiers risques au
sens contrepartie ou groupe de contreparties liées,
pour I'ensemble des entités de la Banque.

Processus de revue de portefeuille

La revue de portefeuille constitue un outil essentiel du
dispositif de surveillance et de gestion des risques,
notamment majeurs et de concentration. Il compléte le
processus classique de revue annuelle des dossiers et
de suivi permanent des engagements en s'appuyant
sur les parameétres d'usage en matiére d'appréciation
du risque de crédit (données propres aux secteurs,
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éléments qualitatifs et quantitatifs liés a la contrepartie et
au groupe d'appartenance, ...).

La notion de portefeuille concerne un ensemble d'actifs
regroupés par secteur d'activité, par classe de risque,
par niveau d’engagements...

A limage de la revue granulaire de l'ensemble du
portefeuille crédit réalisée dans un contexte de crise
sanitaire, |'exercice 2021 a fait I'objet d'une analyse
similaire. En effet, la mise a jour de l'estimation des
impacts de la crise sanitaire sur le portefeuille a été
réalisée, permettant ainsi la revue du coGt de risque pour

la période 2021-2022.
Dispositif d’appétence au risque de crédit

Le Groupe poursuit la construction progressive de son
dispositif global d'appétence au risque de crédit. A ce
jour, le dispositif se décline en :

Limites de concentration sectorielle :

La démarche de fixation des limites sectorielles s'appuie
sur des normes qualitatives et quantitatives, consistant a
combiner la mesure du degré de sinistralité des secteurs
avec leurs potentiels de développement. Ce dispositif
constitue, depuis 2017, une composante importante du
processus de planification dans la mesure ou il permet
de définir les orientations stratégiques en termes de part
de marché globale sur un secteur/sous- secteur donné,
en vue dassurer un développement ciblé et maitrisé. La
mise a jour des limites sectorielles s'opere une fois par
an. Leur monitoring est assorti de mesures en fonction du
niveau atteint de la limite et de I'évolution des conditions
du marché.

Limites de concentration individuelle :

En s’appuyant sur le processus de revue de portefeuille,
les risques majeurs de la Banque font l'objet d'une
analyse groupée qui permet d'aboutir a une classification
par niveau de risque. Sur la base de cette classification
et en intégrant d'autres parametres (nature et niveau
d'activité, fonds propres de la contrepartie et de la
Banque, limite sectorielle ..), des limites par groupe
de contreparties sont définies apres approbation des
comités idoines. A souligner que la définition des limites
intégre un processus de négociation avec les lignes
métiers. Les résultats issus des modéles des limites sont
ainsi, préalablement, examinés avec ces derniéres pour
intégrer toute composante éventuelle non modélisée dans
les calculs. Les propositions issues de ces discussions sont
soumises aux comités idoines pour décision et arbitrage.

Limites sur les contreparties bancaires :

La démarche de fixation des limites encadrant les
relations avec les contreparties bancaires marocaines
ou étrangéres et couvrant les activités de la Salle des
Marchés et les opérations de Trade Finance, s'appuie sur
les ratings des agences de notation pour les contreparties
notées, et sur un modeéle de notation interne pour les
contreparties bancaires non notées.
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Suivi des risques sensibles
Marché de I'entreprise

La Banque dispose d'un processus de gestion et de
suivi des créances sensibles, permettant une gestion
préventive et consistant a anticiper les situations de
dégradation. L'objectif est d'identifier le plus en amont
possible les signaux avancés de détérioration potentielle
de la qualité des contreparties, afin de pouvoir les traiter
promptement, alors que des actions de protection des
intéréts de la Banque peuvent encore étre efficaces et

peu onéreuses.

Les créances sensibles concernent tous les comptes
entreprises et professionnels, hors créances en souffrance
présentant :

- Soit des anomalies par rapport aux conditions
d’utilisation des concours accordés ;

- Ou des signaux significatifs de détérioration potentielle
de la qualité du risque de contrepartie (dépassements
chroniques, impayés, comptes faiblement mouvementés
ou impactés, dossiers échus et non renouvelés,
difficultés sectorielles, non-respect de covenants
significatifs, baisse importante du niveau de I'activité...).

L'ensemble des clients repérés dans ce cadre font
I'objet d'un suivi permanent qui consiste a échanger
périodiquement, avec les gestionnaires de la relation,
des informations sur chaque situation en vue d'entamer
les négociations qui s'imposent pour la régularisation
éventuelle de la créance. Les cas réapparus de fagon
récurrente pendant 3 mois et n’enregistrant pas
d’évolution favorable de leur situation sont inscrits en
Watch List, aprés décision du comité idoine. En cas
d'inscription d'un client en Watch List, il continue a étre
suivi pour une période minimale de trois mois au cours de
laquelle il fait I'objet d’'une évaluation basée, elle aussi, sur
des critéres qualitatifs et quantitatifs. Au vu des résultats

de cette évaluation :

- Le risque de la contrepartie est qualifié de « faible »,
« modéré » ou « élevé » ;

- Des décisions sont prises en conséquence.

Il est a souligner que le cadre régissant le traitement des
créances sensibles fait I'objet d'une nouvelle circulaire
définie par Bank Al Maghrib, et ce dans le cadre de la
refonte de la circulaire 19 G.

Marché des particuliers

Le suivi des créances sensibles relevant du marché des
particuliers est assuré dans le cadre des comités de
surveillance a travers :

- L'analyse des créances en anomalie (impayés,
dépassements...) ;

- L'analyse de la qualité de la nouvelle production ;
- Le suivi des reports d'échéance et des revenus estimés.

Ce suivi est complété par la remontée des résultats des
contrbles a posteriori, opérés par la fonction du Contréle
permanent, et qui visent a alimenter les équipes en

charge de la maintenance des outils de mesure du risque
de la Banque de détail.

Les entités qui présentent des taux dimpayés et/ou
d’'anomalies hors norme font I'objet de plans d‘actions
adéquats visant le redressement de leur situation. Le
cas échéant, des décisions suspensives de délégations
de pouvoirs sont prises a I'encontre des responsables a
I'origine des anomalies significatives, et ce, en attendant
de définir les responsabilités par I'lnspection Générale.

Provisionnement sur base sociale

Provisionnement des créances en souffrance

Le déclassement et le provisionnement des créances en
souffrance s'effectuent conformément aux dispositions
de la circulaire de BAM n° 19/G/2002 et aux instructions
de Bank Al-Maghrib en la matiére. Un suivi périodique de
ces créances est assuré et un reporting est élaboré pour
les instances décisionnelles de la Banque.

Par ailleurs, dans le contexte de crise actuelle, le Groupe
a poursuivi ses efforts et sa vigilance pour faire face a
la montée des créances malsaines, a travers les actions
suivantes :

- Anticipation des défauts de paiement potentiels
a travers la détection des clients a risque avant la
survenance d'incidents ;

- Maintien d'un suivi rapproché des dossiers a forts
enjeux et présentant des signes précurseurs de
difficulté ;

- Généralisation du déploiement de l'outil LIGIS au sein
des entités de recouvrement de la Banque.

Provisionnement de la Watch List

Une provision pour risques geénéraux, représentant
10% de la Watch List, est constituée en couverture des
créances inscrites en Watch List, et ce conformément
aux instructions de Bank Al-Maghrib en la matiere.
Particulierement pour les groupes ne présentant pas
de signes d‘amélioration significative, la Banque peut
faire le choix de dotation supplémentaire excédant les
exigences de BAM.

Processus de surveillance et de gestion du risque pays

Pour accompagner le développement maitrisé du
Groupe au niveau international, la gestion des risques
bénéficie d'un renforcement global des outils et des
processus. En effet, le Groupe a continué a concentrer
ses travaux sur les chantiers du projet de convergence
qui vise I'harmonisation et le déploiement des normes du
Groupe en matiére de gestion et de maitrise des risques.
A cet effet, les différents chantiers sont érigés en un
programme global avec une gouvernance adéquate pour
s'assurer de leur bonne exécution.

Processus de gestion du risque pays

Le risque pays peut étre défini comme le risque que
les conditions économiques, financieres, politiques,
juridiques ou sociales d'un pays affectent les intéréts
financiers de la Banque. Il ne constitue pas une nature
de risque différente des risques “élémentaires” (creédit,
marché, opérationnel) mais une agrégation des risques
résultant de la vulnérabilité a un environnement politique,
social, macroéconomique et financier spécifique.



Le dispositif de mesure et de surveillance du risque pays
mis en place repose sur les principes suivants :

Une organisation dédiée capable d'opérer les choix
importants et d'effectuer les arbitrages nécessaires. En
effet, le pilotage des filiales se décline selon les trois
niveaux suivants :

- Strategic Business Review (SBR) au niveau de la
BCP : Outil de pilotage en central, dédié au suivi
des projets structurants, de la performance et de la
revue des risques et des engagements, a fréquence
trimestrielle ;

- Business Review (BR) au niveau d'ABI Instance
managériale comprenant ABI et la BCP, dédiée au
suivi des réalisations des filiales ABI ;

- Business Review filiales : Comité chargé d'évaluer les
performances commerciales et financiéres, d’examiner
les indicateurs de risque et de suivre les chantiers
stratégiques des filiales.

Une architecture de décision et de délégations de
pouvoirs (filiale, holding ABI, BCP) aussi bien en termes
d’octroi de crédit, que d'investissement ;

Un dispositif de gestion du risque pays articulé autour
des quatre composantes suivantes :

- La mesure du risque pays : La Banque dispose
d'un modéle de notation interne permettant
de quantifier le risque sur les pays a partir des
données et indicateurs économiques, financiers,
politiques et réglementaires. Cette notation est
déclinée selon quatre types de risque différents :
le risque de défaut souverain, le risque de non-
transfert, le risque corporate assimilé a un choc
macroéconomique généralisé, ainsi que le risque
du systeme bancaire. Pour chacun de ces types de
risque, des notations distinguent le risque a court
terme (moins de 12 mois) et le risque a moyen terme
(au-dela de 12 mois).

- La maitrise du risque pays : Dans l'objectif de
maitriser les risques transfrontaliers, le Groupe
a développé un processus de fixation et de suivi
des limites d’exposition consolidée. Ce dispositif
attribue aux organes de gouvernance du Groupe
un réle important dans la définition de ces limites,
en plus de leur réle d'arbitrage et de validation,
a travers notamment une expression explicite de
I'appétit stratégique par pays. Ce processus permet
la fixation des limites par pays d'exposition ainsi
que leurs déclinaisons par grand type d’emprunteur
(souverain, banque et clientele).

- La couverture du risque : Le Groupe a mis en
place un processus de provisionnement, basé sur
les rating internes, pour se prémunir contre le
risque pays généré par sa stratégie de croissance
a linternational. A partir du Ter janvier 2018,
ce dispositif a été intégré dans le dispositif de
dépréciation IFRS9 ;

- La veille pays La Banque a mis en place un
dispositif renforcé de surveillance et d‘analyse
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de la situation de chaque pays (notation interne
et externe, indicateurs macroéconomique,
environnement politique et économique..). Des
alertes ponctuelles sont également remontées dés
la survenance d’événements significatifs pouvant
impacter négativement ou positivement la lecture
du risque.

Processus de surveillance des filiales a I'international

Au niveau de la zone UEMOA, le Groupe dispose
d'une plateforme régionale qui lui permet d‘assurer
un déploiement uniforme de son dispositif de gestion
des risques au niveau local. Pour les nouvelles banques
récemment acquises, la fonction centrale des risques
assure une supervision fonctionnelle directe, I'objectif
étant de déployer des normes homogénes en matiére de
gestion et de supervision des risques a I'ensemble des
filiales a l'international.

Pour assurer un dispositif de surveillance rapprochée,
le Groupe dispose d'un systéme de remontée et de
consolidation des risques au niveau local et central, qui
permet d'apprécier les zones de risque en vue de mettre
en place les stratégies atténuantes. Ce dispositif, renforceé
par le processus de la « Watch List », permet d'assurer
un suivi rigoureux :

Du profil de risque et de la qualité du portefeuille pour
chaque filiale ;

Des créances sensibles ou en souffrance ;
Du risque de concentration individuelle et sectorielle.

En matiére de reporting risques, il convient de préciser
que lannée 2020 a été loccasion de procéder a
I'enrichissement des différents tableaux de suivi des
indicateurs, en intégrant la cartographie de I'ensemble
des expositions transfrontaliéres. Ainsi, I'évolution de la
cartographie des expositions par pays et par segment,
la distribution des expositions par note interne et par
pays de risque final, font partie intégrante des points
présentés aux différents comités de direction et de
gouvernance en charge des risques.

Dispositif de stress tests :

Le Groupe conduit des stress tests afin d'apprécier
sa capacité a résister a des évenements extrémes
inattendus. Ces exercices font partie intégrante de son
processus de planification stratégique et de planification

des fonds propres.

Les stress-tests sont basés sur des hypothéses permettant
d’évaluer I'impact d'une évolution défavorable des facteurs
de risque sur sa capacité de résistance en termes de
solvabilité, de rentabilité ou encore de liquidité.

La Banque deéfinit ainsi un cadre de stress tests
raisonnablement granulaire, fondé sur un référentiel
double (interne et réglementaire) et sur des scénarii de
ralentissement macroéconomique plus ou moins séveres.

Dans ce cadre, les scénarios arrétés sont :

- Choc Idiosyncratique : Simulation d’'une situation de
crise impactant les risques spécifiques auxquels le
Groupe est exposé ;
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- Choc Systémique : Simulation d'une dégradation de la
conjoncture économique ;

- Choc Combiné : Simulation de l'aveénement simultanée
d’'une crise systémique et d'un risque spécifique.

Dans le contexte particulier de la crise sanitaire Covid
19, le Groupe a déroulé plusieurs simulations et scénarii
spécifiques afin d'anticiper, estimer et piloter les impacts
de cette crise et cela sur I'ensemble des risques (risque
de crédit, de marché, pays..).

5- Evolution des expositions et du profil de
risque

Portefeuille noté :

L'usage de la notation couvre, au 31 décembre 2021, le
portefeuille CPM éligible sur la base des critéres retenus
(contreparties @ engagements a |'exception des sociétés
financieres ou immobilieres a activité non récurrente,
et les entreprises en création). L'encours global des
clients notés s'éleve a 110 MMDH, dont 86 MMDH par
décaissement. Le taux de mise a jour de la notation du
portefeuille PME/GE sur la base des exercices 2019 &
2020 est de l'ordre de 94% en encours.

Au 31 décembre 2021, la distribution du portefeuille noté
se présente comme suit :

Distribution de la GE* en nombre et en encours

50 %

@ Nombre

25 @ Encours

2% 2% 2%2% 0% 0%

A B Cc D = F G H

* GE : Entreprise avec un chiffre d'affaires supérieur ou égal a 50 millions de dhs

Distribution de la PME* en nombre et en encours

9

50 7P

25

A B © D E F G H

“PME : Entreprise avec un chiffre d'affaires compris entre 3 et 50 millions de dhs

L'analyse du portefeuille du segment PME-GE affiche
une distribution rassurante des risques. En effet, le
portefeuille est concentré, en nombre et en encours,
sur les notes se situant entre les classes A et E.

A fin Décembre 2021, les notes A, B, C concentrent 66%
des entreprises GE notées en encours, correspondant
a 62% en nombre. Pour les PME, les classes B-E
représentent 84% en encours et 95% en nombre.

Distribution de la TPE-PRO en nombre et en encours

9

50 P

@ Nombre
@ Encours
25

L'analyse de la distribution des TPE/PRO fait ressortir
une concentration sur les classes de notation B-E, ce
qui révele un niveau de risque maitrisé pour ces deux
segments. Les classes B-E concentrent 93% des TPE/
PRO en nombre avec 82% de l'encours total sur ce
segment.

Concentration individuelle :

En termes de concentration individuelle, les 100 premiers
risques du CPM regroupent 525 contreparties et totalisent
un encours de 113 MMDH (hors PNU), dont 94 MMDH par
décaissement.

Sur le portefeuille noté des 100 premiers risques, les
notes entre A-D concentrent 75 % en nombre et 77 %
des encours.

La répartition globale des 100 premiers risques en termes
de notation se présente comme suit :

Répartition des 100 premiers risques par classe de notation

40
@ Nombre

@ Encours

(%) Dont 20 GE notées avec garantie de IEtat
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Répartition des engagements du CPM par région et par secteur d'activité :
Au 31 décembre 2021, les engagements du CPM sont répartis comme suit :

Répartition des engagements CPM par Secteur d'activité

‘ Activités financiéres

. Commerce

O Promotion immobiliere

O Production et distribution d'EGE
O Transports et communications
QO BrP

O Industries extractives

. Industries diverses

Industries alimentaires )
. . Divers
. Hétels et restaurants

Industrie chimique
et para-chimique . Industries Textile,
de l'habillement et du cuir

. Agriculture chasse et sylviculture

O Administration publique

O Péche, aquaculture
© !Industries IMMEE

O Particuliers hors crédits
immobiliers

. Crédits Immobiliers

Le marché de I'entreprise concentre 66% des engagements du CPM et celui des particuliers contribue a hauteur de
34%, dont 71% sous forme de préts hypothécaires.

L'activité financiére représente 13,5% des engagements du CPM, dont 65% se rapportant aux filiales du Groupe.

La répartition régionale du portefeuille est dominée par une forte représentativité de la Banque Centrale Populaire
et la Banque Populaire de Rabat-Kenitra qui continuent de concentrer plus de 69% des emplois globaux, reflétant
ainsi la concentration du tissu économique du Maroc.

Répartition des engagements CPM par région

BP CENTRE SUD

BP FES-MEKNES

BP LAAYOUNE

BP MARRAKECH-BENI MELLAL

BP OUJDA

BP RABAT-KENITRA

BP TANGER-TETOUAN

BANQUE CENTRALE POPULAIRE

BP NADOR-AL HOCEIMA

ONCNONCNONON NCNGO
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RISQUE DE MARCHE

Le risque de marché représente le risque de perte
ou d’exposition sur le portefeuille de négociation. |l
résulte d'une évolution défavorable des parametres de
marché (cours de change, taux d'intérét, prix des titres
de propriété, cours des matieres premiéres, volatilité
des instruments financiers dérivés).

La Banque, établissement financier de premier plan et
intervenant important sur les activités de marché, est
dotée d'un dispositif de gestion du risque de marché
qui couvre I'ensemble des activités sur les opérations
licges au portefeuille de négociation ou destinées a sa
couverture ou son financement. Ce dispositif est fondé
sur des principes directeurs clairs, des politiques et
des procédures internes en ligne avec les niveaux de
tolérance au risque et les objectifs de rendement, et
en adéquation avec les fonds propres de la Banque.

Ainsi, le niveau de tolérance de la Banque face au
risque de marché est décliné a travers des dispositifs
de limites et de délégations de pouvoirs. Ce niveau de
tolérance est fixé de sorte que les expositions face
au risque de marché ne puissent générer des pertes
qui pourraient compromettre la solidité financiere de
la Banque et I'exposer a des risques inconsidérés ou
importants.

1- Stratégie risque de marché

En vue de sécuriser le développement des activités
de marché, la Banque a développé dans le cadre
de sa stratégie globale de gestion des risques, une
culture de maitrise et de surveillance rigoureuse du
risque de marché, fondée sur des principes directeurs
permettant de :

Maitriser le risque de marché sur les expositions en
trading ;

Sécuriser le développement des activités de marché
de la Banque dans le cadre de ses orientations
stratégiques et conformément aux dispositions
réglementaires ;

Adopter les meilleures pratiques sur le plan de la
gestion des risques pour I'ensemble des activités de
marché.

Ces principes directeurs sont traduits par une politique
de gestion du risque de marché bien ancrée dans la
culture du Groupe, et par un dispositif de maitrise et
de suivi du risque rigoureux et bien structuré.

2- Politique et procédures

La politique de gestion du risque de marché définit
le cadre global de la gestion dudit risque sur les
activités de marché. Elle intégre, au sein d'un dispositif
cohérent, I'ensemble des outils/processus de gestion
de ce risque, ainsi que les principes et lignes directrices
adoptés par la Banque pour orienter son exposition au
risque de marché. Cette politique prend appui sur un
corpus réglementaire interne comprenant un ensemble
de circulaires, de procédures et de normes encadrant
la prise du risque sur les activités de marché.

La politique de gestion du risque de marché met
I'accent sur :

Les roéles et les responsabilités des organes de
gouvernance et de gestion ainsi que les missions des
entités opérationnelles impliquées dans la gestion du
risque de marché ;

L'adéquation des fonds propres au regard du risque
de marché et le dispositif d'appétence au risque et
de limites de marché ;

’

Les modeles et indicateurs de mesure du risque de
marché et le dispositif de leur validation ;

Le systeme d'information et intégrité des données,
utilisés pour le dispositif de suivi et de reporting
internes et réglementaires ;

Le dispositif de stress testing.

Cette politique est déclinée a travers des circulaires
et des dispositifs régissant les activités de marché,
notamment :

Un dispositif de séparation des portefeuilles des
activités de négociation de celles a caractére
bancaire, traduisant les prérogatives des circulaires
26/G/2007 et 8/G/2010 relatives au calcul des
exigences en fonds propres au titre du risque de
marché ;

Un systeme de délégation de pouvoirs encadrant les
attributions déléguées aux responsables des activités
de marché en vue de :

- sécuriser les opérations et limiter les risques ;

- se conformer a la réglementation bancaire en matiére
de contrdle interne et de gestion prudentielle ;

- optimiser les circuits décisionnels ;
- améliorer la rentabilité.

Une politique de gestion des produits dérivés
décrivant le processus de lancement, de suivi et
de gestion d'un produit dérivé. Elle encadre ainsi
les attributions déléguées aux différentes fonctions
intervenant dans ce processus et les principales
limites auxquelles cette activité est assujettie.

3- Dispositif de gestion du risque de marché

Afin d'encadrer les risques sur les activités de marché
et d’en assurer la surveillance, le dispositif de gestion
du risque de marché adopté par la Banque est organisé
autour des axes suivants :

Un dispositif de gouvernance qui comprend
une organisation claire assurant un partage de
responsabilités bien défini, et garantissant une
indépendance entre les opérationnels et les organes
de gestion et de contréle des risques ;

Une activité de pilotage et d'arbitrage entre les
différentes activités de marché via le comité de
placement ;

Un systéme de délégation de pouvoirs définissant le
processus de demande, de validation des limites et
d’autorisation des dépassements ;

Une activité de suivi et de surveillance des indicateurs
de risque par les entités et les organes de controle
du risque de marché ;



Un ensemble d'outils de gestion et de contréle du
risque de marché.

Acteurs et entités impliqués dans la gestion du risque
de marché

La maitrise du risque de marché est assurée par des
instances de gouvernance ad-hoc appuyées par les
acteurs suivants :

La Fonction Marchés de Capitaux Groupe : Elle
constitue a travers ses opérationnels, la premiére
ligne d'autocontréle en matiere de gestion du risque
de marché. Les responsables des activités de marché
sont ainsi, tenus de :

- Veiller a établir des stratégies de couverture
appropriées permettant de réduire et de maitriser
la prise de risque inhérent aux activités de marché

- Initier les demandes de limites encadrant la prise
de risque par rapport aux objectifs de rendement
et aux analyses de marché ;

- Soumettre pour approbation les transactions qui
dépassent leur niveau de compétence, ou qui
générent un dépassement des limites préétablies,
a linstance ad-hoc, selon le systéme de délégation
de pouvoirs et les procédures en vigueur.

La Fonction Middle Office Marchés de Capitaux
Groupe : Elle est en charge du contréle quotidien de
premier niveau. En matiere de gestion du risque de
marcheé, cette fonction assure en toute indépendance
du Front Office, son r6le de :

- Sécuriser, suivre et contrdler les opérations de
marché ;

- Calculer, rapprocher et réconcilier les résultats des
activités de marché ;

- Suivre les risques et le respect des limites, et
produire les reporting de suivi y afférents ;

- Optimiser et développer les systémes et moyens de
traitement.

La Fonction Risque de Marché : Elle est le garant
opérationnel du développement de la politique
et du dispositif global de gestion du risque de
marché. Cette fonction est en charge du contréle de
deuxieme niveau, en toute indépendance, des unités
opérationnelles. Elle a, a ce titre, la responsabilité de :

- Promouvoir la culture de gestion du risque de
marché et de veiller a son développement au
niveau opérationnel ;

- Définir les méthodologies de mesure du risque et
de définition des limites de marché ;

- Vérifier et évaluer la viabilité et la robustesse des
modeles de mesure du risque ;

- Assurer le suivi des expositions au risque et du
respect des limites de marché, en veillant a
identifier, évaluer, gérer et communiquer sur ce
risque aux instances décisionnaires ;

- Assurer le développement, I'enrichissement et
I'optimisation des outils et systéemes de mesure du
risque ;

- Produire les reporting réglementaires, ainsi que les
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reporting internes destinés aux différents comités
et instances de gouvernance de la Banque.

L'Audit Interne et le Contréle Permanent : Ces fonctions
agissent en troisieme ligne de défense afin de :

- Vérifier I'adhésion des différents intervenants dans
le dispositif de gestion du risque, aux dispositions
de contrdle et de suivi mis en place ;

- Examiner régulierement l'intégrité et I'efficacité du
dispositif et du systéeme de gestion du risque ;

- Repérer les occasions de renforcement des
processus relatifs a la gestion, au suivi et a la
mafitrise du risque.

Dispositif des limites régissant les activités de marché

Le dispositif des limites régissant les activités de
marché est traduit par un systéme de limites internes
encadrant les risques inhérents au portefeuille de
négociation, notamment les limites de marché, limites
de transaction et limites de contrepartie.

Le systéeme des limites de marché consiste a définir
une appeétence au risque de marché a partir de la
capacité de prise de risque. Cette tolérance maximale
est déclinée en enveloppes de risque de marché
autorisées, allouées a chaque ligne-produit ou classe
d'actifs, en fonction d'une échelle d'allocation des
enveloppes de perte, basée sur des mesures de
performance ajustées au risque.

Les enveloppes de perte définies sont traduites par des
limites de VaR globale et VaR par portefeuille, qui sont
complétées par des limites de stop loss et des limites
de sensibilités appropriées a chaque type de produit.
Ceci, en tenant compte des tailles des portefeuilles
et des chocs historiques des paramétres de marchés
observés dans des périodes de haute volatilité.

Le systeme des limites de transaction représente les
délégations de pouvoir en matiere de montants des
transactions a traiter, en fonction de la nature des
instruments autorisés et du rang hiérarchique des
intervenants de la filiére activités de marché.

Ce dispositif de limites de marché et de limites
de transactions est régi par une circulaire interne
encadrant le processus de renouvellement des limites
et le systeme de gestion des dérogations aux limites.

Les activités de marché sont également encadrées par
des limites de contrepartie bancaires, dans le but de
maftriser I'exposition au risque résultant de l'incapacité
totale ou partielle de la contrepartie a honorer ses
engagements durant la durée de vie des transactions.

Dispositif de suivi des indicateurs de risque

Le suivi du risque de marché est assuré quotidiennement
par les fonctions Middle-Office et Management des
Risques. Le Comité Gestion des Risques Groupe s'assure
via un reporting périodique des niveaux d’exposition
au risque de marché, de l'évolution du profil de ce
risque, du respect des exigences réglementaires, et
de la conformité au dispositif des limites. Ce reporting
comprend également l'analyse de la sensibilité des
portefeuilles et des simulations dans le cas de scenarii
extrémes, tenant compte a la fois de la structure des
portefeuilles et des corrélations entre les différents
facteurs de risque.
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En complément des reporting réglementaires, le
systeme de suivi des risques au sein de la Banque
est instauré a travers les deux principaux reporting
suivants :

Un reporting interne quotidien relatif au processus
de surveillance et de gestion du risque de marché,
comprenant un suivi des indicateurs de risque et de
consommation des limites par compartiment et par
portefeuille ;

Un reporting interne relatif a la surveillance et a
la gestion du risque de marché destiné au Comité
Gestion des Risques Groupe tenu a une fréquence
réguliére, ainsi qu’aux Comités émanant des organes
de gouvernance. Ce reporting structuré par classe
d’actif a un niveau de granularité fin, est basé sur
'approche VaR et sur des mesures systématiques
de sensibilités des portefeuilles aux différents
parametres de marché. Il retrace |évolution des
expositions et des indicateurs de risque sur une
année écoulée avec un zoom quotidien sur les
trois derniers mois. Ces indicateurs de risque sont
comparés a linstar des mesures de positions, aux
limites internes fixées préalablement.

Outils de contrdle et de gestion du risque de marché
L'évaluation du risque de marché repose sur la
combinaison de deux groupes de mesures permettant
de quantifier les risques potentiels : Le calcul de la value
at risk (VaR) d'une part, et I'utilisation des mesures de
sensibilité et des scenarii de stress d'autre part.

La Banque a adopté une structure de gestion et de
suivi du risque de marché qui inclut le recours a une
approche VaR pour l'ensemble du portefeuille de
négociation.

La VaR est définie comme étant la perte théorique
maximale que peut subir un portefeuille en cas
de mouvements défavorables des parametres de
marché, sur un horizon de temps et pour un intervalle
de confiance définis. La Banque retient un seuil de
confiance de 99 % et un horizon de temps d'un jour, en
s'appuyant sur deux ans d’historique de données. Cela
permet de suivre, au jour le jour, le risque de marché
pris par la Banque sur les activités trading dans les
conditions normales du marcheé.

La méthode retenue pour le calcul de la VaR est celle
d'un modéle historique basé sur les scenarii historiques
des facteurs de risques inhérents au portefeuille
trading. Ce modele prend implicitement en compte les
corrélations entre les différents facteurs de risques.
Une VaR globale est calculée pour lI'ensemble des
activités de négociation, par nature d’instrument et par
classe de facteurs de risque.

En complément de lindicateur VaR, la Banque
incorpore dans son dispositif de surveillance des
analyses et des limites de sensibilité. Ainsi, des impacts
en termes de P&L, a partir de scenarii standards ou
de stress, sont estimés pour I'ensemble du portefeuille
de négociation. Ces scenarii sont choisis parmi deux
catégories, a savoir des scenarii historiquement avérés
et des scenarii hypothétiques.

Les principaux scenarii retenus sont :

Une variation des taux d'intérét de +/-1bp, +/-10 bps,
+/- 25 bps, +/-50 bps et +/- 100 bps (chocs globaux
et par tranche de maturité) ;

Une variation extréme des taux d'intérét de 200
bps ;

Une variation des cours de change de +/- 1% et de
+/-5%, en tenant compte de la corrélation entre I'EUR
et 'USD dans la composition du panier MAD ;

Des variations extrémes calculées sur la base
d'un historique des taux d'intérét, des cours des
différentes devises et de l'indice MASI.

4- Evolution des expositions et du profil de
risque

A fin décembre 2021, l'encours brut global du
portefeuille trading est arrété a 107 MMDH, dont 54%
placé en titres obligataires directs ou via OPCVM et
28% sur l'activité de change. La VaR globale (1-Jour a
99%) hors effet de diversification inter-portefeuilles est
estimée a 99 MDH.

La VaR estimée est principalement concentrée sur le
portefeuille obligataire et les titres de propriété, et
accessoirement sur les opérations de change a terme,
les opérations de trésorerie devises et les dérivés
de change. Cela est expliqué par la taille de ces
portefeuilles, la forte volatilité des facteurs de risques
les composant et par leurs poids par rapport aux autres
éléments dans le portefeuille de négociation.

Le niveau de VaR s’est inscrit dans une tendance
haussiere courant le 1 trimestre 2021, en lien
principalement avec |'‘acquisition de nouveaux titres
de transaction. Cette tendance a pris fin au 2eme
trimestre 2021, pour afficher une évolution quasi-stable
sur le reste de l'année, suite a une stabilisation des
paramétres de marché pendant cette période.

Les graphiques suivants présentent a fin décembre
2021, la structure du portefeuille trading de la Banque
et la contribution de chaque classe de facteurs de
risque dans la VaR globale.

Structure de l'encours de la SdM

2%
:
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Compartiment Change

A linstar de toute la place bancaire qui était short en devise en fin d’année de prés de 3,7 MMDH, la Banque a
cléturé I'année avec une position de change courte de 842 MDH.

Les expositions change a terme et options de change sont arrétées respectivement a 9,2 MMDH et 74 MMDH a fin
décembre 2021

Les limites réglementaires par rapport au niveau des fonds propres, pour la position de change globale et les
positions par devise sont respectées courant I'année 2021.

Compartiment Obligataire

L'encours obligataire domestique en transaction a atteint 56,3 MMDH a fin décembre 2021 avec une VaR-1 jour de
40 MDH.

Compartiment Actions et OPCVM Diversifié

L'encours du portefeuille Actions et OPCVM Diversifié est arrété a 2,7 MMDH a fin décembre 2021, avec une VaR-1
jour estimée a 26 MDH.

RISQUES STRUCTURELS DE TAUX ET DE LIQUIDITE

Dans le cadre de ses activités, le groupe est exposé a circulaires et des normes cadrant l'étendue et les
des risques structurels de taux et de liquidité issus des conditions d’exercice des activités de maitrise et de
mécanismes de transformation des dépbts en crédit et suivi des risques.

de refinancement des activités bancaires. Ces risques
sont considérés comme le coeur du métier. A ce titre,
le groupe attache une importance particuliere a leur

Pour le cas spécifique des risques structurels, les
organes de gouvernance sont directement impliqués
dans la définition de la politique globale lors de la
présentation de la note d'orientation stratégique
1- Stratégie risques adressée au Comité directeur. Ces orientations
permettent de fixer des objectifs en matiére de risques
en accompagnement des plans de développement.

suivi et a leur controle.

La stratégie de gestion du risque global de taux et
de liquidité obéit a I'objectif de maitrise des risques
inscrit dans le processus de développement planifié et Le risque de liquidité fait l'objet d'une politique
adopté par le groupe. formalisée qui présente les principales composantes

. L . du dispositif d'identification, de normalisation et de
Cette stratégie repose sur les principes directeurs

. suivi du risque de liquidité aussi bien dans le cadre
suivants :

) o , d'activités normales que dans le cadre d'un plan de
- orienter les activités de développement dans le cadre

d'un Plan moyen terme (PMT) en tenant compte des
risques de taux et de liquidite. 3- Dispositif de gestion du risque de taux et
de liquidité

releve en cas de survenance d’une crise de liquidité.

- maintenir une structure stable et variée de nos
dépbts avec une maitrise du potentiel de croissance Risque de liquidité
de nos engagements.

s . Ce risque peut découler de la structure du bilan en
- améliorer progressivement le gap global de taux

en vue de maintenir un équilibre des différentes > _ :
activités en ce qui concerne le profil de taux et de des éléments de l'actif et du passif, des besoins de
liquidité. financement des activités futures, du comportement

raison des décalages entre les échéances réelles

. s . . . des clients, d'une éventuelle perturbation dans les
- développer les actifs a taux variables pour immuniser

une partie du bilan suite a une évolution défavorable
des taux d'intérét.

marchés, ou de la conjoncture économique.

La gestion du risque de liquidité vise a garantir au
groupe l'accés aux fonds nécessaires afin d’honorer

2- Politiques et procédures
ses engagements financiers lorsqu'ils deviennent

La politique globale des risques fait partie des plans exigibles. La gestion de ce risque se traduit par le
de développement et du suivi des activites classiques maintien d'un niveau suffisant de titres liquides et un
de la banque. Elle est approuvée periodiquement par approvisionnement en fonds stables et diversifiés. Le
les organes d'administration et de direction dans le portefeuille titres est constitué majoritairement de bons
cadre des comités et réunions habituels de gestion du Trésor, d’OPCVM et, dans une moindre mesure, de
de ['établissement. Son fondement est traduit par positions sur actions liquides.

des textes de réglementation interne a travers des
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La gestion de la liquidité s‘appuie sur :

le suivi du ratio réglementaire de liquidité, le LCR
(Liquidity Coverage Ratio) et des ratios de liquidité
définis en interne ;

I'élaboration d'un échéancier de liquidité sur la base
de scénarios dynamiques sur I'horizon du PMT ainsi
que l'échéancier de liquidité statique donnant des
indications sur la situation de la liquidité du groupe
a moyen et long termes ;

le suivi du portefeuille d'investissement et la
projection des flux de trésorerie ;

le maintien d'un éventail varié de sources de
financement et le suivi de la concentration des
dépodts par nature de produits et de contreparties
avec un suivi régulier de la concentration des 10 plus
grands déposants ;

le maintien des rapports privilégiés avec les
investisseurs institutionnels et les grandes Corporate.

Les dépodts a vue de la clientele (comptes courants et
comptes d’'épargne) constituent une part importante
du financement global du Groupe, une part qui s’est
révélée stable au fil des ans.

Par ailleurs, le Groupe est un intervenant important sur
les marchés monétaire et obligataire, par I'intermédiaire
de ses activités de marché. Sa position lui permet de
recourir aux opérations de pension a court terme
auprés de BAM, des banques et d'autres institutions
financieres.

Risque global de taux

Le risque global de taux représente la perte provoquée
par l'évolution défavorable des taux d'intérét sur
'ensemble du bilan de la banque eu égard a sa
capacité de transformer |'épargne et les ressources en
des emplois productifs.

L'analyse du risque global de taux est complexe, en
raison de la nécessité de formuler des hypothéses
relatives au comportement des déposants concernant
I'échéance de dépobts remboursables contractuellement
sur demande et sur les actifs et les passifs non
sensibles directement au taux d'intérét. Lorsque les
caractéristiques comportementales d'un produit sont
différentes de ses caractéristiques contractuelles, elles
sont évaluées afin de déterminer le risque de taux
d'intérét réel sous-jacent.

Dispositif de gestion du risque global de
taux

Le processus d'évaluation et de controle du niveau
général du risque global de taux s'opeére :

\

une fois par trimestre a larrété des états de
synthése ;

en adossement au processus de planification (phase
de la note d'orientations stratégiques et phase de
cadrage du plan financier & moyen terme), et ce en
tant que dispositif de validation définitive du PMT ;

a l'occasion des changements importants des grilles
tarifaires pour en évaluer les impacts.

Ce dispositif de surveillance repose sur :

une méthodologie d’'évaluation basée sur |I'approche
des gaps (impasses). Cela se traduit par une
classification des actifs et passifs selon leur profil
d’échéance et de taux (fixe ou variable), en tenant
compte des facteurs de durée résiduelle et de
comportement futur ;

un systéme de reporting trimestriel a l'attention du
Comité ALM sur les niveaux d'exposition, les stress
tests en matiére d'impact sur la marge d’intérét et les
fonds propres, et I'évolution prévisionnelle des ratios
prudentiels ;

un systeme de limites en termes d'impacts des
risques par rapport a la marge d'intérét et aux fonds
propres, défini par le Comité ALM et validé par le

Comité directeur.

A travers ce dispositif, la gestion du risque global de
taux vise a optimiser l'impact de taux sur le bénéfice
et sur les fonds propres en s’'appuyant sur le calcul des
gaps statiques et dynamiques.

4- Evolution des expositions et du profil de
risque

Risque de liquidité

Le total des actifs du CPM s’est établi a 365 milliards
de dirhams a fin décembre 2021 contre 348 milliards
de dirhams en décembre 2020, soit une augmentation
de 4,8%.

Au cours de lI'année 2021, et compte tenu du contexte
Covid19, les crédits de la clientéle ont connu une
progression limitée a 0,7 MMDH. Les préts financiers
ont quant a eux augmenté de 2,7 MMDH.

Dans le méme temps, le portefeduille titres a augmente
de 7,5 MMDH et les titres de participation ont progressé
de 1 MMDH. Ces montants, ainsi que la tombée d'une
dette subordonnée de 0,8 MMDH et la hausse du
compte BAM de 4,1 MMDH ont été refinancés par :

Une hausse des comptes cheques et comptes
courants clientéle (+8,4 MMDH) ;

Une augmentation du recours au marché monétaire
(+1,7 MMDH) ;

Une hausse des capitaux propres (+4,9 MMDh) ;

Une baisse du portefeuille obligataire

d’investissement (-1,2 MMDH).

Le niveau du ratio de liquidité réglementaire (LCR)
atteint un niveau de 204% largement supérieur au
minimum réglementaire.
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Les ressources du CPM collectées aupres de la clientele ont augmenté de 2,1% passant de 263 milliards de DH en
décembre 2020 a 269 milliards de DH en décembre 2021 Cette hausse concerne les comptes a vue créditeurs
(+4,4%) ainsi que les comptes sur carnet (+2,9%). La part des ressources non rémunérées a progressé a 71,6% en

décembre 2021 contre 69,8% en décembre 2020.
Le coefficient de transformation s’est établi a 82,4% en décembre 2021 contre 82,8% en décembre 2020.

Risque global de taux

La banque détermine les indicateurs de gestion du risque de taux en conformité avec I'lRRBB (Interest Rate Risk
in the Banking Book). Plusieurs scénarios de choc de taux sont effectués pour déterminer les impacts sur la marge
nette d'intérét et sur la valeur économique des fonds propres.

En application des scénarios réglementaires, les impacts les plus sévéres sont les suivants :

« Pour la variation de la valeur économique : -917 MDH soit 2,9% des fonds propres Tierl, ce qui est inférieur a la
limite réglementaires de 15% ;

- Pour la variation de la marge nette d'intérét : -347 MDH soit 4,4% de la MNI prévisionnelle, ce qui reste en dessous
des limites des objectifs de risque du Groupe.

RISQUE OPERATIONNEL

1- Stratégie Risque Opérationnel

En ligne avec la réglementation, le Groupe définit le risque opérationnel comme étant le risque de subir un
préjudice potentiel en raison d'une inadéquation ou d'une défaillance attribuable aux procédures, aux personnes,
aux systémes ou aux événements externes. Cette définition inclut le risque juridique et le risque d’'image provenant
d'un risque opérationnel, mais exclut les risques stratégiques et de réputation.

Au-dela des exigences réglementaires d’allocation des fonds propres au titre du risque opérationnel, le dispositif
mis en place cherche a répondre au mieux aux recommandations de BAM et aux pratiques préconisées par les
accords du Comité de Bale. Globalement, ce dispositif s'inscrit dans un processus circulaire d'amélioration continue
selon l'illustration suivante :

O

Puis I'étape, Act, repose
sur I'accompagnement
des métiers dans
|'élaboration des plans
d'atténuation face aux
risques forts a majeurs et
la mise en place
d'indicateurs de suivi de
risque (KRIs) selon une
méthodologie préétablie.
Ce qui ameéne a la revue
des données initiales.
Ainsi, un nouveau cycle se
présente.

7
(DY
La premiére étape, Plan,
consiste a collecter les
données sur les risques
(potentiels) et/ou sur les
incidents (avérés). Dans
ce sens, la cartographie
de risque opérationnel et
la base des incidents sont
les composantes
complémentaires du
dispositif de gestion du
risque opérationnel.

L'étape, Do, comporte > L'étape, Check,
I'analyse de ces risques comprend |'appréciation
potentiels et/ou incidents des dispositifs de maitrise

tout en évaluant leurs des risques dans I'objectif
fréquences ainsi que leurs de proposer d'éventuels
conséquences financiéres. renforcements.

2- Politiques et procédures

La politique de gestion du risque opérationnel, adoptée par le Groupe et approuvée par ses organes de gouvernance,
deéfinit les lignes conductrices des différentes composantes du dispositif de gestion du risque opérationnel. Les
détails se rapportant a ces composantes sont déclinés dans des circulaires, procédures et manuels utilisateurs
dédiés.

A travers cette politique, le Groupe souligne I'intérét de classer le risque opérationnel selon un référentiel commun
permettant I'agrégation, l'analyse et la production de reporting. A ce titre, le Groupe opte pour les sept grandes
catégories baloises suivantes :
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1. Fraude Interne : Pertes dues a des actions visant
a frauder, a détourner des biens ou a contourner
les reglements, la législation ou la politique de
I'entreprise impliquant au moins une partie interne a
la Banque ;

2.Fraude Externe : Pertes dues a des actions visant
a frauder, a détourner des biens ou a contourner
la législation, de la part d'une partie extérieure a la

Banque ;

3. Pratiques en matiére d’emploi et de sécurité sur le lieu
de travail : Pertes résultant d’actions non conformes a
la législation ou aux conventions relatives a I'emploi,
la santé ou la sécurité, de demandes d’'indemnisation
au titre d'un dommage personnel ou d‘atteintes a
I'égalité des droits/d'actes de discrimination ;

4.Clients, produits et pratiques commerciales: Pertes
résultant d’'un manquement (non intentionnel ou da
a la négligence) a une obligation professionnelle
(y compris lI'exigence en matiere de fiducie et de
conformité) envers un ou des clients déterminés
ou résultant de la nature ou de la conception d'un
produit ;

5.Dommage aux actifs corporels Destruction ou
dommages résultant d'une catastrophe naturelle ou
d’autres sinistres ;

.

6.Interruptions d’activité et dysfonctionnements des
systémes : Pertes résultant d'interruptions de l'activité
ou de dysfonctionnements des systémes ;

7.Exécution, livraison et gestion de processus
Pertes résultant d'une erreur sur transaction ou
d'un probléme dans la gestion des processus ou
pertes subies dans le cadre des relations avec les
contreparties commerciales et les fournisseurs.

3- Dispositif de gestion du risque opérationnel
Organisation de la filiere risque opérationnel

L'organisation de la filiere risque opérationnel au sein
du Groupe s‘articule autour de :

- La fonction centrale au niveau de la BCP qui a
pour mission la conception et le pilotage des outils
meéthodologiques et informatiques tout en assurant
la sensibilisation, la formation et l'assistance des
différents intervenants ;

- Des gestionnaires de risques régionaux assurant les
relais de la fonction centrale au niveau des Banques
Régionales ;

- Des correspondants risque opérationnel désignés
par métier dans le cadre du protocole de collecte
des incidents. Ces correspondants ont pour réle
de recenser les pertes opérationnelles et de
les répertorier dans l'outil de gestion du risque
opérationnel mis a leur disposition ;

- Des homologues au niveau des filiales qui veillent a
la mise en place de la méthodologie et des outils
risques opérationnels en synergie avec le dispositif
adopté au sein du Groupe.

La bonne gestion du risque opérationnel outrepasse
cette filiere et exige Iimplication collégiale de
I'ensemble des acteurs du Groupe, aussi bien sur le
volet de la mise en ceuvre du dispositif réglementaire
que sur le volet de la gestion quotidienne du risque
opérationnel.

Cartographies du risque opérationnel

La revue des cartographies de risque opérationnel
s'inscrit dans la continuité des efforts déployés par la
Banque pour la mise en place du dispositif de gestion
du risque opérationnel, et la garantie de sa maitrise et
sa conformité a la réglementation du secteur. Dans ce
contexte, la démarche de revue des cartographies de
risque opérationnel s'appuie sur le référentiel interne
des processus. A l'aide des ateliers avec les experts
métiers, des événements de risque opérationnel sont
identifiés et évalués. L'évaluation de ces événements
s'effectue selon le parametre de la fréquence et celui
de l'impact unitaire moyen et ce, suivant deux grilles
établies a cet égard et qui prévoit chacune 5 degrés
de score. Les dispositifs de maitrise des risques sont,
quant a eux, appréciés par rapport a leurs pertinences
et leurs applicabilités selon les trois niveaux suivants :
satisfaisant, satisfaisant avec réserve ou insatisfaisant.

Au 31 décembre 2021, les cartographies de risque
opérationnel s'étendent a la quasi-totalité des processus
de la Banque offrant une vue hiérarchisée des risques
opérationnels potentiels. Des plans d'atténuation sont
aussi définis afin d’améliorer les dispositifs de maitrise
des risques existants, couvrant ainsi les risques majeurs
a forts. Des rencontres annuelles sont tenues, avec
les fonctions propriétaires et les experts métiers, afin
de faire le point sur la mise en place de ces plans
d’atténuation et sur les remontées des KRIs a périodicité
annuelle.

Remontée des KRIs

Les indicateurs de suivi de risque (KRIs) constituent
un outil de gestion active permettant l'anticipation de
I'évolution de I'exposition d'un processus de la Banque
aux risques opérationnels identifiés. lls étoffent les
cartographies de risque opérationnel en les définissant
face aux risques opérationnels potentiels majeurs a
forts. Cette définition respecte des régles préétablies
et prévoit la fixation de seuils minimums et maximums.

En 2021, le suivi des KRIs a porté sur les 24 indicateurs
ayant une périodicité mensuelle, trimestrielle ou
annuelle. Les remontées des 15 KRIs a périodicité
annuelle ont été réalisées lors des rencontres
annuelles. Quant aux collectes des KRIs a périodicité
mensuelle ou trimestrielle, elles ont été respectées
durant toute l'année.

Collecte des incidents

Conformément aux exigences réglementaires, un
systéme de collecte des incidents liés au risque
opérationnel, basé sur un mécanisme déclaratif, est
déployé. Ce systeme est géré, en temps réel, grace
a un outil dedié. En effet, les correspondants risque
opérationnel désignés au niveau des différents métiers
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et filiales déclarent directement au niveau de cet outil. Ensuite, un workflow est prévu afin d’offrir aux managers une
veille permanente de la survenance d'un risque opérationnel.

L'animation continue des acteurs du processus de collecte des incidents permet d’améliorer la qualité des déclarations
et d'avoir une meilleure visibilité sur le profil de risque de la Banque.

4- Evolution des expositions et du profil de risque

A fin décembre 2021, le profil de risque en nombre d’incidents se concentre sur les 3 catégories béloises habituelles
en hissant la fraude externe en premier rang suivie par les dommages aux actifs puis par les erreurs. En intégrant les
filiales, ce profil de risque subit quelques changements en placant la septieme catégorie baloise relative aux erreurs
d'exécution comme premiére source de risque opérationnel en nombre d’incidents.

PLAN DE CONTINUITE D’ACTIVITE

1- Stratégie de continuité d’activité

Le Groupe définit le plan de continuité d'activité (PCA) comme étant un plan d'action écrit qui expose les procédures
et détermine les processus et les systémes nécessaires pour poursuivre ou rétablir les opérations d'une organisation en
cas de perturbation opérationnelle majeure.

La stratégie de continuité d'activité prévoit le recensement des processus critiques. Ces processus constituent le
périmétre de continuité d'activité en cas de survenance d'un sinistre tel que répertorié dans la cartographie des
menaces pouvant mettre la Banque a l'arrét.

Cette stratégie couvre les scénarii de la cartographie de menaces dont les conséquences sont :
+ Indisponibilité du personnel ;

+ Indisponibilité du systéme d’information ;

- Indisponibilité des locaux ;

- Indisponibilité des prestataires essentiels.

2- Politiques et procédures

Le Plan de Continuité d'activité du Groupe obéit a une politique approuvée par ses organes de gouvernance et de
direction. Cette politique délimite les responsabilités en termes de gouvernance et de gestion du plan de continuité, ainsi
que les lignes conductrices des différentes composantes du dispositif PCA. Les détails se rapportant a ces composantes
sont déclinés dans des documents dédiés.

ey s

3- Dispositif du plan de continuité d’activité

Le dispositif du plan de continuité d'activité mis en place cherche a bien se préparer a la survenance d'un sinistre de
la cartographie des menaces de la Banque. Grédce a une méthodologie formalisée, les composantes de ce dispositif se
présentent selon le schéma suivant :

Plan de Gestion de Crise (PGC) :

, . . X Plan de Secours Métier (PSM) :
® Basé sur la cellule de crise qui constitue

la « tour de contrale » de tous les o ® Recensement des processus critiques ;
événements qui se déroulent pendant la (o) . * Bilans d'impacts selon une grille établie ;
crise : depuis le déclenchement jusqu’a e Estimation de la DMIA (Durée Maximum
la résolution compléte de la crise ; .~ d'Interruption Admissible) ;
® Cellule de crise composée de membres e Analyse des besoins en continuité

des instances dirigeantes pour la BCP et d’activité selon les scénarii de la

pour les filiales et des membres de cartographie de menaces ;

directoire pour les BPRs. e Définition du retour a la normale.
e Directeur de crise désigné.

Composantes
P Plan de Secours Agence (PSA) :
DISpOSItIf PCA e |dentification des agences et/ou centres

d'affaires de back up.
Plan de Maintien en Condition

Opérationnelle (PMCO) : - o Plan de Secours Informatique (PSI) :
e Plans de tests et simulations visant a ¢ Définition de I'ensemble des moyens et
s'assurer du bon fonctionnement du PCA. . procédures organisationnels et
: techniques mis en place pour secourir les
o ressources informatiques, téléphoniques,
télécom, supportant les processus
critiques du Groupe, en cas de sinistres

o majeurs.
Plan de Communication (PCOM) :

¢ Production de la bonne information a I'ensemble des acteurs et
des organisations touchées, directement ou indirectement, en
cas de survenance d'un sinistre de la cartographie de menaces.
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4- Activation du plan de continuité d’activité

En 2021 et a linstar de l'année 2020, le Groupe a montré sa résilience face au contexte exceptionnel de la crise
covid-19 et ce, dans le respect de la sécurité de ses clients, de ses collaborateurs et de ses partenaires. En effet, la
cellule de crise du Groupe a déployé les efforts nécéssaires pour assurer la continuité d'activité de ses processus et
de ses systémes, tout en soutenant sa clientéle en adéquation avec les orientations gouvernementales. Ce plan de
riposte, lancé a temps, a été accompagné d'un pilotage sans failles durant ces deux années.

A fin décembre 2021, le plan de continuité d'activité n'a pas été activé. En effet, les différentes activités du Groupe
ont été assurées sans perturbations significatives, y compris celles prises en charge par les prestataires externes qui
se sont fortement investis pour maintenir leur niveau de services.

RATIO DE SOLVABILITE ET ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Les fonds propres mettent en évidence le niveau de solvabilité et la capacité du Groupe a couvrir les risques non
avéres, tout en offrant aux déposants et aux créanciers la protection nécessaire. Le Groupe détient des capitaux propres
suffisants, qui lui procurent la flexibilité nécessaire pour accompagner le développement de son activité tant par la
croissance interne que par des acquisitions stratégiques.

Depuis 2007, la Banque calcule les ratios de solvabilité selon les normes Béle Il. A partir de 2014, les nouvelles normes
Bale Il concernant les fonds propres ont été adoptées par Bank Al-Maghrib. Cette nouvelle réglementation, en plus de
maintenir des minimas élevés pour les ratios Tier 1 et Tier 2 (9% et 12% respectivement), instaure des critéres d'éligibilité
plus séveres, notamment pour les augmentations de capital financées par la Banque, les participations croisées avec les
établissements de crédit, les intéréts minoritaires...

En total respect de ces normes, la Banque détient en permanence un coussin confortable en fonds propres lui permettant
de couvrir les risques et réussir les stress tests réglementaires tout en restant au-dessus des minimas exigés par la
réglementation. Ces ratios prudentiels élevés sont principalement attribuables au report quasi systématique des résultats
deégagés.

Le processus d'évaluation de I'adéquation des fonds propres fait partie intégrante des analyses de cohérence des plans
stratégiques et des plans moyens termes sur les fonds propres et les ratios prudentiels.

1- Fonds Propres

Le Groupe dispose d'une assise financiere solide liée a la consistance de ses fonds propres réglementaires. En application
de Béle lll, les fonds propres du Groupe ont atteint 51 828 millions de Dhs en décembre 2021 contre 48 613 millions de Dhs
en décembre 2020, soit une hausse de 6,6% due principalement a un renforcement des fonds propres complémentaires.

capital social 2 033 2 023
réserves et primes liées 26 363 25 704
capital et primes non éligibles -398 -646
résultat non distribué 1773 19
autres éléments du résultat global accumulés 23 314
autres réserves (réserves consolidées part Groupe) 10 715 8 277
intéréts minoritaires 1373 1330
FP DE BASE filtres prudentiels 11315 1434
goodwill -2 739 -2 739
fonds de soutien du CPM - Part stable 3 000 3 000
dispositions transitoires IFRS9 656 1312
réserves latentes liées au crédit-bail -401 -430
autres déductions -64 -64
TOTAL FP DE BASE 41 019 36 764
dettes subordonnées éligibles 8 134 9 010
fonds de soutien - part moins stable 1217 1250
FP réserves latentes liées au crédit-bail 401 430
COMPLEMENTAIRES 45% des plus-value latentes éligibles 1057 1158
TOTAL FP COMPLEMENTAIRES 10 809 1 849
TOTAL FONDS PROPRES 51828 48 613




Les fonds propres réglementaires sont constitués en
majorité des fonds propres de base.

Les réserves et primes liées au capital représentent la
partie la plus importante des fonds propres de base en
raison de la politique de capitalisation et de distribution
du Groupe qui s’'appuie sur une dynamique interne et
sa structure coopérative.

A noter que les fonds propres de base sont renforcés
par la part stable du fonds de soutien (3 milliards de
Dhs) conformément aux dispositions réglementaires.

Les fonds propres complémentaires qui s'élévent a 10,8
milliards de Dhs, soit 21% du total des fonds propres
sont principalement constitués des éléments suivants :

dettes subordonnées éligibles a hauteur de 8,1
milliards de Dhs ;

- fonds de soutien du CPM — part moins stable — a
hauteur de 1,2 milliards de Dhs.

2- Ratio de solvabilité

Le ratio de solvabilité permet de mesurer la santé
financiére d'une banque. Son calcul est encadré par
les circulaires et directives de Bank Al-Maghrib, qui
reposent sur les regles en matiere d'adéquation des
fonds propres définies par le Comité de Béle.

Les normes Bale Il définissent deux principaux ratios
d’adéquation des fonds propres : le ratio des fonds
propres de premiere catégorie (Tier 1) et le ratio du
total des fonds propres (Tier 2) :

Le ratio Tier 1 est défini comme étant le rapport
entre les fonds propres réglementaires de premiére
catégorie et les actifs pondérés en fonction des
risques. Le minimum requis par Bank Al-Maghrib
pour ce ratio est ramené exceptionnellement de 9%
a 85% jusqu’en juin 2022 ;

Le ratio Tier 2 est défini comme le rapport entre
le total des fonds propres réglementaires et les
actifs pondérés en fonction des risques. Le minimum
requis par Bank Al-Maghrib pour ce ratio est ramené
exceptionnellement de 12% a 11.5% jusqu’en juin
2022.

A fin décembre 2021, le ratio Tier 1 du Groupe s’affiche a
10,71%, largement supérieur au minimum réglementaire
(contre 10,02% en décembre 2020). Le ratio global de
solvabilité (Tier 2) s‘affiche quant a lui a 13,54% (contre
13,25% en décembre 2020).
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En MDH
Actifs Pondérés 382 881 366 871
Fonds Propres Tier 1 41 019 36 764
Fonds Propres Tier 2 51 828 48 613
Ratio Tier 1 10.71% 10.02%
Ratio Tier 2 13,54% 13,25%

La répartition des actifs pondérés se présente comme
suit :

rtition des actifs pondérés

O Risque de crédit
@ Risque de marché

O Risque opérationnel

Le risque de crédit demeure le grand consommateur en
fonds propres. En effet, les actifs pondérés au titre du
risque de crédit, déterminés selon I'approche standard,
ressortent a 311 milliards de Dhs, et représentent 81%
du total des actifs pondéreés.

Les actifs pondérés au titre du risque de marché et du
risque opérationnel, déterminés respectivement selon
I'approche standard et I'approche indicateur de base,
représentent 10% et 9%.
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CONTROLE PERMANENT

PRINCIPALES REALISATIONS DU GROUPE BANQUE POPULAIRE

Afin d’accompagner la dynamique de croissance et de transformation entreprise par le groupe et de répondre aux

dispositions reglementaires, le contréle permanent vient s‘insérer dans le schéma global du systéme de contréle

interne du groupe rappelé ci-dessous :

ORGANE EXECUTIF

O Comité Gestion Globale des Risques Groupe

o Commission Contrdle Interne

o Commission Contrdle Permanent &
Risques Opérationnels

0 Comités internes Filiales et BPR

ORGANE DELIBERANT ( CA, CONSEIL

DE SURVEILLANCE, COMITE DIRECTEUR)

O Comité Audit & Risque CPM
o Comité Audit BCP

o Comité Audit Filiales

o Comité Audit BPR

GOUVERNANCE

DISPOSITIF DE SURVEILLANCE & MAITRISE DES RISQUES

Risque opérationnel

Risque de non conformité

Risque de crédit

Risque de marché

Autres risques financiers

Niveau 3
Contréles
périodiques

Niveau 2

Contréles permanents exercés
par des agents dédiés exclusivement
au controle

Niveau 1
Controles permanents continus par les

attributaires des taches opérationnelles :
Auto-controle, contréle des 4 yeux, contréle hiérarchique

INFORMATIONS ET COMMUNICATIONS

Au-dela des taches de contrdles opérationnels attribuées
a chaque agent dans le cadre de l'exercice de ses
fonctions, un contréle a posteriori de second niveau,
réalisé par des fonctions dédiées et indépendantes
vient donner l'assurance raisonnable quant a la maitrise
des processus selon le niveau d'acceptation des risques
par I'organe exécutif, approuvé par I'organe délibérant.

La principale mission dévolue a ce niveau de contréle
est d'assurer un fonctionnement central du dispositif de
contréle permanent (CP), de lI'ensemble des activités
de la Banque, le plus efficace et efficient possible et
de garantir la fiabilité des contréles de premier niveau
réalisés par les opérationnels. En sus des échanges

réalisés avec les opérationnels afin de remédier aux
dysfonctionnements relevés, le contréle permanent est
ainsi tenu d'informer les organes de gouvernance des
travaux des contréles réalisés dans le cadre du plan de
contrble annuel approuvé par ces derniers.

Des efforts dans la professionnalisation et la
mutualisation de la filiere de contréle permanent
de second niveau sont déployés en continu, afin
d'optimiser les moyens pour la mise en place d'une
filiere de contréle permanent agile en phase avec le
plan stratégique du groupe, accompagner les filiales
et renforcer la synergie avec les entités du contréle

interne du groupe.
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ORGANISATION DE LA FONCTION CONTROLE PERMANENT GROUPE

Les principes fondamentaux de gouvernance, d'indépendance et de fonctionnement de la Filiere de Contréle
Permanent sont déclinés au niveau de la charte de Controle Permanent du Groupe. Cette derniere est applicable a
tous les niveaux de responsabilité.

Le groupe a adopté un schéma organisationnel adapté aux enjeux d'indépendance et d’efficacité de la Filiere de
Contréle Permanent Groupe, qui se présente comme suit :

FILIERE CONTROLE PERMANENT GROUPE BCP

DG Risques
Groupe

Contréle Permanent Groupe

Contréle Permanent Contréle Permanent . Contrc?le Permanent
Activités de Flux et Lutte contre Contrdle Permanent Monitoring Filiére Fonctions centrales

Financement la fraude Filiales Contrdle Permanent

BPR

Département de Contréle Fonction chargée du contrdle

Lien hiérarchique
_______ Lien fonctionnel

) Contrdle comptable, Contrdle de la conformité, contréle Sl, contrdle RH,....

La Fonction Contréle Permanent Groupe (CPG), rattachée a la Direction Générale Risques Groupe, a pour principales
attributions de superviser et animer le fonctionnement de la filiere contréle permanent sur le périmeétre groupe,
d’établir les normes et méthodes y afférentes, de réaliser les contréles sur le périmétre du réseau CPM ainsi que
des contréles thématiques pour la couverture de risques spécifiques.

La Fonction Contréle Permanent au niveau de la BCP est structurée en quatre entités :

* La Fonction Monitoring de la Filiere du Contréle Permanent a pour réle, en collaboration avec les Fonctions
Contréle Permanent des Activités, la conception et la mise en place des outils méthodologiques, I'harmonisation
des référentiels communs des domaines d’activités couverts par le contréle permanent et I'animation de la filiere
dans son ensemble ;

¢ La Fonction Contréle Permanent des Filiales, pilote l'activité et anime le dispositif du contréle permanent des
filiales bancaires et financiéres spécialisées nationales et internationales, les accompagnant dans leurs travaux
d'alignement aux standards et normes du groupe, notamment la mise a niveau de leurs dispositifs de controle
a travers la transposition de la méthodologie groupe a leurs grilles de contréle.

# La Fonction Contréle Permanent des Activités de Financement est en charge du :
- Contréle de l'activité Trade Finance CPM ;
- Contréle des engagements aux particuliers et entreprises du Réseau BCP ;

- La supervision et consolidation des travaux du Contréle Permanent des BPR pour l'activité engagements.
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¢ La Fonction Contréle Permanent des Flux et Lutte
contre la Fraude est en charge de :

- Contréle des moyens de paiement au niveau de la
BCP ;

-La supervision et consolidation des travaux du
Contréle Permanent des BPR pour l'activité des
moyens de paiements ;

- Contréle de l'activité Epargne & Comptes CPM ;

- Lutte contre la fraude pour ce volet, cette
fonction a pour mission de piloter et centraliser
le dispositif de lutte contre la fraude a travers
notamment la gestion des outils d'alerte et
I'analyse des remontées des opérations suspectes
pouvant dissimuler des actes de fraude.

En ce qui concerne les activités de contréle relatives
aux entités supports qui sont sous l'égide du CPG,
elle se déclinent comme suit :

¢ Les activités de la Salle des Marchés (activités
monétaires, changes, Taux et dérivés de taux) ;

¢ Les risques financiers et ALM dont le déploiement
se fait de maniere progressive ;

¢ La logistique, notamment la sécurité des biens et
des personnes et l'ordonnancement des factures,
en coordination avec la fonction Achats et Moyens
Généraux Groupe (AMGG) ;

¢ La comptabilité, dont le périmétre de déploiement
a été défini a travers notamment la domiciliation a
terme, au niveau du CPG, des contréles ayant un
caractere gestion exercés a ce jour par le contrble
comptable.

Concernant les Fonctions de CP des activités
supports rattachées fonctionnellement au CPG, elles
sont réparties principalement entre la Conformité et
Développement Durable Groupe, le Développement
du Capital Humain Groupe, les Plateformes
Technologiques, Innovation et Opérations Groupe,
et la fonction contréle comptable, dont l'effectif de
CP est réparti entre la fonction centrale du contréle
comptable de la BCP et la fonction de controle
comptable au sein des BPR.

Ainsi, les activités de contréle de 2éme niveau des
domaines des ressources humaines et de la conformité
sont domiciliées chez le métier au sein d'une entité
dédiée au contrble interne. Les activités de contrble
permanent des systémes d’'information relévent, quant
a eux, de la responsabilité de la fonction Sécurité des
Systémes d’Information (SSI) rattachée a la fonction
Sécurité, normes & Contrdle (SNC), a travers la création
d’une entité dédiée au CP.

Ceci étant, la Fonction Contréle Permanent Groupe
demeure responsable de I'accompagnement a la mise
en place des normes et a la coordination des travaux
de I'ensemble des entités dédiées aux contrdles des
activités supports.

Pour ce qui est des Fonctions de Controle
Permanent, au niveau des BPR, elles sont rattachées
hiérarchiquement a la Fonction Gestion des Risques
des BPR et fonctionnellement a la Fonction Contrdle
Permanent Groupe. Ces derniéres ont pour réle de
déployer le plan de contréle permanent sur leur
périmetre respectif.

Concernant les principales filiales bancaires et
financiéres Marocaines et internationales, les entités
en charge du contréle permanent sont pour la plupart
rattachées a la Direction des Risques et du Contréle
Permanent.

NORMES, MOYENS ET OUTILS
METHODOLOGIQUES

L'optimisation et I'extension du dispositif de contréle
permanent se sont poursuivies au cours de l'année
2021, notamment a travers :

¢ Le déploiement du référentiel de CP sur les
processus de la logistique (sécurité des biens
physiques et des personnes), le contréle comptable
(SDM), les activités supports (RH & Sl) et de contréle
interne (Risques financiers et ALM et Conformité) ;

¢ L'accompagnement des filiales pour la mise a niveau
de leur dispositif de contréle permanent et dans la
transposition de la méthodologie Groupe de CP ;

¢ Le lancement de la revue et |'optimisation du
référentiel de contréle de niveau 2 concernant
les domaines des moyens de paiement et Epargne
et Compte. Cette revue demeure tributaire de la
généralisation du déploiement du projet T24 et de la
diffusion des procédures afférents a ces domaines ;

¢ Le lancement du projet de mise a niveau de |'outil
Front Control adapté a la nouvelle démarche de
contréle permanent, via l'intégration des nouvelles
metriques.

En ce qui concerne les travaux de synergies avec les
acteurs du CP au niveau de la BCP et des filiales, un
ensemble d’actions a été reéalisé portant sur :

¢ La réalisation de campagnes de contréles des
délégations de pouvoirs au niveau des filiales
africaines ;

¢ le lancement d'une campagne de contrdle
concernant le report des échéances liés au COVID19
ainsi que la gestion des CES au niveau de VIVALIS ;

¢ L'accompagnement et suivi des filiales dans la
réalisation de leurs missions de contréle permanent.

Aussi, afin d’optimiser les moyens pour la mise en
place d'une filiere de contréle permanent efficiente,
la stabilisation et la généralisation de I'outil de gestion
du contréle permanent Front Control, s'est poursuivie
au cours de l'année 2021 sur le périmetre de la BCP,
des Banques Populaires Régionales (BPR) ainsi que les
filiales bancaires et financiéres.



L'outil Front Control a été paramétré afin de tenir
compte de :

¢ La généralisation des contréles des journées
comptables sur I'outil aux BPR, pour une meilleure
intégration et centralisation des résultats des
campagnes de controéle ;

¢ Déploiement de I'outil au niveau de BCP Mauritius,
CIB OFFSHORE et UPLINE SECURITIES ;

* A cet effet, les prérequis techniques et tests
dintégration ont été réalisés, des séances
de formation sur l'outil Front Control ont été
dispensées a BCP Mauritius et CIB OFFSHORE pour
un deéploiement progressif en production de leurs
grilles de contréle courant T1 2021

Par ailleurs, des tests de performance de Ioutil
Front Control ont été réalisés sur I'environnement de
production pour la stabilisation de l'outil et remédier
a la lenteur de connexion au serveur.

En outre, I'outil Front control sera par la suite adapté
a la nouvelle démarche de contréle permanent,
via lintégration des nouvelles métriques afin de
fournir une plateforme pouvant accompagner le
développement de l'activité du Contréle Permanent
Groupe, qui assurera une efficacité opérationnelle a
travers :

¢ 'automatisation de l'activité de controéle, allant de
la planification des campagnes jusqu’a lI'édition des
rapports en passant par I'évaluation des références ;

¢ Une flexibilité du systéme via une capacité
de configuration, de paramétrage et de
personnalisation ;

# La production des indicateurs, des tableaux de bords
et des reporting axés sur la nouvelle méthodologie.

Le projet de refonte de l'outil Front control pour
intégrer la nouvelle démarche tient compte des besoins
d’'évolution liés a la nouvelle méthodologie groupe du
contréle permanent adoptée. Cette méthodologie est
basée essentiellement sur trois principes fondateurs :

¢ Une approche par les risques formalisée a travers
la modélisation d'une matrice Risques-Controles
incluant de nouvelles métriques clés ;

¢ Une approche par les risques effective a travers
la déclinaison d'un plan de contréle N2 optimisé,
tenant compte des niveaux de risques ;

¢ Un reporting intégrant des indicateurs pondérés
tenant compte du vecteur risque.
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PRESENTATION DES MODALITES
D'INFORMATIONS ET DE REPORTING
AUX INSTANCES DE GOUVERNANCE

Au fur et a mesure de la réalisation des campagnes de
contréle, les résultats de contréle sont transmis aux
entités et fonctions concernées (Réseaux, fonctions
propriétaires, marchés au niveau de la BCP et des BPR
et le centre de traitement CTN BPSHORE). Des axes
d'amélioration sont proposés et suivis par le CPG a
travers les plans d’actions menés par les fonctions et
entités concernées.

Les résultats de contréle, les axes d’améliorations y
afférent ainsi que le suivi des plans d‘actions sont
présentés aux différents comités et commissions
et font l'objet d'échanges avec les responsables
de processus. Ces derniers sont invités a réaliser
les chantiers permettant de maitriser davantage les
risques et de sécuriser les différents processus.

La Commission de Contréle Permanent et Risques
Opérationnels (CCPRO), qui se tient trimestriellement,
a pour rdle de :

* Proposer la politique du groupe en matiere de
contréle permanent ;

* Veiller a l'efficacité des dispositifs dans toutes les
entités et fonctions au travers de la restitution des
principaux indicateurs de contréle ;

¢ S'assurer de la pertinence des plans de controle,
piloter et coordonner les projets significatifs et/ou
transversaux sur le périmétre du contréle permanent
du Groupe ;

* Préparer et synthétiser les points a présenter a la
commission de contréle interne sur la partie contréle
permanent en termes de reporting et de décision.

De plus, I'organe exécutif, a travers le Comité Gestion
Globale des Risques Groupe (CGGRG) qui se tient
trimestriellement, veille a l'application de la politique
de contréle permanent du Groupe, a la cohérence
des méthodologies et a la diffusion des bonnes
pratiques en matiére de contréle permanent, en lien
avec la gestion des risques. Il assure notamment les
arbitrages nécessaires concernant les conclusions des
travaux de la Commission de Contréle Permanent et
Risques Opérationnels.

En ce qui concerne l'organe délibérant, aussi bien
pour la BCP, les BPR ou les filiales, il mandate le
Comité d'Audit afin d’apprécier le fonctionnement du
dispositif de contréle permanent au travers notamment
de son efficacité et de son adéquation face a toute
évolution des risques liés a l'activité
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I- EVOLUTION DE LA CONJONCTURE

ECONOMIQUE

1-1. CONJONCTURE INTERNATIONALE

Monde :

Aprés une année 2020 marquée par une crise
économique mondiale d'une ampleur inégalée,
I'année 2021 marque une reprise de la croissance
mondiale. Une reprise qui aura été, toutefois,
affaiblie par la résurgence de la pandémie, avec
I'apparition de nouvelles souches du Covid-19,
entrainant des goulets d’étranglement dans les
chaines d’approvisionnement au plan mondial.

Dans sa derniére estimation du mois d’octobre
2021, le FMI prévoit un croissance de 5,9% du PIB
mondial en 2021 (Vs. -3,1% en 2020), avec des
divergences majeures entre les principaux pays.
Dans le groupe des pays avancés, la croissance
du PIB est attendue en raffermissement de
+6,0% aux Etats-Unis (Vs. -3,4% en 2020). En
Zone Euro, le FMI projette une reprise assez
modeste du PIB de +5,0% en 2021 (Vs. -6,3%
un an auparavant), tandis que les perspectives
de reprise seront plus importantes dans les
pays émergents & en développement (+6,4% en
2021, contre -2,1% en 2020).

Pour ce qui est du commerce mondial
(biens & services), son volume est attendu
en redressement de +9,7% en 2021, d'aprés
le FMI (Vs. -8,2% en 2020) et ce, malgré
les perturbations observées dans les chaines
d’approvisionnement. Une reprise du commerce
mondial qui serait menée essentiellement par
les pays émergents & en développement.

Croissance économique au plan mondial
(Var. du PIB en volume)

@ Afrique subsaharienne
@ Emergents & en développement
® Etats-Unis

Zone Euro

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021e  2022p

Source : FMI

Evolution du commerce mondial (en volume)

® Imports (Emergents & en dév)

® Imports (Pays avances)

@ Volume commerce mondial (biens & services)

-10,0 -8,2

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Source : FMI

2021e 2022p

S'agissant des produits pétroliers, leurs cours ont remonté la pente en 2021 affichant des gains
annuels de plus de 50%, dans le sillage notamment de la reprise de la demande mondiale

et du maintien par les pays de I'Opep et de
leurs alliés de leur politique de cadrage de la
production de brut.

La reprise de la croissance au plan international
s’est accompagnée par une surchauffe des prix
a la consommation. Ainsi, les taux d’inflation
ont augmenté rapidement au cours de |'année
2021 aux Etats-Unis (7%), en Zone Euro (5%),
ainsi que dans plusieurs pays émergents &
en développement. Globalement, la montée
de l'inflation est due a des perturbations de
I'approvisionnement et a la hausse des cours
des produits de base.

Evolution des cours pétroliers en moyenne annuelle
(En USD/Baril)

120 |
1086 99,02

68,3 613 645

B 523 435 52,8 50,03

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021p 2022p

Source : FMI



RAPPORT FINANCIER 2021 @

Enfin, au plan des politiques monétaires, celles-

ci sont restées extrémement accommodantes Evolution des taux directeurs BCE Vs. FED

tout au long de I'année 2021, avec des taux
directeurs de la Fed maintenus depuis le

kY P ® FED @ BCE
15 mars 2020 a 0,25%, appuyés par une 50
activation du mécanisme d’achat d’actifs, et 2’3
des taux de la BCE maintenus a 0,00% depuis 35
le mois de mars 2016, avec le lancement d'un 3‘5’
plan massif d'achat d'obligations. 2,0
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Afrique Subsaharienne :

En 2021, la crise pandémique a continué a étre particulierement éprouvante pour plusieurs pays
de la région d’Afrique Subsaharienne, avec une aggravation des inégalités et une montée de la
pauvreté. Dans I'ensemble, le PIB de la région devrait s'établir en progression modérée de 3,7%
en 2021 (Vs. -1,7% en 2020), sur fond particulierement d’envolée des cours des produits de base.
Pour autant, la relance de l'activité économique dans la région s’avére plus lente que dans les
pays émergents et les pays avancés, en raison essentiellement des difficultés d'accés aux vaccins
et aux disparités importantes en termes de mesures publiques de soutien aux économies.

Par sous-région, le taux de croissance en zone UEMOA (Union économique et monétaire Ouest-
Africaine) se serait raffermie a +5,5% (Vs. +1,8% en 2020), avec des taux variant entre 6,0% pour
la Cote d’lvoire, 5,4% pour le Niger, 4,8% pour le Togo, 4,7% pour le Sénégal et 4,0% pour le Mali.
Dans la zone CEMAC (Communauté économique & monétaire des Etats de I'Afrique Centrale), le
PIB aurait affiché une hausse modeste de 2,6% en 2021 (Vs. -2,5% en 2020).

Croissance du PIB en Afrique Subsaharienne Croissance du PIB réel par pays d'implantation
(Var du PIB en volume) (estimations 2021)

—@®— Afrique Subsaharienne Mali Céte d'ivoire Niger Sénégal Togo
—@®— CEMAC — =
—@— UEMOA ‘ ) ( ’ m ‘ * ’ ‘ a
- -
./3 ——0— 4,0% 6,0% 5,4% 4,7% 4,8%
Maurice Bénin Guinée Centrafrique Burkina Faso

= w u N

AV S e O F 0

4 5,0%
-1
itani d: C Congo
-3 9
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 -

2,8% 29% 3,6% -0,2%

Source : FMI
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Zoom Céte d'ivoire :

Figure de puissance économique régionale, avec une contribution a plus du tiers du PIB de la zone
UEMOA, a 40% des exportations et un réseau routier représentant prés de 50% de celui de la
zone UEMOA, le PIB de la Céte d’lvoire est placé depuis I'année 2012 sur un sentier de croissance
soutenu (+7% en moyenne sur la période 2015-2018).

Aprés une année 2020 au ralenti a +2,0%, du fait de lI'impact pandémique, la croissance du PIB
ivoirien est attendue en rebond de +6,0% en 2021, selon le FMI. Sur la période 2022-2025, le rythme
de croissance devrait s'améliorer a +6,3% en moyenne, soutenu par les investisse- ments importants
prévus dans le cadre du Plan National de Développement 2021-2025.

L'économie ivoirienne présente des signes de transformation structurelle, avec une diversifica-
tion de ses exportations et I'émergence d’une transformation locale des matiéres premiéres. La
résilience de I'économie ivoirienne repose également sur sa stabilité monétaire, se traduisant
notamment par une inflation maitrisée en-dessous du plafond communautaire de 'UEMOA de 3%.

Néanmoins, certaines fragilités au plan macro-économique ont commencé a apparaitre, avec une
aggravation du déficit budgétaire se situant autour de -5,6% du PIB en 2021 (Vs. -2,3% en 2019),
en lien avec les mesures de riposte sanitaire, et une montée du taux d’endettement global a 49,4%
du PIB a fin 2021 (Vs. 38,8% en 2019). La Cote d’lvoire bénéficie depuis le mois de juillet 2021 d'une
nouvelle notation de crédit par I'agence S&P «BB-», avec perspective stable, et d'un relévement
par I'agence Fitch de la note du pays de «B+» & «BB-», avec perspective stable.

Sur le plan du climat des affaires, le pays a réalisé depuis I'année 2011 de nombreux progrés,
notamment sur les plans juridique et institutionnel. En 2018 et 2019, le pays a gagné respectivement
17 et 12 places dans le classement Doing Business pour se hisser au 110éme rang au plan mondial
sur 190 pays.

Principaux indicateurs économiques de la Céte d’lvoire

2019 2020 2021e
Croissance du PIB 6,2% 2% 6%
Inflation 0,8% 2,4% 3%
Solde budgétaire (En % du PIB) -2,3% -5,6% -5,6%
Dette publique (En % du PIB) 38,8% 47,7% 50,2%
Masse monétaire (En % du PIB) 1,7% 13,9% 13,2%
Solde extérieur courant (En % du PIB) -2,3% -3,5% -3,8%
Dette extérieure publique (En % du PIB) 30% 34,2% 34%

Source : FMI

Zoom Cameroun :

Aprés une année 2020 marquée par les effets combinés de la crise sanitaire, de la persistance
des crises sécuritaires et politiques et de la baisse des prix pétroliers, I'économie camerounaise
(représentant prés de 40% de I'économie de la zone CEMAC) a renoué avec la croissance en 2021
(+3,6%, contre -1,5% en 2020, selon le FMI). La reprise enclenchée en 2021 s’est accompagnée par une
maftrise des principaux équilibres macro-économiques, avec un taux d’inflation modéré a seulement
2,3%, un déficit budgétaire se situant autour de -3% du PIB et un taux d’endettement public sous la
barre des 50% du PIB.
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Principaux indicateurs économiques du Cameroun

2019 2020 2021e
Croissance du PIB 3,7% -1,5% 3,6%
Inflation 2,5% 2,4% 2,3%
Solde budgétaire (En % du PIB) -3,3% -3,3% -2,8%
Dette publique (En % du PIB) 42 3% 45,8% 45,8%
Masse monétaire (En % du PIB) 24.4% 27.2% 28,8%
Solde extérieur courant (En % du PIB) -4.3% -3,7% -2,8%
Dette extérieure publique (En % du PIB) 29,7% 33,2% 32,6%

Source : FMI

Les recettes pétroliéres attendues pour 2021, qui se situent au-dessous du niveau escompté, seront
compensées par la relative solidité des recettes tirées des secteurs non pétroliers et par la maitrise
des dépenses budgétaires. Les exportations du pays reposent encore sur les principales matiéres
premiéres, dont le gaz et le pétrole qui représentent 50% des recettes en devises.

Zoom Madagascar :

Apreés une forte récession en 2020 de -6,1%, I'économie du Madagascar devrait marquer une reprise
modérée en 2021 de +2,9%. Une reprise portée par les activités du secteur minier (+8,1% contre
-36,3% en 2020), avec le redémarrage au mois de mars 2021 du projet Ambatovy d’extraction et
de raffinage de nickel et de cobalt (plus grand projet minier du pays), et une relance significative
du commerce extérieur. Cette croissance modérée devrait s'accompagner par une augmentation du
taux d’inflation a +6,0% en 2021 (Vs. +4,2% en 2020), un creusement du déficit budgétaire a -6,6%
du PIB (Vs. -2,9% en 2020) et une aggravation de |'endettement public atteignant 46,9% du PIB (Vs.
43,6% en 2020).

Principaux indicateurs économiques du Madagascar

2019 2020 202%e
Croissance du PIB 44% -6,1% 2,9%
Inflation 5,6% 4,2% 6,0%
Solde budgétaire (En % du PIB) -1,4% -4,3% -6,4%
Dette publique (En % du PIB) 38,5% 46,0% 48,8%
Masse monétaire (En % du PIB) 24,8% 28,4% 32,4%
Solde extérieur courant (En % du PIB) -2,3% -5,3% -5,8%
Dette extérieure publique (En % du PIB) 26,9% 33,5% 35,4%

Source : FMI
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L'analyse de soutenabilité de la dette du FMI parue en mars 2021 maintient le pays en risque
«modéré», comme en juillet 2020, pour la dette extérieure tout comme pour la dette publique. Pour
ce qui est de la balance des paiements, celle-ci devrait s’équilibrer en 2021, en lien notamment avec
une amélioration de la balance des services, gréce au développement des activités d'externalisation
(call center, informatique..). Les réserves en devises en mois d’'importations devraient légérement
reculer a 5,4 mois a fin 2021 (Vs. 5,9 mois a fin 2020).

Le pays a bénéficié de l'approbation par le FMI en mars 2021 d’'un programme de Facilité Elargie
de Crédit (FEC) de 265 MEUR, dont un décaissement de 118 MEUR en 2021. Le taux directeur de la
Banque centrale malgache a été maintenu a son niveau précédent (9,5%). Néanmoins, le taux des
facilités de dépot a été relevé de 1,7% a 2,8% et le taux des facilités de prét marginal de 6,16% a
7,2%. Ont été maintenus, le coefficient des réserves obligatoires sur les dépbts en devises a 24%
et le coefficient relatif aux dépbts en ariary a 11%.

1-2. CONJONCTURE ECONOMIQUE NATIONALE

Aprés une profonde récession en 2020, I'économie nationale se serait sensiblement raffermie en
2021 avec un PIB en bonification de 7,2% (Vs. -6,3% en 2020), selon le HCP. En sus d’'un effet de
base favorable, la croissance en 2021 aura été stimulée principalement par une bonne campagne
agricole, avec une production céréaliére record de 103,2 MQ engendrant une pro- gression de
179% de la valeur ajoutée primaire (Vs. -6,9% en 2020), et un renforcement de la demande

intérieure et extérieure.

Croissance du PIB du Maroc (en Volume) Inflation (IPC)

2019 2020 2021e 2022p
PIB 26% -6,3% 72% 2,9%

VA non agricole 3,7% -6,0% 5,6% 3,5%

Consommation
des ménages

FBCF 1,0% -9,0% 9,8% 5,6% : ‘ : : ‘ ‘ ‘ ‘

l l l l
2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1,9% -4,1% 5,9% 2,8%

Source : HCP

Le raffermissement de la demande extérieure aura profité essentiellement aux activités industrielles,
notamment le textile & cuir (+13,5%, contre -10,6% en 2020) en raison d’'une forte demande étrangére
en provenance de |I'UE en vétement confectionnés, et l'industrie agroalimentaire (+3,2%). Par ailleurs,
la reprise du secteur de l'automobile au plan mondial aurait soutenu la demande nationale pour
les industries mécaniques, métallurgiques & élec- triques (+8,6%). En revanche, l'activité du secteur



aéronautique aurait continué de pétir des
difficultés liées aux mesures restrictives a la
mobilité au niveau international, tandis que les
industries chimiques & para-chimiques auraient
enregistré une performance moins importante
en 2021 (+1,2%) et ce, en dépit d'une demande
mondiale robuste en engrais chimiques et du
resserrement de l'offre mondiale, sous l'effet
de la contraction des exportations chinoises
en engrais. Cette dynamique d’ensemble
enclenchée par la reprise des activités
industrielles aura, par ailleurs, bénéficié au
secteur de |'énergie (+5,8%).

Pour ce qui est du secteur BTP, celui-ci aurait
connu une reprise sensible (+10,8%), bénéficiant
notamment du dynamisme de la branche du
batiment. S'agissant des activités tertiaires,
le secteur du tourisme se serait légérement
redressé de +20% (Vs. -56% en 2020), dans
un contexte d'ouverture progressive des
frontiéres et d'atténuation des restrictions de
déplacement au niveau national, tandis que les
activités du commerce se seraient accrues de
11,3% et l'activité du transport aurait augmenté
de 10,1%.

La croissance du PIB aura été appuyée par le
bon comportement de la demande intérieure et
de l'investissement. La demande intérieure aura
été tirée principalement par la consommation
des ménages (+5,9% en volume, contre -4,1%
en 2020), sur fond de raffermissement de
leurs revenus et de bonne tenue des revenus
nets en provenance du reste du monde.
Quant a linvestissement, sa croissance est
attribuable aussi bien aux investissements
dans la construction (+10,8%) que dans les
équipements industriels (+9%).

Le rebond du PIB national s’est accompagné,
toutefois, par une envolée des prix des
matiéres premiéres au plan international. Ce
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qui s’est traduit par une hausse de l'indice des
prix a la consommation aux alentours de 1,4%
(Vs. +0,7% en 2020).

Au registre des équilibres macroéconomiques,
le solde budgétaire aurait terminé l'année
2021 sur un déficit en allégement tout en
demeurant a un niveau élevé (-6,5% du PIB,
au lieu de - 7,6% en 2020), dans un contexte
de hausse des charges de compensation
(+50%), suite a l'ap- préciation des cours
moyens du gaz butane (+67%). Parallélement,
le compte courant a creusé son déficit en
2021 et ce, malgré I'excédent enregistré dans
le compte des revenus. Du coup, le besoin
de financement devrait s'accentuer a -2,5%
du PIB (-1,8% en 2020), reflétant a la fois la
fragilité de la situation extérieure commerciale,
ainsi que l'insuffisance de I'épargne nationale,
qui aurait atteint 28,7% du PIB, contre un
taux d’investissement brut de 31,3% du PIB.
Le besoin de financement enregistré en 2021
aurait contraint le Trésor a recourir davantage
a l'emprunt. Dans ce contexte, I'encours de
la dette intérieure aurait atteint 690 MMDhs
(59,3% du PIB et 77% de la dette globale
du Trésor) et la dette globale du Trésor se
serait établie a 754% (Vs. 76,4% en 2020).
S'agissant enfin des avoirs extérieurs nets, leur
encours s’est main- tenu en 2021 a un niveau
satisfaisant permettant de couvrir 7 mois et 18
jours d’'importations.

En termes de perspectives pour lI'année 2022,
le HCP anticipe une poursuite de la reprise
économique, avec une croissance de 2,9%
du PIB, avec un taux d’inflation, mesuré par
I'indice implicite du PIB, a 1,8%. Le secteur
primaire devrait accuser un repli de 1,6% de
sa VA, tandis que les activités non agricoles
devraient afficher une croissance de 3,5% de
leur VA.
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II-ACTIVITE ET RESULTATS DE LA BANQUE

CENTRALE POPULAIRE

11-1. ACTIVITE D'INTERMEDIATION DE LA BCP

1- Evolution des Ressources

Dettes envers les établissements de crédit

L'encours des ressources de trésorerie de la
BCP a atteint 160 092 MDH a fin décembre 2021
contre 142 720 MDH un an auparavant, soit une
progression de +17 372 MDH ou +12,2%.

Dépébts de la clientéle®

Les dépdts de la clientele de la BCP se sont
chiffrés a fin 2021 a 67 000 MDH contre 66 953
MDH a fin 2020, affichant une Iégére hausse de
+47 MDH ou +0,1%.

Cette variation est due principalement a la
hausse des comptes entreprises de +2 134 MDH
et des comptes chéques particuliers locaux de
+1 114 MDH, compensée par la baisse des autres
comptes créditeurs de -2 954 MDH et des
comptes MDM -284 MDH.

Fonds de soutien

L'encours global des ressources du fonds de
soutien a connu une stagnation a 4 168 MDH a
fin décembre 2021.

a- Activité de la Banque de Financement

Fonds propres sociaux

Les fonds propres sociaux de la BCP se sont
situés a 31 219 MDH contre 30 297 MDH un an
auparavant, soit +922 MDH ou +3%.

2- Evolution des emplois
Crédits a I'économie

Le volume des crédits distribués a la clientéle
s'est élevé a 129 242 MDH a fin décembre 2021,
soit une progression de +2,5% ou +3 136 MDH
par rapport a fin décembre 2020, portant ainsi
la contribution de la BCP a I'encours global du
CPM a 58,2% contre 57,7% un an auparavant.

La hausse des crédits provient essentiellement
des variations suivantes :

- Crédits de trésorerie (y compris comptes
courants débiteurs): +4 554 MDH ;

- Créances sur les sociétés de financement :
+2 702 MDH ;

+ Autres crédits : +2 138 MDH ;

- Crédits a I'équipement : -3 488 MDH ;
- Préts financiers : -1 497 MDH ;

+ Promotion immobiliere : -1 482 MDH.

==> Réalisations du segment Grandes Entreprises

En Milliers de Dh

2020 2021 Variation
Encours financements MLT 60 307 579 58 056 431 -3,73%
Tréso 7 566 071 10 530 701 39,18%
Ressources a Vue 8 704 549 9 307 382 6,93%
Ressources a terme 261735 1538 429 ns

(1) y compris les intéréts courus



Les réalisations de la GE en 2021 ont été
marquées par les événements suivants :

- Rareté des encours crédit investissement avec
une baisse observée au niveau de la place
lige a:

- La non-reproduction de nombreux encours
liés a la pandémie tels que le financement
des entreprises ayant contribué au fonds
Covid ainsi que le refinancement en devises
des pétroliers.

- Et, le recours de la clientéle au marché
obligataire trés attractif au détriment du
crédit bancaire classique. Les clients ont ainsi
remboursé les encours dans le portefeuille
grace a la dette levée sur le marché
obligataire ;

- Malgré ces événements, la production long
terme de l'année 2021 atteint 15,3 MMDH.

==> Accompagnement des clients GE en 2021
dans la continuité des efforts déployés en
2020 dans le cadre de la crise du Covid

En 2021, les équipes de la GE ont poursuivi les
efforts déployés en 2020 pour accompagner
la clientele. Ainsi, le Groupe a accompagné et
financé des entreprises opérant dans différents
secteurs d’activités, notamment les secteurs
de I'énergie, Grande distribution, Distribution
de pétrole, Distribution automobile, Céréaliers
et BTP. Cet accompagnement s’est matérialisé,
entre autres, par le déblocage des dossiers
DAMANE RELANCE au profit de clients de
la GE, correspondant a un montant global
de 2 MMDH. Rappelons que ces crédits, qui
bénéficient de la garantie CCG, ont été mis
en place par les autorités gouvernementales
afin de soutenir I'économie en cette période
de crise sanitaire.

==> Renforcement du dispositif commercial

Suite au déploiement du nouveau dispositif
commercial axé sur les CST (Clients Services
Teams) en 2020, l'action s’est poursuivie en
2021 a travers l'activation des CST matérialisée
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par la tenue des routines et revues de
performance.

Les réalisations commerciales ont été portées
par I'identification et qualification des listes de
prospection ou des clients a faible présence
et affectation aux CST, avec la mise en place
d'un dispositif de suivi spécifique pour les
rencontres clients, ainsi qu’'une présence sur
le terrain plus accrue, notamment avec |'appui
du top management pour les clients a fort
impact, et ce, malgré le contexte de la crise
sanitaire.

b- Activité de la Banque Transactionnelle

Le Group Transaction Banking (GTB) se
positionne en tant que plateforme produits
et services dans le cadre du nouveau
modeéle opérationnel Producteur/Distributeur/
Plateforme adopté dans le cadre du nouveau
plan stratégique de la banque.

Aujourd’hui, GTB adresse tous les segments de
la clientele (GE, PME et Retail) en alignement
avec les axes stratégiques.

==> Réalisations Activité Trade Finance

Les échanges commerciaux du Maroc avec
I'étranger au titre des biens et de services
se sont chiffrés en 2021 a 958 MMDH, en
amélioration de (+24 %) par rapport a l'année
2020 qui a été fondamentalement impactée
par la crise sanitaire lié¢e au COVID-19.

Dans ce contexte économique, l'activité Trade
Finance enregistre une progression des flux
import et export dans le méme trend que les
réalisations nationales. Ainsi les flux import
enregistrent une hausse de +17% contre +22%
au niveau national et ce en corrélation avec la
hausse des domiciliations des importations des
biens d'équipement, des produits pétroliers,
du charbon, de l'acier et des voitures et
piéces de rechanges.
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Les flux export enregistrent également une
progression significative de +69% contre +19%
pour les exportations nationales suite a la
hausse enregistrée, notamment, au niveau
des domiciliations des exportations des
phosphates et dérivés, des autres minerais,
des produits agricoles et des produits du
textile.

Au terme de cette performance, le PNB Trade
s'est bonifié de +4,3% pour s’établir a 230
MDH en 2021.

En 2021, la Banque Centrale Populaire a
continué le développement de ses produits
et plate- formes Trade Finance a travers le
lancement du nouveau produit exclusif « BP
Paytracker » pour le suivi en temps réel des
transferts émis et regus et [I'enrichissement
du module Trade du nouveau Core Banking
transactions

System par de nouvelles

permettant un traitement automatiseé et
centralisé des préfinancements export en
devise, des escomptes sans recours et des
mobilisations des créances nées en devise

(MCND).

L'année 2021 a été marquée également, par
la 1ére distinction de la BCP dans le domaine
du Trade Finance a travers le trophée de
la meilleure banque marocaine en matiére
de Trade Finance décroché lors de I'édition
2022 des trophées Global Finance et par la
reconduction de la certifica- tion ISO 9001 sur

les opérations internationales.
==> Réalisations Activité Cash Management

Les échanges domestiques ont enregistré
courant 2021 une évolution de +16.6% totalisant
un volume global de 2 000 MMDH. L’activité
Cash Management a enregistré en termes
de flux encaissement une performance de

+18,5% gréce notamment a la dynamique
commerciale maintenue durant cette année et
renforcée par la refonte de certains produits
mais aussi grdce au challenge flux lancé au
courant du deuxiéme semestre 2021. Les flux
décaissement quant a eux ont enregistré une
performance de +15,5%.

Le PNB commissions a enregistré une légére
hausse de 1,2% pour s’établir aux alentours
de 160 MDH.

+ Du renouveau dans l'offre produits Cash
Management...

L'entité Cash Management de la BCP a lancé
plusieurs projets en 2021 afin d’enrichir son
catalogue produits et apporter aux clients
des services a forte valeur ajoutée.

L'année 2021 a tout d’abord connu le lancement
de la BP Corporate Platform, une plateforme
de paiement déployée a l'échelle du Groupe
BCP, qui a pour fonction de réceptionner et
transmettre des fichiers de paiement gréce
a un hub central. Cette solution permet de
standardiser les échanges entre le groupe
BCP et ses clients, sécuriser et tracer les
paiements et permettre l'accés a une vision
globale des encaissements et décaissements
client.

Cette année a également témoigné de la mise
en place de la télécollecte des valeurs qui
est une solution de numérisation de valeurs
(cheques et LCN), permettant aux clients
relevant de la Banque Centrale Populaire de
scanner, dans ses propres locaux, ses valeurs
afin d'accélérer leur encaissement, et ce,
conformément aux régles de sécurité relatives
au traitement des moyens de paiement.
La télécollecte permet un meilleur suivi
des opérations du portefeuille, une sécurité



accrue gradce a un protocole de sécurité
renforcé et un gain de temps et d'argent
pour le client. Cette nouvelle solution a été
déployée au niveau d'une centaine de client.

- Un challenge Flux au profit du réseau des
centres d’affaires

Sur un autre registre, et dans le cadre
des actions entreprises par la banque
pour encourager ses clients a augmenter
la domiciliation de leurs flux et dutiliser
les canaux digitaux mis a leur disposition,
la banque a lancé un challenge Flux en
faveur du réseau. A travers cette action, la
BCP a souhaité faire appel au sens de la
compétition entre les collaborateurs de la
force commerciale pour les amener a se
dépasser, et de renforcer la cohésion de
I’équipe commerciale, tout en la motivant. Le
challenge a permis ainsi d’améliorer les flux
de plus de 5%, avec un TRO dépassant les
125% pour certains centres d’affaires.

- Adhésion de la BCP au réseau de paiement
BUNA

La BCP a confirmé une nouvelle fois, sa position
de banque pionniére au niveau de la place,
en étant la 1¥* banque marocaine a intégrer
la plateforme de paiements transfrontaliers
BUNA lancée par le Fonds Monétaire Arabe
(AMF) en 2020. Les clients pourront désormais
profiter des délais de traitement plus
courts pour leurs transferts transfrontaliers
comparativement aux transferts transitant
par le circuit classique. D’autre part, cette
adhésion permettra a la BCP de réduire ses
colts relatifs aux frais des correspondants
bancaires (jusqu’a 50% en moins selon la
devise).
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I1-2. ACTIVITES DE MARCHE

1- Contexte des marchés financiers

a- Marché monétaire

Le déficit du marché monétaire a baissé en 2021
de 18% pour s’établir a 78,2 MMDH contre 95,5
MMDH un an auparavant. Cette amélioration
s’explique entre autres par les levées du Trésor
a l'international, le léger retour de la monnaie
fiduciaire et les adjudications de BAM sur le
marché de change. A cet effet, les interventions
de BAM sur le marché se résument comme suit :

En Milliers de Dh

Inst ¢ PG |Swap| PG3| PG1| PL3| PL1
nstrumen 1an| 1M| mois| mois| mois | mois
Moyenne
quotidienne

2021 (En 22| 23| 69 11 125| 8,9
MMDH)

Par ailleurs, Bank Al Maghrib a servi au titre des
avances 7 jours un volume moyen hebdomadaire
de 33,8 MM DH contre 42,7 MM DH en 2020.

Pour sa part, Le Trésor a maintenu sa présence
sous forme de placements en REPO ou a blanc
pour un montant moyen quotidien de 7,4 MMDH
contre 6 MMDH en 2020.

Enfin, il est & noter que BAM a maintenu
inchangé le taux directeur a 1,50% en 2021.

b- Marché obligataire

Le marché obligataire a été marqué en 2021 par
une volatilité sur I'ensemble des segments de
la courbe :

- Hausse moyenne de 6 pbs sur le court terme ;

- Baisse moyenne de 8 pbs sur le moyen
terme ;

- Baisse de 8 pbs sur le segment long terme.

Sur l'année dlissante, la variation moyenne des
taux est ainsi baissiére de 3 pbs sur I'ensemble
de la courbe.
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Cette tendance trouve son origine dans :

« Une amélioration du déficit budgétaire.

« Une amélioration du déficit de la liquidité du
systéme bancaire.

Les montants proposés lors des adjudications
des bons du Trésor se sont inscrits en baisse
en 2021 pour s'établir a 3491 MMDH dont
314,8 MMDH la marché primaire et 34,3 MMDH
lors des séances d’échange.

La répartition des soumissions primaires fait
ressortir une prédominance des maturités
moyennes a hauteur de 55% suivies des
maturités court terme a hauteur de 27%.

Les montants adjugés lors des séances primaires
(hors échanges) ont enregistré une baisse pour
s'établir a 123,5 MMDH vs 130,6 MMDH en 2020.
Le segment [2Y - 5Y] s'accapare 60% de
part de marché suivi par le segment [13 — 52
semaines] avec 20%.

La BCP demeure un acteur incontournable
sur le marché obligataire local en réalisant sur
'année 2021 une part de marché dépassant
les 16% des adjudications des bons du Trésor
(échanges inclus).

c- Marché des changes

Au niveau international, l'année 2021 s’est
caractérisée par une forte volatilité du marché
des changes. En effet, dans un contexte de
forte inflation engendrée par la hausse des
prix des matiéres premiéres (principalement
les produits énergétiques et les métaux) et
impliquant des anticipations de hausse des taux
d’intéréts américains, la parité Euro/Dollar est
ainsi passée depuis le début de I'année de 1,23
a 1,13 soit une baisse de 9%.

Au niveau domestique, cette année a été
marquée par l'intervention de la banque centrale
pour éponger la forte liquidité des banques en
devises (un plus haut de 10,3 MMDH début
Septembre) conséquence directe de la forte
hausse des transferts des marocains du monde.
BAM a ainsi absorbé durant les 4 derniers mois
de l'année, par le biais des adjudications, un
montant global de 1,65 MMUSD correspondant
a 15 MMDH.

Autre conséquence directe de la surliquidité
du marché, la forte appréciation du Dirham. En
effet, durant la période estivale et pendant
plus de 3 mois, la monnaie locale a touché la
bande inférieure de -5% du canal de fluctuation
du dirham.

2. Activité de la BCP

Portefeuille Titre

L'encours global du portefeuille titres de la
BCP a enregistré une hausse de +6,9% ou +7,3
MMDH a fin décembre 2021 comparativement
a fin 2020 suite aux tendances ci-aprés :

- Développement du portefeuille de placement
et de transaction de 10,9% ou +7,5 MMDH ;

- Progression des titres de participation et
emplois assimilés de 3,6% ou +1 MMDH a 29,1
MMDH

- Baisseduportefeuille destitres d’investissement
de -12,6% ou -1,2 MMDH, en raison notamment
des tombées.

Activité Change

Les gains nets de change de la BCP ont
connu une progression de +11,7% ou +38 MDH
pour s’établir a 364 MDH a fin décembre 2021.

Add ti I
Désignation Déc 2020
Déc 21 / Déc 20

Titres de placement et de transaction
Titres d'investissement
Titres de participation et emplois assimilés

Portefeuille de Titres

68 855 76 331 7 476 10,9%
9 235 8 075 -1160 -12,6%
28 135 29 142 1 007 3,6%

106 225 113 549 7 324 6,9%
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I1-3. RESULTATS

1. Produit Net Bancaire
a- Comptes sociaux

Au cours de l'exercice 2021, le produit net bancaire de la BCP s’est établi a 6 475 MDH contre
6 162 MDH une année auparavant, affichant une évolution de 5,1% ou +313 MDH.
Cette tendance résulte de I'effet conjugué des évolutions ci-aprés :

- Une appréciation de la marge d’intérét de 2% ou +48 MDH. Cette baisse intégre une relative
stabilité des taux débiteurs combinée a une légére hausse de lI'encours de crédits ;

- Bonne dynamique des commissions qui s’apprécient de 11,9% ou +68 MDH ;

- Recul de 1,1% du résultat des activités de marché, du fait d'un effet de base défavorable (forte
baisse des taux BDT en 2020 suite au retrait du taux directeur de 75 pbs).

Quant a la structure du PNB, elle se présente comme suit :

Marge d'intéréts 2 391 38,8% 2 439 37,7% O%
Marge sur commissions 572 9,3% 640 9,9% 68 1,9%
Resultajt des activités de 5 135 34.6% 5 112 32.6% 23 1%
marché

Autres 1 065 17,3% 1285 19,8% 220 20,6%
PNB 6 162 100% 6 475 100% 313 51%

b- Comptes consolidés

Sur une base consolidée, le PNB du Groupe BCP s’est établi a 20 087 MDH en évolution de 4,1%
ou +800 MDH, recouvrant notamment :

- L'affermissement de la marge d’intérét de 818 MDH ou +6,8% a 12 764 MDH ;

- La progression de la marge sur commissions de 171 MDH a 3 567 MDH ;

+ Le retrait du résultat des opérations de marché de 2,8% ou -86 MDH a 2 998 MDH ;

+ La baisse du résultat des autres activités de 103 MDH pour s’établir & 759 MDH.

Marge d'intéréts 1 946 12 764 818 6,8%
Marge sur commissions 3 396 3 567 171 5,0%
Résultat des opérations de marché 3 083 2 998 -86 -2,8%
Résultat des autres activités 861 759 -103 -1,9%

PNB 19 287 20 087 800 41%
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2. Charges générales d’exploitation :
a- Comptes sociaux

Les charges générales d’'exploitation de la BCP
se sont élevées a 3 157 MDH en 2021 contre
3 129 MDH en 2020, soit une progression
maitrisée de 0,9%.

b- Comptes consolidés

Les charges générales d’exploitation du
Groupe BCP sont passées de 11 030 MDH
en 2020 a 10 024 MDH en 2021, soit un
allegement de 9,1% ou -1 006 MDH. Cette
évolution s’explique par l'effet combiné de la
non récurrence du Don COVID de 1 000 MDH
et des efforts consentis par le Groupe en
termes d’optimisation des charges.

3. Résultat brut d’exploitation :
a- Comptes sociaux

Sur une base sociale, le Résultat Brut
d’Exploitation de la BCP ressort a 4 349 MDH,
soit une baisse de 506 MDH ou -10,4% par
rapport a 2020.

b- Comptes consolidés

Le Groupe BCP enregistre une hausse de
1 807 MDH ou +21,9% de son Résultat Brut
d’Exploitation pour s’établir a 10 063,4 MDH.

4. Colt de risque :

Sur une base sociale, les dotations nettes
de reprise de provisions pour créances en
souffrance affichent une forte appréciation
de 1 402 MDH, se situant a 2 165 MDH
en 2021 Cette évolution reflete l'effort de
provisionnement du Groupe dans un contexte
de dégradation du risque du fait de la crise
sanitaire.

Sur un plan consolidé, le colt du risque se
situe a 5 537 MDH en 2021, contre 6 129 MDH
en 2020, soit une baisse de 592 MDH ou
-9,7%, en couverture des impacts prolongés
de la crise COVID sur les économies des pays
d’implantation du Groupe.

5. Résultat net :
a- Comptes sociaux

Le résultat net s’est établi a 2 310 MDH contre
2 103 MDH en 2020, soit une évolution de
206 MDH ou +10%.

Cette tendance résulte de I'effet combiné des
évolutions ci-apres :

- Appréciation de 5,1% du PNB ;

- Maitrise des charges générales d’exploitation
dont I'évolution se limite a +0,9% ;

’

- Forte évolution des dotations nette de
reprises pour créances en souffrance (+184%
a 2 165 MDH) :

- Evolution a la hausse des autres dotations
nettes a 300 MDH, contre -480 MDH en
2020 ;

« Un résultat non courant en alléegement de
son déficit a -166 MDH (Vs. -787 MDH en
2020), du fait de la non récurrence du Don
COVID.

b- Comptes consolidés

Le résultat net consolidé du Groupe s'est
établi a 2 725 MDH a fin Décembre 2021 en
amélioration de 112,4% ou + 1 442 MDH. Pour
sa part, le résultat net part du Groupe BCP se
monte & 1 765 MDH, en évolution de 43,6% ou
+535 MDH.
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I1-4. CONTRIBUTION DES FILIALES

Le Groupe BCP dispose d'un nombre important de filiales au Maroc, lui permettant de couvrir un
ensemble de métiers para bancaires et de services. A l'international, le Groupe est présent dans
32 pays dans le monde a travers des filiales bancaires (En Afrique et en Europe) et des bureaux
de représentation. En Afrique, et depuis les récentes acquisitions opérées fin 2019, le Groupe
BCP a étendu sa présence a 18 pays. En 2021, la BCP a regu prés de 680 MDH de dividendes au
titre de I'exercice 2020, détaillés comme suit :

% Détention BCP Dividende 2020 Pergu par
étention
. BCP en 2021 (En MDH)

ABI 70,39% 133,8
UPLINE GROUP 774% 1161
M.A 774% 6,2
BMOI 71,0% 99
BPS Groupe 56,8% 341
IMC 43,5% 57
CIB OFF SHORE 70% 1521
VIVALIS SALAF 87.3% 0
MAROC LEASING 53,1% 17,7
BCP Securities & Services 60% 36
CHAABI LLD 83,6% 131
MAI 774% 6,2
TOTAL 679,8

Par ailleurs, I'exercice 2021 a été marqué par les prises de participation suivantes :

- BCP SECURITIES SERVICES (Ex MEDIAFINANCE) : La BCP a renforcé sa participation au niveau de
la filiale, passant de 60% au 31/12/2020 a 100% a fin 2021. La valeur nette comptable inscrite
au bilan s’établit ainsi a 397 MDhs (Vs. 141 MDhs a fin 2020) ;

- UPLINE COURTAGE : Reclassement au niveau du Groupe de la participation dans la société de
courtage en assurance qui passe sous le giron de la BCP a hauteur de 100% pour une valeur
nette comptable de 283,2 MDhs ;

- BAB CONSORTIUM (Ex MOROCCO SINO PHARMA) : Création de la société pharmaceutique et
détention de 33% de son capital aux c6tés d'autres banques de la place ;

- BANKY FIRST : Reclassement au niveau du Groupe de la participation dans la banque Malgache
(Ex filiale de la Banque des Mascareignes) de 50,67% de son capital, pour une valeur nette
comptable de 19,5 MDhs ;

- HOLDPARTS : Acquisition de 100% de son capital, dans le cadre de I'opération de reprise des
parts du Groupe CDG dans MAROC LEASING et MAGHREB TITRISATION ;

- TAAWOUNIYATE TAAMINE TAKAFULI : Création de la société et détention a 50%, en partenariat
avec le Groupe MAMDA MCMA.

Fiche par filiale

ATTAWFIQ MICRO-FINANCE

en Milliers de DH

i deca  Envelew | En%

INDICATEURS BILANCIELS

Encours Crédits 3 115 715 3 538 922 423 207 14%

Production 2 176 460 2 596 810 420 350 19%
INDICATEURS DE RESULTATS

P.N.B 526 271 527 785 1514 0,3%

Résultat net -114 227 -76 642 37 585 33%
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La reprise des activités de marché et la fin du confinement ont permis a la fondation de reprendre
une activité normative et enregistrer une progression de 14% de son encours par rapport a 2020
pour se positionner a 3,5 MMDH en 2021 avec une hausse de sa production de 19%, générant
un PNB de 528 MDH, au méme niveau que 2020. Le résultat net ressort en hausse de 33% mais
demeure négatif a -76 MDH impacté par le niveau du CDR.

VIVALIS

en Milliers de DH

Var. Dec. 20/ Dec. 21
__déc-20 __déc-21 __Envaleur | En% |

INDICATEURS BILANCIELS

Encours Crédits 9 202 943 1 225 433 2 022 490 22%
INDICATEURS D’ACTIVITE

Production brute 3 296 394 6398911 3102 517 94%
INDICATEURS DE RESULTATS

P.N.B 430 226 495 608 65 382 15%

Résultat net 17 770 65 584 47 814 269%

Une année 2021 marquée par la signature de plusieurs conventions et d’actions commerciales
ciblées dans le secteur automobile, permettant a VIVALIS d'accroitre sa part de marché, sa
production et son encours crédits (+22%) pour atteindre 11,2 MMDH, avec un PNB qui progresse
de 15% a 496 MDH et un co(t du risque en forte baisse au vue des dotations importantes en
2020. Le RN ressort ainsi a 66 MDH, en trés forte progression par rapport a 2020.

MAROC LEASING

en Milliers de DH

Var. Dec. 20/ Dec. 21
__déc-20 ___déc-21___Envaleur | __En% |

INDICATEURS BILANCIELS

Encours financier 11 698 093 11 867 539 169 446 1,4%

Nouvelle production 2 986 183 3 580 269 594 086 20%
INDICATEURS DE RESULTATS

P.N.B 278 355 371152 92 797 33%

Résultat net 19 405 90 737 71 332 368%

L'Encours financier de la société de leasing du Groupe BCP a augmenté de 14% en 2021 a
11,8 MMDH, suite a la hausse de la production de +20%. Il en découle une hausse du PNB de 33%
a 371 MDH.

Le Résultat net s’affiche en amélioration de 368% a 91 MDH sous |'effet de la hausse du PNB et
de la baisse du co(t du risque.

MAROC ASSISTANCE INTERNATIONALE

en Milliers de DH

Var. Dec. 20/ Dec. 21
__déc20 | déc-21 __Envaleur _En% |

INDICATEURS D'ACTIVITE

Primes acquises brutes 553 341 580 244 26 903 5%
INDICATEURS DE RESULTATS
Produits d'exploitation 629 552 660 951 31 399 5%

Résultat net 30 035 11 361 -18 674 -62%
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Maroc Assistance Internationale poursuit sa politique de conquéte du marché local et MDM, et
affiche une croissance de 5% de ses primes acquises. Il en résulte un produit d’exploitation
en hausse de 5% a 661 MDH pour un résultat net en recul de 62% a 11 MDH, affecté par une
sinistralité en croissance.

CHAABI BANK

en Milliers de DH

Var. Dec. 20/ Dec. 21
__déc-20 ___déc-21___Envaleur | __En% |

INDICATEURS DE RESULTATS
P.N.B 546 194 550 741 4 547 1%
Résultat net -19 715 -8 201 1 514 58%

La filiale européenne du Groupe cléture I'exercice 2021 sur un PNB en légére augmentation de
1% mais un résultat en net progression de 58% gréce a la forte baisse du colt du risque par
rapport a 2020.

CHAABI INTERNATIONAL BANK OFFSHORE

en Milliers de DH

Var. Dec. 20/ Dec. 21
__déc-20 __déc-21 __Envaleur | _En% |

INDICATEURS BILANCIELS

Ressources 2 247 895 2 809 509 561 614 25%

Emplois productifs 13 843 976 13 222 21 -621 765 -4%
INDICATEURS DE RESULTATS

P.N.B 262 881 237 205 -25 676 -10%

Résultat net 124 459 116 822 -7 637 -6%

En termes d’indicateurs bilanciels, les ressources de la filiale offshore s’apprécient de 25% a fin
2021 grace a des encaissements de recettes exceptionnelles. Les emplois productifs demeurent
stables mais affectés par un effet de change affichant une baisse de I'ordre de 4%.

Le PNB s’est ainsi affaissé de -10% a 237 MDH. De méme, le résultat net a suivi la méme tendance
pour s’établir & 117 MDH soit une baisse de -6% (baisse de 1,3% en monnaie locale).

BANK AL YOUSR

en Milliers de DH

aec20 | decat | Envelew | En% |

INDICATEURS BILANCIELS

Emplois productifs 1166 828 2 136 782 969 954 83%

Ressources 941 961 1606 059 664 098 71%
INDICATEURS DE RESULTATS

PNB 21102 53 649 32 547 154%

Résultat net -66 309 -43 206 23 103 35%
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La banque participative du Groupe cléture I'exercice 2021 sur des performances commerciales
en amélioration, capitalisant notamment sur I'extension du réseau. Ainsi, les emplois productifs
se bonifient de 83% a 2 137 MDH, tandis que les ressources ont atteint 1 606 MDH, pour un PNB
de 54 MDH en forte progression par rapport a 2020.

Le développement de la filiale continue avec un impact important sur les charges et la rentabilité
nette qui demeure déficitaire a -43 MDH.

M2T

en Milliers de DH

aec20 | decat | Envalew | En% |

INDICATEURS D’ACTIVITE

Montant des factures payées 6 226 410 7 012 514 786 104 13%

Volume de transferts 291776 553 116 261 340 90%
INDICATEURS DE RESULTATS

Produit Net Bancaire 65 714 71 081 5 367 8%

Résultat net -34 994 -39 437 -4 443 -13%

L'année 2021 a été marquée par une hausse générale des activités de la filiale aprés une année
2020 de confinement et restriction de déplacements, avec un PNB en hausse de 8% a 71 MDH.

La rentabilité de la filiale demeure négative, impactée par son programme de développement en
tant qu’établissement de paiement, ainsi que I'apurement des pertes antérieures. Le RN s’établit
ainsi a -39 MDH.

UPLINE COURTAGE

en Milliers de DH

dic20 | decat | Envaew | Enn

INDICATEURS D’ACTIVITE

Primes acquises 4 503 156 4 874 871 371 715 8%
INDICATEURS DE RESULTATS

PNB 56 891 66 782 9 891 17%

Résultat net 28 268 37 585 9 317 33%

La filiale courtage du Groupe BCP affiche un PNB en croissance de 17% grace a la hausse des
primes d’assurances de 8% et du résultat financier. Le résultat net est en nette amélioration de
+33% en raison de la hausse du PNB et de la baisse des charges d’exploitation.
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BANK AL AMAL

en Milliers de DH

“dic20 | decat | Envolew | %

INDICATEURS D’ACTIVITE
Emplois productifs 216 861 219 660 2 799 1%
INDICATEURS DE RESULTATS
PNB 21525 28 451 6 926 32%
Résultat net -47 140 -28 145 18 995 40%

L'exercice 2021 a été marqué par la poursuite de l'assainissement des créances sensibles. Dans
ce contexte BANK AL AMAL affiche une croissance du PNB de 32%, accompagnée d'une baisse
du colt du risque, impliquant une hausse de 40% du résultat net.

BCP BANK SECURITIES SERVICES

en Milliers de DH

~aec20 | deczt | Envelew | En%

INDICATEURS BILANCIELS
Securities Services
Actifs en conservations (en MDH) 311 681 242 345 728 724 34 047 482 1%
Market Services
Volume globale (en MDH) 44 145 292 58 519 005 14 373 713 33%
INDICATEURS DE RESULTATS
PNB 133 022 140 293 7 271 5%
Résultat net 60 986 62 783 1797 3%

L'activité Securities Services a connu une bonne progression de 11% grace a la hausse du nombre
d'OPCVM gérés. L'activité Market services a connu la méme tendance avec une hausse de 33% de ses
volumes en raison d’'une bonne dynamique d’activité sur le marché secondaire.

Le PNB a fin décembre 2021 s'éléve a 140 MDH en croissance de 5% par rapport a I'année derniére.
Le résultat net s'éleve a 63 MDH en hausse de 3% par rapport a 2020, du fait essentiellement de la
croissance du PNB.
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UPLINE GROUP

en Milliers de DH

Var. Dec. 20/ Dec. 21
__déc-20 ___déc-21___Envaleur | _En% |

INDICATEURS D’ACTIVITE
Activité de Bourse - Volume global

de transactions 10 279 022 29 497 280 19 218 258 187%

Gestion d'actifs - Actif net géré 80 432 894 98 830 421 18 397 527 23%
INDICATEURS DE RESULTATS

PNB 381 799 454 021 72 222 19%

Résultat net 99 364 149 852 50 488 51%

Au titre de I'exercice 2021, les activités d'UPLINE GROUP se sont améliorées. En témoignent :
+ Une hausse du Volume global de transactions de 187% pour se hisser a 19,2 MMDH.

- La Gestion d’actifs a enregistré une augmentation de I'actif net géré de 23% due essentiellement
a la hausse des actifs obligataires moyen et long terme.

Il en résulte une hausse de 19% du PNB agrégé a fin Décembre 2021 a 454 MDH, tiré principalement
par les activités d'intermédiation boursiére, d’'ingénierie financiere et de gestion d’actifs. Il en
découle un résultat net en hausse de 51% a 150 MDH.

CHAAEBI LLD

en Milliers de DH

Var. Dec. 19/ Dec. 20
__déc20 | déc21  Envaleur | En% |

INDICATEURS D'ACTIVITE

Parc (Nombre) 8 136 8 788 652 8%
INDICATEURS DE RESULTATS

Produit d'exploitation 328 517 350 530 22 014 7%

Résultat net 20 328 17 040 -3 288 -16%

CHAABI LLD cléture I'année 2021 sur une croissance du parc de 652 véhicules.

Les produits d’exploitation connaissent ainsi une hausse de 7% a 351 MDH. Toutefois, I'évolution
des charges financiéres et charges d’'exploitation impactent le résultat net qui régresse de 16%
a 17 MDH.
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ATLANTIC BUSINESS INTERNATIONAL

en Milliers de DH

Var. Dec. 20/ Dec. 21
__déc20 ___déc-21___Envaleur ___En% |

INDICATEURS D’ACTIVITE

Banques
Ressources clientele 43 355 129 49 662 083 6 306 954 15%
Emplois productifs 34 456 426 32 694 915 -1 761 5N -5%
INDICATEURS DE RESULTATS
Banques
Produit Net Bancaire 3 037 706 3 095 177 57 471 2%
RESULTAT NET 711 513 784 102 72 589 10%
Assurances
Produit Net d'Assurance 212 796 191 305 -21 491 -10%
RESULTAT NET 81 386 28 533 -52 853 -65%

L'activité bancaire du Groupe ABI a connu une augmentation des ressources clientéles de 15%
a 49,6 MMDH et une baisse des emplois productifs de -5%, du fait de la crise COVID. Dans ces
conditions, le PNB affiche une légére hausse de 2% pour un résultat net en appréciation de 10%
a 784 MDH.

L'activité d'assurance a quant a elle connu une dégradation de l'ordre de -10% sur le produit
net d’'assurance. Suite a la hausse de sinistralité, son résultat net a suivi la méme tendance pour
ressortir a 28,5 MDH soit un recul de -65%.

BANQUE POPULAIRE MAROCO-CENTRAFRICAINE (BPMC)

en Milliers de DH

Var. Dec. 20/ Dec. 21
__déc-20___déc21 __Envaleur __En% |

INDICATEURS D’ACTIVITE

Ressources clientéle 623 070 751 282 128 212 21%

Emplois productifs 537 367 621 668 84 301 16%
INDICATEURS DE RESULTATS

PNB 81 686 94 727 13 041 16%

RESULTAT NET 49 654 52 894 3 240 7%

Une amélioration continue des performances de La BPMC avec des ressources en amélioration de
21% a 751 MDH et des emplois productifs en forte croissance de 16%.

Le PNB s’est ainsi bonifié de 16% a 95 MDH pour un résultat net en progression de 7% a 53 MDH.
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BCP MAURITIUS

en Milliers de DH

dic20 | decat | Envaew | Enn

INDICATEURS D’ACTIVITE

Ressources clientéle 4 001 489 3 852 318 -149 171 -4%

Emplois clientéle 3 372 707 3703 133 330 426 10%
INDICATEURS DE RESULTATS

P.N.B 18 402 16 129 -2 273 -2%

Résultat net -62 712 3 578 66 290 NS

La reprise de production de crédits aprés la crise COVID a entrainé une appréciation de I'ordre
de 10% (23% en monnaie locale) des emplois clientéle. Cependant, les ressources clientéle n‘ont
pas suivi la méme tendance et ont régressé de 4% (ressources en hausse de 8% en monnaie
locale car affectée par un effet de change négatif).

Il en découle une baisse du PNB de 2% (hausse de 12% en monnaie locale suite a la dépréciation
de la MUR). Le résultat net passe a I'équilibre a 3,6 MDH suite a I'effet combinée de la bonne
maitrise des charges qui ont baissées de 16%, comparées a 2020 et un net recul du co(t du
risque de l'ordre de 75%.

BANQUE COMMERCIALE INTERNATIONALE (BCI)

en Milliers de DH

“dic20 | aecat | Envalew | Enn

INDICATEURS D’ACTIVITE

Ressources clientele 1725 152 2 041 987 316 835 18%

Emplois clientéle 1295 321 1368 504 73183 6%
INDICATEURS DE RESULTATS

P.N.B 206 449 239 914 33 465 16%

Résultat net 8 412 5 770 -2 642 -31%

La filiale congolaise du Groupe BCP se démarque avec une progression importante des ressources
en hausse avec +18% et des emplois clientéle en accroissement de 6%, grace a la stratégie de
conquéte basée sur les conventions entreprises.

Le PNB suit la méme tendance avec une hausse de +16% & 240 MDH. Le résultat net affiche une
régression de -31% a 5,8 MDH suite a I'augmentation du colt du risque.
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BANQUE INTERNATIONAL DU CAMEROUN POUR L'EPARGNE ET LE CREDIT (BICEC)

en Milliers de DH

Var. Dec. 20/ Dec. 21
__déc20 ___déc-21___Envaleur ___En% |

INDICATEURS D’ACTIVITE

Ressources clientele 10 457 903 10 844 808 386 905 4%

Emplois clientéle 5 885 659 4 948 263 -937 396 -16%
INDICATEURS DE RESULTATS

P.N.B 749 722 755 815 6 093 1%

Résultat net -116 083 32 951 149 034 128%

En termes d’indicateurs bilanciels, les ressources s’apprécient de 4% a fin 2021 face a des emplois
en baisse de 16%.

Il en découle une légére hausse du PNB de 1% a 756 MDH. Le résultat net positif est en nette
augmentation et ressort a 33 MDH au vue de |I'amélioration du colt du risque de 57% en raison
d'importantes dotations passées en 2020.

BANQUE MALGACHE DE L'OCEAN INDIEN (BMOI)

en Milliers de DH

Var. Dec. 20/ Dec. 21
__déc20 ___déc-21 __Envaleur __En% |

INDICATEURS D’ACTIVITE

Ressources clientéle 4 456 731 4 330 907 -125 824 -3%

Emplois clientéle 2 379 902 2 523 099 143 197 6%
INDICATEURS DE RESULTATS

P.N.B 421 516 432 291 10 775 3%

Résultat net 176 865 211 51 34 646 20%

Les ressources clientéle ont connu une légére baisse de 3% a fin 2021 (ressources en hausse
en monnaie locale, effet défavorable du change MAD-MGA), les encours clients quant a eux ont
évolué de 6%.

Le PNB augmente de 3% a 432 MDH en lien avec la croissance de l'activité. Il en découle un
résultat net qui s’accroit de 20% a 212 MDH en lien avec la hausse du PNB et la forte baisse du
codt du risque.



@ RAPPORT FINANCIER 2021

I1-5. ORGANISATION ET
SYSTEMES D'INFORMATION

L'année 2021 a connu la mise en place de la
nouvelle structure organisationnelle alignée
avec la vision stratégique du groupe afin de
porter son nouveau cycle de croissance et de
consolider son positionnement en tant que
banque universelle de référence au Maroc
et dans la région. Elle s‘articule autour de
trois acteurs qui sont les Producteurs, les
Distributeurs et les Plateformes permettant
de créer plus de valeur intégrée au niveau
du groupe, de déployer les synergies
opérationnelles en son sein et d’assurer
le pilotage stratégique et opérationnel de
'ensemble.

Pour ce faire, des contrats de coopération
entre ces acteurs, et notamment entre les
plateformes de service (Projets et Organisation
Groupe (POG) et Plateformes Technologiques,
Innovation et Opérations Groupe (PTIOG)) et
les autres entités de la banque, ont permis
de préciser les engagements attendus pour
la réalisation des projets dans les meilleures
conditions mais aussi d’établir les SLAs
concernant un certain nombre de prestations
rendues.

A ce propos, ces plateformes ont poursuivi
I'accompagnement des différents métiers de
la banque dans la réalisation des leurs
chantiers et particulierement sur les sujets
ci-dessous :

==> Organisation et Excellence opérationnelle

Les principales avancées sur ce sujet peuvent
se résumer comme suit :

- Le renforcement de I'accompagnement de la
banque dans les projets de transformation et
stratégiques a travers le cabinet de conseil
interne BCP Consulting afin d’internaliser la
compétence au sein du groupe;

- L'arrimage du réle de la fonction propriétaire
au nouveau modéle organisationnel, la
stabilisation des acteurs concernés et leur
accompagnement dans la compréhension de
leurs réles dans la gestion des processus ;
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- La mise a niveau des normes relatives
au dispositif réglementaire interne afin
de répondre aux nouveaux besoins du
modele opérationnel et poursuite de la
mise a niveau de ce dernier par rapport
a l'évolution de [l'activité : réglementaire,
projets de transformation,...

- L'accompagnement de plusieurs projets
organisationnels aussi bien au niveau du
Maroc qu’au niveau international : modele
opérationnel ALM et trésorerie, poursuite
des chantiers MRA, redynamisation
de la fondation Création d’Entreprise,
Excellence opérationnelle Trade Finance,
accompagnement des filiales africaines
dans différents chantiers de refonte et de
renforcement de processus,..

==> Leadership Technologies

Sur le volet Digital, le PTIOG accompagne
I'accélération de la transformation digitale du
groupe en poursuivant le déploiement de de
la feuille de route digitale, data et innovation
(Environ 100 projets délivrés durant I'exercice
2021) :

- Intégration des plateformes digitales avec
T24 dans le cadre de SPRINT ;

- Déploiement du programme Innov’Acteurs
et FinTech ;

- Finalisation de la démarche d’'innovation
a travers le programme Innov'Acteurs et
identification de nouveaux Uses Cases ;

- Stabilisation des plateformes digitales et
renforcement du dispositif de traitement
des incidents ;

- Lancement des projets de dématérialisation
des filiales internationales : Workflow Crédit
et GED pour la BICEC et BCI ;

- Généralisation et lancement des plateformes
e-banking particuliers et entreprise
M-Banking Chaabi Bank, AMIFA, BPMG et
BMOI, ADRIA Corporate BICEC.

La modernisation du BACKBONE Groupe s’est
matérialisée durant 2021 par la construction
des Socles structurants portant le coeur de
métiers de la banque a savoir :



+ SPRINT Déploiement de T24 au niveau
BPR, Attawfiq et Chaabi bank concernant les
périmétres Référentiel, TDC/TDP, Produits,
Distribution, Soldes, Décisions et Distribution ;

- Usine de Crédit Finalisation du socle
commun et intégration du premier adhérent
MRA et lancement du Nano Crédit avec M2T ;

- Core Banking Amplitude Programme
AMIFA\Socle Microfinance Banky First et
poursuite de la feuille de route BPMG et
BPMC au niveau Groupe (Run et Build) /
constitution et montée en compétence du
centre d'expertise BCP Tech ;

- Plateforme Swift Groupe : Intégration des
filiales BPMG / BMPC (Run et Build) /
Certification de la plateforme SWIFT (CSP,
GPI).

==> Alignement des plateformes et des
moyens

Ces programmes étant soutenus par une
infrastructure en conséquence, le PTIOG a
ceuvré a la stabilisation des plateformes IT
et a la professionnalisation du Data Center
Groupe de Casablanca a travers le programme
Norme-Move-Urba, ce dernier étant la cible
de la consolidation des plateformes filiales
internationales et nationales.

Le PTIOG a participé a la réduction des co(ts
par la finalisation du programme EFFICIO 1
et 2 et le lancement de EFFICIO 3. D'autre
part, 2021 a connu une forte accélération de
I'industrialisation des opérations par l'usage
de la robotisation complete des traitements
pour les particuliers et le développement de
nouveaux services pour les clients du Groupe
et les partenaires externes.

==> Industrialisation des processus Achats et
Logistique

Les projets structurants dans ce domaine
sont :

- Le CFC et le Data Center Groupe : Avancement
des travaux conformément aux plannings et
en respectant les budgets y afférents ;

- Achats & Logistique : Accompagnement des
filiales africaines dans leurs projets Achats,
Lo- gistique et Sécurité et industrialisation et
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digitalisation des achats et de la maintenance
multi technique.

==> Pilotage et Assistance aux filiales du
groupe

Le PTIOG oeuvre a favoriser la synergie
Groupe et Filiales permettant de pérenniser le
patrimoine Systéme d’information du Groupe.

En effet, la holding ABI basée a ABIDJAN est
constituée des filiales banques atlantiques :
BACI, BANE, BATG, BANE, BAML, BASN et BABF
bénéfice de cet appui Groupe depuis 2012.

En 2019, le Groupe s’est agrandi en acquérant
les filiales BMOI, BCP MAURICE, la BICEC,
la BCl et la BMM. Un plan d’intégration SI
a été mis en osuvre pour permettre a ces
nouvelles filiales de bénéficier des solutions
GROUPE notamment la plate-forme SWIFT, la
Monétique et les Solutions Digitales comme le
E-Banking et le M-Banking.

Aussi, durant |'année 2021, le PTIOG a
continué a soutenir une démarche centrée
sur la promotion et le partage des normes
et des bonnes pratiques en matiere de
gouvernance des Sl assurant un pilotage actif
et de proximité, tout en encourageant les
responsables S| des filiales a prendre le lead
pour réussir leurs projets.

L'exercice 2021 a connu la concrétisation des
projets suivants :

.+ Sur le volet technique, le PTIOG travaille sur
le renforcement des plateformes d’accueil
des Sl filiales au sein du DATA CENTER
(DC) du groupe leur permettant ainsi, de
bénéficier des meilleures technologies en
matiére de disponibilité, de sécurité et de
maitrise des risques Sl. Ainsi, un Transfert du
S| BMOI a été opéré du DC de la BPCE vers
le DC BCP de Casablanca.

- Sur le volet fonctionnel, le PTIOG a pris le
lead pour réaliser le plan de transformation
de certaines filiales notamment la BPMG, la
BPMC, BANKY FIRST et la holding AMIFA en
réussissant a consolider leur Sl sur le socle
du DC de Casablanca tout en fournissant
une infogérance pour les dites filiales.
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11-6. QUALITE

Sur le plan de la qualité, lI'année 2021 a
été marquée par les principales réalisations
suivantes :

a- Domaine amélioration et maintien du
systéme de management de la qualité
(SMQ)

==> Domaine certification

- Maintien de la certification ISO 9001 version
2015 du systéme de management qualité de
la Banque pour les 3 domaines : Monétique,
Comex et Activités de marché suite a la
réussite de l'audit de suivi de la certification
réalisé en Novembre 2021 ;

- Déroulement de l'audit de suivi de la
certification sur la nouvelle plateforme de
gestion de la qualité « Qualipro » qui
permet la remontée et le suivi de tous les
événements liés au pilotage du systéme
de management : audit qualité, suivi des
actions, consolidation des indica- teurs.

==> Animation et pilotage du systéme de
management de la qualité

- Planification et suivi des audits qualité
internes ;

- Réalisation des audits qualité internes
Fonctions centrales, sieges BPR, Succursales,
centres d’affaires et agences ;

- Tenue des revues de processus et des
Revues de Direction centrales et régionales ;

- Formation, selon la nouvelle norme, au profit
des nouveaux auditeurs qualité internes
des BPR et coaching des nouveaux pilotes
nommés en central.

b- Domaine écoute et mesure de la
satisfaction clients

==> Barométre qualité

- Enquéte de satisfaction auprés d'un échantillon
de clients du marché de la PME :

- Etude de la satisfaction et des attentes des
clients Entreprises ;

- Evaluation du niveau de satisfaction clients
par rapport a l'offre et la tarification ;

’

- Evaluation du niveau de satisfaction clients
par rapport a la distribution ;

- Evaluation du niveau de satisfaction clients
par rapport a la qualité de service.

==> Gestion des réclamations clients

- Généralisation du nouveau dispositif de
traitement des réclamations clients au réseau
de la BCDM et des Bureaux de Représentation ;

- Formation des utilisateurs BCDM et BR sur le
nouveau processus et le nouveau systéme
d’'information de gestion des réclamations ;

- Industrialisation du calcul des indicateurs
Qualité ;

- Elaboration des reporting mensuels des
réclamations client.

I1-7. GESTION GLOBALE DES
RISQUES

La crise sanitaire covid-19 continue de marquer
les sociétés et les économies a travers le monde.
En 2021, et bien que n‘ayant pas totalement
paralysé les économies mondiales a [linstar
de lannée 2020, la succession de vagues
épidémiques plus ou moins violentes a maintenu
une forte pression sur les différentes économies.
Au Maroc, les mesures sanitaires restrictives
imposées pour limiter la propagation du virus
(couvre-feu, fermeture des frontieres, ..) ont pu
étre temporairement allégées lors des périodes
de reflux et progressivement levées grace a
une campagne de vaccination réussie et la mise
en place d'un pass sanitaire.

Toutefois, malgré les allegements amorcés,
les perturbations persistantes continuent
d'impacter un certain nombre de secteurs et
d’acteurs majeurs de I'économie, réduisant ainsi,
de fait, la vigueur de la reprise économique
escomptée.

Dans ce contexte de perturbations persistantes,
le Groupe a poursuivi son engagement
auprés des pouvoirs publics pour soutenir
les entreprises et ménages en difficulté. C'est
ainsi que, dans la continuité de sa mobilisation



de l'année précédente, la Direction Générale
Risques Groupe s’est fortement engagée afin
d’accompagner la reprise économique et gérer
et piloter les impacts de la crise a travers un
plan a triple enjeux :

1. Piloter les risques inhérents a la crise sanitaire
Covid-19, notamment en termes de quantifica-
tion des pertes sur le risque de crédit et
réadaptation des politiques.

2.Poursuivre le rythme d’exécution du
programme de transformation de la filiere
Risk Management, dont les objectifs assignés
consistent a renforcer le dispositif de maitrise
des risques et doter la filiere de moyens
adéquats pour la conduite effective de sa
mission.

3.Redoubler la mobilisation de la filiere
Recouvrement, afin d’assurer a la fois
I'atténuation de la dégradation de la qualité
du risque et la poursuite des chantiers lancés
dans le cadre du plan de transformation de
la filiere en cohérence avec les nouvelles
orientations stratégiques du groupe.

L'année 2021 a ainsi été l'occasion pour
'ensemble des équipes de déployer et de
faire avancer les différents chantiers et projets
relatés ci-aprés par nature de risque :

a-Dispositif d’évaluationetd’adéquation
des fonds propres

Le Groupe continue d'édifier son dispositif
d’évaluation et d'adéquation des fonds propres.
Adapté a son business model et a la complexité
de ses activités, celui-ci lui permet de s’assurer
que ses fonds propres couvrent correctement
I'ensemble de ses expositions aux risques, et
qu’ils sont maintenus, en permanence, a un
niveau compatible avec son profil de risque.

Les principales réalisations de l'année 2021
visant a consolider le dispositif d'évaluation
et d'adéquation des fonds propres du Groupe
sont :

- Projet ICAAP : le Groupe a formalisé sa
gouvernance ICAAP et enrichi sa taxonomie
des risques qui intégre désormais les risques
financiers liés au changement climatique et a
I'environnement. L'estimation du capital buffer
(coussin des fonds propres) nécessaire a la
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couverture de ces risques a été mise a jour
et intégrée dans le rapport ICAAP produit
selon les exigences de la nouvelle directive
BAM diffusée en mars 2021. Cet exercice a,
en plus, été I'occasion d'étoffer, de consolider
et d'affiner le processus de production des
éléments constitutifs dudit rapport ;

- Projet RAF (Risk Appetite Framework) : Ce
projet, lancé au 2éme semestre 2018 et visant
a mettre en place un cadre global d'appétit
au risque basé sur la quantification du
capital économique, a connu d'importantes
avancées. En effet, et en plus de I'exercice
annuel de mise a jour du capital économique
en couverture des trois risques du pilier 1,
'année 2021 a été marquée par la mise en
place du premier Risk Appetite Statement
traduisant les principales métriques d'appétit
au risque du Groupe. Les prochaines étapes
consisteront a opérationnaliser les limites
édifiées dans le processus de planification
financiere afin de per- mettre au Groupe de
mettre en place un systéme d‘allocation des
fonds propres efficient ;

- La contribution aux travaux de planification
des fonds propres en pilotage de la trajectoire
financiére et budgétaire du Groupe, a travers
la projection des pertes attendues et de
I'évolution de la qualité des créances ainsi
que l'évaluation du ratio de solvabilité sur
I'horizon du Plan Moyen Terme ;

- La contribution aux travaux de mise a jour du
plan de redressement de crise interne (PRCI)
piloté par la fonction Finance et Performance
Groupe. La fonction Risques a également
participé a la construction du plan préventif
de redressement des filiales a l'international
assujetties (filiales ABI et BICEC) ;

- La poursuite des actions se rapportant a
I'optimisation des ratios prudentiels;

- La production réguliére des reportings de
solvabilité et exercices réglementaires de
stress- tests et la quantification des impacts
sur les différents indicateurs d’activité et des
risques.

b- Risque de crédit

Le risque de crédit représente la composante
principale de lactivité de la Banque. Tout



@ RAPPORT FINANCIER 2021

au long de l'année 2021, et en dépit des
contraintes imposées par la crise sanitaire,
d’importants progrés ont été accomplis dans
la mise en ceuvre des projets planifiés pour
consolider le cadre de mesure, de gestion
et de supervision des risques de crédit. Les
réalisations ont principalement concerné :

==> La consolidation des dispositifs de
mesure, de maitrise et de gestion des risques
a travers:

- Le déploiement, au niveau de I'ensemble
du réseau, du nouvel outil de scoring des
demandes de crédits aux particuliers. Ce
nouvel outil permettra a la Banque de mieux
cibler le marché de la clientéle de détail avec
des stratégies commerciales prédéfinies par
sous- segment de clientéle, tout en tenant
compte du couple risque/rentabilité ;

- La mise a jour des limites sectorielles et
individuelles sur les risques majeurs. L'exercice
de limites individuelles permet de définir une
limite sur les groupes de contreparties liées
dont les engagements auprés du CPM dépasse
100 MDH. En 2021, ce dispositif a couvert
177 Groupes composés de 746 contreparties,
totalisant 102,6 MMDH d’engagements (hors
partie non utilisée). Il convient de rappeler que
pour I'exercice précédent, la méthodologie a
été ajustée pour tenir compte des effets de
la crise sur les secteurs d’activité impactés.

- La révision du dispositif interne de calcul
des limites sur les contreparties bancaires
partenaires de la filiale BICEC : & l'instar des
travaux d’adaptation, réalisée en 2019 et 2020,
sur le dispositif de limites du CPM pour le
compte des filiales Chaabi Bank et BCP Bank
Mauritius, une révision de la méthodologie a
été réalisée pour ajuster les limites au profit
des contreparties bancaires en relation avec
la filiale BICEC.

+ La contribution a la mise en place de normes
d'octroi dans le cadre du projet de Crédit
Nano et a I'implémentation de ces régles au
niveau du moteur de scoring développé dans
le cadre du projet NORE, permettant ainsi la
fluidification et la structuration du processus
d’octroi spécifique a ce produit innovant.

- La participation aux ateliers place relatifs
a la mise en oceuvre de la directive BAM

sur les risques financiers liés au climat et a
I'environnement. Dans le sillage de ce chantier,
le Groupe a participé a l'enquéte climat
initiée par la Banque Mondiale et pilotée au
Maroc par Bank Al Maghrib et aux cycles
de réflexion organisés par 'UNEP Fl (United
Nations Environ- ment Programme Finance
Initiative) visant a définir une démarche pour
développer la finance privée en faveur du
Climat et des objectifs de développement
durable.

- L'accompagnement de Ila filiale Attawfiq

dans les chantiers visant I'’harmonisation de
son dispositif de gestion des risques de
crédit avec celui du groupe : revue du
modeéle de scoring de la TPE, mise en place
de stress tests spécifiques, mise en place
d'une méthodologie d’estimation de la PRG
a constituer en anticipation de la fin de
période d‘assouplissement des régles de
provisionnement des créances en souffrance.

==> Le renforcement de la surveillance et de la
gestion des risques a travers :

- La conduite des travaux récurrents se

rapportant a la supervision des risques.
I s’agit notamment de Ila surveillance
continue du portefeduille, la revue des limites
individuelles et sectorielles, la mise a jour
des bases risques (centrale des bilans, base
groupe, base promotion immobiliere,..), et la
production et I'enrichissement des reporting
a destination des différentes instances de
gestion et de gouvernance du Groupe. Il
convient également de noter que le processus
de fixation des limites sectorielles a été mis a
jour fin 2021 en tenant compte des effets de
la crise sanitaire sur les secteurs et branches
d’activité impactés ;

- La contribution a l'enrichissement du cadre

de gouvernance des banques régionales et
du Réseau BCP a travers la normalisation des
différents rapports et reporting. Le projet
d’'industrialisation et de centralisation de la
fonction Risk Management, visant a asseoir
une filiére intégrée et indépendante, a été
déployé et stabilisé. Ainsi, tous les rapports
a destination des instances internes de
gouvernance des Banques Régionales ont été
produits selon les calendriers arrétés ;

+ L'accompagnement graduel des filiales locales



dans la mise en place du processus de
surveillance et suivi des créances sensibles.

c- Risques pays

Compte tenu de l'importance des expositions
transfrontaliéres du Groupe, les équipes en
charge de la gestion du risque pays ont déployé
des efforts considérables pour faire avancer
les projets de renforcement du dispositif de
gestion de ce risque. Les réalisations les plus
significatives de l'année 2021 sont relatées
ci-apres

- La mise a jour annuelle des ratings internes
et la maintenance d'une veille rapprochée
garantissant un suivi des indicateurs
macroéconomiques sociaux et politiques des
pays, et de leur profil de risque. Cette veille
permet notamment de remonter des alertes
en temps opportun, et ce a la survenance
d'événements significatifs pouvant impacter
négativement ou positivement ce profil de
risque ;

- La finalisation du projet de définition des
limites pays engagé en 2019 : ce projet qui
a nécessité une grande mobilisation des
équipes de la BCP et des filiales, a été
couronné par la définition, en synchronisation
avec le processus budgétaire du Groupe,
des premieres limites pays. Ces limites,
opérationnelles sur les principaux pays
d’exposition du Groupe, sont déclinées par
grand type de contreparties (souverain,
banque et clientéle). La méthodologie adoptée
permet de concilier d'une part l'appétit
stratégique du Groupe sur les pays retenus,
explicitement exprimée par les organes de
gouvernance, et d'autre part les mesures de
risque, les demandes de développement et la
rentabilité des places financiéres de chacun
des pays

- L'accompagnement des filiales a I'international
dans le lancement de plusieurs chantiers
visant a harmoniser les pratiques en matiére
de gestion des risques a lI'échelle du groupe :

- ABIl : Lancement du chantier de revue des
modeles de notation des entreprises ;

- BCP Bank Mauritius :

- Maintenance du modéle de dépréciation
IFRS9 ;
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- Revue du dispositif ICAAP.

- BCl et BPMC : Accompagnement pour la
mise en conformité du dispositif de stress
test réglementaire ;

- BMOI : Accompagnement pour se conformer
aux recommandations de l'organe de
gouvernance relatives au dispositif de stress
test.

- Le renforcement des travaux de supervision
des risques au niveau du groupe via la mise
en place de nouveaux reporting relatifs au
suivi des décisions des Comités de crédits
de la BCP, et des opérations de dations en
paiement, ventes a réméré et adjudications,
en application des nouvelles exigences
réglementaires en la matiére.

d- Risques de marché

La Banque place la maitrise du risque de
marché sur ses activités trading parmi les piliers
de sa stratégie globale de gestion des risques.
Elle s'attele en permanence a améliorer et
renforcer son infrastructure et son dispositif de
gestion et de suivi du risque de marché, afin de
sécuriser le développement des activités de la
Salle des Marchés. De ce fait, les actions et les
efforts déployés courant I'année 2021 ont été
particulierement axés sur :

- La revue et l'affinement de la politique de
gestion du risque de marché afin d'une part,
de consolider et harmoniser les amendements
et les améliorations apportés aux dispositifs
et normes internes encadrant la gestion dudit
risque, et dautre part, se conformer aux
évolutions réglementaires et s‘aligner avec
les orientations stratégiques du groupe en la
matiere;

- Le lancement d'un ensemble d’actions
benchmark, en concertation avec les équipes
techniques, autour des solutions potentielles
dédiées a la gestion du risque de marché.
Ces actions servent de base a l'appui pour
une prise de décision en adéquation avec
les objectifs poursuivis par la banque quant
au systéme d’'information a adopter, et
en anticipation des enjeux des réformes
réglementaires imminentes concernant la
gestion du risque de marché ;

- Le réajustement du périmétre de déclaration
réglementaire et de gestion interne relatif au
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risque de marché, suite a la mise en place par
la banque du nouveau modéle opérationnel de
séparation Trading/Banking Book. Ceci vient
particulierement en réponse aux dispositions
de la nouvelle réglementation IRRBB entrée
en application en juin 2021, ayant impacté
sensiblement le périmétre d'application de la
gestion du risque de marché ;

+ La révision annuelle des limites de marché en
assurant son insertion dans le processus de
planification et d'allocation stratégique des
fonds propres pour les activités de marché.
Le dispositif des limites de marché est ainsi,
axé davantage sur |'appétence au risque, la
capacité de prise de risque et l'allocation de
capital basée sur la performance ajustée au
risque ;

- La contribution au dispositif d'évaluation
de l'adéquation des fonds propres au titre
du risque de marché. A ce titre, une mise
a jour du capital économique au titre du
risque de marché a permis de tenir compte
de l'évolution du profil de risque face aux
volatilités des parametres de marché pendant
la période de la crise, ayant sensiblement
augmenté l'exposition a ce risque ;

Par ailleurs, I'équipe en charge des risques de
marché a continué ses travaux récurrents se
rapportant a :

- La revue des paramétres et modeles de
mesure de risque, et la fiabilisation du
systeme d’information dédié aux risques de
marché ;

- Le suivi continu de [I'évolution du profil
de risque de marché et le monitoring
des expositions par rapport aux limites
définies pour les activités de la Salle des
Marchés, conjointement a la production et
I'enrichissement des reporting internes a
destination des différents organes de gestion
et instances de gouvernance de la banque.

e- Risque Opérationnel et Plan de
continuité d'activité :

L'année 2021 a été riche en réalisations pour
la filiere Risque Opérationnel et PCA qui
poursuit son avancée dans le renforcement
du dispositif de maitrise des risques. Ces
réalisations, conduites avec détermination et

A

dynamisme par les équipes, visent a asseoir
un dispositif qui va au-deld des exigences
réglementaires. Il a pour fil conducteur une
démarche d’amélioration continue, qu'il s'agisse
du volet de la gestion de risque opérationnel
ou du volet du plan de continuité d'activité.

Dans le domaine de la gestion de risque
opérationnel, I'année 2021 a été marquée par
les enrichissements suivants :

- La finalisation et la validation dans les temps
alloués des travaux relatifs au projet Revue/
Etablissement des cartographies de risque
opérationnel permettant la couverture de la
quasi-totalité des processus de la Banque.
Ces travaux concernent 21 macro processus/
processus parmi lesquels 17 macro processus/
processus établissent leurs premieres
cartographies de risque opérationnel ;

- La fixation de KRIs (indicateurs de suivi de
risque opérationnel) accompagnés de leurs
seuils minimums et maximums ainsi que
leurs périodicités de remontées, qui ont été
honorées tout au long de l'année ;

- La planification et I'organisation des rencontres
annuelles avec les fonctions propriétaires
et les experts métiers dans l'objectif de
s'enquérir de l'état d'avancement de la
réalisation des 66 plans d'atténuation retenus
pour renforcer les dispositifs de maitrise des
risques opérationnels potentiels majeurs a
forts ;

- Le cadrage des aspects fonctionnels,
techniques et contractuels du projet de
remplacement de « Front GRC » par « eFront
ERM » dont le lancement est prévu pour le
second trimestre de lI'année 2022 ;

- L'animation permanente des correspondants
risque opérationnel et la coordination avec
les métiers pour la mise en place des actions
palliatives au regard de la survenance d'un
incident majeur a fort.

+ L'intégration, dans l'outil Groupe <« Front
Risk » de gestion de risque opérationnel de
nouvelles filiales ;

- Le pilotage de travaux récurrents de gestion
de risque opérationnel. Il s’agit notamment
de la production et [I'enrichissement des
reporting a I'échelle du Groupe, la réalisation
de [I'évaluation annuelle des activités



externalisées ainsi que la poursuite des
séances de formation et de sensibilisation
autour du risque opérationnel.

Concernant le plan de continuité d'activité
« PCA », les principales réalisations de l'année
2021 ont concerné :

- La mise a jour de certaines composantes
du dispositif du plan de continuité d‘activité
(Cartographie des menaces, Cellule de crise,
Annuaire de gestion de crise, Plan de secours
agences) ;

- La préparation du test d'indisponibilité du
systéme d’information en collaboration avec la
direction sécurité, normes et controle SI ;

- Le développement du plan de maintien en
conditions opérationnelles (PMCO) ;

- Le déploiement du questionnaire « PCA non
activé » pour recueillir le retour d’expérience
et identifier les enseignements communs a
tirer de la crise Covid 19 ;

- La contribution active au cadre de
coordination de la continuité d’activité de la
place marocaine ;

- L'accompagnement des filiales dans la
production des reporting de pilotage et de
suivi de l'opérationnalisation de leurs PCA,

dont le taux moyen d'avancement se situe a
81%.

De plus, il y a lieu de signaler la réaffirmation de
la conformité aux exigences de la norme ISO
9001-V2015 en matiére de gestion du dispositif
de maitrise des risques opérationnels ainsi
que du plan de continuité d'activité et ce, en
hissant ces réalisations comme points forts dans
le rapport de l'audit de suivi de la certification
des activités de marché, de la monétique et
des opérations a l'international.

f- Recouvrement Groupe

Dans un contexte ou les conséquences de la
crise sanitaire continuent de peser sur le niveau
d’endettement de la clientéle et la bonne
continuité de lactivité, l'année 2021 a été
marquée par le maintien de la mobilisation de
la filiere Recouvrement, afin d'assurer a la fois
I'atténuation de la dégradation de la qualité du
risque et la poursuite des chantiers lancés dans
le cadre du plan de transformation de la filiere
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en cohérence avec les nouvelles orientations
stratégiques du groupe.

La forte mobilisation s’est matérialisée par :

- Le renforcement des actions d'anticipation
des défauts de paiement potentiels par
marché a travers, l'identification des clients a
risque, dans I'objectif d'une prompte prise en
charge ;

+ Le redoublement des actions d‘animation du
réseau notamment dans le cadre des comités
et des réunions de mise au point pour un
suivi rapproché et permanent des plans de
régularisation des dossiers en défaut ;

- Le soutien des efforts du réseau a travers,
I'exécution, d'une maniére plus ciblée, des
campagnes de télé-recouvrement permettant
d’'assurer le recouvrement des créances,
particulierement auprés de la clientéle retail
dont l'activité n'a pas été impactée par la
crise sanitaire ;

- La concrétisation d'arrangements amiables au
niveau du recouvrement contentieux, en vue
de maximiser le montant des récupérations,
compte tenu de la perturbation, en cette pé-
riode, de l'appareil judiciaire ;

- La prise en charge des propositions
d'arrangements émanant des filiales bancaires
a linternational avant leur présentation aux
comités idoines pour prise de décision ;

- L'achévement du chantier relatif aux suretés
mobiliéres

En phase avec I'évolution organisationnelle et les
orientations stratégiques visant a appréhender
les contraintes imposées par le contexte
économique et réglementaire, les enjeux pour
la filiére s’articulent autour de :

- La transformation et la constitution d'une
filiere Recouvrement Groupe forte exercant sa
tutelle sur le CPM et I'ensemble des filiales ;

-+ L'accompagnement des marchés et des filiales
a linternational pour la montée en charge
du nouveau processus de recouvrement a
travers le renforcement et la mutualisation
des pools d’expertise pour la PME / GE
et [l'industrialisation de la plateforme

recouvrement pour le marché de détail ;

+ L'optimisation du recouvrement contentieux
pour contribuer significativement aux perfor-
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mances du groupe et atténuer les impacts
de la crise, tout en renforgant le pilotage de
cette activité et ses colts ;

Au titre de l'année 2021, les efforts ont
également été recentrés pour l'achévement
du déploiement du dispositif du recouvrement
amiable qui devrait étre stabilisé vers la fin
du premier semestre 2022. A souligner que la
Banque a opté, pour des raisons notamment
d’efficacité, pour la re-domiciliation du
recouvrement amiable sur le plan opérationnel
au niveau de la ligne commerciale, aussi bien
au niveau des banques régionales qu‘au niveau
central.

Pour le recouvrement contentieux, la premiere
phase relative a la mise en ceuvre du plan de
transformation de la filiere Recouvrement au
niveau local a concerné le renforcement des
compétences et la spécialisation des effectifs
notamment dans un contexte marqué par
un recours plus accru des entreprises aux
procédures de sauvegarde.

Par ailleurs et dans le cadre de la politique
d’'optimisation et de pilotage des colts du
recouvrement, le cadre de gestion des relations
avec les partenaires et les prestataires a été
revu en profondeur.

Pour la période 2022-2023 et dans la continuité
des actions et chantiers déja engagés, une
attention particuliére sera accordée a :

- La réussite des projets se rapportant au
dispositif de gestion des garanties et celui de
la digitalisation des processus de gestion du
recouvrement ;

- L'achévement du projet de normalisation
du dispositif du recouvrement des filiales a
I'international ;

- L'accompagnement des producteurs pour
le déploiement de produits alternatifs de
certaines filiales (nano-crédit particulier et
TPE.) dans un objectif de sécurisation du PNB ;

kY

- La contribution a la mise en place des
nouvelles regles du défaut de la circulaire 19G
/ Bank Al Maghrib.

g- Contréle permanent

Le Contréle Permanent Groupe s’inscrit dans la
continuité du processus de professionnalisation
et de mutualisation de la filiere de contréle
permanent de second niveau, en phase avec

les orientations stratégiques du Groupe BCP,
issus du plan stratégique 2021-2026, qui
prévoit le renforcement des filiéres de contrdle,
notamment la seconde ligne de défense, et ce
a travers le rapprochement des filieres front
et back office, la centralisation progressive
des activités de contréle permanent CPM,
I'optimisation des moyens mis en place a travers
la digitalisation du contréle, 'accompagnement
des filiales pour la mise a niveau de leur dispositif
de contrble permanent et le renforcement de
la synergie avec les entités du contréle interne
du Groupe.

En 2021, les travaux du contrble permanent
ont porté principalement sur les activités
bancaires du réseau d’'exploitation de la banque,
notamment les activités de financements et les
flux selon le plan de contrdle annuel prédéfinis,
a l'exception des opérations a linternational
dont le controle a été suspendu provisoirement
compte tenu de contraintes de ressources
humaines, ainsi que sur les activités de la salle
des marchés, Risques financiers et ALM (LCR
social et consolidé), de la comptabilité, de la
logistique, des Systémes d‘informations, des
Ressources Humaines et de la Conformité.

En paralléele des campagnes réguliéres, la
fonction Contréle Permanent a réalisé des
campagnes de contrbéle dites thématiques
sur des activités ou des risques spécifiques
ou a la demande du top management pour
rassurer sur une activité ou pour accompagner
I'établissement dans des projets de forts enjeux
ou sensibles.

En outre, I'optimisation et |'extension du dispositif
de controle permanent se sont poursuivies au
cours de l'année 2021, notamment a travers :

- Le déploiement du référentiel de CP sur les
processus de la logistique (sécurité des biens
physiques et des personnes), le contréle
comptable (SDM), les activités supports (RH &
SI) et de contréle interne (Risques financiers
et ALM et Conformité),

« L'accompagnement des filiales pour la mise
a niveau de leur dispositif de controéle
permanent et dans la transposition de la
méthodologie Groupe de CP,

- Le lancement de la revue et I|'optimisation
du référentiel de contréle de niveau 2
concernant les domaines des moyens de
paiement et Epargne et Compte. Cette revue
demeure tributaire de la généralisation du



déploiement de T24 et de la diffusion des
procédures afférents a ces domaines,

- Le lancement du projet de mise a niveau
de l'outil Front Control adapté a la nouvelle
démarche de contréle permanent, via
I'intégration des nouvelles métriques.

En ce qui concerne les travaux de synergies
avec les acteurs du CP au niveau de la BCP et
des filiales, un ensemble d’actions a été réalisé
portant sur :

- L'accompagnement et suivi des filiales dans
la réalisation de leurs missions de contréle
permanent,

- La réalisation de campagnes de contréles des
délégations de pouvoirs au niveau des filiales
africaines,

- Le lancement d'une campagne de contrdle
concernant le report des échéances liés au
COVID 19 ainsi que la gestion des CES au
niveau de VIVALIS.

Aussi, afin d'optimiser les moyens pour la mise
en place d'une filiere de contréle permanent
efficiente, la stabilisation et la généralisation de
I'outil de gestion du contréle permanent Front
Control, s’est poursuivie au cours de l'année
2021 sur le périmétre de la BCP, des Banques
Populaires Régionales (BPR) ainsi que les filiales
bancaires et financiéres.

Ainsi, I'outil Front Control a été paramétré afin
de tenir compte de :

- La généralisation des contrbles des journées
comptables sur l'outil aux BPR, pour une
meilleure intégration et centralisation des
résultats des campagnes de controle,

- Déploiement de l'outil au niveau de BCP
Mauritius, CIB OFFSHORE et UPLINE SECURITIES.

Par ailleurs, dans le cadre de la mise en place
du dispositif de prévention et détection de la
fraude par le contréle permanent, un ensemble
d’actions ont été entreprises, a savoir :

- La poursuite du controle permanent des
opérations sous surveillance,

- L'élaboration d’'un module de sensibilisation
a la fraude en e-learning, rappelant les
fondamentaux de la fraude et les dispositifs
internes pour la lutte contre la fraude et
présentant des mises en situation illustrant
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des cas de fraude afin de sensibiliser les
agents du réseau aux risques de fraude,

- L'élaboration d'une procédure régissant les
modalités de traitement des alertes de fraude
remontées par les fonctions centrales en
cours de finalisation.

11-8. GESTION ALM

a- Consolidation du dispositif de
mesure des risques structurels

- Projet IRRBB (Interest Rate Risk in the Banking
Book) : le nouveau reporting réglementaire
re- latif au risque de taux, dont les derniers
travaux consultatifs avec BAM ont été finalisés
courant le premier semestre 2021, a été mis
en production et de fagon automatisée.

- Revue de la modélisation du hors-bilan : les
engagements de financement donnés a la
clientéle ont été optimisés et automatisés
dans le cadre de la production des GAP de
taux.

- Renforcement du pilotage ALM des filiales :
I’élaboration d'un calculateur ALM vient
renforcer le dispositif de pilotage des risques
a l'international. Cet outil permettra aux entités
d’automatiser la production des métriques
et d'améliorer leur encadrement selon les
normes du Groupe BCP. Actuellement en
phase de recette auprés de filiales pilotes,
son déploiement est prévu au 1 semestre
2022.

b- Renforcement du dispositif de
gestion des risques structurels :

+ Mission d’organisation de la trésorerie et du
funding long terme : ce projet structurant,
a permis de définir le modele opérationnel
cible de I'ALM du groupe ainsi que sa
déclinaison en sous-chantiers opérationnels
(dont la mise en ceuvre est prévue courant
2022).

- Mise en production des TCI : le nouveau
modéle de TCI élaboré par I'ALM et basé sur
les meilleures pratiques en la matiére, a été
pour la premiere fois mis en production dans
un exercice budgétaire.

- ALM des Filiales : Renforcement des synergies
avec les filiales internationales pour la gestion
du portefeuille de titres obligataires.
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11-9. NOTATION DE STANDARD AND POOR’'S ET DE MOODY'S
a- Standard & Poors

Le 28 janvier 2021, 'agence de notation Standard & Poor’s a attribué a la BCP la notation de BB/
Stable/B.

Notation de la BCP par S&P BB/Stable/B BB/Stable/B BB/Stable/B

Le rating de la Banque Centrale Populaire au Maroc refléte le point de vue des services de Standard
& Poor’s sur la notation du Groupe Banque Populaire (GBP).

L'agence évalue le profil de crédit autonome (SACP) de BCP a «BB». L'agence considére la banque
comme ayant une importance systémique élevée, sur la base de sa position dominante sur le
marché marocain. Néanmoins, 'agence n'a pas pris en compte des encoches supplémentaires de
soutien, compte tenu de la distance limitée entre la notation souveraine et le SACP de la banque.

La perspective stable de la Banque Centrale Populaire (BCP) refléte principalement les attentes
de l'agence selon lesquelles un soutien extraordinaire du gouvernement marocain pourrait étre
apporté, méme si le profil de crédit autonome de la banque s’affaiblit. Ceci en raison de I'importance
systémique de la BCP au Maroc et le soutien fort probable du Gouvernement au secteur bancaire.

b— Moody’s

Le 10 Février 2021 et faisant suite a la dégradation de la perspective de la note du Gouvernement
marocain de stable a négative, Moody’s a procédé a la révision de la perspective de la note du
Groupe BCP qui est également passée de stable a négative.

Perspective Stable Stable Négative

Evaluation de base de crédit (Baseline Credit
Assessment-BCA)

Dépbts bancaires —En Mon-naie locale — Base

B1 B1 B1

Bal / Not Prime Bal / Not Prime Bal / Not Prime

globale

Dépots bancaires — En Devise — Base globale Ba2 / Not Prime Bal / Not Prime Bal / Not Prime
. . . _ . Ba1 (cr) / Not Ba1 (cr) / Not Ba1l (cr) / Not
Evaluation du risque de con-trepartie Prime (cr) Prime (cr) Prime (cr)
Dépbts bancaires — En Devise — Base nationale Aa3.ma/MA-1 Aalma/MA-1 Aalma/MA-1
Dépobts bancaires —En Mon-naie locale — Base Aalma/MA-1 Aalma/MA-1 Aalma/MA-1

nationale

Selon Moody’s, la notation de base de crédit (BCA) de B1 du Groupe BCP refléte sa position
de banque coopérative bien établie qui génére une rentabilité saine, un financement stable et
diversifiée ainsi qu'un niveau élevé d’actifs liquides.

Ces forces sont atténuées par une forte concentration des crédits et une exposition en Afrique
subsaharienne qui présente des risques en termes de qualité des actifs, Ces forces sont atténuées
par une forte concentration des crédits et une exposition en Afrique subsaharienne qui présente
des risques en termes de qualité des actifs, combinée a un capital Buffer limité.
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11-10. VISION STRATEGIQUE ET ORIENTATIONS 2022

Le Groupe BCP réaffirme une vision et des
orientations fortes, traduisant les ambitions
du Groupe pour entretenir sa dynamique
de croissance et appréhender les enjeux et
contraintes de marché tout en réaffirmer sa
vocation et son identité :

- Construire une nouvelle vague d’avantages
compétitifs durables, afin de se positionner
comme acteur des ruptures a venir ;

- Sécuriser les fondations du modéle actuel,
pour batir sur un socle robuste ;

- Réaffirmer la vocation du Groupe, engagé
dans le développement des territoires du
continent par l'inclusion économique et
financiere de ses forces vives.

La nouvelle inflexion stratégique du Groupe
BCP s’articule autour de six axes :

« Remporter la bataille des modeéles alternatifs
sur chacun de nos territoires via des offres
innovantes et des dispositifs de distribution
capillaires, fortement intégrés a la Banque ;

- Imposer notre leadership technologique en
accélérant la transformation data et digitale,
pour offrir la meilleure expérience a nos
clients et leur proposer les services les plus
pertinents en s’appuyant sur nos agents, qui
seront les porteurs de ses nouveaux outils ;

- Batir un modéle opérationnel performant
et fortement ancré localement, en
professionnalisant chacune de nos briques
opérationnelles (producteurs, distributeurs,
plate- formes) pour les ouvrir sur le Groupe
et bénéficier de l'effet d’échelle ;

’

+ Industrialiser les partenariats et accélérer
I'innovation avec les acteurs financiers et
non financiers, pour démultiplier ['offre
de produits et de services, accroitre la
capillarité de notre réseau et maximiser
I'utilisation des briques opérationnelles ;

+ Installer un dispositif de pilotage robuste,
adapté a la nouvelle dimension du Groupe,
permettant d‘accompagner I'impératif de
performance, de qualité et de création
de valeur de chacune des briques

opérationnelles. Ce dispositif aura pour
finalité d'installer une nouvelle culture
managériale, en alignant les indicateurs
de performance et les moyens sur les
responsabilités de chacun ;

Transformer la gestion des ressources
humaines, enjeu primordial pour le Groupe,
per- mettant de mobiliser et développer les
compétences et ressources vives pour une
plus grande efficience et en cohérence avec
les objectifs stratégiques de transformation
du Groupe.

En 2022, le Groupe BCP poursuivra la mise en
ceuvre de sa stratégie en se focalisant sur les
sujets prioritaires suivants :

Transformation digitale et data afin
d’accompagner et anticiper ['évolution
rapide des usages de notre clientele ;

Renforcement de [I'efficacité commerciale
(intensification et valorisation) a destination
de segments de clientéle adéquats, afin
de développer davantage la création de
valeur ;

Mise en place d’'une approche différentiée
et rentable pour chacun des segments de
clientéle, prenant en compte lI'exigence de
qualité de service adéquat ;

Amélioration de la structure des colts par
I'optimisation de nos charges externes mais
également par une revue de notre modele
de distribution ainsi que par I'excellence
opérationnelle des fonctions back-office et
support ;

Maitrise du coGt du risque a travers le
renforcement du dispositif d'octroi des
crédits et l'accélération du recouvrement ;

Poursuite du développement de la Banque
de l'International a travers les programmes
stratégiques déja lancés sur les entités
existantes, et lintégration des nouvelles
entités acquises.
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ANNEXE 1

ETATS DE SYNTHESE BCP COMPTES SOCIAUX

BILAN

ACTIF

Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux

Créances sur les établissements de crédit et assimilés
. A vue
. A terme

Créances sur la clientéle

. Crédits et financements participatifs de trésorerie et a la consommation

. Crédits et financements participatifs a 'équipement
. Crédits et financements participatifs immobiliers
. Autres crédits et financements participatifs
Créances acquises par affacturage
Titres de transaction et de placement
. Bons du Trésor et valeurs assimilées
. Autres titres de créance
. Titres de propriété
. Certificats de Sukuks
Autres actifs
Titres d'investissement
. Bons du Trésor et valeurs assimilées
. Autres titres de créance
. Certificats de Sukuks
Titres de participation et emplois assimilés
. Participation dans les entreprises liées
. Autres titres de participation et emplois assimilés
. Titres de Moudaraba et Moucharaka
Créances subordonnées
Dépots dinvestissement placés
Immobilisations données en crédit-bail et en location
Immobilisations données en ljara
Immobilisations incorporelles
Immobilisations corporelles

TOTAL DE L'ACTIF

31/12/2021

8 430 326

39 656 727

7 902 247

31754 480

94 364 869

23 747 710

26 331339

23 795 946

20 489 874

11 401 396

76 3311M

39 277 392

1580 675

35 473 044

9 723 212

8 075 448

7 417 253

658 195

29 142 226

26 428 507

2713 719

151 364

960 000

3707

555

355 594

2 517 668

281114 203

(en milliers de DH)

31/12/2020

4 409 592
36 266 237
9 016 653
27 249 584
95 838 163
23 444 871
29 915 827
25 305 366
17 172 099
9 850 391
68 855 130
40 371135
1172 685
27 311 310
3 853 847
9 235 086
8 548 285
686 801

28 135 061
25 802 144
2 332 917
274 647
640 000

3 867

598

415 172

5 241 258
263 019 049
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(en milliers de DH)

PASSIF 31/12/2021 31/12/2020
Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux 3 6
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 160 092 195 142 720 214
. A vue 132 313 121 123 270 941
. A terme 27 779 074 19 449 273
Dépéts de la clientéle 67 000 231 66 952 991
. Comptes a vue créditeurs 46 676 040 44 841713
. Comptes d'épargne 8 279 277 8 005 724
. Dépodts a terme 9 806 564 12 145 723
. Autres comptes créditeurs 2 238 350 1959 831
Dettes envers la clientéle sur produits participatifs - -
Titres de créance émis - -
. Titres de créance négociables émis - -
. Emprunts obligataires émis - -
. Autres titres de créance émis - -
Autres passifs 3 498 746 2 438 268
Provisions pour risques et charges 5392 531 5 895 947
Provisions réglementées - -
Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie 4168 148 4 168 148
Dettes subordonnées 9 742 899 10 546 330
Dépéots d'investissement regus - -
Ecarts de réévaluation - -
Réserves et primes liées au capital 26 362 539 25 704 393
Capital 2 033125 2 022 547
Actionnaires.Capital non versé (-) - -
Report a nouveau (+/-) 514 041 466 862
Résultats nets en instance d'affectation (+/-) - -
Résultat net de I'exercice (+/-) 2 309 745 2103 343
TOTAL DU PASSIF 281114 203 263 019 049
HORS BILAN
(en milliers de DH)
31/12/2021 31/12/2020
ENGAGEMENTS DONNES 40 577 268 38 275 665
Engagements de financement donnés en faveur d'établissements de crédit et assimilés 385 803 315 803
Engagements de financement donnés en faveur de la clientéle 23 702 456 20 896 585
Engagements de garantie d'ordre d'établissements de crédit et assimilés 7 141 345 7 586 983
Engagements de garantie d'ordre de la clientéle 9 347 664 9 476 294
Titres achetés a réméré - -
Autres titres a livrer - -
ENGAGEMENTS RECUS 16 804 692 16 688 735
Engagements de financement regus d'établissements de crédit et assimilés 2714 2 714
Engagements de garantie regus d'établissements de crédit et assimilés 14 573 450 14 762 803
Engagements de garantie regus de I'Etat et d'organismes de garantie divers 2 228 528 1913 346
Titres vendus a réméré - -
Autres titres a recevoir - 9 872

Titres de Moucharaka et Moudaraba a recevoir




@ RAPPORT FINANCIER 2021

COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES

Produits d'exploitation bancaire

Intéréts, remunérations et produits assimilés sur opérations avec les établisse- ments

de credit
Intéréts, rémunérations et produits assimilés sur opérations avec la clientele

Intéréts et produits assimilés sur titres de créance
Produits sur titres de propriété et certificats de Sukuks
Produits sur titres de Moudaraba et Moucharaka
Produits sur immobilisations en crédit-bail et en location
Produits sur immobilisations données en ljara
Commissions sur prestations de service

Autres produits bancaires

Transfert de charges sur dépoéts d'investissement regus
Charges d'exploitation bancaire

Intéréts et charges sur opérations avec les établissements de crédit et assimilés
Intéréts et charges sur opérations avec la clientele
Intéréts et charges assimilées sur titres de créance émis
Charges sur titres de Moudaraba et Moucharaka
Charges sur immobilisations en crédit-bail et en location
Charges sur immobilisations données en ljara

Autres charges bancaires

Transfert de produits sur dépoéts d'investissement regus
Produit net bancaire

Produits d'exploitation non bancaire

Charges d'exploitation non bancaire

Charges générales d'exploitation

Charges de personnel

Impots et taxes

Charges externes

Autres charges générales d'exploitation

Dotations aux amortissements et aux provisions des immobilisations incorpo- relles et

corporelles
Dotations aux provisions et pertes sur créances irrécouvrables

Dotations aux provisions pour créances et engagements par signature en souffrance

Pertes sur créances irrécouvrables
Autres dotations aux provisions

Reprises de provisions et récupérations sur créances amorties

Reprises de provisions pour créances et engagements par signature en souffrance

Récupérations sur créances amorties
Autres reprises de provisions
Résultat courant

Produits non courants

Charges non courantes

Résultat avant impdts

Impbts sur les résultats

Résultat net de l'exercice

31/12/2021

11 858 891

1086 869

4 508 470

804 318

1390 202

176

68

754 439

3 314 349

5 383 681

3130 760

830 145

160

42

1422 574

6 475 210

1622 273

15 072

3156 987

1106 554

61899

1591 062

147 694

249 778

4 881572

2 064 684

1590 681

1226 207

2 436 422

1469 260

21177

945 985

2 480 274

133 489

299 768

2 313 995

4 250

2309 745

(en milliers de DH)

31/12/2020

12 373 587
1099 591
4615 214

766 016
1174 182
947
505
656 605

4 060 527
6 211 288
3211980

836 874
42 674
134

56

2 119 570
6 162 299
1831229
9 886

3129 058

1075 041

54 381
1516 205
169 532
313 899

2 414 140
1183 918
711 373
518 849
1171556
1101 311
31380

38 865

3 612 000
5 096

791 888

2 825 208
721865
2103 343




ETAT DES SOLDES DE GESTION

I - TABLEAU DE FORMATION DES RESULTATS

(+) Intéréts et produits assimilés

(-) Intéréts et charges assimilées

MARGE D'INTERET

(+) Produits sur financements participatifs

(-) Charges sur financements participatifs

MARGE SUR FINANCEMENTS PARTICIPATIFS

(+) Produits sur immobilisations en crédit-bail et location
(-) Charges sur immobilisations en creédit-bail et location
RESULTAT DES OPERATIONS DE CREDIT-BAIL ET LOCATION
(+) Produits sur immobilisations données en ljara

(-) Charges sur immobilisations données en ljara
RESULTAT DES OPERATIONS D'IJARA

(+) Commissions pergues

(-) Commissions servies

MARGE SUR COMMISSIONS

(+) Résultat des opérations sur titres de transaction

(+) Résultat des opérations sur titres de placement

(+) Résultat des opérations de change

(+) Résultat des opérations sur produits dérivés
RESULTAT DES OPERATIONS DE MARCHE

(+/-) Résultat des opérations sur titres de Moudaraba et Moucharaka

(+) Divers autres produits bancaires
(-) Diverses autres charges bancaires

(+/-) Part des titulaires de comptes de depbts d'investissement

PRODUIT NET BANCAIRE

(+) Résultat des opérations sur immobilisations financieres
(+) Autres produits d'exploitation non bancaire

(-) Autres charges d'exploitation non bancaire

(-) Charges générales d'exploitation

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION

(+/-) Dotations nettes des reprises aux provisions pour créances et engagements par

signature en souffrance
(+/-) Autres dotations nettes de reprises aux provisions

RESULTAT COURANT
RESULTAT NON COURANT

(-) Impdts sur les résultats
RESULTAT NET DE L'EXERCICE

Il - CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT

(+) RESULTAT NET DE L'EXERCICE

(+) Dotations aux amortissements et aux provisions des immobilisations incorporelles et

corporelles

(+) Dotations aux provisions pour dépréciation des immobilisations financiéres

+) Dotations aux provisions pour risques généraux
+) Dotations aux provisions réglementées

+) Dotations non courantes
-) Reprises de provisions

Plus-values de cession des immobilisations financiéres

+) Moins-values de cession des immobilisations financiéres

(
(
(
(
(
(
(
(
(-) Reprises de subventions d'investissement regues
(+) CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT

(-) Bénéfices distribués

(+) AUTOFINANCEMENT
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31/12/2021
6 399 631

3 960 905

2 438 726

26

26

176

160

16

68

42

26

754 439

114 926

639 513

1634 010

27 069

372 896

77 736

2MmM7m

1400 623

115 431

6 475 210

-518 545

1564 31

15 072

3156 987

4 348 917

-2 164 929

296 286

2 480 274

-166 279

4 250

2309 745
31/12/2021
2309 745

249 778

589 510

815 702

4 053

+) Moins-values de cession des immobilisations incorporelles et corporelles

57 962

)
)
)
)
) Plus-values de cession des immobilisations incorporelles et corporelles
)
)
)

2 271316

1618 037

653 279

(en milliers de DH)

31/12/2020

6 480 791
4 091529
2 389 262
30

30

947

133

814

505

56

449

660 051
88 460
571 591
1778 627
-27 049
334 554
48 632
2134 764
1183 824
118 435

6 162 299
298
1831229
9 886
3129 058
4 854 882
-762 600
-480 282
3 612 000
-786 792
721 865
2103 343

31/12/2020

2103 343
313 899

2 969
493 842
504 000

14 957
306 894

6 157

3102 359
1618 037
1484 322
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ANNEXE 2

ETATS DE SYNTHESE GROUPE BCP COMPTES CONSOLIDES

BILAN IFRS CONSOLIDE

(en milliers de DH)

ACTIF CONSOLIDE IFRS Annexes 31/12/2021 31/12/2020 ©
Valeurs en caisse, Banques Centrales, Trésor public, Service des chéques postaux 3N 21757 204 17 918 030
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 31 80 534 742 72 350 985

Actifs financiers détenus a des fins de transactions 65 134 119 59 857 145

Autres actifs financiers a la juste valeur par résultat 15 400 622 12 493 840

Instruments dérivés de couverture -

Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 3.2/31 41593 189 36 711 766
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres recyclables 35 867 864 31781637
Instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres 5 725 324 4 930 129
non recyclables

Titres au colt amorti 33 6 590 129 8 107 575

Préts et créances sur les établissements de crédit et assimilés, au coit amorti 34/31 17 180 872 19 031 749

Préts et créances sur la clientéle, au coQt amorti 35/31 259 516 844 255 602 166
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux -

Placements des activités d'assurance -

Actifs d'imp6t exigible 1913 244 1753 534
Actifs d'impét différé 4 211 890 4 397 193

Comptes de régularisation et autres actifs 1 070 458 6 489 474 (*)

Actifs non courants destinés & étre cédés -

Participations dans des entreprises mises en équivalence 21344 22 448
Immeubles de placement 1341427 66815480
Immobilisations corporelles 36 10 005786 10 131199 ©
Immobilisations incorporelles 36 1094 664 1166 358
Ecarts d'acquisition 37 2 381660 2 436 921
TOTAL DE L'ACTIF 465 014 159 444 274 065

(*) Reclassement des immeubles de placement classés préalablement au niveau des postes «immobilisations corporelles» et «autres actifs» a hauteur respectivement de
5 781 525 milliers de DH et 2 373 142 milliers de DH.



PASSIF IFRS

Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux
Passifs financiers a la juste valeur par résultat
Passifs financiers détenus a des fins de transaction
Passifs financiers a la juste valeur par résultat sur option
Instruments dérivés de couverture
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés
Dettes envers la clientéle
Dettes représentées par un titre
Titres de créance émis
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux
Passifs d'impét courant
Passifs d'impét différé
Comptes de régularisation et autres passifs
Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés
Provisions techniques des contrats d'assurance

Provisions pour risques et charges

Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie

Dettes subordonnées
Capitaux propres
Capital et réserves liées
Actions propres
Réserves consolidées

- Part du groupe

- Part des minoritaires
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres

- Part du groupe

- Part des minoritaires
Résultat de I'exercice

- Part du groupe

- Part des minoritaires

TOTAL DU PASSIF
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(en milliers de DH)

Annexes 31/12/2021

1923

38 36 557 938
39 341 889 927

509 203

2 979 957
903 108

12 866 279

1854 526
310/31 5 862 638
4 216 883

9 775 057

47 596 722
28 909 705

16 497 881
2 320 566

14 177 315

2 725 363
1764 618

960 745

465 014 159

31/12/2020

1209 867

33 388 985
331638 504

551175

2 032 035
842 510
9 726 943

1592 027
5128 979
4 250 512
10 689 845
43 222 683
28 193 802

13 935 393
3178 798

10 756 595
189 662

12 809

176 853
1283 150
1229 167

53 983

444 274 065
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COMPTE DE RESULTAT IFRS CONSOLIDE

(en milliers de DH)

Annexes 31/12/2021

Intéréts et produits assimilés 41 17 301 787
Intéréts et charges assimilés 41 -4 538 122
MARGE D' INTERETS 12 763 665
Commissions pergues 42 4 146 851
Commissions servies 42 -579 522
MARGE SUR COMMISSIONS 3 567 329
+/- Gains ou pertes nets résultant des couvertures de position nette
+/- Gains ou pertes nets des instruments financiers a la juste valeur par résultat 2 476 907

Gains ou pertes nets sur actifs/passifs de transaction 2 499 052

Gains ou pertes nets sur autres actifs/passifs a la juste valeur par résultat -22 145
+/- Gains ou pertes nets des instruments financiers a la juste valeur par capitaux 520 593
propres

+/- Gains ou pertes nets sur instruments de dettes comptabilisés en capitaux 167 656

propres recyclables

Rémunération des instruments de capitaux propres comptabilisés en capitaux

L 352 937

propres non recyclables (dividendes)
+/- Gains ou pertes nets résultant de la décomptabilisation d'actifs financiers au coat
amorti
+/- Gains ou pertes nets résultant du reclassement d’actifs financiers au colit amorti
en actifs financiers a la juste valeur par résultat
+/- Gains ou pertes nets résultant du reclassement d’actifs financiers a la juste valeur
par capitaux propres en actifs financiers a la juste valeur par résultat
RESULTAT DES ACTIVITES DE MARCHE 2 997 500
Produits des autres activités 2 089 332
Charges des autres activités -1 330 527
PRODUIT NET BANCAIRE 20 087 299
Charges générales d'exploitation -8 686 729
Dotations aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations incorporelles 1337 154
et corporelles
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 10 063 416
Cot du risque 43 -5 537 453
RESULTAT D'EXPLOITATION 4 525 963
Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence -1 17
Gains ou pertes nets sur autres actifs -73 229
Variations de valeurs des écarts d'acquisition
RESULTAT AVANT IMPOTS 4 451 617
Impbts sur les bénéfices -1726 254
RESULTAT NET 2 725 363
Intéréts minoritaires 960 745
RESULTAT NET PART DU GROUPE BCP 1764 618
Résultat par action ( en dirham) 8,68
Résultat dilué par action ( en dirham) 8,68

31/12/2020

16 846 285
-4 900 293
1 945 992
3 740 816
-344 523

3 396 293

2718 433

2 647 428

71 005

364 906

34 516

330 390

3 083 339
2 310 O16
-1448 597
19 287 043
-9 569 901
-1460 464
8 256 678
-6 129 117
2127 561
-2 553

-3 750

2 121 258
-838 108
1283 150
53 983
1229 167
6,08

6,08
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LELEMENTS GENERAUX

1. GROUPE BCP

a. Présentation

Le Groupe BCP est un groupe financier panafricain et universel au service de toutes les catégories
socio-professionnelles. A vocation inclusive, il offre a ses clients particuliers, professionnels et
entreprises de toutes tailles, des produits bancaires, d'assurance et de service.

La Banque Centrale Populaire constitue I'organe central du Groupe, qui se compose de huit
Banques Populaires Régionales (BPR), de trois fondations et de plusieurs filiales au Maroc et a
I'international.

b. Valeurs du Groupe

|

O
. La proximité est une valeur historique liée a notre héritage coopératif et
PROXIMITE caractéristique de notre identité. Elle fait écho a notre ancrage local et &
notre vocation inclusive. La proximité, c'est construire notre proposition
de valeur en s’appuyant sur I'écoute et la compréhension des besoins et

? attentes de nos clients, collaborateurs et partenaires.

La proximité s'exprime par la pertinence locale de notre stratégie
d'expansion.

oy

O

o La citoyenneté se traduit par notre engagement
CITOYNNETE Y b 285

responsable vis-a-vis des territoires dans
lesquels nous sommes implantés, de nos
partenaires et de nos écosystémes. La

? citoyenneté, c'est valoriser lintérét général
dans notre posture et dans nos choix.

—

O

La performance, c'est créer de la valeur durablement pour nos
PERFORMANCE clients, collaborateurs, actionnaires et partenaires. La performance

se traduit par un engagement de tous pour concrétiser notre
ambition collective.

o

O
c’est réinventer continuellement notre
INNOVATION proposition de valeur, nos modes de
fonctionnement et de communication en
cultivant notre humilité. L'innovation, c'est

créer un environnement de confiance propice
a lI'expression de la créativité et a l'audace.



c. Chiffres clés
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-

PRESENCE A
L'INTERNATIONAL

PRINCIPALEMENT
EN AFRIQUE
ET EN EUROPE®

r

BANQUE EN

AFRIQUE EN

MATIERE DE
CAPITAUX
PROPRES

8|

MILLIONS CLIENTS

DANS 32 PAYS,

1ER

COLLECTEUR
D'EPARGNE DU
SYSTEME BANCAIRE
MAROCAIN

52%

DE FEMMES

1ERE
BANQUE EN
MATIERE DE
RAPATRIEMENT DE
L'EPARGNE DES
MAROCAINS DU
MONDE

PLUS QUE

6 230

POINTS DE VENTE
A TRAVERS LE
MONDE

18 000

COLLABORATEURS
AU NIVEAU DU
GROUPE
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2. STRATEGIE RSE

La stratégie RSE du Groupe BCP (GBCP) adoptée en 2018 a horizon 2023, porte sur 15 axes
d’engagement stratégiques adossés a quatre grands axes : faire preuve d'éthique dans nos
pratiques au quotidien, s'engager en faveur du développement socio-économique, agir contre le

changement climatique et agir en employeur responsable.

- Favoriser l'inclusion et I'éducation
financiéres

- Soutenir et financer I'essor
socio-économique

- Soutenir les communautés par le
mécénat

clients

- Intégrer les risques E&S dans
I'audit et le contréle
- Intégrer les risques E&S a la
gestion globale des risques
- Mettre en ceuvre des
achats responsables

 Agir avec déontologie et éthique\
- Veiller au respect de l'intérét des

\_

\_

/ du Groupe

+ Promouvoir la diversité

- Développer
'employabilité et les
compétences

- Garantir I'équité des
principes d'évaluation et de
rémunération

+ Maintenir un dialogue social constructif
et apaisé

- Se transformer avec responsabilité vis-a-vis

Qie son capital humain

- Soutenir et financer la
transition énergétique

+ Réduire I'empreinte
environnementale propre de la
Banque

)

Les référentiels adoptés pour la définition de la stratégie RSE sont :

- Stratégie RSE : ISO 26000 (maturité avancée),
- Rapport RSE : GRI (conformité Essentielle)
- Systéme de Gestion Environnemental & Social : Standards de la SFI
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3. PERIMETRE DU RAPPORT

Le présent Rapport couvre toutes les activités du Groupe concernées par les quinze enjeux matériels
identifiés par la Stratégie RSE du GBCP. Les actions et indicateurs de performances sont suivis dans
le cadre d'une amélioration continue au niveau de la Banque, des fondations, des filiales financieres,
a travers les différents segments de marchés et fonctions support (Gestion du Capital Humain, Achat,
Conformité, etc).

4. NOTE DESCRIPTIVE DE LA COLLECTE DE L'INFORMATION

Le Rapport ESG couvre la période 2021 et s'attache a expliquer I'approche managériale au niveau
Groupe, et a publier les indicateurs au niveau du périmetre du Crédit Populaire du Maroc. Certains
indicateurs concernent des entités en particulier (fondation ou filiale). Chaque métier a réalisé le calcul
de ses indicateurs selon ses systemes d’informations propres. Des contrdles de cohérence ont été
effectués, sur la base de I'évolution des indicateurs sur les trois années de Reporting.

5. DESCRIPTION DES RELATIONS ET IMPACTS VIS-A-VIS DES PAR-
TIES PRENANTES EXTERNES

Le Groupe Banque Populaire entretient des échanges réguliers avec chacune de ses parties
prenantes. Des canaux de dialogue adaptés sont mis a profit des différents groupes de parties
prenantes et de leurs interlocuteurs au sein du Groupe. Ces échanges sont menés, selon les cas, a
fréquence arrétée, ponctuellement ou en continue. Ce dialogue permanent permet au Groupe de
comprendre les défis et attentes de ses différentes parties prenantes et d'en tenir compte dans
ses prises de décisions stratégiques, ses opérations, le développement de son offre ainsi que dans
ses actions sociétales. Le présent rapport s'attache a informer les différentes parties prenantes des
défis du Groupe en matiere de responsabilité sociétale et des réponses qu’'il y apporte.

6. CARTOGRAPHIE ET DIALOGUE AVEC DES PARTIES PRENANTES

La cartographie des parties prenantes, de leurs attentes et des canaux de dialogue, a été reéalisée
en se basant sur le degré de relation qu’entretient le Groupe avec chacune delle et sur les
entretiens menés auprés des fonctions dans le cadre de la préparation de ce rapport.
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CARTOGRAPHIE DES PARTIES PRENANTES :

AUTORITES DE REGULATION

ET ORGANISMES PROFESSIONNELS

CLIENTS
PARTICULIERS

CLIENTS
ENTREPRISES

CLIENTELE o
MICROFINANCE !

ACTIONNAIRES ET
ADMINISTRATEURS

BAILLEURS
DE FONDS

COLLABORATEURS ET
REPRESENTANTS DU PERSONNEL

CANAUX DE DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES :

Centre de relation clients,
Réseau, Enquétes de satisfaction,
Portail internet, Sensibilisation et
éducation financiéere

Centre de relation client, Réseau,
Enquétes de satisfaction, Portail
internet, Emails dédiés, Réunions
régionales, Sensibilisation et
éducation financiere

®

Y
=)
/

Assemblées générales

Entretiens annuels, Réseau social
Communiqués 1)

interne, Réunions présentielles et

®

a distance, Communication interne,

Dialogue social permanent au sein
des commissions paritaires

Emails
Contrats
Partenariats

Partenariats et programmes a
travers la Fondation Banque
Populaire, Rencontres et
réunions

i

®
®

Assemblées générales
Communiqués

Réunions

®
@

SOCIETAIRES

FEDERATIONS
REGIONALES
ET SECTORIELLES

MEDIAS ET
ANALYSTES
FINANCIERS

ASSOCIATIONS
ET SOCIETE CIVILE

FOURNISSEURS
ET SOUS-TRAITANTS

Réseau
Education financiére
Guide du client

Emails
Réunions

Echange permanent avec la direction
Conférences de presse
Présentation des résultats

Commissions GPBM
Commissions CGEM Réunions
Courrier officiel Email
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7. ANALYSE DE LA MATERIALITE DES DIFFERENTS ASPECTS ESG

Pour définir ses enjeux matériels, la Banque s’est appuyée sur une analyse des risques de vingt-
six enjeux de responsabilité sociétale. Ces enjeux potentiels sont issus de la norme ISO 26000,
de la charte RSE de la CGEM et d'un benchmark sectoriel. Les entretiens internes et les ateliers,
menés par un tiers expert auprés d'un panel élargi de fonctions métiers et supports, ont permis
de mesurer le potentiel d'impact sur la performance de la Banque et la vulnérabilité des parties
prenantes pour chacun des enjeux. Les attentes des parties prenantes ont pu étre définies gréace
aux entretiens internes aupres de collaborateurs en contact régulier avec les différentes parties
prenantes. Un référentiel sectoriel élaboré par un tiers expert a permis de compléter cette
analyse interne. L'analyse de matérialité a donné lieu a une hiérarchisation des enjeux selon quatre
catégories de risque. Cet exercice permet in fine de faire ressortir les enjeux de responsabilité
sociétale prioritaires et importants pour la croissance durable du Groupe. La démarche de la
Banque a été jugée par le tiers expert comme témoignant d'un degré de maturité avancé au
regard de l'intégration des sept questions centrales et de la matérialité du dialogue avec les
parties prenantes visés par ISO 26000.

MATRICE DE MATERIALITE

1. FAIRE PREUVE D’ETHIQUE DANS
A . NOS PRATIQUES AU QUOTIDIEN

: DEONTOLOGIE & ETHIQUE

: RESPECT DES INTERETS CLIENTS

: AUDIT & CONTROLE INTERNE

: INTEGRATION DES RISQUES E&S DANS

LA GESTION GLOBALE DES RISQUES

OO0 o>

K : ACHATS RESPONSABLES

CLIMATIQUE

E : MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL
F : FINANCEMENT DE LA TRANSITION
ENERGETIQUE

o

e
o Il. AGIR CONTRE LE CHANGEMENT
o

Ill. SENGAGER EN FAVEUR DU
DEVELOPPEMENT SOCIO-ECONOMIQUE

G : INCLUSION & EDUCATION FINANCIERE
H : DEVELOPPEMENT SOCIO-ECONOMIQUE

IV. AGIR EN EMPLOYEUR RESPONSABLE

VULNEMBILITE DES PARTIES PRENANTES

1 : DIVERSITE
L : REORGANISATIONS RESPONSABLES
M : FORMATION & EMPLOYABILITE

> J : DIALOGUE SOCIAL
POTENTIEL D'IMPACT SUR LA PERFORMANCE DE LA BCP

. ENJEUX PRIORITAIRES . ENJEUX IMPORTANTS ENJEUX SENSIBLES
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ILELEMENTS SPECIFIQUES

1. INFORMATIONS ENVIRONNEMENTALES

a. Politique environnementale &
énergétique :
Principaux Enjeux Energétiques

La Banque Populaire s’est inscrite depuis
une dizaine d'année dans une démarche
d'efficacité énergétique et cet élan s'est
concrétisé en 2016 par la premiére certification
ISO 50001 et l'intégration de la composante
environnementale. Le management de
I'énergie est devenu ainsi un impératif pour
faire face a plusieurs enjeux de taille :

Enjeu 1- Contribuer aux efforts nationaux en
matiere d’environnement et d’énergie

L'énergie est un secteur stratégique pour
notre pays. La production de I'énergie au
Maroc dépend grandement des combustibles
fossiles ce qui constitue un risque potentiel
pour notre développement économique voire
notre sécurité énergétique. C'est dans ce
contexte que le Maroc a élaboré :

- La stratégie nationale d’efficacité
énergétique qui vise une réduction de 20%
de la consommation pour les béatiments
a I'horizon 2030 et une réduction de
I'intensité énergétique des sites industriels
de 2,5%/an a I'horizon de 2030. Ci-apres
I'évolution de ce ratio au niveau de la
Banque

Evolution du ratio d'intensité
énergétique (Kwh/m?)

84
78

56

48
45

2017 2018 2019 2020 2021

- La stratégie nationale des énergies
renouvelables qui vise la mobilisation des
ressources nationales pour la montée en
puissance des ENR et la construction d’un
Mix énergétique diversifié et optimisé
autour de choix technologiques fiables et
compétitifs.

Ainsi, étant une Banque leader de la place,
le groupe BCP s’inscrit pleinement dans les
stratégies préecitées.

Enjeu 2- Donner I'exemple en tant qu’acteur
du financement de la transition énergétique

Nous assistons a un développement du
marché des produits et services relatifs
a l'efficacité énergétique avec émergence
d’'un nouvel écosystéme qui a émané de la
stratégie mise en ceuvre par I'état.

Enjeu 3- Veiller a la conformité vis-a-vis d’une
réglementation évolutive

La réglementation dans le domaine de I'énergie
ne cesse d'évoluer. Le décret N°2.17.746 relatif
a l'audit énergétique obligatoire, apparu
en 2019, en est la preuve. Il impose aux
organismes, opérant dans le tertiaire, dont
la consommation dépasse les 500 TEP, de
faire une déclaration annuelle a I'Agence
Marocaine de [|'Efficacité Energétique (AMEE)
et de réaliser un audit énergétique tous les
5 ans.

Conformément & ce texte de loi, la BCP et
son réseau ainsi que la Banque Populaire
de Rabat- Kénitra sont assujetties a cette
réglementation. A cet effet, la réalisation des
audits énergétiques obligatoires desdits sites
est programmeée courant cette année, et elle

sera menée par un BET agrée I'’AMEE.
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Enjeu 4- Atténuer I'impact de l'inflation des prix de I'énergie

Les marchés des hydrocarbures sont de plus en plus instables, ce qui a un impact a la hausse
sur les prix de I'électricité et des carburants.

Les actions menées depuis 2016, ont permis de réaliser des gains cumulés de |'ordre de 62 Mdhs
soit une moyenne de 10Mdhs/an.

EVOLUTION DES ECONOMIES D'ELECTRICITE
EN MILLIONS DHS

2016 2017 2018 2019 2020 2021

I Sans Action M Avec Action —e—Economies

b. Réduire I'empreinte environnementale du Groupe

Dans le cadre de la gestion de son Systéme de Management de I'énergie SME mis en place depuis
2016 selon la norme ISO 50001, la Banque Populaire, a travers sa politique visant I'amélioration
continue de la performance énergétique, a arrété les axes stratégiques suivants :

- La généralisation de la certification ISO 50001 ;
- La transition vers un éclairage LED dans les béatiments du Groupe ;
- La maftrise opérationnelle (maintenance et gestion des installations) des usages énergétiques.

La politique intégre également l'aspect environnemental a travers les déclinaisons suivantes :

+ La réduction des émissions liées a la consommation d'énergie ;

+ L'intégration de I'eau comme ressource naturelle a préserver dans le systeme de management
de I'énergie ;

+ L'utilisation des fluides écologiques pour les équipements de climatisation.

Dans cette optique, la Banque ambitionne de s’inscrire dans une démarche normative du
management environnemental selon la norme ISO 14001.
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i. Gestions du parc immobilier

Généralisation de la certification ISO 50001

Le programme ISO 50001 se poursuit comme
planifié et il est décliné comme suit :

- Passage a la nouvelle version de la norme
ISO 50001 : 2018 ;

- Extension du périmétre de certification
aux BPRs Fés-Taza, Marrakech-Béni Mellal
et Centre Sud ;

- Réalisation des audits énergétiques des
sieéges certifiés ;
- Formation et sensibilisation des acteurs.

Transition LED

La transition LED se poursuit par |'extension
du périmetre aux filiales marocaines et
africaines. Les principales réalisations et les
gains obtenus de la transition LED sont :

+ Remplacement des lampes a grandes
consommation » gain de 4,5 MDHS

« Lancement du marché cadre LED
- Déploiement des LED » gain de 11,5 MDHS

Maitrise delamaintenance et du onctionnement
des installations techniques

L'outil GMAO mis en place depuis 2017, a permis
une bonne maitrise du processus opérationnel
et une meilleure gestion des prestations
externalisées. Cet outil est désormais devenu
la plateforme incontournable d’évaluation lors
des audits de certifications de différentes
normes détenues par la banque (ISO 50001,
9001 et 27000).

ii. EQuipements informatiques plus
économes en énergie

Le choix des équipements informatiques est
axé autant sur la performance technique
que sur l'innovation en terme d'économie
d'énergie.

Les Datacenters et les systémes de climatisation
font [l'objet d'une attention particuliére
depuis plusieurs années, au niveau de la
maintenance, allant jusqu’au remplacement
par des équipements plus économes en
énergie, ce qui a engendré des économies
ces derniéres années.

A ce jour, la virtualisation de pres de 1000
serveurs via un Cloud privé bénéficiant a
I'ensemble du Groupe permet d’optimiser les
espaces, le dégagement calorifique et de
mutualiser la maintenance. Ce dispositif porte
a 97% la part des serveurs virtualisés.

iii. Optimiser ses consommations de
carburant

Le parc automobile de la Banque fait I'objet
d'une attention particuliere, compte tenu
de la part que représente la consommation
de carburant dans le mix énergétique de
I'activité. Le renouvellement de la flotte se fait
en tenant compte des critéres suivants :

- La consommation en carburant L/100Km
+ Les émissions de CO?2

- Lintroduction progressive des voitures
électriques

Une étude est en cours pour doter les siéges
de la Banque par des bornes de recharge.

iv. Optimiser sa production de déchets
et les valoriser

La Banque Populaire a été la premiére banque
au Maroc a lancer, en juin 2020, le parcours
d'ouverture de compte 100% en ligne. Ce
parcours destiné aux Marocains du Monde a
pour objectif de simplifier I'expérience client
d'ouverture de compte dans un contexte
sanitaire ol les MDM n’ont pas eu la possibilité
de se déplacer au Maroc.

Ce parcours s'inscrit dans la continuité de la
transformation digitale de son parcours client
d'entrée en relation entamé en 2017.

Pour rappel, depuis son lancement en 2017
au Maroc et dans 11 pays d'implantation de
Chaabi Bank, cette transformation a permis
de réduire la consommation en papier de
plus de 15 millions de feuilles depuis son
lancement. Le parcours d’ouverture de compte
«jedeviensclientma» a concerné, depuis son
lancement plus de 700000 ouvertures de
comptes au total.

En pleine crise sanitaire, la Banque Populaire
a souhaité lancer les parcours permettant
d'optimiser l'expérience de ses clients tout
en privilégiant leur sécurité sanitaire. En plus
de I'ouverture de compte 100% en ligne deux
autres parcours ont été lancé a savoir :



+ Parcours de souscription aux services banque a distance
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- Parcours de demande de crédit a la consommation depuis Pocket Bank

En outre une charte d'impression responsable doublée d'une campagne de sensibilisation et
d'un paramétrage optimisé de toutes les imprimantes du groupe a été mise en place en 2019,
permettant une réduction drastique des volumes d’'impressions de la Banque.

Du cété du recyclage, les impressions mises au rebut sont récupérées par un prestataire externe
qui a l'obligation contractuelle de s’assurer de sa valorisation dans des centres respectueux de
I'environnement et de la confidentialité des données.

c. Principaux indicateurs environnementaux

initiatives d'économie et
d’efficacité, en joules ou
en multiples.

(Kwh)

Indicateur Unité Données Données Données Données
2021 2020 2019 2018
% des employés
Lo, ) Pourcentage 100% 100% 100% 100%
sensibilisés aux éco gestes
Montant total
s (Montant par type
Z'gs”?:;ioo;iss“?j’?z:; o déconomie). En 63 43 30 19
" s L 9 MAD, ou M3, ou KW, | Millions MAD | Millions MAD | Millions MAD | Millions MAD
realisées (périmetre GBP)
tonnes CO2, etc.
Ratio si disponible
La consommation de
carburant totale au sein de
I'organisation provenant de En Joules ou
9 P multiples (En Méga 1441 206 2 008 692 2 626 740 2 210 292
sources non renouvelables, | .
o joule)
ainsi que les types de
carburant utilisés.
La consommation totale ) Joules/watt h ou 8674818 9314898 10123512 9 762 589
d’électricité mutliples (unité Kwh)
La consommation Joules/watt h ou
énergétique totale au sein } 9 075 153 9 872 868 10 853 162 10 376 559
, - mutliples (KWH)
de l'organisation
Le ratio dintensité
énergétique de Ratio 45 48 56 77,79
I'organisation
La quantité de réductions
de la consommation
énergetique atteinte, Joules ou mutlioles
conséquence directe des P 122 170 505 544 1377 265 302 884
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2. INFORMATIONS SOCIALES
a. Profile humain du Groupe BCP

Engagé a « Agir en employeur responsable » au travers de sa stratégie RSE, le GBP a renforcé
en 2021, sa politique Genre tout en continuant a porter au plus haut tous les enjeux liés a la
performance et au bien-étre de son capital humain.

Aussi, tous les moyens de sécurité et de préventions nécessaires ont été mis en place en

adaptation au contexte pandémique lié au virus COVID 19.

EFFECTIF TOTAL

2018 2019

2021

Genre
Femmes

e

2018

2019

2020

2021

Indicateur

Unité

Données 2021

Données 2020

Données 2019

Données 2018

Le taux de recrutement
de nouveaux employés par
genre

Pourcentage

Homme:2,27 %
Femme: 342 %

Homme:1,2%
Femme:1,7%

Homme: 5%
Femme: 7%

Homme: 3%
Femme: 4%

Le taux de recrutement
de nouveaux employés par

Cadre : 0,33%

Cadre : 0,9%

Cadre: 0,9%

catégorie professionnelle: Pourcentage | Employé : 0% Employé : 0% |Employé: 1%
gone p ele Gradé : 0%  Gradé : 0%  Gradé: 0%
employé, cadre, grade
Nombre de licenciements |Nombre 13 14 27 19
Taux d’ancienneté Nombre 12,7 12,9 131 13,3 ans
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Le pourcentage d’employés par catégorie
professionnelle pour chaque genre

&k 14% h15,4% h12,4%
& 84% $-82,5% $81,3%
, [ Homme
5 2% 32,1% #51,9%
I Femme
dh15,6% 0
. [ava) Gradé
$~75,5% 0
Cadre
¥52,4% 4o
FY, Employé

2018 2019 2020 2021

Le pourcentage d’employés par catégorie professionnelle
pour chaque groupe d’age

dh 21% 3 &k 11,1%
& 70% &b 55,2%

5 9% 5 9,5% .
= : - [ Moins de 30 ans

Q Q

&k 19% &k 17,3%

[ De 30 a 50 ans
D 81% % 82, & 82,6%

I Plus de 50 ans

QO@ Gradé
COD Cadre
{}% Employé
2018 2019 2020 2021
b. Recrutement spécifiques tout en privilegiant ['évolution

interne pour les compétences disponibles.
Le GBP dispose d'une stratégie de recrutement

et d'intégration en phase avec ses valeurs de Transparent et efficace, le processus de
citoyenneté et de performance. Favorisant recrutement garantit I'équité dans les
le recrutement des jeunes diplédmés dans décisions de confirmation et d'affectations
ses régions de présence, il veille a leur des nouvelles recrues, tout en assurant un
intégration au travers de processus équitables parcours de formation adaptés aux besoins
et efficaces. du métier et met a disposition des nouvelles

recrues l'information nécessaire (droits,
Par ailleurs le Groupe fait appel a des devoirs, objectifs individuels, fonctionnement

profils plus expérimentés pour des besoins du Groupe,...).
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c. Rémunération

En 2020, le Groupe poursuit l'action de sa
bourse de mobilité interne et I'amélioration
continue des critéres de rémunération et
d’évaluation de la performance individuelle.
Ainsi, les collaborateurs du GBP disposent en
plus des possibilités d'évolution verticales vers
des postes de responsabilité, d'une multitude
d’opportunités en termes d’évolutions
horizontales, compte tenu de la diversité de
ses métiers.

La campagne annuelle d'évaluation de la
performance individuelle et collective des
collaborateurs fait
particuliére en termes de communication et
de sensibilisation. Un rendez-vous annuel,
est un bilan d'étape périodique pour chaque
collaborateur qui contribue a assoir le poids
de la performance dans le systeme de
remunération.

I'objet d'une attention

Ainsi, la rémunération se fait sur des critéres
lisibles pour les collaborateurs ; Elle est fixée
en fonction du poste et de la performance
de l'individu. Le Groupe oeuvre pour une
simplification et plus grande lisibilité des
parametres de la rémunération.

Le Groupe s'oriente vers une rémuneération
structurée en trois volets :

- Salaire fixe tenant compte du niveau de
responsabilité du poste

- Prime variable non récurrente récompensant
la performance du collaborateur, sur la base
de I"évaluation annuelle de performance :

- L'atteinte des objectifs individuels doit
constituer une part prédominante dans
la détermination de la rémunération de la
performance

- Avantages liés a |'offre sociale, et avantages
en nature spécifiques liés au poste

Tenant compte de l'inflation et en accord avec
les partenaires sociaux, la banque a mis en
place un dispositif de révision générale des
salaires permettant une évolution annuelle de
la rémunération indexée sur l'ancienneté de
I'agent au sein de l'institution.

Tous les collaborateurs bénéficient de maniére
transparente et équitable des
sociaux proposés par le Groupe.

avantages

Indicateur Unité Données 2020
Le pourcentage du nombre total d’employés par Pourcentage Homme : 93,1%
genre ayant bénéficié d'une revue de performance 9 Femme : 88,9%
Le pourcentagfa du _n’omlbre tc?tal d_employes par Homme : 7.4%
genre ayant bénéficié d'une évolution de carriére au Pourcentage ) o
. . Femme : 6,3%

cours de la période de reporting.
Le pourcentage du rerere otl demployés par chose 5o
revug de performance au c)</3urs de la période de Pourcentage EMPLOYE : 100%

aep P GRADE : 99,5%
reporting.
catbgoris professionnelle ayant benéicis dune. CADRE : 74%
évoIL?tion dpe carriere au cozrs de la période de Pourcentage EMPLOYE : 3,7%

\ P GRADE : 6,2%
reporting.

*Données au 31/12/2020



d. Gestion des carriéres

La mise en place des filieres métiers a
permis au GBP d’établir des plans d’évolution
qui tiennent compte, a la fois, du savoir-
faire et des capacités managériales de ses
collaborateurs dans le respect des besoins
en ressources et compétences de chaque
entité. La promotion interne est privilégiée
et la mobilité fonctionnelle ou géographique
fortement encouragée a des fins de montée
en compétences, d'évolution de carriere mais
aussi gestion des risques. Des comités de
carriére associant le top management et les
responsables du développement du capital
humain Groupe sont en charge de statuer
sur le peuplement des postes stratégiques.
Lesdits comités pilotent également le systéme
de détection des hauts potentiels de la
Banque afin d'identifier, préparer puis assurer
la reléve.

e. Gestion des hauts potentiels

Le Groupe s'‘engage a identifier et
accompagner les collaborateurs a fort potentiel
en les préparant a occuper des positions de
leadership.

L'identification des candidats se fait sur
la base de criteres objectifs fondés sur la
compeétence, la performance et le potentiel
de progression des collaborateurs.

Le vivier de hauts potentiels est dynamique :
le passage par celui-ci est limité dans le
temps et conditionné par la performance du
collaborateur.

Les hauts potentiels font |'objet de comités
carriere spécifiques.

Le Groupe offre a son vivier de hauts potentiels
un accompagnement personnalisé a travers
un parcours diversifié et accéléré en termes
de prise de responsabilité et de formation. Ce
parcours favorise la transversalité et permet :

- Une rotation sur des postes différents du
réseau, du siege et des filiales, sur des
périodes de 36 mois en moyenne.

- Des passages par différentes zones
géographiques aux niveaux national et
international

Les managers sont responsables de
l'accompagnement des hauts potentiels et de
I'exécution de leur plan de développement,
en coordination avec la politique définie par
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la DRH et en implication forte de chacun des
collaborateurs.

f. Formation

La formation, I'un des principaux leviers de
développement des compétences de nos
collaborateurs, revét une grande importance
dans la stratégie de développement du
capital humain du Groupe. Qu’elle touche
aux aspects métier ou de développement
personnel, elle bénéficie a l'ensemble des
collaborateurs en corrélation avec leur plan
de carriére et leur parcours professionnel.

Aprés ces deux années de crise sanitaire

lige a la covid 19, et grace a l'agilité dont
notre Groupe a fait part, la palette d'offre
de formation s'est enrichie de plusieurs
modules en e-learning ou en blended-
learning, donnant aux collaborateurs plus
de possibilité de souplesse dans l'acquisition
des connaissances liees a leur domaine
d'expertise ou au développement de leur
savoir-étre.

g. Diversité

Le Groupe BCP consacre le droit constitutionnel
d'acces a I'emploi pour tous en intégrant la
diversité au coeur de sa politique de gestion
du Capital Humain.

Convaincue que la diversité des profils et
I'intégration des Personnes en Situation
de Handicap (PSH) représentent un levier
de performance et de création de valeur
professionnelle et sociale, le GBP adopte une
démarche volontaire et proactive dans la lutte
contre toute forme de discrimination.

Par ailleurs, au-dela des considérations
sociétales, la gestion de la différence du
salarié¢ est considérée comme source de
richesse : les bénéfices sont ainsi attendus sur
la performance économique. Elle permettrait,
d'améliorer la compréhension de certains
produits ou marchés, favoriser l'innovation et
la créativité et faciliter le développement a
I'international.

Au niveau de sa Politique Genre et de son
Code de Déontologie et d’Ethique, la Banque
s'engage en faveur de la non-discrimination,
de la diversité et de la promotion de I'égalité
des chances et des traitements.
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Le pourcentage d’employés par catégorie
professionnelle pour réparti genre

2016 2017 2018 2019

Le pourcentage d’employé

- [ Homme
#52,1%
s Femme
dh20,8% 0
. (/3 Gradé
~76,1% O
Yy Cadre
@ Employé

2020 2021

s par catégorie professionnelle

pour réparti groupe d’'age

&k 23% dh 22%
& 58% & 64%
% 19% 75 15%

dh 19% &k 18%

& 82%

5 0%

&k 9%

2016 2017 2018 2019

h. Genre

Le GBP a formalisé une nouvelle politique qui
consacre la composante genre et la diversité
comme socle de référence de sa stratégie de
développement.

Cette nouvelle Politique Genre, entend
consolider les actions visant a prévenir la
discrimination et a favoriser I'équité Hommes-
Femmes aussi bien dans la gestion du Capital
Humain que dans les choix portant sur le
coeur de métier de la Banque. Il s’agit ainsi
pour le Groupe, d'affirmer sa responsabilité
et de formaliser des convictions a méme de
fédérer l'ensemble de son capital humain

&k 26,8% &b 11,1%
& 64,3% &b 55,2%
5 8,9% [ Moins de 30 ans
9
on 17,3% [ De 30 a 50 ans
b 82,7%
I Plus de 50 ans

QO@ Gradé

C% Cadre

@ Employé

2020 2021

autour d'une vision inclusive et durable.

A fin 2021, les femmes représentent prés de
53% des effectifs du CPM. Elles demeurent
toutefois moins nombreuses parmi les cadres
et les gradés. L'équité de la rémunération
est garantie par une grille salariale unique a
'embauche et par une politique d’évolution
basée exclusivement sur la performance et la
compeétence.

Bien qu’encore peu présentes parmi les
instances de gouvernance et décisionnaires,
les femmes sont de plus en plus nommeées a
des postes clés. A fin 2021, on dénombre 4
femmes parmi les administrateurs de la BCP.



RAPPORT FINANCIER 2021 @

Représentation des femmes dans les organes de Gouvernance :

¢ 33% de femmes au niveau du Comité Directeur du CPM

¢ 33% au niveau du Conseil d’Administration de la BCP

¢ 33% au niveau du Comité de Direction Générale

¢+ +5%de femmes directrices de points de vente entre 2016 et 2021 (de 23,6% a 28,5%)

+ +1% de femmes managers (directeurs et plus) au sein du CPM entre 2016 et 2021 (de 29,4% a

30,2%)

¢ 6 Femmes a la téte de filiales et grandes structures du Groupe BCP

+ 3 filiales a l'international (BIA NIGER, AACI, AAVIE)

+ 3 structures au Maroc (BP Rabat-Kenitra, Bank Al Yousr, Fondation BP)

i. Handicap

La Banque veille a ce que le handicap ne soit pas un motif de discrimination au moment du
recrutement. Par ailleurs, les personnes victimes d'accident de travail et ayant un handicap
sont redéployées dans des conditions qui respectent leur dignité et favorisent leur évolution
professionnelle. En 2018, le Groupe a été partenaire pour la premiére fois du Forum d’emploi «

Handicap Maroc ».

3. GOUVERNANCE :

a. Composition de I'organe de Gouvernance

Société anonyme a Conseil d’Administration, la BCP est cotée en Bourse depuis le 8 juillet 2004.
Le Conseil d’Administration détermine les orientations stratégiques de la BCP et veille a leur mise
en ceuvre par l'organe de direction. Ses membres, désignés par I'’Assemblée Générale Ordinaire,

sont nommés pour une durée de six ans.

Le Conseil d’Administration de la BCP compte trois membres indépendants.

- Membres exécutifs & non exécutifs (A date de janvier 2022)

Nom Fonction au sein du CA

M. Mohamed Karim MOUNIR Membre exécutif

Mme Zineb ABBAD EL ANDALOUSSI Membre non exécutif
Mme Nathalie AKON GABALA Membre non exécutif
M. Alberto ROSSETTI Membre non exécutif
Mme Bouchra BERRADA Membre non exécutif
M. Mohamed AFFANE Membre non exécutif
M. Samir KLAOUA Membre non exécutif
M. Khalid CHEDDADI Membre non exécutif
M. Ahmed MAHROUS Membre non exécutif
Mme Christine FABRESSE Membre non exécutif

M. Adriano ARIETTI

Membre non exécutif

M Hicham BELMRAH

Membre non exécutif
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- Membres indépendants

» Mme Zineb ABBAD EL ANDALOUSSI

» Mme Nathalie AKON GABALA

» M. Alberto ROSSETTI
» M. Adriano ARIETTI

- Critéres retenus pour la qualification d’administrateurs indépendants

Les criteres d'indépendance retenus sont ceux de Bank Al-Maghrib dans sa circulaire n® 5/W/16.
Tous les comités spécialisés comptent au moins un administrateur indépendant. Le Comité d'Audit
et le Comité des Risques sont présidés par des administrateurs indépendants.

- Dates de nomination des membres de l'organe de gouvernance et date
d’expiration de leur mandat

Date de nomination

ou de cooptation

Date du dernier
renouvellement
mandat

Date expiration
mandat

M. Mohamed Karim MOUNIR

Mme Zineb ABBAD EL
ANDALOUSSI

Mme Nathalie AKON GABALA

M. Alberto ROSSETTI

Banque Populaire de Rabat-
Kenitra Représentée par son
Président du Directoire Mme
Bouchra BERRADA

Banque Populaire Nador-Al
Hoceima Représentée par son
Président du Directoire M.
Mohamed AFFANE

Banque Populaire de Tanger-
Tétouan Représentée par son
Président du Directoire M. Samir
KLAOUA

Caisse Interprofessionnelle
Marocaine de Retraite
Représentée par son Président
Directeur Général M. Khalid
CHEDDADI

Banque Populaire Oujda
Représentée par son Président
de Directoire M. Ahmed
MAHROUS

BPCE MAROC Représentée par
Mme Christine FABRESSE

M. Adriano ARIETTI

Mutuelle Centrale Marocaine
d’Assurances (MCMA)
Représentée par M Hicham

BELMRAH Président du Directoire

de la MCMA

Cooptation par le Conseil
d’Administration du
01/11/2018

Assemblée Générale du
29 juin 2017

Cooptation par le Conseil
d’Administration du
25/02/2021

Assemblée Générale du
29 juin 2017

Assemblée Générale du
25/05/2005

Cooptation CA du 28
février 2021

Assemblée Générale
27/02/2001

Cooptation par le Conseil
d’Administration du
02/06/2016

Cooptation par le Conseil
d’Administration du
15/02/2018

Assemblée Générale du
24/05/2013

Assemblée Générale du
24/05/2013

Assemblée Générale du
24/05/2013

Assemblée Générale
du 29 juin 2017

Assemblée Générale
du 29 juin 2017

Assemblée Générale
du 29 juin 2017

Assemblée Générale
du 16 mai 2018

Assemblée Générale
du 29 juin 2017

Assemblée Générale
du 29 juin 2017

Assemblée Générale
du 29 juin 2017

Assemblée Générale statuant sur les
comptes de l'exercice 2022

Assemblée Générale statuant sur les
comptes de l'exercice 2022

Assemblée Générale statuant sur les
comptes de l'exercice 2022

Assemblée Générale statuant sur les
comptes de I'exercice 2022

Assemblée Générale statuant sur les
comptes de |'exercice 2022

Assemblée Générale statuant sur les
comptes de l'exercice 2022

Assemblée Générale statuant sur les
comptes de l'exercice 2022

Assemblée Générale statuant sur les
comptes de l'exercice 2022

Assemblée Générale statuant sur les
comptes de l'exercice 2022

Assemblée Générale statuant sur les
comptes de l'exercice 2022

Assemblée Générale statuant sur les

comptes de l'exercice 2022

Assemblée Générale statuant sur les
comptes de I'exercice 2022




- La parité et les régles suivies en
la matiére

Le conseil d’administration comporte 4 femmes
(33,3%).

b. Comités spécialisés

Emanant du Conseil d’Administration, les
comités spécialisés permettent de traiter de
sujets spécifiques. La Banque dispose de 7
comités spécialisés :

1. Comité d’Audit

Le Comité d'audit est chargé d’'assurer la
surveillance et I'évaluation de la mise en
ceuvre du dispositif de contréle interne
approprié et adapté a la taille au profil de
risque, a l'importance systémique, a la taille
et a la complexité de la Banque Centrale
Populaire ainsi qu’a la nature et au volume de
ses activités.

Le Comité Audit tient au moins 4 réunions par
an a l'occasion des arrétés des comptes et se
compose de 3 membres dont le Président est
un indépendant.

2. Comité des Risques de la BCP

Le Comité des risques est chargé notamment
d'assister le Conseil d'Administration dans
son rble de surveillance des risques auxquels
la Banque Centrale Populaire est exposée,
du respect de la stratégie et des politiques
générales de gestion des risques et de la
conformité a la réglementation relative aux
risques.

Le Comité des Risques tient au moins 4
réunions par an a l'occasion des arrétés des
comptes et se compose de 3 membres dont
le Président est un indépendant.

3. Comité des Nominations et de
Rémunération

Le Comité des Nominations et de Rémunération
est chargé d'accompagner le Conseil
d’Administration dans :

+ La conception et le suivi du bon systeme de
rémunération ;

- Le processus de nomination et de
renouvellement des membres du Conseil
d'administration et des membres de la
Direction Générale de la Banque (Directeurs
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Généraux et Directeurs Généraux Adjoints).

Le Comité des Nominations et de Rémunération
tient ses réunions au siege de la BCP ou tout
autre lieu figurant sur la convocation, aussi
souvent que l'exige l'intérét de la Banque et
au moins une fois par an. Il est composé de 4
membres dont 3 administrateurs indépendants.

4. Comité Supérieur de Crédit

Le Comité Supérieur de Crédit, est chargé de
décider sur les demandes de crédit formulées
par les clients de la BCP, des Banques
Populaires Régionales et des filiales bancaires
lorsque ces demandes :

- portent, hors renouvellement des lignes de
crédit en place, sur plus de 1,5% des fonds
propres consolidés de la Banque Centrale
Populaire. Le montant correspondant a 1,5%
des fonds propres consolidés de la BCP
est fixé annuellement aprés l'arrété des
comptes de chaque exercice ;

+ portent sur les transactions sur les créances
en souffrance et celles en difficulté,
contentieuses ou non, dont le montant de
la créance dépasse le montant de cing cent
millions de dirhams (500.000.000 DH).

Le Comité Supérieur de Crédit est composé
de 4 membres, dont un administrateur
indépendant.

5. Comité des Cessions et des Acquisitions
de Biens Immobiliers Hors exploitation

Le Comité de Cessions et des Acquisitions de
Biens Immobiliers Hors Exploitation est chargé
de décider sur les opérations que la BCP et
les Banques Populaires Régionales entendent
réaliser pour la cession ou l'acquisition de
biens immobiliers, dont la valeur dépasse un
montant de deux cent millions de dirhams
(200.000.000 DH), dans le cadre des
transactions envisagées pour le dénouement
d'un dossier de crédit en souffrance ou en
difficulté a travers des dations en paiement
ou des ventes a réméré. Il est composé de 4
membres dont 1 administrateur indépendant.

6. Comité Ethique et Gouvernance

Le Comité Ethique et Gouvernance est appelé
a évaluer, annuellement, la gouvernance de
la BCP, proposer les pistes d'amélioration
et donner son avis sur les changements
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significatifs des organigrammes des entités
du Groupe.

Le Comité Ethigue et Gouvernance se réunit
au moins une fois par an. Il est composé
de 4 membres dont deux administrateurs
indépendants.

7. Comité de la Stratégie

Le Comité de la Stratégie est chargé
d'‘accompagner le Conseil d'Administration
dans :

- L'évaluation et l'approbation des stratégies
du Groupe ainsi que le suivi de leur
exécution ;

- L'évaluation et l'approbation des projets de
croissance externe, de fusion-acquisition et
de cession, ainsi que le suivi de leur mise
en osuvre ;

- L'examen et a I'approbation des opportunités
d’investissements, de désinvestissements, et
de mutualisation des moyens a caractére
stratégique.

Ce Comité est composé de 6 membres dont
un administrateur indépendant.

c. Assiduités aux séances du
conseil

- Le nombre de réunion durant I'année 2021
est de 5.

- Le taux de présence effective de chaque
administrateur durant l'année 2021 est de
91%.

d. Rémunérations des administrateurs

L'Assemblée Générale de la BCP a fixé une
enveloppe de 3.300.000 dirhams au titre des

jetons de présence pour I'exercice 2020 qui
a été repartie par le Conseil d’Administration.

4. GENDER BONDS

a. Présentation

La Banque Centrale Populaire poursuit la mise
en place de ses orientations stratégiques,
environnementales et sociales a travers la
structuration et le financement des projets
entrepris par des femmes s’inscrivant dans
le cadre du développement de la finance
solidaire.

Ainsi, a travers l'opération d’émission des
obligations de type Gender Bond, la Banque
Centrale Populaire vise a participer a la
progression de l'autonomisation économique
des femmes et d’encourager linsertion
professionnelle ainsi que l'inclusion financiére
des femmes défavorisées économiquement,
socialement et humainement au sein de la
societé afin de faire progresser [|'égalité
homme — femme au Maroc.

Cette autonomisation économique et sociale
des femmes conduira a une amélioration des
conditions de vie des femmes dans la société
marocaine et s'accompagnera de nombreux
changements tant au niveau personnel que
professionnel.

Au niveau personnel :

Le changement de situation, de femme au
foyer a femme active, va entrainer chez
ces femmes une meilleure opinion d'elle-
méme, leur octroyant plus d’‘assurance,
d’autonomisation, d’indépendance et de
responsabilités en affaire comme en famille.

Au niveau professionnel :

Gréce au programme « Gender Bonds »
de la Banque Centrale populaire (a travers
ATTAWFIQ Micro-Finance), les clientes vont
devenir plus responsables et plus autonomes.
Elles vont acquérir de I'expérience, nouer et
mettre a profit des relations avec des clients
et des fournisseurs. Elles vont développer de
réelles capacités de gestion et décider des
orientations dans leurs AGRS et deviennent
ainsi plus émancipées.

De ce fait, la BCP a procédé, le 31 décembre
2021, a l'émission obligataire subordonnée
d'un montant de 200 millions de dirhams de
type « Gender Bonds », une premiére en
Afrique, et cela afin de financer les activités
d’ATTAWFIQ Micro-Finance dont |'objet social
répond déja, de nature, a cet objectif.

Pour cela, la BCP a fait le choix de suivre
les principes des « Social Bonds Principles —
SBP » afin d'aligner son émission inaugurale
de « Gender Bonds » sur les bonnes pratiques
internationales en la matiere

Dans le cadre de cette opération, I'organisme
de certification indépendant « Vigeo Eiris »
(VE) a été mandaté en vue d'établir un
rapport de revue externe conformément
aux criteres d’évaluation d'impacts sociaux



orientés Egalité homme - femme, tels que
définis par les « Social Bonds Principles ».

Le programme des « Gender Bonds »
envisagé répond a cing des 17 objectifs
de développement durable établis par les
Nations Unis, a savoir, la réduction de la
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pauvreté et des inégalités entre les sexes, la
contribution a la croissance économique et la
création d'emplois décents, I'amélioration des
conditions d’accés aux services financiers en
faveur des entreprises ainsi que la réduction
des inégalités sociales

b. Attestation des CAC relative a I'émission obligataire de Gender Bonds

Fidaroc

Grant Thornton

Banque Centrale Populaire

101, boulevard Mohamed Zerktound - 20100

Casablanca - Maroc

IBDO s tesssi

ATTESTATION DES COMMISSAIRES AUX COMPTES RELATIVE A L'EMISSION
OBLIGATAIRE DE GENDER BONDS DU 31 DECEMBRE 2024

En notre qualitd de Commissaires aux Compbes de la Bangue Cenlrale Populaine et en
ripanse @ vobre demande, nows avons établ la présenis atbestation sur les informations
refatives & l'allocation, au 31 décembre 2021, des fonds lewvds dans ke cade de I'émission
obligataire “Gender Bonds”™ d'un manlant de 200 millions de dirhams figurant dans ke conbrad
dar crédit conclu entre la Banque Centrale Populaire et la Fondation Bangue Fopulaire pour le
ruicrocrédit (ATTAWFIG) daté du 21 décambre 2021, & dtabli confarmément aux lermaes o
conditions dutilisation des fonds repris dans 2 note dinformation

Sur la base de nolre examen, nous aleslons que les fonds levés par ks Banque Cenirale
Populaire dans be cadre de I'émission d'obligation “Gender Bomds®™ ont &8 allowés & la
Fondation Bangue Populaire pour le microcrédil (ATTAWFIQ) & la date du 31 décembre 2021
sous farme de crddd powr un montant global de 200 millions de dirhams.

Les commissaires aux Comples

/ .
el
Fln;"::MEﬁE;.MH
it

BEDO Audit, Tax & Advisory
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RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 1" JANVIER AU 31 DECEMBRE 2021

Buclit des étals de synihése

Opinkpn

Confprrmément A la mession quil nous a bl confiée par vobo Assemblie Géndérale du 21 mai 2019,
nous avons effechud faudit des étals de synthdse c-joints da k3 Bangue Cenlrale Peputaite, qui
comprennent le bfan au 31 décomboe 2021, e comple do produts ot charges, I'élat des soldes de
peshon, b tableaw O8 flux da Fesorerie poor Taxercice clos 4 oofie dGale aimsd que 'etsd des
informations compiémentaine (ETIC), Ces états de synihéiss fond ressorir un montand de capitaux
propnes et assimiles de KMAD £5 130487 donk un Bane&se nal ca KMAD 2. 3089 745 Ces alals de
synifiise anl &ld erlids par @ Consail O Adminisiration he 28 Myrier 2022, dang wn corteste daslutif
de ka orisa sandars o Fepdémes de Tovd-18, sur (3 bace des aldmants disponidies & cathe dala.

Mo carfifions que les états de syrilhéss cilés Bu premie paragraphs o-gessus sont rAguliers et
Sirles £f dannent, dars 16ws s A5pects Significalifs, ure imsge Aokl du el Sas opdmtions
de N'exercice Gooull ansl que da la séuation finenciéna ef du patrimeine de k8 Banque Centrale
Pagutame au 31 décemire F021 confonrdrmant su réfarentiel complable en agieeur au Maros,

Fondernent de Mopinken

Moies avons alfecius nalne awdit seton bes Normes da la Profassion au Manoc. Les responsabiiibas
qui nous mcomboend enoverty de cos normes sont plus amplement décrites dans la section =
Resporsabilités de 'auditeur 4 I'égard de awdil des états de syninése » du présaent rappon. Mous
sommes ndépendants de la bangue condormément aux régles de déoniologie qui s'appliquent &
F'audil dies dtats de synihise au Masoc &1 nous Nous SOMMes. Boquillés des aubies responsabililés
dinnclogiques qui nous mcombent selon ces régles. Nous estimons que les Eldéments probants que
NOLUE avons Cobanus sont sulisanis of appropriss pour fonder notre opireon d'audt



Questions clés de I'awdit
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Les queslions clés de Faudit sont les guestions gul, Seion notne jupament prolessionned, ont && les
plus importantes dans audil des dtats e synthése de la période considénbe, Ces questions ont dlg
trailées dans ke contexia de note Budil des états de synihése pris 4ans leur ensambie et aux fins da
I formation de notre opinion Sur ceux-ci, of Nous Nexprimons. pas une opinion distincte sur ces

Queashons,

Classification des créances § la clientéle ¢ estimation des provisions

Risgue identifie

Motre réponse

Au 31 décembie 2021, les cidances 5400 1a
clieniéle  s'dévent & MMAD 105758 o
représanment 33% du tolal acti.

Les prosisions constifuées dans kes comples
peowr Eaire Eace fux iSques portés Sur ks encours
B la chenidle sonl délermindes dans ke respect
das dispositions du référertiel PCEC (Plan
comgiable des étabkssaments de cridits) el de
la circulaire de Bank Al Maghnb 19052002
redative & la dassification des créances of 3 lewr
cowvariune,

Lévaluation du rsque Sur CBS BENCOWS Mepose

essentiebament sur

+  Lidentilication des créances sensibles el
dlgibles au déclassament ;

+ La conslivlien de  provisions  pour
dépréciabion par cabégorie ¢ la couveriure
des créances sensiles par des provisions
pour risgques généraus (PRG).

Au 31 decembre 2021, les encowrs de crédils
declassls dans la catégorie des crdances an
souffrance Sélevent a4 MMAD 9418, Les
provigions cornstilufes en couverture des fegques
rafiachess 4 Ccas créances Sakkvenl a MMAD
GEeaz,

Par ailleurs, les provisions constihedes au titre
das engagements hors bilan socordés 4 la
clieniéle S"dlévent & MMAD 874 pour un endouns
e MMAD 1.057,

Mous avens considérd que lappréciaton du
risgue da crécd el 'évaluation des diéprécialions

Molre approche dautd & consislé & prendre
comnaissancs du proceisus mis en place par L
Bangua dans le cadre de lappréciation at
Festimation du fsque de crédls en termes de
= Disposiif mis en place pour la classification

das créances el Mavalualion des provisions
y afférentes comple fenu des garanties
dlbenues |

= Disposilif da pouvarnance mis an pacs en
fernes domganes o geston, comités de
suie ot e contribes chis.

Mous avons, par alleurs
= EMectish un rapprochedmen entre la situation

das engapermants en souflrance ol bes
provisions ¥ afirenies o les donndes
complables ;

= Tesié ka comechs classilicalion 0es aancas
par catbgondg ;

= Testé las provisions sur les  créances
déclassens  (CES) la base dun
échantilon compie tenu Oes  garantos
délanues pad k8 hangues

= Tesié les provisions suf bes  cidancas
sengibles (WL) Sur la base dun échantilion ;

= Pris en compie las conclusions 0as comibés
da suivi spécialisds dans lestmabion das
provisions

= Apprécier la prise en compbe de cerlains
criléres gualalits dans |la délenmination ou
figgue de crésdil.

sur
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ol prosisions corstituasent un point ché de Nauds

& rarsen de

+ Limpofance des onédits octroyds & |a
chentide dans e bian ;

+ L@ recours & oes esbmations obéissan &
des critéres quantilalife el guakitatds et un
niveau o jugirment dhewd,

Biens immobiliers acquis par voie de dation en paiernent, de vente 4 réméré et d'adjudication

Rizgue identifié

Hedre répanse

La Banque dispose dun siock de biens
immobilzrs acoquis par voir e dation on
paiement, de venle & réménd el Fadudicaton
pawr un mentan ned de provisions 9e MMAD
2755 au 31 décembre 2021, soi 1% du lolal
vcetil,

Lédwaluation de ces biens est régie par les
dhsposilions o 18 circulaig W02 prévoyant
la Séprdciation da ces aclils en s o8 M0
valie lateria identifide.

Lestimation des dépreciations provisions
SEppuE  sW des  SeBluBSONE  exiEmes
indépendantes. Ces évaluatons font appel au
jugemanl professionnel pour les méthodes e
ypothéses utilisses,

Limporance de ces aclifs dans le bilan de |3
Bangque, ot e degré de ugement nécessaire &
leuir @aleabiom, nous Sl conduil 4 les considéaar
ComeETsr un point ché die Fawdit

Alin drapprecier la valeur des biens immobliers

acquis par voie de dation en pasement, de wente

& rérmére el 4 adjudezabon dans les comples af la

caraciine rmisennable des évaluabions relenues

poul ces actits ainss que oes  éventuelles

provisions qui pourraient en resuller, nous avons

nolamemant  mes  en  euvie  les  diligences

Suivisnbes |

=  Mous avons mis @ jour nolre connaessance
o despositifl de suid ot de coniréle intermne lid
& oed molifs

= hous avons procédd au rapprochement des
daonnées 08 gesbon ralaids 4 cas acits aved
la complabilité ;

= MNpus avons appricié les nigles an matiire
dévaluation exieme indépendante, & de
fréquence  de  encuvellemen  des
Gwaluabions ;

= MNOUS NOus SOMMEes assurés de lexisienca
dévaluations récames, conformément au
nowreslles risgles difinies |

= Nous avons apprécié la pertnence des
méthodologies  déaluation ef  des
paraméires ulilishs dans ce cadre par
rappon aux prabgues de manché |

= Nous  avons  nevu e irditement  des
opérations denindes el e cessons
néalsdas au Cours da laxancica |

= Woug G viifia B calcul des dvanisalles

PrOViSions nbCEssars,




RAPPORT FINANCIER 2021 @

Responsabilités de la direction et des responsables de [a gouvernance & Négard des dtats de
synihése

La direction est responsable de la préparation et de la présentaton fdéde de #ats de synihise,
conformémeant su rédérentisl comptable en viguaur au Maros, ainsi gue du contrdle inteme gu'alle
considéng comme ndcessaine pour poarmettre ja peéparation d'ésats de synthése cxempls
drancmalkeas. significalives, que celles-ci rdsullent de fraudes ou damaurs.

mmmwépmmdasm:m mﬂmc’ﬁﬂﬂlﬂdmm guil incomibe o'évalwer la capacitd
de la bangue @ poursuieng 50N explodation, de communiquen, le cas dohdant, les questions s¢
rapportant & la conbnusé de Nexploitation et d'appliguer ke pincipe comptable de contimebs
d'eaploitation, Saul i la direction a Nintention de Bquider la bangue ou de casser Son acthvité ou &
BuCcune autre solution ralksie ne soffre & e,

incombe aux resporsables de la gouvemance de surveiller e processus o information financiéne
e bangue,

Responsabilités de Mauditeur 3 'égard de Nasdit des états de synthise

Nos objectifs sont d'oblenir [assurance raisonnable que les élals de synhése phs dans leur
ensemble som exempts danomalies sigrificatives, que celes-c risulent de fraudes ou d'ermeurs et
de délivier un rappon da lawdiléur conienant Roira opinicn. L' assurance raisonnabla comespond &
un nivisiu dhed dassurance, qui ne garantit toutefois pas quivn awedit rdalsd conformeément aux
normes e la profession au Manoe permetira foujours de détectsr toute anomalie significative qui
pourrait exisler, Les anomales peuvent rdsulter de frasdes oo demewrs of elles sonl considdnies
comma significatives losqud eslt raisonnable o8 s'aflendre 8 ce gQue, indeadoeliemean ou
colacieement, ebas puissent influer Sur e SACiSoNS SoONOMigUEs que |&s uliEsabeurs des Mals di
symithiésse prennent en sa fondant sur cous-¢i.

Dans e cadre d'un audit réalisd conlommément aux normes de k3 professson By Manc, nous
EXETEONS notre jugement prolessionnel e MEisons préuve d'espril citique toul au lond de cel audit,
En outre ;

= nows identifions of Gvalucns ks risques que les #ats de synibdss compartent des anomalies
signilicatives, que calles-ci ndsulant de fraudes Ou dBMaUrs, concevons ot methons an euwre
des procédures daudil en réponse & ces Egues, Bl réunEsons des élbments probants
suffisants of appropids pour fpnder nolne opinicn. Le risque &6 non-détection d'une ancmalie
significative résultand d'vne freude est plus dewd que celui dune snomalie significative
résuliant d'une emaw, car la fraude peul impliguer la collusion, la falsiication, les omissions.
wolaninires, les fausses dédarmtions ou ke contoumesment du contrile inderme ;



@ RAPPORT FINANCIER 2021

MUOUS BCOUENDINS LNE COMErénansion des admeants du contndle inleme pertinents pour 'audil
afn &8 concivorr dés procédunes dandit appropritas fu circonstances, ¢ non dans & bul
o exprimer une oginion sur Neffcacisd du contrile interne de |a bangue ;

nous apprécions e carachére approprié des méthodes comptables relenues of b caracline
ralsonnable des estimations comptables faites par |a direction, de méme que des iformations
y alférentes Sournies par cetle dermiere |

noss tirons une conclusion quant au caractiéng approprié die 'diksaton par la direction du
principe complabs de conlinuilé dexplaitation et, selon les dléments. probanis oblenus, quant
i Mewislence ou non dune inoertfede significative ige & des dadnements ou Silualions
susceplibles de pber wn doule imponant s la capacié de lp Dangue & PoUTSWNTE 500N
enploitaton. Si nous conclusns & I'exisience dune inceritude Signifizaliva, noUS SOMimas
tenus d'atlires atiention des lecteurs de nobre rappod Sur les informations foumies dans les
é1ats ga synthése au sujel de cene incartitude ou, 51 cas informations ne 5o pas adégquates,
dexprimes une opinion modiee, Mos conclusions s'appuient sur bes Aléments probants
obibanus usqu'd la date de nolre rappon. Des dvénements ou stualions fulurs pourtaient par
ailleurs amenes la banque & cesser son exploitation ;

nows évaluons la présantation densemble, la siruciune el e contenu des dlals de synihise, v
compries bos infoemations foumies dans FETHC, of apprbcions s les &ats oo symthise
représantent les opérations el éwnements sous-jacents dune manitda propra 4 donner une
image fidéle.

MNouS COMMURUONS aux responsables di la gouvernance notammant 'étendus il ke ealendiar
priévus des travau, d'audil et nos constatations impofantes, v comprnis foute déficience mpoetante
du conlrdle inleme qua Rous aunons relevee au cows 88 nolre sudi,

Virifications et informations spécifiques

MOUS Ivons procéod Sgakerment au virficalions Spacifiques prévises par ki oi & NOUS NOUS SOMIMEs
aEsunds nolamimeant de 1a sincerild al da la contordanca, des infommations donndes dans b I'EFIIﬂ
e gestion du Consell d Adminsiation desting aux aclonnaires ave: ks éats de synibése de la
banguie.
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Par applcaiion de ki Iod, nous porfans § vobio connalsssncn los priso de puertopalnms. von o
o DN 00 [eainrges |olks qua ddcnio au nivesu du rappor de gosie

+ BCP SECURITIES SERVICES (Ex MEDUAWFINANGE) - Acquisition de 30% de son capital ;

«  UPLINE COURTAGE ; Acrpasiion da 100% do son capital ;

+ BAD COMSORTIUM (Ex MOROCCO SING PHARMA) - Criation de b sociéts of ditontion da
33% da son capital ;

+ BAMKY FIRST - Acquistion e 50.67% de scn capital |

+ HOLDPARTS @ Acquisition de 1007% e son capal ;

* TAAWOUNIYATE TAAMINE TAKAFULI | Graation de la sockité of déiontion & 50%

Casaislanca, b 28 eanl 2022




@ RAPPORT FINANCIER 2021

RAPPORT GENERAL GBCP

Fidaroc

o GrantThornton |IBDO wsves ot

Airs BCRONNAINes 08 |a
BANOUE CENTRALE POPULAIRE {(BLCP).
Casahiancs

RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
SUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
EXERCICE DU 1" JANVIER AU 31 DECEMBRE 2021

Opinion

Mo avons affectud Fadi das &ats financiers corsolidés de ia Barque Cantrala Populaire ot
de sas filiabas (ke groups), Gul comprennenl |'élel consoboe da 18 siuaticn inanciere au 31
discembre J021, ains que Nkl comolidd du résultat global, Pétal consolidé des varinlions des
captauy progees et be tableau consoldé des Mux o8 Infserede pour lNesarcice clos & catta dale,
@i que s NOES ANnEREs, ¥ COMPIE un Mesumd des princpales midhodes complablas, Ces
éigts financiers consobdds fonl dessorlir un montand de capdaux progres consolidds oo
EMAD 51.813 605 dont un bénehce ned consolidé de KMAD 2725363, Ces alals de syninese
ond &¢ Emihis par b Consesd CAdmintsiration le 28 évner 2022, dans un conbeade dwolsl de la
crisa sanitaire da 'épidémie de Covid-18, sur la base des Alemants deponbles & cafla daba

Mous certifions que les &ats inanciers consclidés cilés su premier paragraphe ch-dessus sont
riéguibsers ot sinoéres ol dorment, dans tous s aspecs significatils, une mage fiditle de la
siluation financieda consolices du groupsa au 31 décembre 2021, ainsi gue da 88 pariomancs
financiéne consolidéa el de s&s lux de tnksorerie consolidds pour Mexercicos clos & cotie dals,
conformément aux Nommes Intemationales d Information Fnancéne (IFRS)

Fondement de opinken

Mo avons efleciisd nolre audil sedon les Nomes de la Profession su Mamc. Les responsabsditis.
qui nous incombent én vertu de cos nonmes sont plus amplement déontes dans la section
&« Responsabilibhs e Cagditour & Végard de laudil des #ats financiers consolidés » du prisent
rapport. Mous sommes indépandants du groupe conformément sux régles de déonteloge qui
s appliquent & Fawdit des dlals financiers consolindés au Marog &l PoUS NOus SomMmes aoquitids
des gulres responsatilites deonlCiogigues qui HOUS INCOMBent selon cas régles. Nous eslimens
e b Adments probants que nows asons obbemss sond suffisants & appropoés powr fonder
noAre Opinion d'Budi.



Gusestions clés de I'awdit
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Les quéashons clés de 'audit 2001 s quettions gui, Salon notre jugemant professionngl, ont dié
les plus importantes dans Fawdit des dlats fnanciars consobdés de la période considénds. Cas
quesBong ol 68 raildes dans & conbide de nolra aud des états financiers condolidds pris dans.
leur ensemble el aux fins de |la formaton de Notre Spinon sUr caux-cl, 8t NoUS W eXpRmons pas

une apinion dislinche sur ces queslions,

Appréciation du risgque de crédit relatif aux encours & la clientéle

Risque identifié

Hotre réponse

Ao 3 décemboe 2021, ks prkls of crdances Sur
la chentéh s'ddvent & MMAD 258517 at
représantent S8% du total actid,

En se référant & la nole annexe aux élals
financiers consolidés « Mote 2.5 Déprdciation
des matuments fnanckacs » 8l confoimément
aux dispasitions e la norme IFRS 9. e groupe
évalug las peres de crédits atenduss sur ks
encows 8 13 clienbéle en répartissant ces demiers
SOUS 1105 CAtEgOnes ©
= Encours dis sains (Stage 1) ;
= Emcours doM ke nsque de crédil s'esi
dégradd de maniire significative (Slage 2) ;
*  Encours en défaut (Stage 3)

Lévalialion oes pemes de corédds repose

essentichbement Sur

+ L'évaluation de la dégradation signiicative
chu riscjune der crsdif |

= L calcul des penes altenduss par calégons
(Stage 1, 2 @l 3);

= L'appréciation @8 Impect des évinemeanis
prospectifs en termes de Forward-Looking.

Au 31 décembre 2021, les peres de crédils
attendwes ont &4 estimées & MMAD 28,867 dont

« MMAD 2863 5w les encours classds en
(Slage 1)

« MMAD 5405 5w les encours classds en
(Slaga 2)

« MMAD 20558 sur los oncows dassds on
(Stage 3.

Molre approche dawlit a consishe & prendng

Connalssance du processus mis en place par le

groups dans b cadre de Fappréciation of

l'estimation des peres de crédits atbenduss en

Bermes chx

= Oplions nommathes reterues par s grouge
o bewur conformild dux disposiions de la
nomes IFRS §

s  Paraméires et hypolhéses reteneas dans les
modiies de calcul des peres de crddits
atlendeas

» Dispositif do gouvemance mis en placs.

Nous avons, par allews

& Rewu s modalids didentification de la
dégradation  significatives du risque de
crédil |

« Rewu les hypothéses of paramétnes ulilisés
pour lestimation des pertes de crédits
aftencees

s Tesld e calcul des pertes de  cnboEs
atenduds Sur ka bade d'en échantilon ;

= AppECE le complément o8 Couvedture
[Forwand=Looking) applicqué Sans b cadne du
renforcement des  prosisions pour
larmicipaion des  évenements  fulws,
notamment &n oE qui Conceme b risgue b &
la Conid-18,

Miowes 8vons par Bllouws axaming les nformations
prégamsed en annaxe 0es comples consolidés,
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Les déprécabions powr pories attenducs sur os
engagements hors bilan sélévent & MMAD
2.056.

Limportance ¢ cos aclifs dans e bilan du
Grouge, of lo degréd de jugeman necesssre 4
leur évaluation, nous ond conduil & ks considédrer
COMMETe LN Pl chés o Maudit

Dépréciation

des Goodwill

Risque identifié

Hotre réponse

A 3 décembre 2021, la valewr des Goodwil
nscrits dans lactil du groupe s'ééve & MMAD
£33 of reprdsante 1% du lotal actil ¢ 5% des
capilaun propres.

Le Goodwil ddécoule doun  regrospement
dentreprises entrainant une relation méne-flime,

Motre approche d'awdit 8 consisié on un examen
des évaluations deroules dans ke cadre de
lappréciation de la valewr des Goodeill ingcrits
dans Fachf du groupe.

MOs procedures ont Gl Bxtes sur 'examen des
principales hypolhéses retenues dans les banau

d'éwaluabon, Nolamment en Ca Qui Conceme

o Lag projctions fulunes en Se badant Sur les
réaksabions  historigues,  lenvinonnement
Soonomiqua et la cobénence o ces
Hitmenks aved oS hypothiés os O Crossance
rebarmas

Les  taux dachmbsation  relenus  of
BPEOUVES PAr 188 Organes de direclion.

Il Bpparail dans les comptes consolidés dans la
Mesure o0 b prix & BoQUISItion &1 Supénieur & la
pan d'inkérét de Facquérur dans Facti net.

Conformément aux dispasiions o La norme 1AS
34, il convient de procéder & uwn fesl Oe
ddpriciation chague fois qu'll cadste un indice de | -
déapraciation sur |65 fliales Concamias.

Responsabilités de la direction et des responsables de la gowvernance  IPégard des états
flinanciers consolidés

La direction &51 responsable de la prépamation at de la présentation fdéa des états financkers
congolidds confomément aux IFRS, ansi gue du contrdle inberme gu'ells considéng comme
nicessaing pour permetire la préparation d'élats financiers consolidés exempts danomalas
significalives, qué collis-ci résulent de Fiudes ou 4'ermewrs.

Lors de la préparaton des étals inanciers consobdés, o'est i ka directsan qu'il incombe 0" Evaluer
la capacild du groupe & powrsuivie son oxploitation, de communiquer, le cas échéant, les
guestions relalives 4 la conlinuté de Nexploitation ef dappliquer le principe complable de
continuité d'explofiation, sauf si la direction a Finlenton de Bquides I groupe ou dé oesser Son
Scinild ou 81 Swcune aulre solibon rdalste me shollna & alla,

1l mmrwmuWMMmemmmmnmrm
du groupe.



RAPPORT FINANCIER 2021 @

Responsabilités de Fauditeur a '"égard de 'aedit des &tats financiers consolidés

Mos objectifs sont d obtenir Fassurance raisonnable que les #ats fnanceers consolidds pris dans.
leur ermsemble 300 exampls O anomakes sgnificatives, gue calles-o1 résulen de fraudes ou
dameurs & de délvrer un rappont de 'auditeur comenant nobre opinion, L'assurance miscnnable
coifaspond & uh niveau dlevé d'assurance, qui ne garantil Dwlelss pas quun audd ralsd
conformment s normes de [ profession au Maroe permetins fouours de ditecter (ot
anamalia significative qui pourras axister. Les anomalies pewsant résuller de Iraudes ou o eireuws
ol elles sonl congidérées comme significalives lormquil et rmisonnable de SaBendne b oo gue,
indrvidusliement ou collacivement, alles puissan nfluer Sur les CACISIONS SCONDTE]UES Gua ks
ulilsateurs des étaks inanciernd condalidds prennenl én S8 fondant sur -,

Dang be cadre dun sudd réaliséd confomément ux nommes da la profession au Mams, nous
ERETGONG Noine jugement prodessionnel et talsons preuve d'esprit critigue tout au long de cat awdit.
Esi i :

* oS identhions &l evaluons &S risgues que ks alals fnancsers consolifes. comporan des.
anofalies Sagnficatives, que celles-oi rdsullent de FMaudes ou demeurs, CONCEVONS &t
mations en muvie des procicures d'awdit en rdponse o cEs risques of ndunissons des
#lémenis probants suflisants 1 appropniés pour Tonder notre opinion. Le risque de non-
ddtbection d'une anamalie significative rdsultant dune faode &5t phes dled que celui dund
ancmalie sgnificative résullant d'wne ereur, car (& freude peut imgliguer 1 collusaon, la
Talasheataon, les omeEsions volonlaines, e fausess déclarations ou le conlourmenmsant du
Conirdls intemae ;

= NOUS SCOWETDNS WNE COMEIénension des Alemeants. du conbidle inlerne pertinents powr
Fawdit afin di conciaoir des procédures d'aud® approprides s dreonstances, # non dang
I but d'exprimar une opinion sur letficacité du contrdle interne du groupe ;

¢ nous apprécions e caractine approprié des mithodes complables relenues et e caracting
raisonnable des estmalions complables faites par la diection, de méme gque des
informations y afféremes foumnies par cette demidne ;

= nous tirons conclusion quant au caracléne approprd e Tutilisation par 13 deechon du
principe complable de conlinuité d'exploitation e, selon les éltments probants obtenus,
quant @ lexistenod ou non dune inceditude significative libe 4 des événements ou
situations suscapiibles de jater un 0ouls IMportant sur 1S capacitd du groupe & poursUee
Son exploilaton. 5 nous concheons & lexisience dune inceitude Significative, nous
sommies tenus d'atiirer Fatiention des lecleurs de notre rapport 5 les informations
fournées dans les dtats financiars au supet de cefie Inceriude ou, 5l ces mformations ne
sont pas adéquates, d'exprimer we opinion modiibe, Mos conclusions s'appuent sur les
déments probants obbenus jusqu'a B date de notre rappo, Des dwdnements ou sibualions
fuls powraient par silleurs amenar ke groupe & cesser Son axploilation ;
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+ oS denlunns [ prisentation densemble. |a Sinuciurg &1 1o conbena des dats fnancers
oonsolidds, y comprts b informations. foumios dams les noles, of appRGcions si ks ol
fnanciers consolids repdsonient ot apdrdions ol éviremonts SouS-Ecnls o e
ANk propng & donn un i fidks

* nous oblonons dos dlomonts prebants dulfanis ol sppopeiés concemanl linformaiion
financie des onlts of acivilts de groups pour asprenor unes opinkon s les Ginis
financiens consolidds. Mous sommaes respensablos do la dreciion. do la supandsion of do
la réaksalion de Taudil du groups. Nows assumons Fenldae esponsobifls de [epnion
o audil.

Motk coMmuhcguant o fespontables do o gouvemanos notamossn Tibemsses ol ls calendiar
prénan ol Wovaus o aedd ef nos constalabions importanies, y oo ioube (AHRCanos
Fnpoianio du contnie inberno: gus NOUS IS e i cousts di nobn il

Cosablanca, ko 28 maril 022

Las Commidasines aux Comples

Page &
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RAPPORT SPECIAL BCP

Fidarac

o Grant Thornton BDO wa s

A actionnames de &
BAMGQUE CENTRALE POPULAIRE (BCP)
Casablanca

RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES ALK COMPTES
EXERCICE DU 1* JANVIER AU 31 DECEMBRE 2021

En notre quealitd &6 commissares aux comples de volre SlablSsemant, Nous vous prédsanions
mabre rapport Sur bes convendions réglementées conformémeent aux deposiicns des arlicles 58 4
58 da la ki 17-B5 telle gua modifise ef complalsa par e kol 20-05 at son décrnel d spphcaton & la
il TE-12,

Il nous appartard de wous présanier RS coracthmisligues of s modaltés edsentiales das
conyantions dont Nous avons dléd Bvsds par le Préssdent du Consel d Adminisiration ou Gue nous
furions déccinnanes & Faccasion da nolrd MISKion, SANS Avoir & NOuS prononcer Sur ket uilith &l
ieur blen- londé, nil & rechercher Mexistence dauires conventions. Il vous appanient. salon ka kol

Ci-0e85us, 08 vOus prononcer Sur beur approbation,

Mous Svons Mis en e |es digencas que NOuS Svons aslimé ndcasaadas au regard das
nawmes e B professon su Mansc, Ces diigences onl consisié & winfier la concordance das
informalicns qui nous onl &8 communiqudes Fves ks documents da base dont alles sont Sswes

I. CONVENTIONS CONCLUES AU COURS DE L'EXERCICE 2021

1. Contre-garantie de la BCP en faveur de VIVALIS SALAF

Personng concamde : M, Mohamed Kanm MOURIR en qualité e Présicent Diecheu
Géndral de la BCF el Président du Consell d Administration da YIVALIS SALAF.

Date de la convention : 25 juin 2021

Hature et objel de 18 convention ; Une contre-garanie da 600 MIDH msa en place pow
parmeitng 4 VIVALIS SALAF de s conforner s axigences pradentielles
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2. Convention de service éntre 1a BCP et BCP TECHNOLOGIES (ECP TECH)

Parsonng concemmés @ La BCP en tant qu'actionnaire majortaig de 3 sochie BCP
TECHMOLOGIES,

Date de |a convention ; 2 juin 2021,

Nature et obiet de 1a convention ; La Convention a pour objet de formalser ks tenmes
ot les conditions devant négrr la foumiture & services informatiques par i BCP au profit
da BCOP TECH @

+  prlcEer s Senices convenus entne les Parties ;

» difing s engagements des Paties |

= clifinir les tarifs ef les modalitds de facluration des sendces

= définir les disposibons en lermes d'organisation el de gouvemance, pour les besoins
de |a présente cormention,

Périméire ;

«  Hébergement el infrastruciure ;

* Infpgérance ;

= Foumilure du suppon el de Maccompagnement Groupe |

= Achvibhs build,

Durde : La Comention de senices est concles pour une durée iniale de douze [12) mois.
Eliz se renowssliera par Bcite reconduction, d'annds en année, pow la méme dunie
miliale, sauf la velonie des Partas d'y meaiing fn.

Conditions de rémunération ; Les tanfs des senices sont fiads pour une annés of sont
revisables pericdiguement en jamder. Les 1aciuies saronl adressees timesirelament at
doivent dire réglées dans un délai de 30 jours & la fin de mois,

Bervices Techrvaees Eoin Uniaire

Proidedcod Sup iyl iy g iy o el
e [ ey fraters carme: [l Carter] 77 500 WAD
“ackioith 7 : Arcbibaechurs 1700 AT
[ At 3 Goanemance Plctage o coniral, des codiy ot de i perionmanc 2700 WAD |
SecEiai & ; U rinss Sisoom 3000 MAD
ittt § | Bupfenen wivinincles 3o Lkl
[ At & Buparvssn spheaen 560 LD
Al T vk g ] peile s e o o b e 450 WAL
- Aoitepiin B Chealos i, Weiaiawren B0 LAD
A B Ak e b T . (feiriaied e i a5 AT
ik 10+ Maphoiaton Ampinds 250 WAT
| e || Gt appelcabe o MOnie oGNSl Dfsbatonrskes RS0 LLATY |
Aot |2+ Ousibesben, nas o renm 1 1000 WAD

il 13 0 I Fd
echrvial 18 ; Bt révem 3-isioom A0 WAD
et 18 | Bupport rreniu Iiyilens A0 Lkl
ettt 1A ol sk bl 258 AT
— Cho e o 500 MAD
- i [ 3900 WAT:
Bgibd L Ran e L Ly s o m s o P

Produit comptabilisé au titre de 'exercice 2021 : Néant.
Produit encaissé au titre de l'exercice 2021 ; Néant,
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3. Convention d'avance en compte courant d'associés octroyée de la societe
BAB CONSORTIUM

Personne concermée @ M, Mohamed Kaim MOUNIR en qualitd de Président Direcheur
Ganaral da la BCF el admmnisirateur de BAB COMSORTILM.

Date de la convenlion : Asance ootnoyds e 24 seplemboe J021

Hature ef objel de 1a convention : La mise 4 la disposilion par la BCP 4 la Soct BAB
COMSORTIUM, sous forrme de fonds immédisiement disponibles, dune avance d'un
moniant ghobal égal & 226,000,000 (dews cent vingt-six milicns) dirhams.

Conditions de rémunération : L'ivance porténa mbénds au thux fBoalément déductible iel
que fizd chaque annde par armdss du minkstre de | Economis et des Finances pour Fannée
COTScrSa.

Proguit comptabilisé au titre de Fexercice 2021 ; 1.002.812.22 DH,

Produit encaisss au litre de Fexercice 2021 @ MNéan.

Il. CONVENTIONS CONCLUES AU COURS DES EXERCICES ANTERIEURS
ET DONT L'EXECUTION 5'EST POURSUIVIE DURANT L'EXERCICE

1. Traité d'appoert conclu entre la Bangue Centrale Populaire et PATRIMOINE
PREMIUM

Personng concaimée : La BCP an tanl gquachonnare dans la sociéld PATRIMOINE
PREMMILIM,

Date de Ja convantion : 11 decembne 2020,

Mature &t cbjet de la convention : La Bangue Cenirale Populaire a iransfénd 4 la sociéd
PATRIMOINE FREMIUM oune part, a titng d'apport en natune, un patimoins avaleds o la
sofmrme de 448 51380763 DH el dauire pan, un appo en fuméraing de 809119237
DH, st un botal de 2577605 .000,00 DH.

Conditions de rémunération : La socidélé FPATRIMOINE PREMIUM procedera, au profil
de la Bangue Cenirale Populaire, & la création et @ Némssson de 4.576.050 actions
ordnaenes nouvelles dume valewr nominake da 100,00 DH chacuna, représentant ba
mantant total de 457 605.000.00 DH cbict des apports.

Prosduil coim ligd @ titne de exercics 2029 : Maanl

Produit encaissd au titre de Vexercice 2021 ; Néan!

2. Convention d'avances en compte courant d'associés entre la BCP et « M2ZT »

Personne concermbe : La BCP én tanl qu'ackonnaine majedilaine de M2T,

Date de la convention ; 30 juin 2020

Mature &f objst dé la convenlion : Avance par la BCP 4 KM2T de la somme da
20933924 14 DH qui sera portée au nom de la BEP en sa qualié d'essock: an compbe
courant o associbs.,

Conditions de rdmamdration ; L'avance sora rémundnés @ fae de 4 % HT.

Prosduil complaltelisd s titne de "exercice 2021 = 561 98270 OH HT.

Produit encaizsd au titre de Fexercice 203 ; MESTHA8 DHTTE,
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3. Convention « Wakala Bil Istissmar » a WEBI » conclue entre la BCP et Bank Al
Yousr

Personne concernés : k. Mohamed Karim MOUNIR en qualté de Président Dirscteur
Géanaral de la BCP ol Préssdent du Comseil 3" Administration da Bank Al Yousr,
Date de la convention ; T février 2019,

Hature ai obiel de 1a convention : Msa & deposilicn da Bank Al Yousr des ressouncas.
en conformilté de la Charia. Les principales carchnisSques de YWEBI sonl

- La BCP met 4 la dispositon ce Bank 8l Youss un moniant & investr dans ke cadre orun
randal d investEsarmnant absoly ;

- Komant o8 Finsesticsemeant © 2680 milkons de dirhkams

= Wodalitd de lireges @ Tros lireges - 160 rillions de difhams e 250022008 ; 50 millions.
de dirhams, 7 jows apeéds la dake oe demande de versement fommulée par Bank Al Yousr
;50 mallicns de dichams, 7 jouws apres |a date de demanda de versament Tonmulés par
Bank Al ¥ousr ;

= Duirése du conbeat @ 1 an |

- [Pésiodes financkres | Timestrieles ;

= Pediotas da calowl of o8 reaponing | Mensualies.

Conditions de rémundration : La rémundérasion de la BOP asi calculés sur la base des

résullats panenes par le pomebeulls global dimeestissament salon sa quole-pan dans ce

poredeuile, aprés retrail des charges dingcles (provisions netles des créances doulsuses.,

dépréciations neites des valeurs &1 biens acquis pour des financemenis paricipatifs, pertes

s aux venbes o valeurs @b des biens acquis ou louds, crdancss imécupdrables, ¢ic.),

Elle a5t fioée comme suit |

Loamimussion du mandaiang

0,1 %% du montant invest

Taux e rencenmen espine

2,60 3%

Tax de répantition du sur-rendement

100 % powr Bank A Yousr

Produit comptabilisé au titre de Nexsrcice 2021 : 10,420,854 .45 DH HT.
i i I i 111, 462.950.80 OH TTC,

4. Convention concluee entre la BCP et ABlI relative a la conversion des
dividendes revenant a la BCP en :m&p«h courant d'associts

Pargonne concernés 3 M Mohamed Kanm MOUNIR an qualté de Préssdent Diectaur
Géndial de la BOP &l Adimenislralées de ABIL

Dale des conventions ;

+ 28 seplembre 2018,

* 30 sepilembre 2015

Hature &t objet des conventions : Convention d'avancas en compbe courant d'assacis,
du montant des desdendes revenant & la BOP, en contrevaleur en €, rémundré au taux de
4%, &l régi conformément su dros manocain.

Conditions de rémunération ; Rémundration au taw de 4%
Produit comptabiilisé au titre de Pexercice 2039 ; 13.280.421,03 DH HT.
Produit encaissé au titre de l'exercice 2021 ; 1332856271 DH TTC
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5. Convention de compte courant d'associés conclue entre la BCP et
SOCINVEST

Personng concemés : La BOP en tant quiassocié uniqus de SOCINVEST,

Date de |4 comvention : 27 juilet 2018, ameandd par un avenant en date du 14 juin 2018,
Mature et objet de la conwvention : &wance par la BEP & S0CINVEST de L sommee de
800 000 D00 DH comespondant au prix @' acqguestion des lilres OGP

Conditions de rémunération : Lavance Serin rérmund s au o de 2,22 % HT,

: 15.013.783,56 DH HT.

mﬂ Elulmﬂu I&:!rtlmiﬂ!i 18,644 89352 OH TTC.

6. Convention d’avances en compte courant d'associés entre la BCP of a M2T =

Pl‘FB-ﬂI'II'H‘ Concemes | La BCP en tanl quachonnaing lT'ﬂ_lIIiI.‘EH'H da MZT.
Date de la comvention ; 9 janvier 20058,
Mature 8 ohijst de la conventspn : Avance par la BCP a MZT oe la somme de
1038000000 ,00 DH qui sera porfis au nom o la BCP an $a qualitd d'associd en compie
courant 4’ assocEs.
Conditions de rémaunération : L'avance Sern rérmundrée au e de 4 % HT,
Froduit comptalklise au ki e 'axarc g2 ; 4.425.354 435 DH HT.
Produit encaissd au titne ﬂ I'-u-:l:l:n:u:uinzi 4 374 038 52 DH TTC,

T. Convention de service conclue entre la BCP et BF SHORE RH (Frestation
Infarmatique)

Persgnne copcernés ; La BCF an lant qu'actionnaire majoritaing de BF Shore Groupe,
rmaison mére de BP Shive RH.

Date signature de 1a convention ; 4 fivier 2019
Mature & el de |a Corventio :
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10.3.5.187 5 2012 (64-bit) 32 B

Microsoll Windoss

AGIRCLM-wab 10.3.5.166 5 2012 (4-bi) 3z B 236
Microsoft Windoess
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Microsoll Windows
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SRVAGIRPEID 192 168,40 32 | Ubundu Linu (B4-hit) X 1 14
Microsoll Windoss

SRVAGIRWEBDZ 10.2.6.100 o 2012 54-bi) B4 16 305
Microsoft Windows &5 B4

WRLAGIRHDB01 10,3687 g 2012 iii i ii B

Micrasoll Windoss

SRVAGIRDEDEY 10.2.6.187 5 2012 (B4-bit) 16 g
Microsoft Windows

SRVAGIRDBPREP |10.26.188 | ¢ o ) 8 8 300
Micrascft Windows

SRVAGIRWEBDEY | 10.2.6.68 5 2012 (64-bit) & B 106
Microsolt Windess

SRVAGIRWEBPREP | 10.2.5.5% g ““i“' Hi ] B 108

2 Messagens | La mige § disposiion du sendos Mad pour Jes (iisaneus infarmex af fes
BAL g sansces & ueage fonchonna,

Wum dag aifas wab da la fise,

mﬂmm

: La BCP s'angage 4 asswer jes

m La relance en cas od'amdf Des VWS |

{ap La sumaillance des penformances de Ninfrastruciure (secessidld, dfaf de
mimaing RAM, dtal de la capacitd de sfockage, dat fanchonnel ef charge ;

fi)  La peshon des cidents sur fes plades-formes, compvenant nodamrment

(v
f¥)
(v

33

Minfarmation de BF SHORE BY en cas de sueeenonce dum incidenl, [
rgsubion oa Nincadent af Nahmeantadion de la bass oo coniaiseance migthve
i dnckdents ;

La gestion des sauvegudes ef Jes restaurations,

L gesiion des espaces disquas |

La mise en pace des regies de secunifé &f e conlrile o8 i stcurité (afagues,
wirws, &ic,|

La répicaion des donngas af das VM5 2w e s de S8cours

Assurer l disponibiiind de la plieforme SIRH of les acods Mhcom o s

dhébergament de la platefanme.
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B A meltre &0 producton, dans gas dalsds raisonnables g nimpaciensnl pas
Jes nivedax o senooe gdua PRESTATAIRE, fes progrvmmas indfonmmiiques dies
Maisrances corechves af dvolutves du SIRH

fxl  En voe de prdpaver le fransfed de lactivitd infogdramcs de lo solulion SIRH
virs BF Shore RH, e PRESTATAIRE 5'engage 8 Sccompaqne: e o deus
reSSOUsEs powr monler n compétance dans ces domaines discivitds, Lefs)
ressounce(s) sevond mis, aU besoin oe oelfe opdreton dinfrgerance SIRM, &
In disposition du PRESTATAIRE

Tarification :
Evoliion des prix
Les tarfs des sanices som Ms pour i anviee donmse &f o ndvisds anmuelament
71 JvAer,
Tanfs
Les factures seond adressdes semesingiemnen! & 8P SHORE AH o dovwen! dine
negides dans un daial da 00 jours.
La facture sera ventide par fype de service souscri par ke BP SHORE RH ef
manticnners ke momant egquivakant & la guole-par guF revanl ey BF SHOWRE RAH par

rapport & Natibsation dodd servee.

Paraméires e calcul des codls dinfrastructures IT__ | Cout unitaine
Codit unilaire hbergement SEC (Batiment + Electricité + Riéseau) ST 450,31
Copdl unilaire hébergement SEC + Supervision + adminsiration 81 211,16
Codt unitisire: G 2312
Codit unilare X85 (CPUARAMM) 1 E48.E7
Coodil unilara UNI [CPUsRAMM ) & 5721
Codt unitaire Hyperconvergs (CPU-RAMA+STOCKAGERQ) 112852
Codit unilaira provisonning & adminisiration VM < 483,64
Codl unitaire de & boite ermail 647,28

Produit comptabilisé au titre de Nexercice 2021 @ 940 208,00 OH HT.
Produit encaissé au titre de P'exercice 2021 : Néant,

8. Avances a la Mutuelle Attamine Chaabi

Perspnne concernds ; M. kchamed Harkm MOUNIR en sa gualté de Présiden du
Conseil dAdmnisiration de la Banque Centrale Populaine & de Président du Consail de
Suregillance de la Mutuele Attamine Chaabi

Date de la comvention : 17 aol 201E.

Mature #t obigt o 13 conventien ; Avance & la Mutuole Attaming Chaabl de 150 MDH,
Conditions de rémundration : Lavince ers rémundnie au i de 3 %

Produit comptabslisé au titre de Nexercice 2021: 4.500.000.00 OH HT.

Eroduit encaissé au titre de lexercice 20231 : 495000000 DHTTC,
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9. Convention entre la BCP et BP SHORE RH

Parsonng concernds : La BCP an tant qu'sctionnaire magoritaine de BP Shone Groupe,
frAison mdre ge BP Shonme R,

Date de la convention ; 25 amvier 2018,

Mature &t objst 8 la convenlion : BP SHORE RH covean aves o BCP &'une fagon
ginadiralie, o' accomlin des services liEs aud activités traftements Ressounces Humaines :
= Geslion admnisiraliee o8 |4 pas

= Geslion des frais de déplacement

» Gestion des Dossiers Adminstraliis du Personnel |Sectrongis & physigus)

= Geslion du Temps ef des Acoks (GTA)

= Trailemeni da |a coavvanune sociale et daclaration fiscala -

&  Admnisiration fonctionnela du SIRH

= Accés aux fonclicnnalitds du portail

Conditions de rdmunération :

Prestation Taif HT
Traiternents de la pae ¢l s de déplacements B0 MAD
Traierment administratil et GTA 25 MAD
Postail RH 15 MAD

Charge comptabilisée au titre de V'gxercice 2021 ; 3 662 19600 OH HT.
Montant décaissé au titre de I'exercioe 2021 ; 3.701.354,40 DH TTC.

10. Convention de prestation de services CONCLUE entre la BOP et BCP2S (Ex.
MEDIAFINANCE)

Parsonnes concarmdes : La BCP entant qu'actionnaing de la sociisd MECIAFINANCE
e de |la convention : 5 jamder 2017, Calte comaanlion 8 &lé modifee par wn avanant
on dase du 17 julie 2017,
Mature &t objet de la conventisn : Défintion des modaktés et du cadre jundiue selon
lesquels kb BCP confie & MEDLAFINAMCE la réalisation des prestations obset de la
CONYENEDN,
- Prix, tarifs, of Commissons par 'avenant
Dréais de pavement © apvds rdosption e [ facture.
o Paiement de Dasdendes de ja Valew BCP @ 0.80% HT du monfan des
P T
o Paiemend de Dhadendes des audres Vieeors - 1.00% HT de mordant des
irerderndes.
Rimundralions - sefon kas conditons de fanficotion des Prostebions
o Tradament dos ordras de o chanhdls '
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Migiz &
disposilion
dinterfaces an | Droit J ulilisation de
margua blanche | Mnbsnace o8 saisi
o collecie dos | oS ordngs au niveaw | _
ordres au das CANGUL 08
i des distribution
canaux de
diskribution
Saisle das ordnes sur )
Artions Fla par
wm cotbes 15 Iransaction
Saisie gag
SOUSCHplions aux 15 FI “I,IPH”“,I
Saisle deb IPO, OPA &1 OFR
ordres de la Fal par
BCP, des BPRs Saisle das ordnes sur transachon
o de leurs s marchiis ACTiOns 500 o1 Trais
clienislas étrangers at routage | cotées Swift & la
viers Broker charge de
la BCF
Saisie dos
souscriplionsirachats | OPCYM 200 FI ""“"'"
TOPCYM Maroc
o Trdement des senaces de Local, af Giobal
Trademen des Aciions cobdes 0. 10%: ml'lmu'mh
WAL =ur la manche
jocal Ohiligations 100000 Flat par
Traiternan] des
Instructaons s Repo, farme, - Flat par
Riglement prwmnpn_ i da 1 )
Livraison (IRL} wmma tres transaction
sur le Marché Flat par
Maracain OPCYM 200 REGCon
Transiert da Wies Montar valodisd
WETS LN auire 0.10%: | & la dabe du
déposilang transiedt
Montanl de la
Trafeman des i raieion &
IRL sar e marchi 0.10%. P ——— 500,00 MaD
Traiternsam des irermational MAD
Instructons de
Réglement Transtert da tEras 1000,00 | P18 par
Livraison [IRL} IranEaCian
sur le Marcheé Tramerman du
Inbernational risglementiivraison 0,10, | Montant de la
des |IPD, OFA al [FETE RS T Tyl
OPR
Gestion des O5T | Gestion des DET | Paiemam 1,00% Montant
clients sur ke marché kocal | dividendes dividendes
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Faiermsan
COUpENS
cbligation et 0,205 | Montant 4
ramboUrsEmant
firal
Falement des
inféndts Montant &
SIS NS SUT 1.00% TEDE T
| pirts Sociakes
Soupscriphions
augmentations SOUESCrgon
de capital
Garstion oS aulres .
aeT 5| Par compie litre
Faileman
diidences 1.00% | Valewr dividenda
Paiermant
EOUPENS
Gestion 0es OST | nbligation et 0,200 | Montant &
sur los marchés | remboursement PRGN
ddrangers final
Sousenghons
b TE 0.30% Montant de la
augmeriations SOUSCIpHOn
ou capial
Refarue & la
SOUrCHE -
Trailameant dag
récupirations R
Gestion de la ficales
fiscalitd das 05T
sur le marché local Lm
Gas alesiations 1 000,00 Flat par
fiscales pour ' attestation
insSuAonmals at
COrporabes
Deélsrance
d'atiestation de 50 | Flarl par clierit
Reeteriuse & ka
SOUFCH .
oty Tt
fescalité sur s fiscales -
Erabkssement Flat
hscakes
OCwpeariung da
m: compte titre ef _| Par compte
a élablissament da ourvert

la comvention Gitre
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conservation du sop | Far dossier et
dossser client e
Plan de comples
o raftemants al
sl
Tanue o ka régiamentiaires 200 Forla® annusal
Comptabiling (pomarmial grand 000,00 par e di
matidra Irvie, akals da ! COmpies
aTEss de
compbas, ...)
Portofouille
ConSerdaton waloriga, frais
485 AVOIs via un 0,015%: | Manoclear
oomple omnibus repercubés &
Consarvation des ! Pdensique
titres au Maroe @t | Conservation
& létranger 085 GVONS 55 Portafeuilla
s comples au valkorisé, frais
Mo i 0,015%: | Manoclaar
Mediafnancs. réperoulés i
SEgEgUES Bu Iadentigue
nam du client
Traseman des
farmatures de
compies tires -
Gaston ou
risghsmanl dies
comtrats e
CESSIn R
bemporane {1
contrat = 2
inSinections)
Par anmonce et
Annonoe des 100 par clien, frais
Assarmbliag Swill 4 la charge
de la BGP
Flal pawr mandat
Proxy Voling ol par
assemblée, frais
Mandal de 1000,00 | de déplacaments
représamation ot de séjours & 1a
charge @
BCF
Acaifs non ootés 0.02% ”mhuﬂhh'”
Conservation S
des avoirs Conservation des | Valeurs 0.04% ".I'ah!naw“m
SnDIrs. muilli- mabérialige e rormiral
multi-classes clatses dactils
d actifs Dmidra
Immicbilier 0.02% | valorisation
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mM 0,029 | VANEESN
bl k) marchs
Valewrs (y Damiéna
COMEITS CBLTeS 0,02% | valorisaticn
dan) disponinle
Tilres débarmus
dans dautres 0.02% “..m“"“l.m”
Hablistemants
Edition da relawd 5| Par redeswd
Flat par relewd,
fraig Swall
Rebend Swill 200 répercutés &
Pl enique
#Avis doptmtion oS plis at 5| Par avis.
Papier affranchissage
. . Frais Swifl & la
g::tw 200 | charge o k3
Reporting client BCP
Edition g
Ihistorigque des 10| Par folia
Far édition el par
FespOnting pumpHes
Edition da ou PIOF hors
Riparing 0| offre de base du
apesfique portail si le client

mnld"m 1 000,00 Flat annuel par dosseer
Traitement des.
| " 100 Flal par epératon
Gestion des Flat par relewé, frais
comples Rielenye Swifl 200 Swilt réperculas &
espbces Fidentique
Auis dopération 50 pd i
Flat par redevd, frais
Anis dFoparation Swill Swill pdperculés &
Fidentigua

o Sendces aux dmefours ©
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Centralisation
des émissions | Centralisation de Fémission 0,15% ""“"““'"H“
de titres
Centralisation des OST 0,15% wm
Caniralisation
Calcul f gastion des inténits
des O5T Statutaires. 0.15% w*"
Cantralisation QST pans sociales.
Gestion du
campte Gestion du compie AMission Franco
Y SE RN
Gestion du Tenue oe regetie (actions & parts — Valorisation
mominatif socialas) ' Bl nominal
Centralisation de I'émission
d'augmantation de capital des
antiés du GBP (actions et parts
Gestion des soclales)
offres Mise en placs das crédis pour e 0,20% Moniam de
actionnariat Fruancemint des SoUsErptens. Témessin
salarial GBP | gaation des remboursements des
crbdits.
Gostion des nantissements des
fitres.

Filoiage, assistance &
ratrise O owrage,
PO, axpertise meélies
of conduite da

cadre des projets
a lilres = de ka BCP

nuutmmm
mﬂmm
de proget

Profi 5 000,00 MAD HT par h
Marnages im

Prodil

Senior 3 000,00 MAD HT i
Prodi

M 2 000,00 MAD HT i
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Contrile VL, des ratios Por fonds
Contrabe Traitement des risghernentiines, des 200 et par VL
dépositaire contriles dépositaines | décisions S
Tenue de posdion sur Actits
Tratements Bangue | ks actils 0.02% valonass &
dlposiaing Gestion du Passil Ia demidire
Inventaire dos actifs VL
Valorisation det
portefeuilles tires
Asset Sarvicing | SU¥ant les nomes
™ | comptables applicables
B BB
Reperting
| réglementaire
Analyse des risques de
marchii {contramnbes
Sohabiié 2)
Ceniralksaton & sase
das ordres da
=
Agent de processing des Flal par
¢ fart Agent da translen réglements 5 e SR

MvEaux produils el Sendces.

ACcompagnemant
e la tarification ¢f des revenus.,

A lNamiélioraton

"Facturation clientéle.

Conirdle nbame at
GeSE0N G6s Esques o

Réalisation des comrdles de 1% at
o 2 mibveiaw,

200 000,00 DH HT

Fiat annuel
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I'activité titres de la Repanting pour ka Divigion Contnile

Saisie des réclamations
ACCasé 0@ réception clent
Traitement e rdponss s i
Dusde - Cing (5 ans menmuvelable par lacile econduchion pow des dudes
Sirelds comidvdes |

i Vailgr pu mspect des difposiions Mgaies &f rdglameniaires en wouaw
régasant kes acinalés obyals de i Comandon.

i, Shformer mdvelemen de foul chmgemend rdoglemendsire affilvensd &
lFacthilé sous-traiée dans le cadre 08 la prdsanie Comanion.

i, Elabargr, axdculér of dvadoer én cowmwnun accord s plans dachions
commarciaes rlbfs & la geshon das chanls concemds par ke panmding dos
Prasfaions.

W Dhdfiner ef matine an ceusre e RSpOsill cormon e S de [ Comvaniion.

v Sobliger mutuelement & respecter les lermes of conditions ardtds d'un
comumn acoord dans je cadre du contral « Sanace Lewel Agreament » qul
sera conclu endre les parbies powr fare parbe idgranfe de @ présente
Convandion,

021 : 106.024.136,87 DH HT.

Hontant décaissé gu titre de Vensrcice 2091 ; 97.360.416.07 DHTTC.
11. Mandat de Gestion du Patrimaine Hors Exploitation BCP-BP REM

Personng concemés : 4. Mohamed Kakm Mounir en 5a qualité de président du consed
d'sdriniration de b BCP e de BPREM,
Date signature du mandat ; 14 novembne Z017.
Matuire &t objet du mandst : Par sl sele, 13 BOP donte mandat 4 BP REM, qu laccepbe,
pour la valorisation, dans les medlleurs didals o sus meilleures conditions possibles, de
Son Patirmding hirvmdbeer, achued ef Tulw
Les strablgies de valorisation & meting én aeuvne son |65 Subanbes

1. “edba ;
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2.
3.
4.

Famabilisaton |
Deénloppament Immobilier ;
Staiu Quo,

BP REM exercerd la Mission gui lui est confidqe (i) dans le respect des réghas de
gouvermance axigies par be Chand ef selon une mathodologle de valorsation validée par
ce derrier, garanlissant Fapplication des choix & ofenlalions siralsgiquas du Clem pour
13 valorisalicn de son Painmoine Imemobsier (4] &t en sriche apphcason des procédunes
d'achat de la BCP, gue BPF REM déclare parfaibemeant connaiine.

Le Mandal & pow objel de délimiter ke pdnmétre dintervention de BP REM et dédinir les
maodalites dexécution ou mandal al es angagaments respeclifs des Paies, pour B
ritalisation ¢ la Mission.

Condilions de @muneration :

BP REM propase des tarifs différencids selon la nature des prestations fournies of e
base sur différenis critéfes. notamment, la péhiodcté de la presiation, 5a durde et son
colt.

Quatre modes de tanficaton son propesas par B REM

"

"
o

En JH : Concesme bes prestations néosstitant  mobilSabion de ressourcss pour und
pinde donrde, par exempke I3 réalisation de Naventamne physiques des bens

JH = 3500 DH,

A I'unité : Concerne les prestations nécumentes chifinbes & lunité, par exempe, la
aaisie des données Gans |a base des actife (eninées e Sorees), & conSifuSon du
dossion jundigue dun actif,..

U501 0H.

En % : Concama ks presiations lies & des projeds complexes sur ung durbs
imporiante, ¢'est un powrcaniage du budgel des propals | par axample pour la MOD,
la prestation st propasée & 3,5% du montant des trvaus of des honoraires das
mailres d'oeuvre = Dabowrs,

Un montant minimum fixe : Prestaon Bée 4 une ransacton spécifigue #Uow
axcaplionnalle, par axempla k3 concrélisation des aches O aoquisition O ack#s af suivi das.
forrnalités v aMdrenbes, dont la rémundration asl ficke 4 5% des honoraings du nobaing,
aved loulalos un moniant fixe miemum da 2500 DH.

Charges comptabilisées au titre de 'exercice 2021 ; 12 468 526,76 DH HT.

Montant décaissé au titre de l'exercice 2021 ; Néant
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12. Convention entre la BCP et la BP-SHORE CONSULTING

Personng concennds : La BCP an tant gu'actonnaine majoitaire de BP SHORE GROUPE
SoEals mena da BP-SHORE COMSLULTING.

Date de la comvantion ; 3 awil 2017,

Mature & objet de la convention : Présaner MNalendue at s modalilés de néalisation par
la Socktt BP-Shore Consulting des prostations dassistance techneque & la Bangue
Ceanirala Populaine (BCF) el 4 ses différanies Mialkas.

Conditions de rémunération : Les missons faclurdes au forfail donmeront beu b
létablissament dun bedget par phase qui sara détaille dans |a letire de mission. Powr les
presiations réalisées en mode régee, une grille de taux joumaliers moyens (TJM) par grade
SodE LUililesdna,

Charge comptabilisée au titre de l'exercice 2021 : 17 184 65500 DH HT

Montant décaissé au titre de I'exercice 2021 ; 14.901.222.00 DH TTC.

13. Convention d"avance en comple courant d'associés consentie par la BCP
au profit de la Bangque Populaire Patrimoine ([complément & la convention citée
ci-dessus)

Personne concembs : La BCF en tant qu'aclionnaire majontaine 4ans la sociélé Bangue
Populaire Patrimeine,

Date de |a convention ; 25 actobre 2017,

Hature et objet de la convention ; Avance par ka BOP & la Banque Populaine Patrimaing
e la someme e 100 MOH qui sera poriée au nom de la BCP en sa qualtd d'assocké an
comple couwrant d'associds,

Conditlons de rémunération ; L'avanca sera rémundrba au e de 2,21 % HT.

Produit comptabiilisé aw titre de exercice 2021 - 235957 84 DH HT.

Produit encaissé ay titre de Ugxercice 2031 ; 320 84637 DHTTC.

14. Convention de gage-2spéces llant la BCP 4 la Bangue Chaabi du Maroe
(BCDM)

Personne concermés : M. Mohamead Kanm MOUNIR an %a qualité de Préssdent Dineciews
Géndral de la BGP a1 de Préscdent cu Consed O Administration au sein ge Bangue Chadbd
du Maroc (BCDM).

Datg de la convention ; 17 septembne 2016,

Haiure & ohjet de 1o conveniien : La BCF transhang, 4 lilre da gage-aspcas au prolil de
BCOM, la somme de 30000000 d'€ (Trente Miliors o€), extensibie 4 60000000 €

[soixanke millions O€) sur b Comple Special de Gajga-Especes, &n garants du compilat
ﬁlrumunl des Créances Gamnties

i sunération : La rdmundraton du Gage-Espéoes esl calcubde aux
mﬂh:rns l;ll:l I'I'ﬂ'd‘h‘.l sur ka base dwn by de rédérence égal au taux EURIBOR matuitd
doums (1.2) mois, auguesl il 5&ra Bpouls une mange die 40 points de base. S 'EUVRIBOR est
nadsgatif, il Sera considénd comme &gal B a0 (0) Ce taux de rémundraton sem fiod deux
(2] jours ounvrés avant 53 date Jappdication.

Produit comptabilisé au titre de Pexercice 2021 ; 12 658,586 91 DH HT.

Montant encaissé au titre de U'exercice 2021 ; 5.032.317,31 DH TTC.
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15. Convention de prestation de service liant la BCP & Upline COURTAGE

Personng concennés : M. Mohamed HKanim MOUNIR an sa qualité de président du Consed
o Adminsiraton & Adminsirateur de Upling Group [Socés méne da Upling Courtage).
Date de |a comvantion ; 16 juin 2016,

Matire &t objel de |8 conventsn : Daling ks temes &l conditsons dans esqueles la
Bangue bindSciera de la part de Upline Counage des prestations relatives & Facteatd do
Fassurance dune mandne gandrale el plus partculisrament la Bancassurancs,
Conditions de rémunération : La Banque rémundrera Upline Coutage d'en foait
manswel de 75.000 dhs HT.

Charge comptabilisée au titre de Fexercice 2021 ; 500 000,00 DH HT

Montant décaissé au fitre de 'exercice 2021 ; 1.080.000,00 DH TTC.

16. Canvention de transfert de la Caisse du Régime Complémentaire de
Prévoyance du CPM (RCP-CPM) & la Mutuelle Attamine Chaabi (MAC)

Personne concernée : M. Mohamed Karim MOUNIR en sa qualté de Président du
Conseil o' Administration de la Banque Centrale Populaire et de Président du Conseil de
Surveillance de 1a Muluelie Alamine Chaabi,

Date de la eonvaniion ; 20 un 016

Mature et odbjed de |8 convention : Defnir ks modalités du ranshen air que Bs rdgkes
géndérales applicables au RCP-CPM afn de faire disposer les adhérenis auw negama dun
tanix de rendemeant plis intéressant.

Produit comptabilisé au titre de Vexercice 3021 ; Méant
Prosuil encaisss au litne de exercice 2021 : Keéand.

17, Traité d’apport en nature liant la BCP & Infra Maroc Capital (IMC)

Personng concemnés : M. Khakd CHEDDADN en sa qualid de Président du Consed
o Adminestration de IMC &l Adminisirateur de la Banqes Centrale Populaine.

Date de la comvention ; 10 juin 2016,

Mature &f objet de la convention : La BCF appome & la socedlé Infra Maroc Capital
05,811 actions du captal de OGP SUA of représentant (,731% du capital de NOCP S.A
Conditions de rémunération : En contreparte de son apport, la BCP recevia 114.044
actions noweelles de la sociélé Infra Maro: Capital dune valpur nominale de 100 dhs
chacung, &misa u prix untaire & 8.768,5 dhs.

Prostuit comptabilisé au titre de Fexercice 2021 ; Néant

Produil encaissé au titre de Vexercice 2021 ; 14,197 337,56 OH TTC.

18, Convention d'assistance technigue liant la BCP avec la Fondation Bangue
Populaire pour le Micre-crédit (ATTAWFIOQ MICRO-FINANCE)

Personng concermés : M Mohamed Karim MOUNIR en s qualitd de Président Diechas
Géndral de la BCP ¢ Président du Consell dAdminisiration de la Fondation Bangue
Populaire Pour ke MMicro=crédi.

Date de a convention ; 20 mal 2016,

Mature et objet de la convention : La BCP apporte & ATTAWFIC, & & demands de oofle
demiéne, lappul technique et lMassistance dans les domaines relevant de sa gestion
Sourare,
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Conditions de rémunération : Le monlan! des presiations d'assislance, sccomplies par
la BCP est facturd semestiebement, Salon la grlle de facturation pointe & la conventon,

19, Convention d'assistance technique entre la BCP of ABI

Personne concernée : M. Mahamed Karm MOUNIR en 53 qualit de Président Directaus
Giéndral de la BCP el Adminisirateur au Sein d'AB|

Daie de la convention : 25 septembre 2012, Cetbe convention a 4bé moddide par un
averant en dabe du 14 férier 3014

Mature et objet de Ia convention ; La Coavention a pour obyet da défini les termes,
condtions ef modaliiés selon lesquelles @ BCP fournit des prestations dassistanoe

fechnigue & ABI atkm fillales,

- Jun:ﬂqua utﬁ:ﬂ'lfmﬂé

- REssourons Humsines |

= Qrganisation, Systéme dinformation of Cualité

- Slrategie, Marketng el Communication ;

= Legistque, Achats ot Moyens Glndraux ;

- (Gestion des fsques (de conlrepanie, cpérationnets e de marché) ;

= Exploitaticon (&chivibd Locale &t Opdrations a8 Fintemational) ;

= Finances, Complabalild & Trésorea |

= dgudit @f Contrdls InSerme

= Comndle de Geslion.

Modalités de rdmunération : En conlrepanie de L fourniture des Services Principau,
ARl devra régler 4 la BCF wne rémunération calculée selon B principe de  Lanhication
haraine, 0it selon be fype de prestason e e nveasu du personned, un Ll horsre vaiant
anire 285000 FOFA el 360000 FCFA par heung change aiie.

Produit comptabdlicé du titre de Fexercics 2021 - & 000,000,000 DH HT.

Montant encaissé au titve de 'exercice 2021 ; Néant.

20, Convention d'offre de services informatigues conclue avec Upline Group

Personng concermés : M. Mobamed Kaim MOUNIR en sa qualiltd de Président Dirscheur
Géndral de la BCP el Admenisirateur au sen d'Upling Group.
Date de la convention : 2 janvier 2012,
Hature et objet de 1a convention ; La Convention a pour obwet de définie ks temes,
conditions & modaltés Selon kesqueelies W BCP foumit des services nformatiques au prafit
d'Liphng Groug.
Hature des prestations objet de la convention :
- kise a dispositon dapplications
Livrer dies prestations de serdces informatiques conformes au CPS du dient ;
- Metire & la dispositon du chent I'nfrastrechune physaque ainsl que Facoés au risca
pour quil puisse dsposer des infrastructures IT el de ses applications.

ijm_uwmmwm
: 1.485.600,00 DH TTC.
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21, Convention relative aux Commissions de commercialisation des DPCWM,
conclue avec Upling Capital Managemeant

Personne concemdés ; M. Mohamed Kanm MOUNIR én sa qualité de présidant du Consei
o Administration el Administrabew de Upline Gooup (Socébd mére de Upkne Capsal
Managermem).

Halure a1 objet de la conyvention ; La Convention & pour obset de dbfnir les commissions
dié conmerercialisation des OPCYM,

Conditions de rémumnération ;
ORI Taux o8 Mrocesson
UPLIME CAPITAL GARANTI 0.07%
LIPLIME RENDEMENT PLUS 0,07%

Produit comptabilisé au titre de exercice 2021 ; 1.725.333.89 DH HT.

Montant encaisse au titre de l'exercice 2021 : Réan!,
22. Convention relative aux commissions de dépositaire conclue avec Upline
Capital Management

Personng concarmnds ; M. Mohamed Kanim MOURIR an sa qualitd de président du Consed
dAdministration o Administratewr de Upline Group (Socébd mére de Uplne Capsal

hanagemeant).
Mature 61 abjel de kb eonvention : La Comwention & pouf abpel de oafni ks commisaions
diz dipositains des OPCWM
Conditi 1o o seation :
OPCWYM Dépositaire HT
LIFLIME CAPITAL GARAMTI 0.03%:
UFLINE RENDEMENT FLUS 0, 03%
CIMR PATRIMOINE 0015%
LIPLIME QBLIG PLUS 0.0 5%

Prosduit comptabilisé au titre de Mexercice 2021 ; 7.127.454,40 DH HT
Produit encaisss au titre de exercics 2021 ; MNaant,

23, Mandat de gestion de portefouille de valeurs mobili¢res a Actions » signé
avec UPLINE CAPITAL MANAGEMENT

Personne concermés | M Mohamed Karim MOUNIR en sa qualité de president du Consed
dAdministration el Administratewr de Upline Group (Socété mére de Uplne Capaal
Maragement).

Date de |a convention : 2 novemibee 2008,

Mature el objet de | convention ; Mandal e gaston da ponedeuille de valsurs mobilidres
# ACHONS =

Conditions ¢t modalités do 1a convention ; La commission de perionmance a5t calculbe
sur la base da la perdonmance ghobala du ponefeuila salon la barame suivant :
o 5 PP<=), CP=0% ;
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o Si FP>0, CP=20%.

i b performance du porleféuille @st dgathes, B cOmmission dé perormance e dgaka
a maro,

Charge comptabilisés au titre de 'exercice 2021 ; Méant,

Montant décaissd au titre de I'exercice 2021 ; Néant.

24. Convention de gestion des fonds conclue avec UPLINE MULTI-
INVESTEMEMNTS

Personne concernds : M. Mahamed Karim MOUNIR én sa qualité da présidant du Conseil
d'Administraion et Administrateur de Upline Group (Socité mire de UPLINE MULTI-
INVESTEMEMNTS).

Date de Ja convention : 4 janvier 2010

Hature 81 objel de |a convention : Mandal exclusil 4 |a Société da geston, de réalises

je |8 ! La commission da gasbon annualle ast

ctlcybis Sur [ bose des inveestmsemints rfplisas

= Jusqua la somme da SO0 MDHS © 1.25% du montant des invesliscements |

» Entre 500 MDHS ET 1 MMDHS | commifdon anmuele de 8. 250000 Dhs augrmént s
de 1% HT da la ddiérance entra e monian des invasissameants al 500 MDHS ©

& Au-dedd de la osomma de 1 MMDHS @ commission anneelle da 11,250,000 DHS
augmeniéa de 0,.75% HT de la diférence entre le moniant des investissemanis et 1
MMDHS,

Charge comptabilisée ay titre de I'geercice 2021 ; Néant.

Montant décaissé au titre de l'exercice 2021 : Néant

25, Convention de prestation de services relative & la gestion du site Bourse en
Ligne, signée aves ICF AL WASSIT

Personne concernés : M. Mohamed Karim MOUNIR én sa qualité de président du Congsedl
" Admirsirason el Adminisirafeur de Upline Group (Société mére de ICF AL WASSIT)
Date de la convention ; 3 jarvies 2010

Mature & objel de I8 conveniion : Cormention de presiation de sendices relative & la
gestion du site Bourse en Bgne

Conditions ei modalités de la convention ; En contreparse de la réalisation de |a mission
qui bui et confide par la Banque, 4 compler de pamder 2010, la Sociétd de Bourse aura
drod & une rdmundraton mensealle fodaiere égaks & cent cingueanta mdle difhams. hors
tawes (1500000 Dis) Cetle redevancs est idvisable 4 chaque dale annhersaing e fera
robjet &'une racturation tnmesiriaha,

Charge complabilisds au titre de Mexercice 2021 : 1350000000 DH HT.

Montant décaissé gy tire de I'enprcice 2021 ; 1.620.000,00 DH TTC.

26. Convention signée avec ICF AL WASSIT pour la rélrocession de la
commission Réglement ! Livraison

Personne concermdés : M. Mohamed Karim MOUNIR & sa qualité de présidan du Consed
o Bdminestrason ¢ Adminisirateur de Upling Group (Societs mdre de ICF AL YWaSSIT),
Date di la convention : 1% @rvier 2010,
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Hature &l objet de la convention : Convention pour |a rélrocession de la commission

Réglernent | Liveaison,

Conditions ¢ modalités de |a convention ; En contreparte oe 1a réalisation da 1a mission

qui lui el confidée par la Bangue, ICF AL WASSIT aura droil au rérocessions de

COMIMISSIONS Sukantes -

= Rélrocession de 50% des commissions Réghament | Liviason (RIL), prélevias au e
dix l'ensemide des opdrations couranbes ;

= Rélrocession de 100% de l'ensamble des commissions RIL praleswées au Bre des
transactons affecisbes par ks chents d'IGF AL WASSIT

Charge complabilisée au litre de P'exercice 2021 : 1.040.400.00 DH HT.

Montant décaissé au litre de U'exercice 2021 ; 1124 440,53 DH TTE,

27. Contrat de bail entre la BCP et AL ISTITMAR CHAABI

Personne concernée ; M. Mohamid Karim MOUNIR e sa qualith de président du Consed
d'Adminsiration of Adminisrateur de Upine Group (Sociéhd mére de de AL ISTITMAR
CHAABI)

Dats de |3 convenlion ; 7 février 2006,

Mature et objet de la convention : Un contrat de bail, pour be local 55 4 3 rue Bab EJ
l.'l'-'!r:pwr Dlmie E:aw N'Eélmm%dl.nh

U maniland anmeel de 420 KMAD,

28. Conventions de commercialisation des OPCVM conclues entre ALISTITMAR
CHAABI et la BCP

Personne concernée : M. Mohamed Karim MOUNIR &n sa qualité de président du Consel
o Adminesiraton et Adminisrateur de Uplne Group (Sociéld méne de de AL ISTITMAR
CHAAR]

Date de la convention ; 2005

Hature &t objet de la convention : Durant Mexencice 2005, Alistitmar Chadbi & condu des
convenSions relativies aux CommEssOns o commencialisation des Crganismes  do
Placeman Cobeclifs an Valeurs Mobilieres aves la Banque Cenlrale Populains
Conditions ¢t modalités de rémundration ; Les commissions au bire des présentos
COMenSons sont calculeeas mensuellament an appliguant & I'actil el de fin de mois, e taux
die rémundrations suivants ©

Fords commercialisés Tawax |
PGP Alistitrnar Ghaabd Actons 0,50%
FOP Kenz Actons 0,405
FCP Alistitrar Chaati Dieersifi 0.50%
FLCP Kenz Rendeman 0,40%
FCP Kenz Obligations. 0, 30% |
FCP Assanad Chaabi 0.40%
FCP Al Amal 0,07%
FCOP Aligtitrmar Chaabd Trdsoneris 0.07%
FCP Kenz Plus 0,07%
FOP lddikhar Chaabi Taeal A Msda 0,400
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Fonds commaencialisis Teux
FCP lddikhar Chaabi Mouliaswassil Al Mada 0,35%
FCP kidikhar Chaabi Kassir Al Mada 0,30%

Le montant & payear trimestneliameant su tine de ces codmimes=snns a5t dgal & la somma das
rémunéEitions mensuelas

29. Conventions ralatives aux commissions de dépositaire das OPCVM conclu
avec ALISTITMAR CHAABI

Personne concemée ; M. Mohamed Karim MOUNIR en 58 qualité de présdent du Consed
drAdmirestration ¢ Adminisirateur de Upling Group (Socidlé mén: de de AL ISTITMAR
CHASEIL
Date de la convention : 2005
Hature gt ohigt de la convention ; Dwant Mesercics 2006, Alistitmar Chadti a conch des
conventions relalives sux commissions de ddpositaine des Ovganismes de Placamenl
Collectifs en Valeurs Mobilires avec la Banque Centrale Populains.

I : Les commissions au tille des présenies
mwm mlnh:l.llhfa rrmmtmippimﬂmmmrfnﬂwmﬂ s, b
laux da rérmunéralions Survants.

Fonds commencialisés Taux
FCP Alislitrmar Chaabd Actaons 0,10%
FCP Kenz Actions 0, 10%
FCP Alislitmar Chaabd Diversific 0,10%
| FCP Kenz Rendernent 0,10%
FCP Kenz Oblgalions 0.08%
FCP Assanad Chiaabe 0,08%
FCP Al Amal 0.05%
FCP Alislitmar Chaabd Trésonarie 0,055
FCP Kene Plus 0,05%
FCP ladikhar Chaabi Tewd Al Mada 0,10%
FCP lddikhar Chaabi Moutawassil Al Mada 0,10%
FCP kedikhar Chaabi Kassir Al Mada 0.10%
FCP CHIA Addamana 0.05%
FCP Chaabi Solidarile 0,045

Lz montant & payer trimestnelicment au fitne de cos commissions st égal & la somme des
rémunérations mensuedas.

wuﬁmmwm
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30. Convention d'offre de services informatique conclue avec BCP2S (Ex.
MEDIAFINAMCE)

Personng concermés ; La BCP en tant qu'acBonnaing de la sockdbe MEDIAFINANCE

Date de |a convention ; 5 @nier 2007,

Hature et objet de la convention : La Corvention a pour obget de définir les termes,

condibons el modalies sedon asgualles la BLF foumil des serdaces informaigues au prolit

d Mediafinance,

Hature des prestations obigt de la convention ;

« Mg & disposition dapplications ;

- Livrer des presiations de senvices informatgques conformes au CPS du client ;

= Meltne & dEposition du client dinfrasiructune physigue Snsi que |'Scces Su reseau pour
quil puisse dispaser des infrastruciures 1T of de ses applcations,

Produit comptatalisd au titre de Pexercice 2001 < 1 364 701,00 OH HT.

Montant encaiseé au titre de V'exercice 2021 ; Néant

M. Cenvention d'offre de services informatiques conclue avec Bank Al Amal

Personme concernés ; La BCP en tanl quiacsonnaine dans la socsld Bank Al Amal,

Date de |a conveniion ; 5 @naer 2007,

Nature et objet de la comvention : La Convention a pour obpel de définic ks 1emes,
condbions et modalités selon esquelies b BCP foumit des senvices informatiques au profit
da Bank Al Amal.

Hature des prestations obigt de la convention ;

= Misa & desposition O apolications. |

- Livrer des prestatons de senices informatiques conformes au CPS du client |

= Malire & |8 Gisposiion du chanl Ninfrasbruciure physiquee ainsi que NaccAs AU MesSaau
pour qul puisse dsposes das infrasirechres IT ol die Ses applications.

32. Convention de prestation de service de back office conclue avec BP SHORE

Personne concernés : La BOP en tanl qu'ackonnaine dans |a socéld BP SHORE.
Date de la convention ; 17 jarmvier 2011,

Mature et objet de la convention : La convention a pour cbiet de définir et de régir le
cadre di pris en charge, o Suhvi @t die reponing des activibds du back -oifice qu'ofing e
preciaiaans au chanl

Conditions et modalités de la convention : La fscluration se fait sor b o du vilumee
des chieques el LCN trailés pour ke comgle da la BOF A rason de 5 Dhs par chéque &1 15
Dihs par LCH,

En sus des tanls sus mdigues, el au cas ol la Bangue sollicierait la BF Shoia pour umne
intervention spécifique, cette demiéne Sena faciurde sedon |& bandome Suivant ;

- Frais de séplacement joumaler ;

»  Frais journalier dun agent au pic de 2.000,00 Dhs HTjour ;

= [Frats journalier Jun cadng au pno oe 400000 Dhs HTjour.

Charge compiabilisés au titre de Paxercice 32021 : 10588 128,00 OH HT.

Montant décaissd ay titre de 'exercice 3021 ; 9 365.440.75 DH TTC.
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33, Convention relative au bail avec BP SHORE

Parscning concenms : La BCP en tant qu'acticnnaing dang la societd BP SHORE,

Date de la cormvention @ 17 jarmser 2011,

Hature ot objet de la comvention ; Location au proft de BF Shore de Plateau de Bureaux
au Rez-de-chaussée de [mmeuble sis & 9 et 3k Rue d'Oran a Casablanca ;
Conditions ¢ modadités de la conwention | Loyer mensuel de 20.000 Ohs, suaant
i [0

Progyit comptabilisd au titre de lexercice 2021 ; Néant

Mantant encaisse au titre de l'exercice 2021 ; Néant.

34, Convention de prise en charge du traitement et d'assistance de CIB
OFFSHORE par les fonctions de la BCP

Porgonng concgmde ; La BCF on tant quacticnnaine dans 1o sockibd CIB QFFSHORE.
Date de 18 corventien | & décambre 2007,
Maiure de 1 conveniion ; Mise an place da financament ef prise an charge de radement
&l azsisiance de CIB OFFSHORE par les fonctions de ka Banqua Cenirale Populaire ;
c it e
= Divigion RetSowrces Humaines - 12.544 00DHS par an.
= Dirvigicn Production Bancaine
= 47,00 DHS par opération
= 4,00 DHS par message Swift
- Bangue des Marchds | partage de ka3 mange & haubew de 50%.
- Plie Systéme dinformation ; tarificaton applicabhe sux fliales
= Dweision des Alfaires juridiques el Dwvision de la Compiabilité | graius.
= Dwlgis de paierment - pour ks irancaments BCP, 4 leurs echéances, el annwal pour s
autres rubriques de la conmvenlion,
Produit complabilis® su tibre de "exercice 2021 : Méan,
Produit encaissé au titre de 'exercice 2021 © Misant

35. Convenlion de prestation de services conclue entre la BCP et la Bangue
Chadbi du Marec (BCDM)

Personne contenmss ; M. Moharmed Kamm MOUNIR &n sa qualité de Président Direcheur
Gérdial de la BCP &t dé Prégident du Conseil &Admnisiralon Su 2ain de Bangue Chadbi
du Manac (BCOM)

Date de la cormvention @ 38 mai 2008, Catte conventicn a &6 modifida par un avenant &n
date gy 03 mars 2011 ayant pis ofiet 4 compler gu Ter @nver 2001, ot un avenant en dase
du 12 décembre 2014 ayand pris cffet & compler du 12 jun 2074

Maure de la copvenlion ; Convenlion de services oyand pie objel de dafini las
condtions gandrales applicalies pux saracet anbm |6 BCP & 1o BCOM, redalives gy
produits S gux compies Dancares dag cienls MDM ouverts sur les [vres da la BCP au
Maros,

Convitins de sémuniration : 70 Fwos o op it
Modalinés do rémundration ; L BCOM ansmet & 1 BOP. inmasibolonont, ks s
mﬂnmﬁrmnm.dnnmnrmmnmmm

I 030 ;A6 ST B2 5 D8 WT
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DES COMMUNIQUES DE PRESSE

La galerie Banque Populaire accueille I'exposition « kan ya makan »

La Fondation Banque Populaire équipe les éleves des quartiers défavorisés de Casablanca
en tablettes numérique

Communiqué financier (résultats annuels 2020)

Communiqué post conseil d’administration au titre de lI'année 2020

Programme INTELAKA : La Banque Populaire va a la rencontre des porteurs de projets et
des TPE

Résultats annuels au 31 Décembre 2020

La Fondation création d’'entreprises et la CCIS de Casablanca Settat scellent un partenariat
stratégique

La Banque Populaire lance le 1ler barométre dédié aux marocains du monde

Promotion de I'entrepreneuriat : Le Groupe BCP mobilisé auprés des pouvoirs publics dans
la région de Fés-Meknes

Fitch Ratings Upline capital management notée « Excellent (Mar) » avec une perspective
stable

Avis de convocation AGO RABAT - CENTRE SUD - FES - MEKNES - LAAYOUNE - MARRAKECH
- OUJDA - TANGER - NADOR

Avis de changement du lieu de la tenue de 'AGO BP OUJDA

La galerie Banque Populaire accueille I'exposition « peinture au féminin »

Les Régionales de l'Investissement : La Banque Populaire se mobilise dans toutes les
régions pour accompagner la relance économique

Encouragement de l'entrepreneuriat : La Fondation Création d’Entreprises du Groupe BCP
et la BP Rabat-Kenitra scellent un nouveau partenariat stratégique avec la CCIS de la région
Rabat-Salé-Kenitra

RESULTATS TRIMESTRIELS AU 31 MARS 2021

Relance de I'économie : Coup d’envoi a Fés du roadshow « les Régionales de I'Investissement »
de la Banque Populaire

Avis de convocation Assemblée Générale Ordinaire et Extraordinaire

Encouragement de linvestissement en économie verte : Le Groupe BCP signe une
convention de partenariat avec '’AMEE en marge de la deuxieme étape des Régionales de
I'Investissement

Les Régionales de I'lnvestissement Agadir : Rencontre riche en faveur des opérateurs de
la région

Le Ministere du Travail et de I'Insertion Professionnelle, '’ANAPEC et la BCP s’allient pour
promouvoir, accompagner et financer les initiatives entrepreneuriales
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Date Intitulé du CP

08/06/2021 MEDIAFINANCE devient BCP Securities services
Extrait de la notice d'information relative au programme de rachat d'actions BCP en vue

09/06/2021 de favoriser la liquidité et de les céder aux dirigeants. Proposé a |'Assemblée Générale
Ordinaire prévue le 24 juin 2021

15/06/2021 Avis de convocation a L'AGO et I'AGE - M2T

14/06/2021 Les Régionales de I'Investissement : Les étapes de Ladyoune et de Dakhla font carton plein
Les Régionales de l'Investissement : Tanger abrite la 6éme escale du roadshow « les

21/06/2021 . . . ! . ;
Régionales de l'Investissement » au service de la relance économique

25/06/2021 Fondation banque populaire I'école Ain Abou Ali - province de Moulay Yacoub bénéficie du
programme « une succursale banque populaire, une école mise a niveau »

03/07/2021 BP Marrakech Béni Mellal et la FCE signent des partenariats stratégiques a Marrakech
Les Régionales de l'Investissement a Marrakech, la BCP renforce son engagement pour

05/07/2021 . . . . : .
I'économie verte et son accompagnement de |'écosystéme industriel

05/07/2021 Le’s Reglonale’s (je I'Investissement : I'innovation et les fonds d’investissement au coeur des
débats dans |'oriental

06/07/2021 A.cc.|uisi‘tion par la BCP de la participation de CIH Bank dans Maroc Leasing et Maghreb
Titrisation

14/07/2021 Les régionales de l'investissement carton plein pour |'étape de Casablanca
Le CRI Casablanca-Settat, I'ANAPEC, la Fondation Création d’Entreprises du Groupe BCP

15/07/2021 et la Banque Centrale Populaire signent une convention de partenariat stratégique pour
I'accompagnement des porteurs de projet et la promotion de I'entrepreneuriat
Opération d’augmentation de capital de la BCP par conversion optionnelle partielle de 50%

29/07/2021 o o ;
des dividendes relatifs a I'exercice 2020

14/09/2021 Bank Al Yousr,deco.rt}que_ les principes du dépét d'investissement et précise son utilité
dans le marché participatif

29/09/2021 Résultat de I'augmentation de capital par conversion optionnelle partielle en actions dans
la limite de 50% des dividendes relatifs a I'exercice 2020

12/10/2021 Commerce international : La banque populaire renforce son dispositif dédié au commerce
international

28/10/2021 La galerie banque populaire accueille I'exposition « Instantanés de Vie »

28/10/2021 Annonce |égale BP Securities

29/10/2021 ITa banque pothlIaire d'Oujda se dote d'un nouveau siége pour accompagner l|'essor
économique de l'oriental
La BCP, premiere banque marocaine a intégrer le systétme de paiement buna, lancé par

04/11/2021 . S . . . :
I'organisation régionale arabe pour la compensation et le réglement des paiements

05/11/2021 RESULTATS SEMESTRIELS 2021

16/11/2021 RESULTATS FINANCIERS 30 09 2021

24/11/2021 B’en'l Mellal - khenifra : La banque populaire repart a la rencontre des investisseurs de la
région

30/11/2021 Nouvelle campagne de communication avec Soufiane El Bakkali

14/12/2021 Trophees global finance 2022 : Le groupe BCP élu meilleure banque marocaine en Trade
finance

16/12/2021 Le groupe BCP et la FMEF signent une convention de partenariat
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ETAT DES HONORAIRES DES CAC

Montant/année Pourcentage/année
N N-1 N-2 N N-1 N-2
2021 2020 2019 2021 2020 2019
Commissariat aux
comptes, certification, 3128 000,00 3235 000,00 3 235 000,00 93% 99% 66%
examen des comptes
individuels et consolidés
Emetteur 1400 000,00 1400 000,00 1400 000,00
Filiales (CPM & BPR) 1728 000,00 1835 000,00 1835 000,00
Autres diligences et
prestations directement 226 000,00 30 000,00 1670 000,00 7% 1% 34%
liées a la mission du
Commissaire aux comptes
Emetteur 226 000,00 30 000,00 1670 000,00
Filiales
Sous total 3 354 000,00 3265 000,00 4 905 000,00
Autres prestations _ _ _ _
rendues
Autres
Sous total - - -

Total général 3 354 000,00 3265 000,00 4 905 000,00 100% 100% 100%
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Montant/année Pourcentage/année
TOTAL N
N N-1 N-2 N N-1 N-2
2021 2020 2019 2021 2020 2019
3.128.000,00 3.235.000,00 3.235.000,00 96% 99% 68% 6.470.000,00
1400.000,00 1.400.000,00 1.400.000,00
1.728.000,00 1.835.000,00 1.835.000,00
120.000,00 30.000,00 1520.000,00 4% 1% 32% 60.000,00
120.000,00 30.000,00 1520.000,00
3.248.000,00 3.265.000,00 4.755.000,00
3248.000,00 3265.000,00 4.755.000,00 100% 100% 100% 6.530.000,00
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