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‘GROUPE CREDIT AGRICOLE DU MAROC

UN ENGAGEMENT DURABLE

1. CONTEXTE

En application de la circulaire 56/G/2007 émise par Bank Al Maghrib en date du 08 Octobre 2007,
notamment (aricle 2 relatif o date d entrée en vigueur du chapitre  « Etats financiers consolideés »,
blis

NORMES, PRINCIPES ET METHODES COMPTABLES

APPLIQUES PAR LE GROUPE

court terme ou & une marge d arbitragiste

Selon la norme IAS 39, ce portefeuille comprend les litres dont le classement en actif financier & &

. sagit des cours vendaurs.
tement

heteurs et pour les positi ttes achets
: ées 5 cervables,
niveay 1

juste valeur pa résulatrésute, st o une réelle intention de (ransaction - nature, soit
6 une option prise par le groupe Crédit Agricole du Maroc
normes L acufs fi 3 a juste valeur par ré é

es comptes annuels du Groupe Crédit Agricole du Maroc ont été
comptables internationales IAS/IFRS et aux interprétations IFRIC.
Dans les comptes consalideés présentés au 30 Juin 2016, e groupe Crédit Agricole du Maroc 3 appliqué
les normes et principes de lnternational Accounting Standards Board (IASB) tels quils ont été
adop(es par [UE.

roupe Crédit Agricole du Maroc adopte les normes internationales IAS/IFRS dinformation
o 145 depo loxercice 03 Los cormpies comsotats som présemés en Dframe.

0. ARSI D E3TS FANOIERS

En (absence de modele imposé par le référentiel IFRS, le Groupe Crédit Agricole du Maroc utilise
les formats des documents de synthése (état de (a situation financiére. compte de résultat, état du
résultat global, tableau de variation des capitaux propres, tableau des flux de trésorerie] préconisés
par la recommandation BAM figurant sur chapitre 4 du Plan Comptable des Etablissements de Crédit

1.2 RECOURS & LESTIMERON

Pour la préparation des comptes consolidés du Groupe, [application des principes et méthodes.
complablas herkcl deussion condi a muagement i erdat des Hypothibses st & Hilinar =
estimations qui peuvent avoir une incidence sur les montants complabilisés au niveau des états
financiers et notamment sur e compte de résultat, des actifs et passifs inscrits au bilan el i
informations présentées dans es notes annexes qui leurs sont liées.
Le management du Groupe fonde ses estimations et jugements sur son expérience passée ainsi
que sur diverses autres hypothéses, qu'il juge raisonnable de retenir selon les circonstances. Ces
estimations et jugements permettent d'apprécier le caractére approprié de (a valeur comptable.
Les résultats tirés de ces estimations. jugements et hypothéses pourraient abouti & des montants
différents si d'aut 16 utilisées
Les principaux éléments qui font Lobjet d estimations et jugements sont
~La juste valeur des instruments financiers non cotés sur un marché actit
-Le montant des dépréciations des actifs financiers [Préts et créances, Actifs financiers
disponibles 3 la vente, Actifs financiers détenus jusqu'a échéance et des écarts d'acquisition :
- Les provisions enregistrées au passit h\olammenl les provisions pour avantages au personnel
et les provisions pour risques et charges|

2. PRINCIPES ET METHODES COMPTABLES

2.1 CONSTUBSTIIN

Périmétre de consolidation
Les comptes consolidés du groupe Crédit Agricole du Maroc regroupent l'ensemble des entités sous
contréle exclusif, contrale conjoint ou influence notable.

diques di pour réaliser

Ces données sont directement observables [ savoir des prix] ou indirectement observables [données
dérves do prs. I Sagit de donndes qui ne sont pas propres 5 lentité e qui sont disponidles/

sont initialement 5la

juste valeur, hors frais. et s, s sont évalués 3 leur

Juste valeur et les variations de juste valeur sont comptabilisées en résultat

Céte catéqgorie de titres ne fait pas objet de dépréciations. et n'admet aucun transfert ultérieur : ni en
wenance d'autre portefeuille ni a destination d'autre portefeuille.

- Actifs financiers détenus jusqu'a léchéance

La catégorie “"Actifs financiers détenus jusqu'a (échéance” est ouverte aux titres & revenu fixe ou

et fondées sur un consensus de marché.

Niveau 3 : justes valenrs pour lesqueles une part sinificatve _des parametres ullss pour leur
d'observabilité

La delermmauon de la juste valeur de certains instruments complexes de marché, non traités sur
un marché actif repose sur des techniques de valorisation utilisant des hypothéses qii ne sont pas
étayées par des données observables sur le marché pour le méme instrument.

déterminable que Lentreprise a intention et 1a cap jusqua

bligati
des titres avant leur echeance. seof eiceplons prénses par 1 orma AG 39
Les titres détenus jusqu’a [échéance sont initialement comptabilisés pour leur prix d'acquisition,
fra de transaction._directement atrbuables & Cacquisitan el coupons courus inclus. s sanl
comptabilisés ultérieurement selon La méthode du codt amorti dite aussi au taux dintérét effectif.
Cette catéqorie de titres fait Uobjet de dépréciations dans les conditions décrites dans le chapitre
spécifique “Dépréciation des titres” pour les ttres évalués au codt amorti
- Préts et créances
La catégorie "Préts et créances” enregistre les actifs financiers, aulres que des dérivs, el qui sont
revenus fixes ou déterminables, et qui ne sont pas cotés sur un marché financier actit et ne répondent
pas 4 la définition d'un dérivé
Les titres du portefeuille “Préts et créances™ sont comptabilisés initialement pour leur prix
dacquisition, frais de transaction directement attribuables et coupons courus inclus. Ils sont
comptabilisés ultérieurement selon la méthode du coit amorti selon la méthode du taux dintérét
allecm corrigé d'éventuelles dépréciations,

Cette catégorie de titres fait [objet de dépréciations dans les conditions décrites dans le chapitre
spécifique “Dépréciation des litres” pour les titres évalués au codt amorti
- Actifs financiers disponibles 3 la vente
La norme 1AS 39 stipule que la catégorie "Actifs financiers disponibles 4 la vente™ comprend les titres,
autres que les dérivés, qui ne répondent pas aux conditions de classification exigées par les trois
autres catégories,
Les titres classés en “Actifs financiers disponibles 3 la vente” sont initialement comptabilisés 3 la juste
valeur, frais de transaction directement attribuables & Uacquisition et coupons courus inclus. lls sont
ultérieurement évalués 4 leur juste valeur et les variations de juste valeur sont enregistrées en gains
et pertes comptabilisés directement en capitaux propres. En cas de cession, les réévaluations seront
portées au compte de résultat
Cette catégorie de titres fait [objet de dépréciations dans les conditions décrites dans le chapitre.
spécifique “Dépréciation des ttres”

Wﬁmmm

un objectif limité et ad hoc» i r
méme en (absence d'un lien capitaliste entre eux.

de crédit assujett, et ce

Méthodes de consolidation
Les méthodes de consolidation sont fixées respectivement par les normes IFRS 10, 11 et IAS28
revisée. Elles résultent de la nature du controle exerce par le Credit Agricole du Maroc sur les entités
consolidables
«Los entité fsont consolidées. globale. Le groupe possade
le mnlmle exclusif d'une filiale lorsquiil est en mesure de dmger les. vn(lhques financiéres et
opérationnelles d'une entité afin de bénéficier de ses activités.

Les entreprises sous influence notable sont mises en équivalence. Linfluence notable est le
pouveir de participer aux décisions de poliique financiére et opérationnelle d'une entité, sans
en détenir le controle. Elle est présumée, si le groupe détient, directement ou indirectement,
20% ou plus des droits de vote dans une entité.

Par ailleurs le Crédit Agricole du Maroc intégre les entités sous influence notable si elles respectent
L'un des trois seuils suivants

«Total bilan de La ilale : - 1.5% du total bilan de la société mére

*Situation nette de a filiale : - 1,5% de la situation nette de la société mere

+Produits bancaires de la filiale : > 1.5% des produits bancaires de la société mére.

‘ER;EJ;‘GR‘CULE"” ‘Banque 100% | 0% | sM
'HOLDAGRO _‘Agroindustrie | 9.66% wes% | 6
(TAMWIL ALFELLAH * Agriculture : 100% 100% | 16
Tansa Eree B

|ASSALAF ALAKHDAR | Créditals

doit étre constatée lorsquiil existe un indice objectif de dépréciation résultant d'un
ou vlusleurs evemzmen(s intervenus aprés lacquisition des titres autres que ceux classés en juste
valeur par résultaf
Constitue un mm:e objectif de perte une baisse durable ou significative de la valeur du titre pour
les titres de capitaux propres, ou [apparition d'une dégradation significative du risque de crédit
matérialisée par un risque de non-recouvrement pour les titres de dette
Pour les titres de capitaux propres, le groupe Crédit Agricole du Maroc utilise des critéres quantitatifs
comme indicateurs de dépréciation potentielle. Ces critéres quantitatifs reposent principalement sur
une perte de linstrument de capitaux propres de 50 % au moins de sa valeur sur une période de 12
mois consécutifs. Le groupe Crédit Agricole du Maroc prend également en considération des facteurs
de type difficultés financiéres de [émetteur. et perspectives a court terme.
Pour les instruments de dette, les critéres de dépréciation sont ceux qui s'appliquent aux préts et
créances.
La constatation de cette dépréciation ne se fait que dans la mesure o elle se traduira par une perte
probable de tout ou partie dy montant investi
bl les litres évalués au codt amorti via Uutilisation d'un compte de dépréciation, le montant
la perte étant comptabilisé au compte de résultat, avec une reprise possible en cas
T ameboraton anérnene
~Pour les titres disponibles 3 la VSRt LRI chebatiol rontan 1 pete
cumulée sortie des capitaux propres, avec possibilité, en cas d'amélioration ultéricure de la
valaur des ires. e reprendie par 18 résullat ia pere préckdemment iransiérée e résultat
torsque les circonstances le justifient pour les instruments de dettes.
Pour les instruments de capitaux, le montant de la perte est comptabilisé au compte de résultat, avec
une reprise, en cas d'amélioration ultérieure, dans les comptes des capitaux propres (0CI)

26 ATTRATE DE CREDITS

Les crédits, étant des préts et créances au sens de a norme IAS 39, sont comptabilisés initialement 3
la juste valeur de la contrepartie donnée en echange, y compris les coits de transaction directement
imputables a [émission

Les crédits sont évalués ultérieurement au cot amorti en utilisant la méthode du TIE

s

* Gestion d actifs _
; Micro finance
Societ

 Gestion ¢OPCYM

MAROGEST _
~

Lentité ad-hoc Ardi est incluse dans le périmétre de consolidation selon la SIC 12

Au 30 Juin 2016, aucune filiale du groupe n'est contrélée de maniére conjointe.

Sont exclus du périmétre, les titres de participation sur lesquelles le CAM exerce une influence
notable et dont la contribution n'a pas atteint les seuils présentés ci-avant. Il sagit de : Haliopolis
et Agraminvest

Lentité GCAM Doc, nouvellement créée et détenue 3 100% par le CAM. a 16 également exclue du
périmétre de consolidation

22 (BT IS TORFORELLES

{a] Qui sont détenus par une entité soit paur tre utilisés dans la production ou la fourniture
de biens ou de services, soit pour tre loués 3 des tiers, soit 4 des fins administratives ; et

{b) Dont on s'attend  ce quiils soient utilisés sur plus d'u

Pour (évaluation d'une immobilisation corporelle, lentreprise doit choisir entre la méthode du coot
amorti ou la réévaluation 4 la juste valeur.
* Les options retenues

- Le groupe Crédit Agricole du Maroc a retenu la méthode du codt amorti ;

-Le groupe a décidé d'adopter lapproche par composant : Lorsquune immobilisation
corporelle comprend des composants significatits ayant des durées de vie différentes, ils sont
comptabilisés et amortis de fagon séparée.

delanorme IFRS 1.le CAM a procédé ala
notamment pour la catégorie terrain et construction.

une partie de ses actifs,

Gros uvre. L6 40 10
Etancheité 10 3 o

Agencement hors gros wuvre |10 45
Installations techniques 0 15k
15 v § w

Un immeuble de placement se définit comme étant un bien immobilier détenu pour en retirer des
loyers et/ou valoriser le capital
La norme IAS 40 laisse le choix de [évaluation des immeubles de placement
~Soit 3 la juste valeur ;
Soit au codt amorti
« Les options retenues
~En application de la norme IFRS 1. le groupe n'a pas procédé & la réévaluation d'un ou de
plusieurs sctds b s datedetransion:
~Lévaluat

se fait selon la amorti

24 INSUCHALISATIONS INTORPOREILES
L e incorposla 63 un acf no mandhaice dsntifabla et sans subsance physiue
des ‘est faite que sil est probable que les
avan\ages comomiqies futurs iron  Fenireprse o qus e ot sit évalaé de [oson bl
« Les options retenues
~Les immobil du Groupe
sont amortis, selon leur nature, sur leurs durées d'utilité ;
Le groupe CAM a adopté la méthode du codt amorti

les logiciels et

25 yrwEs

La norme IAS 39 répartit les actifs financiers en quatre catéqories, définies en fonction de lintention
de gestion

par ré ion par nature ou sur option)
Les actifs financiers 3 la juste valeur par résuliat sont des actifs acquis ou générés par Lentreprise
principalement dans [objectit de les céder & court terme ou qui font partie d'un portefeuille
dinstruments gérés en commun dans le but de réaliser un bénéfice lié 3 des fluctuations de prix 3

ala norme IAS 37, les créances  affectées en “Préts et créances™ sont déprécides
et elmprisententivoiod plusieurs événements de perte intervenus aprés la réalisation de ces
=

Lcs crbancos S ATTibed i (objt s okt sl bt Tllusla i al thom
collective. Les pertes prévisibles sont ain travers [
égales 4 la différence entre la valeur Comptable des prts koot amertl et 1 somme des lux (uturs
estimés, actualisés au taux d'intérét effectif d origine, ou sous forme de décotes sur préts restructurés
pour cause de défaillance du client
On distingue ainsi
es créances déprécides sur base individuelle : il s'agit des créances douteuses affectées
dindice de dépréciation individuellement significatit.
~Les créances dépréciées sur base collective - il
dépréciation est déterminée par ensemble ¢
risque de crédit sont similaires.
Créances dépréciées sur base individuelle
Ce sont les créances présentant un risque de crédit avéré correspondant & lune des situations
suivantes
~existence d'un ou plusieurs impayés depuis trois mois au moins;

sagit des créances pour lesquelles la
dont é d

de Uexistence de tout impayé on peut conclure Uexistence d'un risque avéré ;
~existence de procédures contentieuses entre [établissement et sa contrepartie.

Le déclassement en « crédits en souffrance » [CES) a été retenu par la banque comme indicateur
objectl de dépréciaton au sens des normes IFRS. Ce déclassement intervient lorsque le crédit
présente 3 impayés : il correspond aux prescriptions comptables et réglementaires marocaine:
La dépréciation individuelle est égale 3 la valeur comptable des préts diminuée des flux (u(m-s de
trésorerie estimés (montants recouvrables) actualisés au T1E d'origine.
Créances dépréciées sur une base collective

La méthodologie dévaluation collective des dépréciations consiste en le regroupement des créances
autres que celles ayant servies de base pour la détermination de la provision indviduelle] par
catégories sur la base de caractéristiques de risque de crédit similaires qui indiquent la capacité du
débiteur & payer tous les montants dus selon les termes du contrat
Cette évaluation permet de déterminer le taux de passage des crédits de la catégorie des créances «

saines » vers la catégorie des créances « en souffrance » ou « & risque avéré

Les pertes probables relatives aux engagements hors bilan sont prises en compte par voie de
provisions figurant au passif du bilan. Les dotations et reprises de dépréciation pour risque de non-
recouvrement sont inscrites en codt du risque.
2.7 oETes

Les dettes envers les établissements de crédit et la clientéle sont ventitées d aprés leur durée initiale
ou la nature de ces dettes - dettes 3 vue [dépats & vue, comptes ordinaires| et dettes & terme pour
les établissements. Ces itres intégrent les opérations de pension, matérialisée par des titres ou des
valeurs, effectuées avec ces agents économiques :

Le Groupe décomptabilise un passif financier seulement lorsque ce passil financier est éteint

28 DERVES

L dé 1t des actifs ou d s f U son! bilan pour leur
juste valeur & lorigine de [opeération. A chaque arrété comptable, ces s som sl s our juste
Valeur qu'its soient détenus a des fins de transaction ou qu'ils entrent dans une relation de couverture.
La contrepartie de la réévaluation des dérivés au bilan est enregistrée en résultat [sauf dans le cas.
particulior de la relation de couverture de flux de trésorerie).
Dérivés incorporés.
Un dérivé incorporé est la composante d'un contrat hybride qui répond 3 la définition d'un produt
dérivé. Le dérivé incorporé doit étre comptabilisé séparément du contrat hdte si les trois conditions
ibarmed st remplies
ontrat hybride n'est pas évalué & la juste valeur par résultat

<sépark du conlrat hate, Elément incorporé passéde es caractéristiques ¢ un dériv

Les caractéristiques du dérivé ne sont pas étroitement lides 3 celle du contrat hite.

Lorsque la méthode de valorisation d'un instrument financier est La juste valeur, la norme IAS 39
considére que la meilleure indication pour déterminer celle-ci est Lexistence de cotations publices
sur un marché actif

La norme IAS 39 précise qu'en (absence de telles colations, a juse valeur est déterminde par
Fapplication de techniques de valorization utilizant des données observables ou non observables.

Niveau 1: de un marché actif
Sur ls actis et passfs financiers présentant de<  rixques de marchd qui e compencen e groupe
Crédit du a juste valeur

de ces posmons Pour les pnsmnns wetles vandauaet,les valgucs de marct rolemues sont celles mse

Un actif lmanc.er lou groupe d'actifs financiers) est décomptabilisé en tout ou partie
- lorsque les droits contractuels sur s flux de trésorerie qui Lui sont liés arrivent & expiration ou
sont !rznslenés ou considérés comme tels parce qu ils appartiennent de fait & un ou plusieurs
bénéfic

“bnualig quasw totalité des risques et avantages liés 3 cet actif financier est transfeérée.
Dans ce cas, tous les droits et obligations créés ou conservés lors du transfert sont comptabilisés
séparément en actifs et en passifs:
Lorsque les droits contractuels sur les flux de trésorerie sont transférés mais que seule une partie
des risques et avantages, ainsi que le contrle, sont conservés, Uentité continue 3 comptabiliser Uactif
financier dans a mesure de son implication dans cet actif
Un passit financier est décomptabilisé en tout ou partie uniquement lorsque ce passif est éteint.

ax £TaC

Une provision doit tre comptabilisée lorsque Uentreprise a des obligations (juridiques ou implicites).
résultant d un évinemant passé,dont i est pobble quiune sote de ressources sra nécessaire pour
es régler. ou dont [ échéance ou le montant sor ation peut &
e e e, Cea extmatians sont aeuusates doslors qua effe st sigifcatit
* Les options retenues

- Décomptabilisation des provisions a titre forfaitaire et & caractére général.

- Au 30 Juin 2016, aucun actif ou passif éventuel n'est identifié par e GCAM.

298 AUANTAGES &1 PERSONNEL

Les anntages s persannet seona forme 1A5 19, se resroupent enquatre catégories
.l personnel qui sont dus intégralement dans
e o penode Sendant laquelle les membres du personnel ont rendu les,
services correspondant
« les avantages 3 Inng tegme sont les avantages A verser aux salariés, autres que les avantages
postérieurs 3 lemploi, les indemnités de fin de contrals el avantages sur capitaux propres, mais
non intégralement dus dans les douze mois suivant la fin de Uexercice pendant lesquels les services
correspondants ont été rendus.
Sont notamment concernés les bonus et autres rémunérations différés de plus de douze mois.
+ les indemnités de fin de contrat de travail sont des indemnités de rupture de contrat de Iravail
versées en cas de licenciement ou de plan de départ volontaire.

ntages postérieurs 3 lemploi, classés eux-mémes en deux catégories
prestations défnies ! es régimes a coisations déinies

les régimes 3

Les régimes & cotisations définies désignent mes d'avantages postérieurs & Lemploi en
verty desquels une entité verse des cotisations définies 3 un organisme indépendant et n'aura
aucune obligation juridique ou implicile de payer des cotisations supplémentaires si le fonds n'a
pas suffisamment d'actifs pour servir tous les avantages correspondant aux services rendus par le
personnel pendant la période en cours et les périodes antérieures.

Les régimes & prestations définies désignent les régimes d'avantages postérieurs & lemploi autres
que les régimes 4 cotisations définies

217, APOTS COURANTS ET DIFFERES

Conformément 3 la norme IAS 12, limpdt sur le bénéfice comprend tous les impdts assis sur le
résultat, quils soient exigibles ou différés.
Un passif dimpdt différé doit &tre comptabilisé pour toutes les diférences temporelles imposables.
entre a valeur comptable d'un acm ou d'un passif au bilan et sa base fiscale, sauf dans la mesure ois
le passif d'impot différé est gén
« la comptabilisation mmm du goodwill ;
= fo compiailcon il d i o el i g St ol nest pas u
ent emmprrszs el watfecte i l bindfce comptable, i te bénlice impesable
Iperle Tecatol o date e ta ransaction
Un actif diimpdt différé doit étre comptabilisé pour toutes les différences temporelles déductibles,
entre la valeur comptable d'un actif ou d'un passif au bilan et 53 base fiscale, dans la mesure oi il est
jugé probable qu'un bénéfice imposable, sur lequel ces différences temporelles déductibles pourront
étre imputées, sera disponible.
Un actif d'impét différé doit également étre comptabilisé pour le report en avant de pertes fiscales
et de crédis dmpdt non utiisés dans (s mesure o il est probable que [on disposera de bindies
fiscales et crédits d'imp imputés.
Limpdt exigible et différé est cump«aml.s. dans le résultat net de lexercice sauf dans n mesure ol
Timpdt est généré \
Soit par une transaction ou un événement qui est comptabilisé directement en Capitaux
propres, dans le méme exercice ou un exercice différent, auguel cas il est directement débité
ou crédité dans les capitaux propres
« soit par un regroupement d entreprises
Les taux et régles applicables pour déterminer la charge d'impdt exigible sont ceux en vigueur dans
chaque pays d implantation des sociétés du groupe

2.12 ECARTS DE CONVERSION

En application de la norme IAS 21, une distinction est effectuge entre les éléments monétaires et
non monétaires
A la date darrété, les actifs et passifs monétaires libellés en monnaie étrangére sont convertis au
cours de clture dans la monnaie de. fonctionnement du groupe. Les ecarts de change résultant de
cette conversion sont comptabilisés en résultat
Les écarts de change sur éléments non monétaires sont comptabilisés
= en résultat si le gain ou la perte sur [élément non monétaire est enregistreé en résultat ;
« en capitaux propres si le gain ou la perte sur [élément non monétaire est enregisiré en
capitaux propres.
« Les options retenues
- Comptailstin desgain et pertes d change atents reconnus dns s comples sociousen
résultat de la période d IFRS ¢1AS
21

- Reclassement de la part « Ecart de conversion actif » non provisionnée en « Autres actifs » afin
de respecter la substance écanomique du contrat.

2.7 COMTRATS DE LOCATION
Conformément 5 la norme IAS 17, les opérations de location sont analysées selon leur substance et
feu éalit iancidre, lles sont comptailsées seon e cas, St e apératons de oction smple
soil en opérations de location financiér
Les opérations de lacation inaosie. sk visdees b i acquisition dimmobilisation par e
locataire, financée par un crédit accordé par leballeur
Les opérations de location simple, le preneur comptabilise les charges de _paiement et le bailleur
enregistre les produits réciproques correspondant aus loyers, ainsi que les biens loués a son actif.
« Les options retenues
It 'y a aucun impact puisque {ensemble des contrats de location conclus par le groupe CAM sont
qualifiés de contrats de location simple

274 ACTIFS WON COURANTS DESTINES A Li VEWTE

Un actif non courant fou un groupe destiné Un actif non courant lou un groupe destiné & étre cédé)
est considéré comme détenu en vue de la vente si sa valeur comptable est recouvrée principalement
par le biais d'une vente plutdt que par ['utilisation continue.
Pour que tel soit le cas, Cactif (ou le groupe destiné a étre cédé] doit étre disponible en vue de (a vente
immédiate dans son état actuel et sa vente doit élre hautement probable.
* Les options retenues. .
- Aucun actif répondant & ta définition d"actif non courant destinés & La venle 'a été identifié
~Les biens regus en dation ont été exclus car il n'existe pas de plan de cession et ceux - ci sont
détenus. pour leur quasi - totalité depuis plus d'un an.

21 & DES ECARTS

Les regroupements d'entreprises sont comptabilisés selon la méthode de lacquisition Le coit
dacquisition comprend, 4 la date du regroupement, les éléments suivants
al La juste valeur des actifs, passifs et passifs éventuels acquis
(bl Les éventuels instruments de capitaux propres émis par le Groupe en échange du contrdle de
Tentité acquise ;
(c) Les aut dentreprises.
L'écart dacquisition correspondant 4 la différence entre le codt d'acquisition et la quote-part de
actfnet s ééualu est inscrit  (ac du ian de Cacquéreur orsqui et posi  comptabil
directement en résultat lorsqu il est négati

attribuables au

Les écarts d acquisition sont enregistrés dans la monnaie fonctionnelle de Uentreprise acquise et sont
convertis au cours de change en vigueur  la date de cléture
« Les options retenues

Le groupe CAM a décidé de ne pas retraiter les écarts d'acquisition reconnus antérieurement 3 la
date de transition.

P:d;HIB7T*L
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ETATS FINANCIERS CONSOLIDES IAS/IFRS
AU 30 JUIN 2016

==
GROUPE CREDIT AGRICOLE DU MAROC

UN ENGAGEMENT DURABLE

BILAN IFRS

en milliers de dh en milliers de dh

urs en caisse, Banques Centrales, Trésor public, Service des

Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux
cheques postaux

o Passifs financiers a la juste valeur par résultat 5.1
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 51 25163 Instruments dérivés de couverture
Instrurients dérivés de couverture Dettes envers les de crédit et assimilés
e Dettes envers la clientéle

Acnfs flnanclers disponibles a la veffe s 7138551 Dettes repréentées par un titre -
Préts et créances sur les i de crédit et assimilé 5.4 2137 242 Titres de créance émis 5.6

o 7 s Ecart de réé ion passif des portefeuilles couverts en taux
Préts et créances sur la clientéle 5.5

63 920 009

Passifs d'impét courant
Passifs d'impét différé

Ecan de réévaluation actif des portefeuilles couverts en taux

Placements détenus jusqu'a leur échéance 5.7 6359088 Comptes de régularisation et autres passifs
o G Dettes liées aux actifs non courants destinés 3 étre cédés
Actifs d'impét exigible 5.8 191355 Provisions techniques des contrats d'assurance
Actifs d'impat différé 5.8 182133 Provisions pour risques et charges
Coriites e rkgilarisation eUaTtS AENS 5 352032 sDu:vennans fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie -
ettes X

Actifs non courants destinés a étre cédés Capital et réserves liées

Réserves consolidées
- Part du groupe
- Part des minoritaires

Participations dans des entreprises mises en équivalence

2297969

Immeubles de placement 511

Immobilisations corporelles 51 | 2971062 Gains ou pertes latents ou différés, part du groupe
81191 Résultat net de U'exercice . 2

i - Part du groupe i 326749 540 559
305135 B

Part des minoritaires

Immobilisations incorporelles

Ecarts d'acquisition

COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES IFRS CONSOLIDES TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE

en milliers de dh en milliers de dh
30/06/16 |  31/12/18
Résultat avant impéts . 310894 410 665

|Référence|  30/06/16 30/06/15

1983325 |

Intéréts et produits

Intéré =602 978 +/- Dotations nettes aux amortissements des i rporelles et incorporelies 107 437 73890
MARGE D' INTERETS 2.1 1180 346 TR Y —
Commissions percues - - S /- Dotations nettes pour dépréciation des écarts d acquisition et des autres immobilisations

mmissions servie T4lk +/- Dotations nettes pour dépréciation des actifs financiers 442221
MARGE SUR COMMISSIONS - 2z 202 545 +/- Dotations nettes aux provisions -307 077

Gains ou pertes nets sur instruments financiers a valeur par résultat | 23 | 26109 |
Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles d lavente | 24 486 743
RESULTAT DES ACTIVITES DE MARCHE o I 490852

+/- Quote-part de résultat liée aux sociétés mises en équivalence

+/- Perte nette/(gain net] des activités d'investissement 6891

i de il sahies 75 +/- Perte netie/lgain net] des activtés de financement i i
C 25 N tres mouvements 146
_PRODUIT NET BANCAIRE . 1576 95‘ otal des éléments non monétaires inclus dans le résultat net avant impats et
. 29 des autres ajustements RI2903
; g ,‘”‘ NEnisenskidiprcisionseaimmoniisations | gy 120067 ux liés aux opérations avec les établissements de crédit et assimilés 310100
RESULTATE T D'EXPLOITATION ) ) § 852816 | 707555 3Ux opérations av lentéle
risq . i 26 406545 | 2402 ux autres opérations affectant des aclifs ou passifs financiers

RES”"W s +J- Flux s auxautres opérations affectant des actfs ou passifs non financ R
Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence — = ki 4 L= - : —
Gains ou pertes nets sur autres actifs mpots versés 98127 8074k

e e - - . Di [ | nette des actifs et des passifs provenant des activités ity e
ors B tionnelles -
RESULTAT AVANT IMPOTS - 490157 opérationnelle - o .
sur les bénéfices ! 2.8 -168803 Flux net de trésorerie généré € par. l'activité operatmnnelle ~ . 554766 -364195

_RESULTAT NET

5819 -

+/- Flux liés aux actifs financiers et aux participations
sultat hors groupe o +/- Flux liés aux immeubles de placement
_RESULTAT NET PART DU GROUPE /- Flux G il " " = 124 464
Resulfat par action Len dirharm] +/- Flux liés aux immobilisations corporelles et incorporelles 6
Flux net de trésorerie lié aux opérations d'i o
ETAT DU RESULTAT NET ET DES GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT +/- Flux de trésorerie provenant ou a destination des actionnaires 46361
EN CAPITAUX PROPRES +/- Autres flux de trésorerie nets provenant des activités de financement 629391
en milliers de dh -
Flux net é ie lié érations de 675752
ltat net Effet de La variation des taux de change sur la trésorerie et équivalent de trésorerie
"ans de conversion Augmentation/(diminution) nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie 441841
R des actifs financiers alavente

des instruments dérivés de couverture
des

Trésorerie et équivalents de trésorerie a l'ouverture B 2 35¢ { 1914829
Ecarts actuariels sur les régimes a prestations définies o Caisse, Banques centrales, CCP actif & passif) e
Quilsipart des o et pertes oplabil s dreciemien S Coptial pross Sl entprses Comptes factf & passi] e préts/erprunts & vue aupres des établissements decrédt__ Jo |
Impéts Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cléture 2739701 2356 670

_Total gains et pertes comptabilisé Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif] %
. ultat net et gains et pertes comptabil Comptes [actif & passif et préts/emprunts 3 vue aupres des établissements de crédit -

Part du groupe
Part des minoritaires,

6010 Variation de la trésorerie nette

VARIATION DES CAPITAUX PROPRES

en milliers de dh
Capitaux
Capital 8 ta propres part
Groupe
Capitaux propres cléture 2015 4237677 6484027 |

Intér

Total
mino:

ao3err] 1317l | 79430 6484027 88173 6572200

Opérations sur capita

Paiements fondés sur | ds's actions

Opérations sur actions prop i
Dividendes |
Résultat detexerclce o o o 326 749 326749

33 762 33762

19115 120758

variations de juste valeur et transferts en résultat (E)

Instruments financiers

Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat (F) | B {

Gains ou pertes latents ou différés (D) + (E1+(F) 1T ] — e was| = 77}54521 |

Variation de périmétre 2% - Y
Capitaux propres cléture Juin 2016 . 1amTs | 1iseasd) 132980 | 6954871 | 07552 7062423
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‘GROUPE CREDIT AGRICOLE DU MAROC

UN ENGAGEMENT DURABLE

_ACTIFS FINANCIERS
Titres de créance nég

VALEUR DE MARCHE PAR RESULTAT
ables

_Actions et autres titres a revenu variable
_Opérations de pension

Instruments I‘inanciers dérivés de transaction

PASSIFS FINANCIERS EN VALEUR DE MARCHE PAR RESULTAT
Emprunts de titres et ventes a découvert

Opérations de pension

Emprunts

Dettes représentées par un titre
Instruments financiers dérivés de tr

s de cours de change

Instruments

5.3 ACTIFS FINANCIERS DISPONIBLES A LA VENTE

cen millicrs de dh

Tltres de créance nzgo:uahles

titres de créance négomab\es
_Obligations
Obligations

Ags e 47746
. o 9343222 6128 999
dont titres cotés 9011868
dont titres non cotés 331354 1

132980
. S

. ir depreciation de¢ actifs disponiblag wlavents, 17192 126075
Titres a revenu fixe B 1 5525

Titres a revenu variable

mptes ordinaires débiteurs 588 8581950
Préts consentis a la clientéle . 58349783 58571024
Ldid, e ]

Opérations de pension

Opérations de location-financement

-3 232 964

3989
21682700 22968 906
0129767 | 9835876

= I 3175068
480 849

Ventilation des dettes envers {a clientéle par a;

secteur public = 37 9703 695
_entreprises financieres - i 4933082

entreprises non financieres - ~ g 8145921
autres clientéle 674 | 41302010

Dettes rattachées

en milliers de dh

Ventilation des dette . ar agent géo

4 084 707

ETATS FINANCIERS CONSOLIDES IAS/IFRS
AU 30 JUIN 2016

5.1 ACTIFS, PASSIFS ET INSTRUMENTS FINANCIERS DERIVES EN VALEUR DE MARCHE PAR RESULTAT

Le poste « Actifs, passifs et instruments financiers dérivés en valeur de marché par résultat » comprend les titres de transaction et le reclassement de a réévaluation comptable des opérations de change.

en milliers de dh

25163 25163
25163 25163

25548 T

5.4 PRETS ET CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT

Comptes

Emprunts

opérations de pension

5.6 DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE ET DETTES SUBORDONNEES

A ésenté 3 ] | 4600016

es représentées par un
nces négociables

1428989
- - 1663175 | 1628989
& durée déterminée 1663179 |

& durée indéterminée :

Titres subordonnés

5.7 ACTIFS FINANCIERS DETENUS JUSQU'A L'ECHEANCE

_lmpéts courants
s diff

5.9 COMPTES DE REGULARISATION, ACTIFS ET PASSIFS DIVERS
en milliers de dh

s de garantie versés et cautionnements constitués

Lumples de réglement relatifs aux opérations sur titres

Comptes d'encaissement ) . ! 331616

Part des réassureurs dans les provisions techi

Dépots de garantie recus

Comptes de réglement relatifs aux opérations sur titres

1031689
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GROUPE CREDIT AGRICOLE DW MARGC

UN ENGAGEMENT DURABLE

5.11 IMMOBILISATIONS CORPORELLES ET INCORPORELLES

en milliers de db

30/06/16

eur brute Valeur bru ¢ P
. (aleur nette comptable o IR S A T
camptable at pertes de v comptable at pertes de valeur

Immobilisations corporelles I 4641483 | : -1664982 7976501
Terrains e struction ) . = i 2291785 342 769 1949015
t 803 407 : -641 706 161782

Valeur nette comptabie §
4544701 | -1573639 2971062
2304 638 1984 180

174 321

Equipement, Mobilier, Ir

Biens mobiliers donnés er

Autres immobilisations T iskEm 480507 845784 812561
Immobilisations incorporelles 430651 -349 285 81366 331039 | 1191
Logiciels infor i BN - U el |

informatique

64 204

Valeur brute comptable en début de période 302522

dépréciations enregistrées en début de période ] Dotations aus provisions = 307566 1
nette comptable en début de période 305 135 302522 Reprises de provi . 337027

Utilisation des provisions

Incidence de la consolidation

Variation des parités monétaires et divers

Autres mouvement - ) 8.4 PARTIES LIEES

Valeur brute comptable en fin de ;{ériode — i 305 135 305135 Les opérations réalisées avec les sociétés consolidées par intégration globale sont totalement éliminées des
e . encours de fin de période

Cumul des dépréciations enregistrées en fin de période

en milliers de dh

Actif R
Préts, avances et titres
omptes ordinaires

en milliers de dh

94T

Titres.
__Opération de location financement

o o P o ~Actif divers e - 58806
- ~ PasEit - | i "
ctuariels . L S Dépéts T : : 129447
Prestations versées 2 -9.639 " Comptes ordinaires [ s -
Indemnités supplémentaires Autres emprunts - 2967
i ~ e " Dettes représentées par un titre | S S
e Passif divers | | -135410

Dett ctarisledecloture I Y :
Engagements de financement et de garantie.
Engagements donnés

Dont coit relatif aux indemnités de retraite et assimilées

Dont autres

2.1 MARGE D'INTERETS

en milliers de dh

Produits Charges
Opérations avec la elientéle c . < 9 = 1241541 2129 940 -632 025
Comptes et préts/emprunts e L iods sy 2129 940 632025
Opérations de pensions : . . -
Opérations de location-financement
Opérations interbancaires
Comptes et préts/emprunts
Opérations de pensions
Emprunts émis par le Groupe -
Instruments de couverture de résultats futurs
_Instruments de couverture des portefeuilles couverts en taux
Portefeuille de transactions

1497916
1497916

148488 | 138272
-148 488 138272

119260 | -119.260

-3785 |

Titres a revenu fixe

Opérations de pensions

Préts/emprunts

Dettes représentées par un titre

Actifs disponibles 2 la vente
Actifs détenus jusqu'a échéance

12202 12202
115 631 115631
2271775 | B -903558 | 1368217

2.2 COMMISSIONS NETTES :

en milliers de dh

Produits | | Produits | Charges

Commissions nettes sur opérations : - 168 744

avec les établissements de crédit

avec la clientéele 167919 &

sur titres

sur instruments financiers  terme et autres opérations hors bilan

Prestation de services bancaires et financiers
Produits nets de gestion d'OPCVM

Produits nets sur moyen de paiement

Assurance
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GroURE CREDIT AGRICOLE DU MAROC

UN ENGAGEMENT DURABLE

en milliers de dh

Portefeuille de | Portefes tué en valeur
ons e sur optior

Titres a revenu fixe

Titres a revenu variable

Instruments financiers dérivés 22836 | 22836

Opérations de pension

Préts

Emprunts

Réévaluation des portefeuilles couverts en taux

Réévaluation des positions de chang

2.4 GAINS NETS SUR ACTIFS FINANCIERS DISPONIBLES A LA VENTE

en milliers de dh

Titres a revenu fixe 2248 . 100 251 )
Plus ou moins values d ; ] § ’ 100 251 i
“Actions et autres titres a revenu variable sms
Produits de dividendes T dew o
Charges de dépréciation ) 13 wi

Plus-values nettes de cession

2.5 PRODUITS ET CHARGES DES AUTRES ACTIVITES

en milliers de dh

30/06/15

Produits Char

Produits nets de l'activité d'assurance

Produits nets des immeubles de placement .

Produits nets des immobilisations en location simple
Produits nets de U'activité de promotion immobiliére

Autres produits

Provisions pour dépréciation des préts et créances

Provisions pour dépréciations des titres détenus jusqu'a I'échéance (hors risque de taux]

Provisions engagements par signature

Autres provisions pour risques et charges

Reprises de provisions

Reprises de provisions pour dépréciation des préts et créances ' 123146
de provisio ons des titres détenus jusqu's
Reprises de provisions engagements par signature
e mies poVicons pouctRdueseehraes 271318
Variation des provisions o o T ) -268 200

Pertes pour risque de contrepartie des actifs financiers disponibles a la vente (titres

Pertes pour risque de contrepartie des actifs financiers détenus jusqu'a Uéchéance

Pertes sur préts et créances irrécouvrables provisionnées

écote sur les produits restructurés

ces amorties

Autres pertes

2.9 CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION 2.10 DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET AUX PROVISIONS DES
enmilliers de dh IMMOBILISATIONS CORPORELLES ET INCORPORELLES

en milliers de dh

charges de personnel

Dotations aux amortissements dés immobilisations corporelles et
incorporelles

impots et taxes

services exterieurs et autres charges Dotations aux dépreciations des immobilisations corporelles et incorporelles

s At egliontition

P:8;H:I37*L:25
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5‘_/ ETATS FINANCIERS CONSOLIDES IAS/IFRS
GROUPE CREDIT AGRICOLE DU MAROC AU 30 JU'N 2016

UN ENGAGEMENT DURABLE

3.1 INFORMATIONS PAR SECTEUR OPERATIONNEL

en milliers de dh

Banque de financement & | Sociétés de finan
tat par secteur opérationnel 3angue de détail icro cr Gestion d'actif
Résultat par secteur opération; Bangue de détal invasiiasetnait adristisies Gestion d'acti

Marge dintérét 1115639
Marges sur commissions ' 191307 2125 9114
PVDdUI[;eT[;a’ﬂ}:IF;iiri 1701231 1267 24051 42885
Résultat Brut d’exploitation o . 801 108 -1116 5007 15724
"Résultat dexploitation 415082 18 116
Résultat avant impdt - . 46113 " oss
”Riérsiu“a( net o 312145

3.2 ACTIFS ET PASSIFS PAR SECTEUR OPERATIONNEL

Linformation comptable et financiére au sein du Groupe Crédit Agricole du Maroc est déclinée en cing pales dactivité
- Banque de détail : ce domaine regroupe les activités du Crédit Agricole du Maroc
- Bangue de financement et dinvestissement : ce domaine regroupe les activités de la banque d»affaires Holdagro et la société Targa

Sociétés de financement Spécialisés : ce domaine regroupe la société de crédit a la consommation (Assalaf Al Akhdar] et Tamwil EL Fellah qui est une société spécialisée dans le financement des programmes gouvernementaux
Micro crédit : ce domaine regroupe la fondation Ardi pour le micro-créditW

- Gestion d'actifs : ce domaine regroupe la société de gestion d>actifs CAM Gestion et la société de bourse MSIN

en milliers de dh

anque de financement Sociétes de financement
Banque de détail Banque de financemen cié nancemen

& investissement spécialisées Migro ot fstions way
TotalBilan - 85738671 | 126 358 296729 | 454746 264856
ifs financiers disponibles 3 La vent ) 12742052 106897 |

Préts et créances sur les Ei de crédit et assimilés 59887 | 11746 30967 | 64566 82619
Préts et créances sur la clientéle T 61897 556 761354 | 261735

Placements détenus jusqu'a leur échéance 29872 |

Eléments du Passif ) 1 !
“Dettes envers les EC et assimilés - 9115039 542013 | 114000 | 2779
Dettes envers la clientéle - 61877 342 B ] ] 22499 7229
Capitaux propres _ 6766586 | 4212 141486 78366 | 33901

Fidaroc
© GrantThomton

. -
santThornton Deloitte
L'instinct de la croissance : Deloltio Auct

. 1ae Allal Ben Abddlsh

2 ablanca
Maroc

288, Boulevand Zeriouni

GROUPE CREDIT AGRICOLE DU MAROC

ATTESTATION D’EXAMEN LIMITE DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR
LA SITUATION INTERMEDIAIRE DES COMPTES CONSOLIDES

PERIODE DU 1°" JANVIER AU 30 JUIN 2016

Nous avons procédé a un examen limité de la situation intermédiaire du Crédit Agricole du Maroc et ses filiales (Groupe CAM] comprenant le bilan,
le compte de résultat, U'état du résultat global, le tableau des flux de trésorerie, Uétat de variation des capitaux propres et une sélection des notes

au terme du semestre couvrant la période du Ter janvier au 30 juin 2016. Cette situation intermédiaire fait ressortir un montant de capitaux propres
consolidés totalisant KMAD 7 062 423 dont un bénéfice net consolidé de KMAD 343 012.

Nous avons effectué notre examen limité selon les normes de la profession au Maroc. Ces normes requiérent que U'examen limité soit planifié et
réalisé en vue d'obtenir une assurance modérée que la situation intermédiaire des états financiers consolidés cités au premier paragraphe ci-
dessus ne comporte pas d'anomalie significative. Un examen limité comporte essentiellement des entretiens avec le personnel de la banque et des
vérifications analytiques appliquées aux données financiéres; il fournit donc un niveau d"assurance moins élevé qu'un audit. Nous n'avons pas effectué
un audit et, en conséquence, nous n'exprimons donc pas d’opinion d'audit.

Sur la base de notre examen limité, nous n'avons pas relevé de faits qui nous laissent penser que les états financiers consolidés, ci-joints, ne donnent
pas une image fidéle du résultat des opérations du semestre écoulé ainsi que de la situation financiére et du patrimoine du Groupe Crédit Agricole du
Maroc (CAM) arrétés au 30 juin 2016, conformément aux normes comptables internationales (IAS/IFRS)

Casablanca, le 28 Septembre 2016

Les commissaires aux comptes

'THORNTON DELOITTE AUDIT
gl 288
LA3 I o 50 - Fams 4 2 36 46 TR
Y e Téi
Faigal ilEKOUA»R = oY 32
Président i FgMBRITEL
¢Associé
x_/ "
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=== INSTANCES DE GOUVERNANCE

‘GRoOUPE CREDIT AGRICOLE DU MAROC

UN ENGAGEMENT DURABLE

I - Instances de gouvernance
1) Consell de Surveillance et ses Comités Spécialisés
1.1 Conseil de Surveillance

Le Conseil de Surveillance exerce collégialement le contréle permanent de la gestion de la banque sans préjudice des pouvoirs
dévolus au Commissaire du Gouvernement par Larticle 6 de la Loi 15-99.

1.2 Comité d'audit
Les principales attributions du Comité sont
* Evaluer la cohérence et I'adéquation du dispositif de contrdle interne mis en place ;
* Appreécier la qualité du systéeme de contrdle interne et le fonctionnement général de la fonction d'audit interne ;
* Veiller au suivi des conclusions des missions du Contréle Général;
* Faire des recommandations au Conseil de Surveillance sur lorganisation du contrale interne et sur son fonctionnement ;
* Examiner le rapport des commissaires aux comptes sur le contrle interne et sur les comptes sociaux ou consolidés.
1.3 Comité des investissements
Ce Comité se réunit pour débattre des points suivants :
« Veiller & la cohérence des projets d'i avec les égiq

« Fixer les priorités 4 accorder aux projets d'investissement de la Banque en tenant compte des ressources disponibles ;
* Suivre 'état de réalisation budgétaire des projets d'investissement retenus et veiller 3 leur actualisation.
1.4 Comité des Grands Risques
Ce Comité se réunit pour statuer sur les points suivants
* Examiner et valider la politique générale du risque crédit ;
* Effectuer une analyse et une revue périodique de la qualité des grands engagements ;
* Analyser & la demande de son président des points spécifiques concernant le risque de crédit
1.5 Comité de Nomination et de Rémunération
Ce Comité a pour mission de :
« Veiller a ce que le processus de nomination des membres des instances dirigeantes soit conduit de maniére objective,
professionnelle et transparente ;
* Saassurer que la politique de rémunération des membres du Directoire du Crédit Agricole du Maroc soit arrétée de
fagon objective et d’examiner les propositions du Directoire concernant la politique de rémunération des salariés et plus
particuliérement de [encadrement supérieur de Uinstitution.
2) Le Directoire
Le Directoire se réunit deux fois par mois pour statuer sur la gestion courante et suivre les réalisations de la banque.
3) Comité Directeur du Groupe
Le Comité Directeur du Groupe se tient une fois par mois. Il a pour mission de définir et assurer le suivi des grandes orientations
stratégiques du Groupe. Il est présidé par le Président du Directoire et y sizgent les membres du Directoire.
4) Comité des opérations stratégiques (COS)
Le COS regroupe en plus des membres du Directoire, les Directeurs du Pdle risque crédit, du Domaine Finance, du Réseau ; et du
Réseau Entreprises. Dans le cadre des prérogatives qui ui sont dévolues, le Comité a pour missions de :
* Statuer sur les demandes de crédit pour les clients 4 titre individuel ou ceux faisant partie d'un groupe d'affaires dont
lencours global dépasse la compétence du comité de crédit du sige ;
* Statuer sur les demandes de crédit pour le financement de la promotion dépassant les compétences du CCS, ainsi que les
demandes de crédit relatives a lacquisition d'actifs boursiers ;
* Statuer sur les demandes d'arrangement [consolidation, re-profilage, report, solde de tout comptel des créances irrégulires
dépassant la compétence du CCS ;
* Statuer sur les projets d'investissement pour le compte du GCAM (Banque et filiales : acquisition, vente de locaux et biens
immobiliers, etc.) ;
* Statuer sur les prises de participations et acquisition d‘actifs boursiers pour le compte de la bangue et tout choix stratégique
lié aux activités du Pale Marché des Capitaux et International.
5) Comités de crédit
5-1 Comités de Réseau
* Comité de Crédit Caisse Locale : le systéme de scoring permet la prise de décision aprés calcul automatique du crédit
possible. Les dossiers qui ne peuvent étre examinés dans le cadre du scoring sont soumis au Comité de crédit de la Direction
Régionale
« Comité de Crédit des Agences Particuliers et Professionnels
« Comité de Crédit des Caisses Régionales, Agences Entreprises et Centres d'Affaires
« Comité de Crédit des Directions Régionales
* Comité de Crédit de la direction du réseau entreprises
* Comité de Crédit des Directions de réseau [Nord, Centre et Sud).
5-2 Comité du Siege
Comité Interne du recouvrement

Ce comité est habilité 3 statuer sur les demandes d'ar 3 réé profilag
et solde de tout compte] des créances en souffrance, radiées et/ou contentieuses dont la créance comptable est inférieure ou
égale 3 un million de dirhams.

Comité de recouvrement du siége

Ce comité est habilité & statuer sur les demandes dar ( . rééc re-
profilage et solde de tout compte] des créances en soufrance, radiées et/ou contentieuses dont la créance comptable dépasse la
compétence du Comité Interne de Recouvrement.
Comité de crédit du siége (CCS)
* Statue sur les demandes de crédit pour les clients 3 titre individuel dont Uencours dépasse la compétence des comités de
Crédit des Directions de Réseau ; et ce, dans la limite d'un encours de 30 Millions de Dirhams ;
* Statue sur les demandes de crédit pour les clients faisant partie d'un groupe d'affaire dans lencours globale ne dépasse
pas les 100 Millions de Dirhams ; les demandes de crédit pour le financement de la promotion immobiliére ; et les demandes
darrangement des créances irréguliéres ou des créances en souffrance ;

* Statue sur les dossiers des clients en situation contentieuse.
&) Comité Trésorerie st ALM

Dans le cadre de (activité de gestion des risques financiers, et en vue de répondre aux exigences de Bank Al Maghrib et du comité
de Bale. il a 16 institué un comité Trésorerie et ALM ayant pour mission

« la gestion prévisionnelle des risques de taux et de liquidité;
« la gestion des équilibres bilanciels de la banque ;
« le pilotage des activités par le systéme d'allocation des fonds propres.
« décider des positions  prendre en matiére de financement de la trésorerie
7) Comites Risques Opérationnels
Dans le cadre de la mise en conformité du Groupe CAM avec les exigences réglementaires, il a été créé
1- Un Comité Risque Opérationnel Groupe veillant & la mise en place d'une politique opérationnelle et de vérifier son application ;

2-Un Comité de Risque Oau sein de chaque métier et filiale qui examine les rapports sur les risques opérationnels et les reporting
émanant des correspondants des risques opérationnels.

8} Comité du Controle Genéral et juridique

Le Comité du Contrdle Général et Juridique se tient une fois par mois. Il a pour mission de :

3- Assurer un suivi exhaustif du systéme de contrdle interne de la Banque et de veiller & sa cohérence 4 travers Uévaluation des
différents niveaux de contréle ;

4- Veiller au renforcement de a culture du contréle interne au niveau des différents compartiments de la Banque et intervient dans.
le cadre de la charte du contrdle interne,

9) Comité du Capital Humain
Le Comité du Capital Humain se tient une fois par mois. Il a pour mission :
« la définition des grandes lignes de la politique e recrutement ;
« Uévaluation du personnel et la gestion des carriéres ;
« la gestion de la formation et des séminaires d'intégration
10} Comiteé Mission de service public

Le Comité Mission de service public traite les éléments ayant trait 3 la mission de service public (dgriculture, développement
rural,. I est présidé par Le Président du Directoire et y siégent les membres du Directoire ; les Directeurs des filiales et le
Directeur du Péle Vert.

DISPOSITIF GLOBAL DE GESTION DES RISQUES

Il - Dispositif de gestion des ri

1) Risque de Crédit
Le risque de crédit est le risque de perte inhérent au défaut d'un emprunteur par rapport au remboursement de ses dettes.

Politique générale du risque crédit 2
La politique générale du risque crédit, mise en place au niveau du groupe aprés validation par les organes d'administration,
définit [ensemble des régles de conduite régissant les processus de prise, gestion, suivi et contrdle du risque crédit. Elle permet
de constituer un cadre d'intervention sécurisé permettant le développement maitrisé des activités de la banque dans le respect
de plusieurs principes :
* Respect des orientati en matiére de

- Maintien du réle de leader dans le domaine de lagriculture ;

- Octroi d'une place importante au financement de a petite agriculture ;

- gigr’\_?&clgr\_em €quilibré des différentes composantes de la chaine de valeur agricole [amont agricole, agriculture pure, aval

sectoriel et de mission de service public :

- Mise en place de stratégies territoriales équilibrées  travers le financement de Uagriculture dans toutes les régions du
aroc :

* Respect des principes fondamentaux de gestion et suivi du risque crédit :
- Sécurisation en amont des activités de crédits a travers une sélection rigoureuse de la clientale et des projets 3 financer ;
- Diversification des risques :
- Notation des contreparties ;
- Collégialité de la décision se traduisant par linstauration des comités a tous les niveaux de la filiére ;
- Séparation entre les fonctions de production et d'appréciation et celle de contrdle des risques;
- Suivi périodique du portefeuille engagement ;
- Détection précoce des risques de dé de (a qualité des contreparties ;
- Réactivité dans le suivi des clients en difficulté et dans le recouvrement des créances en souffrance :

- Paﬂa(‘]e des responsabilités en matiére de contréle, mesure et supervision du risque de crédit entre les entités
opérationnelles, (a filiére risque crédit, le contrdle interne et les instances de gouvernance.

La mise en pratique de la politique générale du risque crédit repose sur :
* Un dispositif organisationnel, de gouvernance et de contrdle structuré ;
* Une stratégie de gestion des risques adaptée aux spécificités de la banque ;
* Une stratégie de suivi, d'évaluation et de mesure maitrisée ;
* Des régles et procédures internes clairement définies ;

Stratégie du risque crédit
La stratégie retenue par le groupe en matiére de risque de crédit Lui permet aujourd hui le passage d'une approche corrective vers
une approche préventive des risques via un dispositif de gestion proactif et dynamique basé sur :

* Une stratégie de diversification sectorielle, clientéle et géographique, lui permettant une diversification des risques et
induisant systématiquement une atténuation du risque de concentration ;

* Un systéme de limites interne et de délégations déterminant la mar?e d'initiative dlnm peuvent disposer les instances et les
d 2

unites opérationnelles dans le cadre des objectifs généraux de (a politique de crédil
* Un processus d'octroi basé sur une bonne sélection des emprunteurs ;
* Upe tarification adaptée et une prise en compte des garanties pour tout engagement permettant le renforcement de la
sécurité de Lopération pour la banque ;

* Un processis de suivi permanent et rapproché des engagements grice 3 des indicateurs de suivi et d'alerte, pour que les
évolutions défavorables puissent étre détectées rapidement afin de permettre | adoption de mesures appropriées :

* Un processus de recouvrement réduisant limpact du codt du risque et améliorant la rentabilité ;
La stratégie risque de la banque se base également sur un systeme de pilotage et de surveillance globale du risque de crédit qui
constitue le complément indispensable & une bonne gestion pour mieux comprendre la performance du portefeuille de préts et
celle de la politique de gestion du risque de crédit.
Dispositif de décision
Toutes les demandes d'octroi de crédit sont présentées pour la prise de décision 3 linstance compétente selon uh schéma
délégataire basé sur les principes suivants : 5
* Ségrégation des taches entre les entités commerciales et celles chargées de ['évaluation des risques afin de garantir la
qualite d evaluation du risque et [objectivité dans (a prise de décision.
* Collégialité des décisions  travers la responsabilisation de comités de différents niveaux de compétences Gestion des
competences se fait 3 travers un schéma delégataire
* Prévention du risque 3 travers (analyse par plusieurs acteurs des dossiers de demande de crédit ;
* Premigre analyse des dossiers par les entités commerciales initiatrices des demandes puis une deuxiéme analyse risque
faite par les entités risques au niveau de la GGR en fonction du risque encouru.
Ce systéme de délégation désignant les niveaux de pouvoirs, est exprimé selon plusieurs paramétres (encours global du client
individuel/groupe, nature de la demande, nature du crédit, typologie de clientéle, type de point de vente, le secteur dactivité,
etc.] et assure que les engagements les plus importants ou les plus risqués sont traités au plus haut niveau, garantissant une
implication appropriée du management dans la prise de risque de crédit.

Dispositif de mesure, d'évaluation et de suivi des risques

Le CAM a mis en place des systémes d'analyse et de mesure des risques adaptés 3 la nature et au volume des opérations Lui
P d'appré les risques de diffé natures auxquels ces opérations les exposent. %

Le suivi du dispositif de pilotage des risques repose sur : %
* La gurveiliance du portefeuille engagements : évalyer (3 qualité des engagements de la bangue & son évolution [par
catégorie de client ou groupe de clients, nature de crédit, secteur d'actvite, et par classe de risque. etc :
* Le suivi de la qualité de a production de crédit : mesurer (a qualité de Uoctroi de la bangue et son évolution en retenant
?'lsuqs‘ieeurestcaxt!S par type de comité d'octroi, Réseau, type de credit, zone géographique, par secteur &conomique, classe de
¢ Le suivi du risque de concentration du portefeuille : individuelle [client ou groupe d'intérét], sectorielle ou géographique, etc.
* Le suivi de la qualité du portefeuille (taux ou nombre d'impayé, créances sensibles, créances en souffrance, etc ]
La surveillance consolidée et transverse des engagements est gérée par le Péle Management du Risque Crédit qui effectue les
analyses né et met 4 la disposition des organes dé de la banque les éléments d'appréciation et de suivi du
portefeuille engagement.

Simulation des situations de crise [stress test)

Les simulations de crise, pratique essentielle de gestion des risques, visent & quantifier Uimpact potentiel des chocs sur le
portefeuille de crédit et évaluer la capacité de résistance de la bangue.

Tenant compte de la politique risque, deux types de simulations de crise sont réalisés par la banque :

* Une simulation de crise pour évaluer la vulnérabilité du portefeuille de crédit en cas de retournement de conjoncture ou de
détérioration de la qualité des contreparties.
* Une simylation de crise pour les principales formes du risque de concentration du crédit avec une analyse de leurs impacts
sur les résultats et les fonds propres
Les résultats de ces simulations de crise sont analysés afin d'identifier [ risques de changements éventuels des conditions de
marché et de la conjoncture qui pourraient avoir un impact négatif sur les fonds propres, les résultats et d'apprécier la capacité
4 faire face & de telles situations. Plusieurs types de mesures peuvent dtre pris par (a banque suite 3 [analyse des résultats,
notamment :
* Révision des limites internes ;
» Réduction des expositions sectorielles ou sur certaines contreparties ;
« Allocation de fonds propres internes additionnels.

Dispositif de recouvrement
Le recouvrement revét une importance cruciale dans la gestion corrective du risque crédit dans la mesure o il permet a la
Banque de récupérer sa créance sur les contreparties défaillantes et de réduire ainsi limpact sur le codt du risque.
Le dispositif de recouvrement s'appuie sur les principes suivants :

* Privilégier les solutions de réglement 4 ['amiable aux procédures judiciaires ; *

* Favoriser le recouvrement frais ;

* Impliquer les commerciaur dans (a gestion préventive du risque et dans le recouvrement des créances dés (apparition des

premiers signes de difficulté de [a contrepartie ;
* Responsabilité premiére du point de vente sur son portefeuille engagement sur toute la chaine de crédit
* Concentrer les efforts sur les créances importantes et industrialiser le processus de recouvrement pour la Banque de détail,
notamment pour les créances nécessitant un traitement de masse.

Le processus de recouvrement est normalisé par des notes de services et procédures qui définissent les modalités, et les
structures de suivi et de contrdle.
he
Le risque de marché est le risque que des variations des facteurs de risques de marché, tels que les cours de change, les taux
d'intérét, les cours des actions, des OPCVM et des matiéres premiéres, puissent peser sur les revenus du GCAM ou diminuer la
valeur de ses portefeuilles.
La gestion des risques de marché au sein du GCAM a pour objectif de gérer et de contrdler les expositions au risque de marché
afin d'optimiser le couple risque/rendement, tout en conservant un profil de marché cohérent avec le statut de la Banque en tant
qu'établissement financier de premier plan dans le financement de 'agriculture et du monde rurale.

2} Risque de ma,

Ladossement est le concept de base utilisé dans le traitement des opérations au niveau de la salle des marchés en vue de
s'immuniser contre le risque et d'assurer une consolidation de notre bilan.
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UN ENGAGEMENT DURABLE

Stratégie des Risques march
La stratégie de a gestion des risques de marché s'intégre dans la politique générale des risques du GCAM, celle-ci sinscrivant &
s0n tour dans une gestion de surveillance prudentielle et rigoureuse.
La politique générale des risques de marché est approuvée par le Directoire et par le conseil de surveillance.
La gestion des risques de marché est fondée sur les principes suivants :

« La sécurité du développement des activités de marché;

* Le respect de la réglementation de BAM en matire de gestion prudentielle des risques et au dispositif des procédures,
circulaires et notes internes;

* La surveillance accrue de la stratégie de négociation ;

* La fixation des limites [clients, banque, portefeuille titres, transactions intraday pour le compte propre... ) ;

* 42 définition des rbles et les responsabilités en matiére d'identification, de mesure, de surveillance et de contrdle des risques
e marche ;

* Ladoption des meilleures pratiques sur le plan de la gestion des risques marché pour Uensemble des compartiments.
Ces principes directeurs ont été traduits par la mise en place d une politique de risque de marché et sont déclinés par un dispositif
bien organisé.
Politiques et procédures :

Les activités de marché sont pilotées par un dispositif complet en termes de gouvernance, de sécurité, de gestion des risques
et de gestion des limites. Celui-ci repose sur un fond documentaire normalisé, un systéme d'information performant et des
reportings réguliers.
Cette politique est déclinée & travers des circulaires et des dispositifs régissant les activités de marché notamment :

* Des procédures de Uensemble des opérations des activités des marchés ;

* Un dispositit de limite opérationnelle ;

+ Des outils de suivi et de reporting ;

* Des informations relatives aux méthodologies de mesure des risques et de validation des modéles de valorisation.
Crest dans ce sens que les instances de gouvernance se concrétisent par des comités compétents, & savoir

* le Comité du Marché des Capitaux et International en charge de la validation de la stratégie en matiére de financement et

3 de relations inter . de gestion des lignes et limites de contrépartie ainsi que de pilotage des
activites du marché des capitaux et international ;

+ L& Comité Limites Clients Change. habilité 4 statuer sur (accés des clients a la Salle de Marché, les limites accordées pour
chagque client ainsi que le type liges] ;

opération 3 traiter (spot, terme, opérations domiciliées, operations non domici

+ 1e Comité de trésorerie et ALM qui répond au besoin de gestion optimale de la trésorerie  court terme, et plus généralement
de gestion des risques financiers de la Banque.

Dispositif de gestion et de suivi des risques de marché
En vue d'encadrer les risques sur les différentes activités de marché et d'en assurer la surveillance, le Groupe Crédit Agricole du
Maroc s'est doté un dispositif organisé autour des axes suivants :

* un systéme de délégation des pouvoirs définissant le processus de demande, de validation des limites et d'autorisation des
dépassements ;

« le respect du principe de sép et des taches et des entités Front, Middle et Back Office ;
* un ensemble d'outils de gestion et de contréle des risques de marché ;

* le renforcement du dispositif de contrle interne & travers les outils de contréle permanent ;

* le renforcement du dispositif d'attribution et de controle des habilitations.

Principales limites :

Au-dels des limites réglementaires applicables 3 toutes les activités de marché, notamment les limites par position, d'autres
limites internes sont instaurées pour le portefeuille de négociation et de placement et pour les activités de change. Il sagit
notamment des limites suivantes

* la limite de taille maximale de position de change 4 terme et portefeuille de négociation et de placement ;

* les limites de duration et de sensibilité pour le portefeuille de négociation et placement obligataire;

* la limite courte de positon de change.

.

a gestion des limites, est totalement maftrisée. En effet, les limites sont :
* analysées et accordées par les comités compétents ;
. é sur le systéme d'
* contrdlées via ce méme systéme qui bloque tout dépassement non autorisé ;
* revues selon le besoin de la clientéle et le contexte du marché.

qui en assure la piste d'audit ;

Systéme de suivi des indicateurs :
Le suivi des risques de marché est effectué quotidiennement par la Direction Centrale des risques de Marché. Le comité s'assure
via un reporting semestriel des niveaux d'exposition, de rendement, des risques adossés aux activités des marchés, de respect
des exigences réglementaires et de conformité aux dispositifs de limite.
Le GCAM effectue des simulations de stress test au titre du risque de marché de l'ensemble des compartiments des activités
des marchés selon les exigences de méthodologie figurant sur le canevas de reporting de BAM et &galement des simulations sur
le portefeuille e négociation en cas extrémes tenant compte de la structure du portefeuille et des conditions du marché et les
risques y afférent

* un systeme de reporting réglementaire périodique vers le superviseur et les autorités de tutelle ;

* un systéme de reporting interne de gestion, sur le processus de surveillances des risques
Outils de contréle et de gestion des risques de marché :
Le GCAM a adopté une structure de gestion et de suivi des risques de marché qui inclut le recours & la méthodologie VAR [Value At
Risk] et & des analyses de sensibilités pour l'ensemble de son portefeuille de négociation et de placement.
* Value At Risk [VAR]

La VAR est le montant maximal des pertes [variation de valorisation] & un horizon de N jours, et avec une probabilité «p» de se
tromper; soit un intervalle de confiance de 1-p

La méthode retenue par la bangue pour e calcul de la VAR est celle d'un modéle basé sur les rendements historique. Cette
méthode consiste & mesurer 'évolution possible de la valeur du portefeille en simulant des évolutions des conditions de marché
semblables a ce qu'elles ont'été dans le passé. La bangue retient un intervalle de confiance de 99% et un horizon de temps d'un
jour et un historique de profondeur de 2 ans. Cela permet le suivi, au jour le jour, des risques de marché pris par la banque.

Malgré que la VAR soit un outil d aide  la gestion du risque de marché et un indicateur de risque trés utilisé en finance de marché,
elle présente des limites.

Consciente des limites du modéle de la VAR le GCAM utilise d'autre moyen de gestion des risques de marché, notamment, des
simulations de transformation de la courbe des taux et des cours des devises.

Les principes scénarii retenus sont :
* une variation de taux de +/-5bps, +/-10bps, +/-25bps et +/-50bps (indicateurs global et par tranche de maturité) ;
* une variation des cours de +/-1% et 0.5% tenant compte de composition du panier MAD et la corrélation entre EUR et USD.

ues ALM

Uévaluation de la position de la banque face 3 la survenance des risques de taux et de liquidité passe par le calcul d'un ensemble
d'indicateurs sur la base des données et des informations exploitées par les gestionnaires ALM.

Le suivi des risques ALM consiste d'une part, 3 analyser les perspectives sur [‘évolution de la situation de liquidité et de la
position de taux prise par notre établissement a court, moyen et long terme, et d'autre part, 2 étudier la réaction des principaux
indicateurs 3 des circonstances exceptionnelles [crise de liquidité |, variation de taux..) et ce par le biais du programme de
simulation de crise élaboré en interne.

En se référant aux spécificités du bilan CAM, les gestionnaires ALM sont tenus de trouver les moyens adéquats afin de permettre
a la banque de préserver son niveau de rentabilité et d’honorer ses obligations financiéres actuelles et futures aussi bien en
situation normale qu'en situation de crice.

Gestion du risque de taux

Le risque de taux d'intérét est défini comme étant [impact négatif que pourrait avoir une évolution défavorable des taux d'intérét
sur la situation financiére de l'établissement, du fait de l'ensemble des opérations de bilan et de hors bilan, 3 Uexclusion des
opérations qui font (objet de couverture.
Le suivi du risque de taux se fait 4 travers

* Lanalyse de ['évolution de la structure du bilan & travers la distinction entre les taux fixes et les taux variables :

* La mesure des impasses/Gaps de taux : Sur la base des échéanciers des éléments contractuels du bilan et des hypothéses

4 fgpulement statique prealablement validees par le Comité ALM pour les postes non echéancés du bilan. les gestionnaires
I'M mesurent (importance des GAP's pour chaque maturité afin d en dégager (e profil de risque dé ta Bnqae

* La réalisation des stress test - Le gestionnaire ALM mesure (impact d'un mouvement paralléle des taux de 100 Pbs, 200
Pbs [reglementaire] et 300 Pbs, sur’le PNB et les Fonds Propres économiques de (a Banque. Ces impacis sont par (a suite
§ompares pux Iimites infernes mises en place. Cette analyse est approfondie par une ventilation de cet impact par types
d'activités [commerciale/financiere|

Gestion du risque de liquidité

Le risque de liquidité représente le risque que La banque subisse une perte au cas od elle ne disposerait pas au moment approprié
des liquidités nécessaires pour respecter ses obligations financiéres

Ce risque peut découler de la structure du bilan en raison des décalages entre les échéances réelles des éléments de Uactif et
du passif, des besoins de financement des activités futures, du comportement des clients, d'une éventuelle perturbation dans les
marchés ou de la conjoncture économique.

Au sein du Crédit Agricole du Maroc, le risque de liquidité fait lobjet d'un suivi régulier par la structure ALM en collaboration
directe avec les différentes parties prenantes [Salle de Marché ; Direction Risque de Marché ; Banque Commerciale ; etc.)

Le dispositif mis en place permet & la banque d'assurer un refir

nceiment dans les meilleures conditions et en adéquation avec

INSTANCES DE GOUVERNANCE

&

E GESTION DES RISQUES

son plan stratégique tout en respectant les limites réglementaires et internes régissant cette fonction. En effet, ['élaboration du
plan de financement passe par l'estimation sur une base dynamique des soldes de trésorerie futurs et cela en tenant compte des
principales entrées et sorties prévisionnelles générées par les activités commerciale et financiére de la banque. Cet exercice
est réalisé en appliquant trois scénarios qui différent selon leurs niveaux de sévérité. Les hypothéses retenues intégrent
principalement les objectifs commerciaux et la capacité de la banque 2 lever des fonds sur le marché monétaire.

En plus du dispositif réglementaire, le Crédit Agricole du Maroc a développé un ensemble d'outils [impasses de liquidité, stress
tests spécifiques ; ratios de concentration..] couvrant le court, et le moyen terme et qui font lobjet d'une analyse approfondie
en vue de définir en cas de besoin de trésorerie les mesures de couverture adéquates qui seront arrétées par le Comité ALM

4} Risques opérationnels

Stratégie risques

Le risque opérationnel présente la caractéristique d'étre un risque diffus dont le périmétre des risques est extrémement large,
il concerne la quasi-totalité des processus de la banque .Cest pour cette raison que la gestion des risques opérationnels est un
enjeu majeur qui doit impacter et mobiliser tous les acteurs de la banque.

Le premier semestre 2016 au sein du GCAM a été marqué par la consolidation des acquis réalisées au niveau du Dispositif de
Gestion des Risques Opérationnels et ce depuis sa mise en place en 2012, ayant permis d'ancrer son rale important en tant que
pilier du systeme de contréle interne du groupe. Il permet d'assurer un suivi et une fiable des risques opé

encourus et une mise en place des mesures correctives d'atténuation et de maitrise de ces risques, 3 travers la mise en place de
la cartographie des risques et la mise en place progressive des indicateurs de suivi des risques.

Ce dispositif est basé sur la mise en place de Saines Pratiques de gestion des risques opérationnels. On entend par saines
pratiques :

* Une charte claire de gestion des risques opérationnels diffusée a lensemble des acteurs impliqués dans le processus ;

* Une culture forte du risque opérationnel au sein de Uentreprise ;

* Un reporting interne efficace et l'existence d'un plan de secours et e continuité d'activités.
Afin de matriser ses risques opérationnels, le GCAM a mis en place une politique de gestion qui sinscrit dans le systéme
d’amélioration continue :

« Collecter les données sur les risques [potentiels) et/ou les incidents (avérés) ;

* Analyser les risques (potentiels) et /ou les incidents (avérés| et évaluer leurs conséquences financiéres ;

* Alerter les principaux responsables concernés par les dits incidents ;

* Disposer doutils et dlindicateurs de Dllotage a destination a Lensemble des acteurs pour communiquer les données sur les

risques (potentiels| et /ou incident avérés[ et apprécier lexposition aux risques opérationnels ;

© Dlengager des actions préventives et correctives qui simposent pour réduire les impacts. la probabilité de survenance des

Incigént tout en assurant un suivi regulier.

ue du GCAM en matiére de Risques Opérationnels

Les politiques et la procédure de gestion et de suivi des risques opérationnels sont formalisés en tenant compte des entités
impliquées dans (e processus d'évaluation de suivi et de controle des risques.

Compte tenu de la nature des risques opé . les
d'acteurs qui interviennent dans

« Lidentification et évaluation des risques :

* La collecte et le controle des incidents ;

* La sensibilisation et lanimation de la filiére des risques opérationnels ;

* Lutilisation des cartographies des risques dans le cadre des activités de contrale et d'audit.

internes impliquent un nombre important

Ainsi, les principales circulaires internes qui régissent les risques opérationnels sont les suivantes

* Lacharte de gestion des risques opérationnels groupe : elle définit la politique générale de gestion des risques opérationnels
au sein du groupe GCAM, en terme de -

- Modele de représentation et d évaluation des risques (définition des concepts, description des référentiels, description
des normes)

- Modele de représentation des indicateurs de suivi des risques et des mécanismes de couverture des risques
- Modéle de collecte des incidents

- Description de (organisation de la filiére « Risques Opé

- Description des procédures de Gestion des Risques Opérationnels

» (acteurs, réles et és,..)

Organisation de la filidre des risques opérationnels

Lorganisation de la filiére risques opérationnels au niveau groupe sarticule autour de :

* La fonction centrale au niveau du sidge, chargée de la conception et du pilotage des outils méthodologiques et informatiques,

elle veille a [a mise en place d'un dispositif de maitrise des risques efficace, exhaustif et homogene pour L GCAM -

* Qes retais risques opérationnels désignés au niveau du réseau, des filiales et au niveau des métiers centraux dans le cadre
du processus de collecte des événements, incidents et pertes. Ces relais ont pour mission de recencer les avénements,
incidents et pertes opérationnelles et de le$ inventorier dans loutil de gestion des risques, Ils participent & (a mise 5 jour d¢
1 cartographie des risques opérationnels el assurent la mise en place des plans d'actions pout (@ renforcement o dispositi
de maitrise des risques.

* Des Co(rest)uudam) risques opérationnels [entit;
d'identifier

controle internes ou autres) au niveau siége et du réseau chargés

de
les incidents et risques liés aux activités, procédures et systéme des entites controlées.
En termes d'approche générale de gestion l'organisation de la filiére Risque opérationnel s appuie sur deux niveaux de gestion

* 1" niveau : la mesure et e contréle des risques opérationnels sont de la responsabilité de l'entité Risques Opérationnels
Celle-ci a notamment en charge de mettre 3 disposition des métiers des informations sur leur niveau de risque opérationnel,
afin d'éclairer leurs décisions en matiére d'actions de couverture de ces risques.

* 2™ niveau : la mise en ceuvre d'actions de couverture des risques, la détection et la collecte des incidents sont de la

responsabilité des métiers, et des entités chargées du Controle
Principaux outils de gestion des risques opérationnels

Les principaux outils méthodologiques sont : la cartographie des risques opérationnels, le processus de collecte des incidents, et
le plan de continuité de Uactivité (PCAJ.

Cartographie des risques opérationnels

Le dispositif de gestion des risques opérationnels mis en place au sein au GCAM depuis 2012, utilise une approche systématique
qui identifie et organise par priorité les risques, et qui ensuite met en place les stratégies pour les atténuer. Cette approche

comprend 3 la fois la prévention des problémes potenticls

nements) et la détectiori au plus tét des problémes acluels
lincidents).

Deux approches ont été retenues par (2 fonction RO pour lidentification et Uévaluation des risques

* Approche consistant a rencontrer les opérationnels pour s'exprimer sur les risques portés s_ur_leura(h‘llé en les confrontant
aux contrdles mis en place [enquétes par sondage, missions in situ des équipes , controle  distance.

* Approche se basant sur une remontée des événements f‘ incidents via différentes sources [Contréle permanent Réseau et
Siege. Relais Risques Operationnels, Controle Général
Durant Uexercice 2015, il a été procédé & la mise 4 jour semestrielle de la cartographie des risques, et dont les réalisations ont
concerné essentiellement les actions suivantes
* La mise & jour de la liste des principaux processus et macro processus en opérant le lien avec les risques identifiés ;

* La revue et validation de l'évaluation <1uamauve, la hiérarchisation et a cotation des risques réalisés par la banque en termes
de probabilité d'occurrence et de perte encourte ;

* La revue et la mise  jour des plans d actions ;
* Lamendement de la cartographie de risques opérationnels existante par les nouveaux risques;
* La mise & jour du référentiel des risques opérationnels ;
* Ala classification des risques selon le dispositif de pilotage mise en place.
Processus de collecte des événements, incidents et pertes
Ce processus est basé sur deux niveaux de collecte
- Les incidents sont saisis au fil de ['eau, dés leyr détection, par le Relais risques opérationnels 3 Uaide du formulaire
dedie. Un controle des incidents déclarés est effectué, au fil'de [eau, par les Managers Risques Opérationnels ceux-c
en vérifient l'exhaustivite, la cohérence et la pertinence. |ls retrouvent la situation de risque correspondante dans (a
cartographie des risques [si elle exvslefe( peuvent, le cas échéant, les enrichir.
La detection des incidents via les dispositifs de contrdle internes via des contrdles quotidien  distance et ou 3 travers
les missions in situ permettant de défecter les évenements incidents et perles, qui remontent via workflow de validation
permettant d'alimenter les bases de données et d assurer un suii de (a regularisation des anomalies détectés.
Le processus de remontée des événements, des incidents et pertes afférents au risque opérationnel a été formalisé en 2014 dans
le cadre d’une procédure validée et diffusée auprés du réseau, permettant ainsi de décrire les différentes étapes de collecte d'un
incident ainsi que les rdles des acteurs qui interviennent tout au long de ce processus. Celui-ci a 6té décliné en cing étapes
« Etape 1: Lidentification des événements, des incidents et des pertes
« Etape 2: La saisie des données au niveau
« Etape 3: Le Controle des données collectées
* Etape 4 : Renseignement et clture de la fiche événement ou incident
* Etape 5 : Consolidation et Reporting de suivi des événements, des incidents et des pertes
Plan de Continuité d'Activité
Le Groupe Crédit Agricole du Maroc dispose d'un Plan de Continuité dActivité visant a assurer, selon divers scénarios de crise, y
compris face 3 des chocs extrémes, le maintien, le cas échéant de fagon temporaire selon un mode dégradé, des prestations de
service ou d'autres taches opérationnelles essentielles puis la reprise planifiée des activités.
Un PCA prévait, donc lensemble des solutions de secours lor . logistiques, . humaines et de
communication] permettant de réagir efficacement 3 une crise non maitrisable et assurer la reprise dans les délais des activités
vitales, en cas d'indisponibilité des personnes, des locaux, des systémes diinformation ou des prestataires essentiels
En 2015, le chantier de mise a jour du corpus e PCA [Guide
) a été finalisé et plusieurs procédures sont en cours de réalisation.

. fiches de poste, plan de commiunication,

ILest important de noter quaucun sinistre majeur n'est survenu au cours de du premier semestre 2016 obligeant la banque &
activer son PCA.
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