
3Publication des résultats

 !"!#$%&"&'()*#$'+&#+,(-.#$/012

BILAN CONSOLIDÉ IFRS AU 30 JUIN 2014
(En milliers de DH)

ACTIF CONSOLIDÉ NOTES 30/06/2014 31/12/2013
Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, 
Service des chèques postaux

 !"#$%&#  &$'%#$!(" 

)*+,-. /010*,23. 4 51 67.+2 815273 913 3:.75+1+ 3.5  &$%;'$%"&  '$"<;$!&& 

Instruments dérivés de couverture  -  - 

)*+,-. /010*,23. =,.9>0,?52. 4 51 820+2 3.3 / 3.5  <$;(($;@"  <$;'<$#<# 

Prêts et créances sur les Etablissemts de crédit et 
assimilés

3.2  %$!!&$#;'  <$(%<$(;& 

Prêts et créances sur la clientèle 3.2  <;$<""$#"!  <"$(%'$%;; 

Ecart de réévaluation actif des portefeuilles couvert en taux  -  - 

Placements détenus jusqu'à leur échéance 3.4  -  - 

Impôts Exigibles  ;"$;"<  &&%$(;& 

Actifs d'impôt différé  (@$"'#  !#$;'@ 

Comptes de régularisation et autres actifs  ''($!#@  '%"$;;# 

Actifs non courants destinés à être cédés  - 

Participations dans des entreprises mises en équivalence  -  - 

Immeubles de placement  -  - 

Immobilisations corporelles 3.6  &$<#($''(  &$<""$&;< 

Immobilisations incorporelles 3.6  &'#$&%&  &<@$'(" 

Ecart d'acquisition  -  - 

TOTAL  !"#$!$#$%&  !"#%$'#("! 

 
(En milliers de DH)

PASSIF CONSOLIDÉ NOTES 30/06/2014 31/12/2013
Banques centrales, Trésor public, Service des chèques postaux  7  7 
A1..,-. /010*,23. 4 51 67.+2 815273 913 3:.75+1+ 3.5  '$(&!  <$@"( 

Instruments dérivés de couverture  -  - 
Dettes envers les Etablissements de crédit et assimilés  &$<;'$(@&  &$&<@$!&( 

Dettes envers la clientèle  <;$;@@$"@<  <"$;!@$(;# 

Titres de créance émis  %$<&#$<';  #$"&&$;'" 

Ecart de réévaluation passif des portefeuilles couverts en taux  -  - 
Passifs d'impôt exigibles  &'$;%<  745 
Passifs d'impôt différé  &"($(!"  &"#$(<# 

Comptes de régularisation et autres passifs  ((%$<(&  %#;$&<" 

Dettes liées aux actifs non courants destinés à être cédés  -  - 
Provisions techniques des contrats d'assurance  -  - 
Provisions 3.7  '(!$@<(  <'&$(;( 

Subventions, fonds publ affectés, fonds spéciaux de garantie  -  - 
Dettes subordonnées et fonds spéciaux de garantie  &$#%"$%<<  &$#'!$%#< 

Capitaux propres  %$&"&$<(@  %$'<#$!"" 

 Capitaux propres part du groupe  %$&@<$%!;  %$&;"$#'( 

 Capital et réserves liées  <$%<"$'#<  <$%'%$!@( 

 Réserves consolidées  %#!$"%<  %;&$&&% 

 Gains ou pertes latents ou différés  '#$&<;  &$<## 

 Résultat net de l’exercice  &('$%"<  ';!$&#& 
 Intérêts minoritaires  #;$((%  #!$%<( 
TOTAL  !"#$!$#$%&  !"#%$'#("! 

COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE IFRS AU 30 JUIN 2014
(En milliers de DH)

COMPTE DE RÉSULTAT NOTES 30/06/2014 30/06/2013
Intérêts et produits assimilés 2.2  &$'!'$!(<  &$'"&$;'% 

Intérêts et charges assimilés 2.2  %#"$<%&  %<#$%'< 

Marge d'Intérêt  )*(#($%  )%(#*"+ 

Commissions (Produits) 2.3  &(@$!;%  &;'$(%& 

Commissions (Charges) 2.3  &%$#;!  &#$@'" 

Marge sur Commissions  +((#*&!  +!'#)+! 

B1,0. >7 923+2. 02+. .73 ,0.+37C20+. /010*,23. 4 51 67.+2 
valeur par résultat

 "!$@#"  !%$@<; 

B1,0. >7 923+2. 02+. .73 1*+,-. /010*,23. =,.9>0,?52. 4 
la vente

 '@$<!%  &"$('' 

Produits des autres activités  <$"@<  592 

Charges des autres activités  <;$<"&  <;$';! 

PRODUIT NET BANCAIRE  +#"!)#'%)  +#"!)#%)' 

Charges générales d'exploitation  %;;$"%%  %('$%#! 

Dotations aux amortissements et aux dépréciations des 
immobilisations incorporelles et corporelles

 ##$#<(  ##$''% 

Résultat Brut d'Exploitation  !%!#!$(  !%"#("$ 

Coût du risque 2.1 D'<<$;@" D'<"$;!% 

Résultat d'Exploitation  %&+#)$"  %)*#)+" 

Quote-Part du résultat net des entreprises mises en 
équivalence

 -  - 

Gains ou pertes nets sur autres actifs 2.4 -101  6 

Variations de valeur des écarts d'aquisition  -  - 

Résultat avant Impôt  %&+#'*&  %)*#)+' 

EC9F+. .73 52. ?:0:/*2.GEC9F+. =,--:3:.  &@;$<&(  &@@$'<< 

Résultat net d'impôt des activités arrêtées ou en cours de 
cession

 -  - 

Résultat net  +)$#$%+  +)*#!)* 

Intérêts minoritaires  &$!#(  '$#"" 

résultat net Part du groupe  +)%#$(*  +)+#"+' 

Résultat par action  17,61  19,62 

Résultat dilué par action  17,61  19,62 

TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE AU 30 JUIN 2014
(En milliers de DH)

FLUX DE TRESORERIE 30/06/2014 30/06/2013

Résultat avant impôts  %&+#'*&    %)*#)+'   

+/- Dotations nettes aux amortissements des immobilisations 
corporelles et incorporelles

 ##$#<(    ##$''%   

+/- Dotations nettes pour dépréciation des écarts d’acquisition  
et des autres immobilisations

 -      -     

HGD I>+1+,>0. 02++2. 9>73 =:93:*,1+,>0 =2. 1*+,-. /010*,23.  '<!$%;!    '<<$%%<   

+/- Dotations nettes aux provisions D<@$#"%    '#$!##   

+/- Quote-part de résultat liée aux sociétés mises en équivalence  -      -     

+/- Perte nette/(gain net) des activités d’investissement  120    '$"!"   

HGD A23+2 02++2GJK1,0 02+L =2. 1*+,8,+:. =2 /010*2C20+  <#$#('    <#$%#"   

+/- Autres mouvements  ("$#'<   D<$%<"   

Total des éléments non monétaires inclus dans le résultat net 
avant impôts et des autres ajustements  *)(#(''    *$&#**&   

+/- Flux liés aux opérations avec les établissements de crédit  
et assimilés

D&$<<%$'%%   D&$'%"$!<@   

+/- Flux liés aux opérations avec la clientèle  &''$<'(    &$'(@$#@&   

+/- Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs 
/010*,23.

 &$&<"$(;#   D&$&<;$<%#   

+/- Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs  
0>0 /010*,23.

 %%&$<@<    '<"$@%;   

- Impôts versés D&@<$&&%   D!!$;&&   

Diminution / (augmentation) nette des actifs et des passifs 
provenant des activités opérationnelles  %(*#+$)   ,&('#$*)   

Flux nets de trésorerie généré par l’activité opérationnelle  &$+#!($   ,**$#%)*   

HGD M57N 5,:. 17N 1*+,-. /010*,23. 2+ 17N 913+,*,91+,>0.  -  - 

+/- Flux liés aux immeubles de placement  -  - 

+/- Flux liés aux immobilisations corporelles et incorporelles D%'$#";   D"'$(<&   

Flux nets de trésorerie lié aux opérations d’investissement ,$%#!('   ,(%#)*+   

+/- Flux de trésorerie provenant ou à destination des actionnaires D'(<$&!'   D'!!$;&@   

HGD )7+32. O7N =2 +3:.>323,2 02+. 93>82010+ =2. 1*+,8,+:. =2 
/010*2C20+

D&$<&#$@@@   D#'#$@@@   

-./0 1234 52 3674862692 .97 :/0 8;76:39814 52 <1:1=2>213 ,+#!&)#+&%   ,)%$#'+"   

Effet de la variation des taux de change sur la trésorerie  
et équivalent de trésorerie -21   ,('   

Augmentation/(diminution) nette de la trésorerie  
et des équivalents de trésorerie ,(&&#%+'   ,+#%%+#)&+   

COMPOSITION DE LA TRESORERIE 30/06/2014 30/06/2013

Trésorerie et équivalents de trésorerie à l’ouverture  +#&$!#"()    *#%(&#)"!   

Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif)  &$'%#$!;!    '$'#@$@#!   

Comptes (actif & passif) et prêts/emprunts à vue auprès des 
établissements de crédit

 "!!$@(!    &$@&!$;%"   

Trésorerie et équivalents de trésorerie à la clôture  +#%$!#)!%    %#"$'#&+$   

Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif)  !"#$%@!    &$'#<$""#   

Comptes (actif & passif) et prêts/emprunts à vue auprès des 
établissements de crédit

 '(@$%%<    ;!%$'%!   

Variation de la trésorerie nette ,(&&#%+'   ,+#%%+#)&+   

RÉSULTAT NET ET GAINS ET PERTES COMPTABILISÉS DIRECTEMENT 
EN CAPITAUX PROPRES AU 30 JUIN 2014

(En milliers de DH)

30/06/2014 31/12/2013
Résultat net  +)%#$(*    %'&#+!+   

Ecarts de conversion -21    25   

P::81571+,>0 =2. 1*+,-. /010*,23. =,.9>0,?52. 4 51 820+2  '<$;(&    &$;(&   

Réévaluation des instruments dérivés de couverture  -     
Réévaluation des immobilisations  -     
Q*13+. 1*+713,25. .73 52. 3:K,C2. 4 932.+1+,>0. =:/0,2.  &$%<%    &$<;'   

Quote-part des gains et pertes comptablisés directement en capitaux 
propres sur entreprises mises en équivalence  -     
Impôts  -     
Total des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux 
propres  %!#+&$    *#+')   

Résultat net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux 
propres

 '@;$"#(    '('$<'(   

Dont part du Groupe  '@#$;@@    ';;$"@'   

Dont par des intérêts minoritaires  &$!#(    %$;';   



4 Publication des résultats

 !"!#$%&"&'()*#$'+&#+,(-.#$/012

3+*4)#$)!$5*(&'(5)#$'+45!"6,)#$"55,(78.#$5"*$,)$9*+85)$

TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES AU 30 JUIN 2014
(En milliers de DH)

 Capital  Réserves liées 
au capital 

 Actions 
propres 

 Réserves et 
résultats consolidés 

 Gains ou pertes 
latents ou différés 

 Capitaux propres 
part Groupe 

 Intérêts 
minoritaires  Total 

Capitaux propres clôture au 31 Décembre 2012  &%%#*&%    +#)&"#$%)    -      ''+#*&)   ,+#'&)    *#!)%#$%"    !(#+"!    *#(*)#!%!   
Opérations sur capital  &&<$%#;    %!#$%<@    -      -      -      "@($((;    %$#<<    "&<$%'@   
Paiements fondés sur des actions  -      -      -      -      -      -      -      -     
Opérations sur actions propres  -      -      -      -      -      -      -      -     
Dividendes  -      -      -     D'!#$&"#    -     D'!#$&"#   D%$#%#   D'!!$;&@   
Autres  -      <$'@&    -     D<$'@&    -      -      -      -     
Changements de méthodes comptables  -      -      -      -      -      -      -      -     
Résultat de l'exercice  -      -      -      %'&#+!+    -      %'&#+!+    $#'%'    %)*#)''   
Immobilisations corporelles et incorporelles : Réevaluations et 
cessions 

 -      -      -      -      -      -      -      -     

E0.+37C20+. /010*,23. R 813,1+,>0. =2 67.+2 815273 2+ +310.-23+. 
en résultat 

 -      -      -      -      &$;(&    &$;(&    -      &$;(&   

Q*13+. 1*+713,25. .73 52. 3:K,C2. 4 932.+1+,>0. =:/0,2.  -      -      -      -      &$<;'    &$<;'    -      &$<;'   
Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat  -      -      -      25    -      25    -      25   
Gains ou pertes latents ou différés  -      -      -      25    *#+!*    *#+')    -      *#+')   
Autres  -      -      -     D&$!%'    -     D&$!%'   D&$<('   D<$<'%   
Variations de périmètre  -      -      -      -      -      -      -      -     
Capitaux propres clôture au 31 Décembre 2013  +#"*!#)$)    %#*)&#"!&    -      '!"#%(!    +#*!!    $#+'(#!%)    !&#$*)    $#%*!#&((   
Opérations sur capital  -      -      -      -      -      -      -      -     
Paiements fondés sur des actions  -      -      -      -      -      -      -      -     
Opérations sur actions propres  -      -      -      -      -      -      -      -     
Dividendes  -      -      -     D';!$";!    -     D';!$";!   D<$#&<   D'(<$&!'   
Autres  -      &&$<%"    -     D&&$<%"    -      -      -      -     
Changements de méthodes comptables  -      -      -      -      -      -      -      -     
 Résultat de l'exercice  -      -      -      +)%#$(*    -      +)%#$(*    +#&!)    +)$#$%+   
Immobilisations corporelles et incorporelles : Réevaluations et 
cessions 

 -      -      -      -      -      -      -      -     

E0.+37C20+. /010*,23. R 813,1+,>0. =2 67.+2 815273 2+ +310.-23+. 
en résultat 

 -      -      -      -      '<$;(&    '<$;(&    -      '<$;(&   

Q*13+. 1*+713,25. .73 52. 3:K,C2. 4 932.+1+,>0. =:/0,2.  -      -      -      -      -      -      -      -     
Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat  -      -      -     -21    -     -21    -     -21   
Gains ou pertes latents ou différés  -      -      -     -21    %*#')+    %*#'("    1    %*#'(+   

Autres  -      -      -      424    424    -      424   

Variations de périmètre  -      -      -      -      -      -      -      -     
Capitaux propres clôture au 30 Juin 2014  +#"*!#)$)    %#$""#$"!    -      ($%#+"'    %!#+*'    $#+"*#$&'    !'#))*    $#+(+#*'&   

Préambule
:)$;*+85)$<*.-(!$-8$="*+'$)#!$'+&#+,(-.$)&$&+*4)#$

/>2?$ /012$-)58(#$@AABC$)&$ !"&!$78)$%,(",)C$-"&#$ ,)#$

'+45!)#$-8$<*.-(!$>9*('+,)$2D>D

 &$ @AAE$ ,)$ <*.-(!$ -8$ ="*+'$ "$ 5*+'.-.$ F$ 8&)$

'+&G)*9)&')$ -)#$ 5"*"4H!*)#$ )!$ -)#$ +5!(+&#$ -)$

'+&#+,(-"!(+&$ )&!*)$ ,)#$ '+45!)#$ '+&#+,(-.#$ )&$

&+*4)#$ />2?/012$586,(.#$"8$IJ$-.')46*)$@AAE$)&$

"55,('"!(+&$-)#$-(#5+#(!(+&#$*.9,)4)&!"(*)#$-)$K"&L$

>,$="9M*(6$NK>=O$)!$,)#$'+45!)#$"-*)##.#$"8$<*.-(!$

>9*('+,)$2>$5+8*$,)#$6)#+(&#$-)$#"$'+&#+,(-"!(+&D

:)$ <*.-(!$ -8$="*+'$ "$ "(&#($ 5*+'.-.$ F$ ,P",(9&)4)&!$

-)#$5"*"4H!*)#$)!$+5!(+&#$*)!)&8#$5+8*$,)$!*"(!)4)&!$

-)#$ '+45!)#$ "-*)##.#$ "8$ 9*+85)$ <*.-(!$ >9*('+,)$

2>$ "G)'$ ')8Q$ "-+5!.#$ "8$4+4)&!$ -)$ ,P"55,('"!(+&$

-8$ *.R.*)&!(),$ /012C$ '+&R+*4.4)&!$ "8Q$ -(#5+#(!(+&#$

*.9,)4)&!"(*)#$-)$K>=D

S+8*$ ,)#$ 5*+G(#(+&#$ (&-(G(-8),,)#$ )!$ '+,,)'!(G)#C$ ,)#$

5"*"4H!*)#$ -)$ '",'8,$ -)$ ,"$ 5*+6"6(,(!.$ -)$ -.R"8!$ )!$

,"$5)*!)$)&$'"#$-)$-.R"8!$+&!$.!.$"R%&.#$)!$"55,(78.#$

-)$ ,"$ 4T4)$ 4"&(H*)$ 5+8*$ ,"$ '+&#+,(-"!(+&$ "8$ IA$

U8(&$@AJB$#),+&$,)#$*H9,)#$K>=$)!$5+8*$,)#$'+45!)#$

"-*)##.#$F$<*.-(!$>9*('+,)$2>D

Périmètre de consolidation
:)#$.!"!#$%&"&'()*#$'+&#+,(-.#$(&',8)&!$ ,)#$'+45!)#$

-)$<*.-(!$-8$="*+'$)!$')8Q$-)$!+8!)#$,)#$#+'(.!.#$#8*$

,)#78),,)#$<*.-(!$-8$="*+'$-(#5+#)$-P8&$5+8G+(*$-)$

'+&!*V,)D$

S"*$ )Q')5!(+&C$ ,)#$ )&!(!.#$ "W"&!$ 8&$ (45"'!$ &+&$

#(9&(%'"!(R$#8*$,)#$'+45!)#$'+&#+,(-.#$-)$,P)&#)46,)$

&)$ #+&!$ 5"#$ (&',8#)#$ -"&#$ ,)$ 5.*(4H!*)$ -)$

'+&#+,(-"!(+&D

:)$'"*"'!H*)$#(9&(%'"!(R$-)$')!$(45"'!$5)8!$&+!"44)&!$

T!*)$ "55*.'(.$ "8$ !*"G)*#$ -)$ -(G)*#$ '*(!H*)#$ !),#$ 78)$

:)#$&+*4)#$)!$5*(&'(5)#$'+45!"6,)#$&P+&!$#86($"8'8&$'M"&9)4)&!$5"*$*"55+*!$F$,"$586,('"!(+&$)RR)'!8.)$"8$IJ?J@?@AJID

,P(45+*!"&')$-8$*.#8,!"!$+8$-)#$'"5(!"8Q$5*+5*)#$-)$

,"$#+'(.!.$F$'+&#+,(-)*$5"*$*"55+*!$"8$*.#8,!"!$+8$"8Q$

'"5(!"8Q$5*+5*)#$-)$,P)&#)46,)$'+&#+,(-.D

Les notions de contrôle
<+&R+*4.4)&!$ "8Q$ &+*4)#$ (&!)*&"!(+&",)#C$ ,"$

-.%&(!(+&$ -)$ '+&!*V,)C$ #),+&$ /012$ JA$ '+45+*!)$ ,)#$

!*+(#$.,.4)&!#$#8(G"&!#$X

Y$:)$5+8G+(*$-.!)&8$#8*$,P)&!(!.$.4)!!*(')$Z

Y$:P)Q5+#(!(+&$+8$,)$-*+(!$F$-)#$*)&-)4)&!#$G"*("6,)#C$

)&$*"(#+&$-)#$,()&#$"G)'$,P)&!(!.$.4)!!*(')$Z

Y$:"$ '"5"'(!.$ -)$ <*.-(!$ -8$ ="*+'$ -P)Q)*')*$ #+&$

5+8G+(*$#8*$,P)&!(!.$.4)!!*(')$-)$4"&(H*)$F$(&[8)*$#8*$

,)$4+&!"&!$-)#$*)&-)4)&!#$78P(,$+6!()&!D

<*.-(!$ -8$="*+'$ '+&!*V,)$ 8&)$ )&!(!.$ .4)!!*(')$ #($ )!$

#)8,)4)&!$#($')#$!*+(#$.,.4)&!#$#+&!$*.8&(#D

:P/012$ JJ$ 5+*!)$ #8*$ ,)$ ',"##)4)&!$ -P8&$ 5"*!)&"*("!$

#8*$,)78),$-)8Q$5"*!()#$+8$5,8#$)Q)*')&!$8&$'+&!*V,)$

'+&U+(&!D$ 2),+&$ /012$ JJC$ (,$ )Q(#!)$ -)8Q$ !W5)#$ -)$

5"*!)&"*("!$ X$ ,)#$ )&!*)5*(#)#$ '+448&)#$ )!$ ,)#$

'+)&!*)5*(#)#D$ <)#$ -)8Q$ !W5)#$ -)$ 5"*!)&"*("!#$ #)$

-(#!(&98)&!$5"*$,)#$-*+(!#$)!$+6,(9"!(+&#$-)#$5"*!()#$F$

,P)&!*)5*(#)D

Y$ &!*)5*(#)$ '+448&)$ X$ ,)#$ '+5"*!('(5"&!#$ +&!$ -)#$

-*+(!#$#8*$ ,)#$"'!(R#C$)!$-)#$+6,(9"!(+&#$"8$ !(!*)$-)#$

5"##(R#D$ <M"78)$ '+5"*!('(5"&!$ '+45!"6(,(#)$ #)#$

"'!(R#C$ #)#$ 5"##(R#C$ #)#$ 5*+-8(!#$ )!$ #)#$ 'M"*9)#$

W$ '+45*(#$ #"$ 78+!)\5"*!$ -)$ ')#$ "'!(R#C$ 5"##(R#C$

5*+-8(!#$ )!$ 'M"*9)#C$ *),"!(R#$ F$ #)#$ (&!.*T!#$ -"&#$

,P)&!*)5*(#)$'+448&)D

Y$<+)&!*)5*(#)$ X$ ,)#$ '+)&!*)5*)&)8*#$ +&!$ -)#$ -*+(!#$

#8*$ ,P"'!(R$ &)!$ -)$ '),,)\'(D$ <)!!)$ '+)&!*)5*(#)$ )#!$

'+45!"6(,(#.)$ #),+&$ ,"$ 4.!M+-)$ -)$ ,"$ 4(#)$ )&$

.78(G",)&')D

Les méthodes de consolidation

:)#$ 4.!M+-)#$ -)$ '+&#+,(-"!(+&$ #+&!$ %Q.)#$

*)#5)'!(G)4)&!$5"*$ ,)#$&+*4)#$ /012$JA$)!$JJD$ ,,)#$

*.#8,!)&!$-)$,"$&"!8*)$-)$'+&!*V,)$)Q)*'.)$5"*$<*.-(!$

-8$="*+'$#8*$,)#$)&!(!.#$'+&#+,(-"6,)#C$78),,)$78P)&$

#+(!$ ,P"'!(G(!.$)!$78P),,)#$"()&!$+8$&+&$ ,"$5)*#+&&",(!.$

4+*",)$X

Y l’intégration globaleC$ "55,('"6,)$ #),+&$ ,)#$

'+&-(!(+&#$'(!.#$5"*$,"$&+*4)$/012$JA$Z

Y la mise en équivalenceC$ 5+8*$ ,)#$ '+)&!*)5*(#)#$

"W"&!$ -)#$ -*+(!#$ #8*$ ,P"'!(R$ &)!C$ !),$ 78)$ '(!.$ 5"*$ ,"$

&+*4)$/012$JJ$Z

Y la quote-part des actifs, passifs, charges et 

produitsC$5+8*$,)#$)&!*)5*(#)#$'+448&)#$"W"&!$-)#$

-*+(!#$ #8*$ ,)#$ "'!(R#$ )!$-)#$+6,(9"!(+&#$"8$ !(!*)$-)#$

5"##(R#C$#),+&$,"$&+*4)$/012$JJD

Retraitements et éliminations

:)#$ *)!*"(!)4)&!#$&.')##"(*)#$F$ ,PM"*4+&(#"!(+&$-)#$

4.!M+-)#$-P.G",8"!(+&$-)#$#+'(.!.#$'+&#+,(-.)#$#+&!$

)RR)'!8.#C$#"8R$#P(,#$#+&!$U89.#$&+&$#(9&(%'"!(R#D

:P)RR)!$#8*$,)$6(,"&$)!$,)$'+45!)$-)$*.#8,!"!$'+&#+,(-.#$

-)#$+5.*"!(+&#$(&!)*&)#$"8$;*+85)$)#!$.,(4(&.D

:)#$ 5,8#$ +8$ 4+(&#\G",8)#$ 5*+G)&"&!$ -)$ ')##(+&#$

-P"'!(R#$ )&!*)$ ,)#$ )&!*)5*(#)#$ '+&#+,(-.)#$ #+&!$

.,(4(&.)#$ Z$ ,)#$ .G)&!8),,)#$ -.5*.'("!(+&#$ -8*"6,)#$

4)#8*.)#$ F$ ,P+''"#(+&$ -P8&)$ ')##(+&$ (&!)*&)C$ #+&!$

'+&#!"!.)#D

Regroupements d’entreprises – écarts 
d’acquisition (IFRS 3)

:)$ ;*+85)$ <*.-(!$ -8$ ="*+'$ &P"$ 5"#$ )RR)'!8.$ -)$

*)9*+85)4)&!$'+8*"&!$$@AJBD

PRINCIPES ET PÉRIMETRE DE CONSOLIDATION



5Publication des résultats

 !"#$%"&'()&*+"()&("&$**(!()&,-./

PÉRIMÈTRE DE CONSOLIDATION DU GROUPE CRÉDIT DU MAROC AU 30 JUIN 2014

Sociétés Consolidées Capital social 
(KDH)

Capital social 
(KUSD)

% Méthode de consolidation 
(*)de contrôle d’intérêts

Crédit du Maroc  ! "#$ %&%             100,00              100,00   E.C

Crédit du Maroc Capital       10 000               100,00              100,00   I.G

Crédit du Maroc Leasing     124 000                 66,66                66,66   I.G

Crédit du Maroc Patrimoine         1 000               100,00              100,00   I.G

Crédit du Maroc Assurances            200               100,00              100,00   I.G

B.I.T       1 655              100,00              100,00   I.G

S.I.F.I.M     !'% #(!             100,00              100,00   I.G

* E.C : Etablissement consolidant - IG : Intégration globale

 !0+)%"%+*&$1!&#%)21()&("&)"#$"34%(&'(&5+16(#"1#(
1. Gouvernance et organisation de la 
gestion des risques
7$& 4+16(#*$*5(& ("& 89+#4$*%)$"%+*& '(& 8$& 4()"%+*& '()&
#%)21()& '35+18(*"& '()& 0#%*5%0()& 43*3#$1!& '(& 8$&
4+16(#*$*5(&'(&8$&:$*21(;

1.1 La Gouvernance
7()&0#%*5%0$8()&%*)"$*5()&)+*"&<&

=&7(&>+*)(%8&'(&)1#6(%88$*5(&("&)()&>+?%"3)&)035%$8%)3)&
@5+?%"3&'9$1'%"A&5+?%"3&'(&#3?1*3#$"%+*BA

=&7(&C%#(5"+%#(A

=&7()&5+?%"3)&'(&4()"%+*;

Responsabilités des acteurs :

Le Conseil de surveillance 

,8&()"&89+#4$*(&'9$'?%*%)"#$"%+*&'(&8$&:$*21(;&D&5(&"%"#(A&
%8&(*&'3E*%"&8()&+#%(*"$"%+*)&)"#$"34%21()A&$00#3F(*'(&
("&'3"(#?%*(&8$&0+8%"%21(&'(&4()"%+*&'()&'%6(#)&#%)21()&
$1!21(8)&8$&:$*21(&()"&(!0+)3(;

7(&>+*)(%8&'(&/1#6(%88$*5(&$&0$#&$%88(1#)& %*)"%"13A&(*&
)+*&)(%*A&'(1!&5+?%"3)&)035%$8%)3)&5F$#43)&'9$*$8G)(#&
(*&0#+H+*'(1#&5(#"$%*()&21()"%+*)&)035%E21()&("&'(&
8(&5+*)(%88(#&I&5(&)1J(";

7(& 5+?%"3& '9$1'%"& $& 0#%*5%0$8(?(*"& (*& 5F$#4(& 8()&
?%))%+*)&)1%6$*"()&<

=&K3#%E(#& 8$& E$:%8%"3& ("& 89(!$5"%"1'(& '()& %*H+#?$"%+*)&
E*$*5%L#()&("&0+#"(#&1*(&$00#35%$"%+*&)1#&8$&0(#"%*(*5(&
("& 8$& 0(#?$*(*5(& '()& ?3"F+'()& 5+?0"$:8()&
$'+0"3()&0+1#&8938$:+#$"%+*&'()&5+?0"()

=&M+#"(#& 1*(& $00#35%$"%+*& )1#& 8$& 21$8%"3& '1& )G)"L?(&
'(& 5+*"#N8(& %*"(#*(& ("& 8$& ?$O"#%)(& '()& #%)21()&
*+"$??(*"& (*& (!$?%*$*"& 8()& #$00+#")& '9$5"%6%"3)&
'()&'%HH3#(*"()&H+*5"%+*)&'(&5+*"#N8()

=&M#(*'#(& 5+**$%))$*5(& '()& 5+*581)%+*)& ("&
'()& #(5+??$*'$"%+*)& '(& 89$1'%"& %*"(#*(A& '()&
5+??%))$%#()& $1!& 5+?0"()& ("& '()& $1"+#%"3)& '(&
)10(#6%)%+*&("&)1%6#(&8$&?%)(&(*&P16#(&'()&$5"%+*)&
5+##(5"%6()

7(& 5+?%"3& '(& *+?%*$"%+*& ("& '(& #3?1*3#$"%+*A& (*&
5F$#4(&'()&?%))%+*)&)1%6$*"()&<
=&M#30$#(#&8$&0+8%"%21(&'(&#3?1*3#$"%+*&'()&?(?:#()&
'1& >+*)(%8& '(& /1#6(%88$*5(& ("& '()& ?(?:#()& '1&
C%#(5"+%#(A

=&M#+0+)(#& 8()& #3?1*3#$"%+*)& '()& ?(?:#()& '1&
5+*)(%8&'(&)1#6(%88$*5(A

=&M#30$#(#& 8()& '35%)%+*)& '1& >+*)(%8& '(& /1#6(%88$*5(&
(*& ?$"%L#(& '(& #3?1*3#$"%+*& '()& ?(?:#()& '1&
C%#(5"+%#(A&

=&D))%)"(#&8(&>+*)(%8&'(&/1#6(%88$*5(&'$*)&)$&?%))%+*&
'$*)& 8()& '+?$%*()& #(8(6$*"& '()& #())+1#5()&
F1?$%*()A&("&I&5("&(HH("&?(*(#&"+1"()&#3Q(!%+*)&("&
0#+53'(#&I&"+1"()&3"1'()&0(#?(""$*"&'(&'3"(#?%*(#&
'(& ?$*%L#(& 0(#"%*(*"(& 8()& 4#$*'()& 36+81"%+*)& '(&
)"#15"1#(&("&'9+#4$*%)$"%+*&'(&8$&:$*21(A

=&K$8%'(#&8()&0#+0+)%"%+*)&'9$00#35%$"%+*&'()&?(?:#()&
'1&C%#(5"+%#(&3"$:8%()&0$#&8(&M#3)%'(*"&'1&C%#(5"+%#(A&
$0#L)& (*"#("%(*& '(& 5(1!R5%& $6(5& 8(& 5+?%"3& '(&
*+?%*$"%+*&("&'(&#3?1*3#$"%+*A

=&.3$8%)(#&8936$81$"%+*&'1&M#3)%'(*"&'1&C%#(5"+%#(A
=&/1%6#(& 8936+81"%+*& '(& 5$##%L#(A& 8$& #3?1*3#$"%+*A&
8$& H+#?$"%+*& ("& 8(& 08$*& '(& )155())%+*& '1& "+0&
?$*$4(?(*"&@?(?:#()&'1&5+?%"3&(!351"%HB&("&'()&
5$'#()&I&F$1"&0+"(*"%(8&%'(*"%E3)&0$#&8(&'%#(5"+%#(&'1&
>#3'%"&'1&S$#+5;

Le Directoire

,8&()"&89+#4$*(&(!351"%H&'(&8$&:$*21(;&,8&?("&(*&P16#(&
8()& )"#$"34%()& ("& 8()& 0+8%"%21()& '3E*%()& 0$#& 89T#4$*(&
'9D'?%*%)"#$"%+*;&

7(& C%#(5"+%#(& '1& >#3'%"& '1& S$#+5& $& ?%)& (*& 08$5(&
8(& >+?%"3& '(& C%#(5"%+*& U3*3#$8(;& /+*& +:J(5"%H& ()"&
'9$))1#(#& 8$& 5++#'%*$"%+*& (*"#(& 8()& '%HH3#(*")& 0N8()&
'(& 4()"%+*& '(& 8$& :$*21(& (*& "(#?(&'(& )"#$"34%(A& '(&
0+8%"%21(& '(& '36(8+00(?(*"& ("& '(& )10(#6%)%+*& '1&
H+*5"%+**(?(*"&'(&8$&:$*21(;
7(&>+?%"3& !351"%H&()"&89+#4$*(&#()0+*)$:8(&'(&<
=&)1%6#(&8()&#3)18"$")&5+??(#5%$1!&("&E*$*5%(#)&'(&8$&
:$*21(&V

=&?(""#(&(*&6$8(1#&8()&)G*(#4%()&(*"#(&"+1"()&8()&1*%"3)&
'(&8$&:$*21(&V

=&0#3)(*"(#&8()&4#$*')&)1J(")&"#$*)6(#)$1!&V
=&5++#'+**(#&(*"#(&8()&?$#5F3)&W.C&("&W-,&V
=&5++#'+**(#& (*"#(& 8()& ?$#5F3)& ("& 8()& H+*5"%+*)&
)100+#";

7(& C%#(5"+%#(& '3E*%"& 89+#4$*%)$"%+*& 43*3#$8(& '(& 8$&
4()"%+*&'()& #%)21()&("&?("&(*&P16#(& 8()&0#+5())1)&
'9+5"#+%& ("& '(& 4()"%+*A& 0(#?(""$*"& '9$00#3F(*'(#A&
?()1#(#&("&?$O"#%)(#&'91*(& H$X+*&48+:$8(& 89(*)(?:8(&
'()&#%)21()&(*5+1#1)&0$#&8$&:$*21(;

,8&()"&#()0+*)$:8(&'1&>+*"#N8(&,*"(#*(&'(&8$&:$*21(;

,8& 3"$:8%"& 5F$21(& $**3(& 1*(& stratégie risques& 21%&
(!$?%*(& "+1"()& 8()& $5"%6%"3)& '(& 8$& :$*21(& ("& 8()&
#%)21()& 219(88()& %*'1%)(*"& ("& '3E*%"& '()& 8%?%"()&
+03#$"%+**(88()& 0+1#& 89(!0+)%"%+*& '(& 5F$51*(& '(&
5(88()R5%A& *+"$??(*"& 0$#& )(5"(1#)& '9$5"%6%"3& +1& '(&
4#+10()&'9$00$#"(*$*5(A&0+1#& 8()&#%)21()&'(&5#3'%"A&
'(&4$0)&'(&"$1!&+1&'(&8%21%'%"3&0+1#&89D7SA&'(&5F$*4(&
+1&'(&"#$'%*4&0+1#&8()&#%)21()&'(&?$#5F3A&("5Y

>(""(&)"#$"34%(& #%)21()&()"&0#3)(*"3(&$1&>+*)(%8&'(&
)1#6(%88$*5(&21%&8$&6$8%'(;

M+1#&?(*(#&I&:%(*&)()&?%))%+*)A&8(&C%#(5"+%#(&$&5#33&
'()& >+?%"3)& )035%$8%)3)& '+*"& 8()& 0#%*5%0$1!A& (*&
?$"%L#(&'(&4()"%+*&'()&#%)21()&)+*"&<

=&7(&5+?%"3&$HH$%#()
=&7(&5+?%"3)&?$#5F3)&("&%*"(#*$"%+*$8
=&7(&5+?%"3&(HE5$5%"3&'1&H+*5"%+**(?(*"
=&7(&5+?%"3&'()&5#3'%")
=&7(&5+?%"3&'(&58$))(?(*"&("&'(&0$))$4(&$1&5+*"(*"%(1!
=&7(&5+?%"3&'(&0%8+"$4(&("&'(&)1%6%&'()&#%)21()
=&7(&5+?%"3&'(&)1%6%&'()&#%)21()&)(*)%:8()
=&7(&5+?%"3&D7S&("&#%)21()&'(&?$#5F3)
=&7(&5+?%"3&'(&5+*"#N8(&%*"(#*(
=&7(&5+?%"3&Z+16($1&0#+'1%"&Z+16(88(&D5"%6%"3&@ZDMB
=&7(&5+?%"3&H#$1'()&%*"(#*()&("&(!"(#*(
=&7(&5+?%"3&)351#%"3)

1.2 Organisation de la gestion des risques
1.2.1 Le Contrôle Permanent des Risques

7(&>#3'%"&'1&S$#+5A&(*&)9$001G$*"&)1#& 89(!03#%(*5(&
'(&)+*&U#+10(&'9$00$#"(*$*5(A&$&$'+0"3&1*(&4()"%+*&
5(*"#$8(&'(&)()&#%)21();& 88(&()"&08$53(&)+1)&89$1"+#%"3&
'(&8$&C%#(5"%+*&'()&.%)21()&("&>+*"#N8()&M(#?$*(*")&
@C.>MBA&'+*"&8$&?%))%+*&43*3#$8(&()"&'(&[&'+**(#&$1&
S$*$4(?(*"& '(& 8$& :$*21(& 89$))1#$*5(& 21(& "+1"()&
)()& $5"%6%"3)& )+*"& (!(#53()&'$*)&'()& 5+*'%"%+*)&'(&
)351#%"3&$55(0"$:8(&\;

]+"$8(?(*"& %*'30(*'$*"(& '()& ?3"%(#)& (88(& #$00+#"(&
'%#(5"(?(*"&$1&M#3)%'(*"&'1&C%#(5"+%#(&("&$1&>+*)(%8&
'(&)1#6(%88$*5(A&6%$&8(&>+?%"3&'9D1'%";

7$&C.>M&'3E*%"&8()&5+*"#N8()&8%3)&$1!&0#+53'1#()&$1&
0#(?%(#& *%6($1& '9(!351"%+*A& +#4$*%)(& 8()& 5+*"#N8()&
F%3#$#5F%21()& +1& H+*5"%+**(8)& '(& )(5+*'& *%6($1& ("&
8()& 5+*)+8%'(& 0+1#& +:"(*%#& 1*(& 6%)%+*& 48+:$8%)3(& '(&
8$& 21$8%"3& '9(!351"%+*& '(& "+1"()& 8()& $5"%6%"3)& '(& 8$&
:$*21(;

7()&#%)21()&5+16(#")&)+*"&#(4#+103)&'$*)&8()&H$?%88()&
)1%6$*"()&<

- Risque de contrepartie <&%8&5+##()0+*'&$1&#%)21(&'(&

'3H$%88$*5(&"+"$8(&+1&0$#"%(88(&'(&8$&5+*"#(0$#"%(&$6(5&
8$21(88(&'()&(*4$4(?(*")&'(&:%8$*&+1&F+#)&:%8$*&+*"&
3"3&5+*"#$5"3)A

 !"#$%&'$!()*)+#',$!<

1. Risque de marché& <& 8()& #%)21()& '(& ?$#5F3& +1&
#%)21()&'(&6$#%$"%+*&'(&0#%!A& #(0#3)(*"$*"& 8()&0(#"()&
0+"(*"%(88()& )1%"(& I& '()& ?+16(?(*")& $'6(#)()& '(&
5+1#)A&'(&0#%!&+1&'(&*%6($1&'(&"$1!;

2. Risque de liquidité ou de taux& <& #%)21(& 8%3& I& 8$&
8%21%'%"3&'(&8$&:$*21(&("&I&8936+81"%+*&'()&"$1!A

- Risque opérationnel et conformité&<&.%)21(&8%3&I&
89(!351"%+*& '()& +03#$"%+*);& ,8& 5+?0#(*'& 8()& #%)21()&
%*H+#?$"%21()A& J1#%'%21()A& E)5$1!A& #348(?(*"$%#()& ("&
5+??(#5%$1!;

7(& >+*"#N8(& M(#?$*(*"& 21%& 5+16#(& 89(*)(?:8(& '()&
#%)21()&'3E*%)&0$#&8()&$55+#')&'(&W^8(&_A&()"&+#4$*%)3&
$1"+1#&'(& 8$&C%#(5"%+*&'()&>+*"#N8()&M(#?$*(*")&("&
>+*H+#?%"3&@C>M>B;

1.2.2 Le Contrôle Périodique des Risques

7$&C%#(5"%+*&'1&>+*"#N8(&M3#%+'%21(&$))1#(&8$&H+*5"%+*&
'9$1'%"& %*"(#*(& (*& #3$8%)$*"& '()& ?%))%+*)& '(& 5+*"#N8(&
03#%+'%21(&)1#&0%L5(&("& )1#&08$5(&'$*)& 8()&'%HH3#(*"()&
1*%"3)& ("& '%#(5"%+*)& 5+*)"%"1$*"& 8$& W$*21(;&  88(& ()"&
5F$#43(& '936$81(#& 8$& ?$O"#%)(& 48+:$8(& '()& '%HH3#(*")&
#%)21()&("&'(&H$%#(&'()&0#+0+)%"%+*)&'9$5"%+*)&5+##(5"%6();&
 88(& (!(#5(& )()& "#$6$1!& (*& "+1"(& %*'30(*'$*5(& ("&
#$00+#"(&I&5(&"%"#(&'%#(5"(?(*"&$1&>+?%"3&'9D1'%";

2. Exposition aux risques et stratégie de 
couverture
2.1 Risque de crédit 
Politique générale

7$& 0+8%"%21(& '(& 5#3'%"& '1& >#3'%"& '1& S$#+5& )9%*)5#%"&
'$*)& 8(& 5$'#(& '(& 0#%*5%0()& 43*3#$1!& ("& '$*)& 8(&
#()0(5"&'()&*+#?()&3'%5"3()&0$#&8(&#3418$"(1#&("&0$#&
8(&4#+10(&'9$00$#"(*$*5(&>#3'%"&D4#%5+8(&/D;

 88(& 5+16#(& 8()& $)0(5")& #(8$"%H)& I& 8$& '3+*"+8+4%(A&
89%*'30(*'$*5(A& 8$& #()0+*)$:%8%"3A& 8$& 5+8834%$8%"3&
'()& '35%)%+*)A& 8$&?$O"#%)(& ("& 8(& )1%6%& '()& #%)21()A& 8$&
#3?1*3#$"%+*&'()&+03#$"%+*)A&("5;

 88(& ()"& #(61(& 5F$21(& $**3(A& '$*)& 8(& 5$'#(& '(& 8$&
)"#$"34%(&#%)21()&21%&(!$?%*(&"+1"()& 8()&$5"%6%"3)&'(&
8$&:$*21(&("&8()&#%)21()&219(88()&%*'1%)(*"&("&E!(&'()&
8%?%"()& +03#$"%+**(88()& (*& "(#?()& '(& )(4?(*"& '(&
58%(*"L8(A& '(& )(5"(1#)& '9$5"%6%"3A& '(& 5+*5(*"#$"%+*A&
("5;

>(""(& )"#$"34%(& ()"& 0#3)(*"3(& 0$#& 8(& C%#(5"+%#(& $1&
>+*)(%8&'(&)1#6(%88$*5(&21%&8$&6$8%'(;

Dispositif de décision et de gestion des risques

Etude et décision 

7(& 0#+5())1)& '(& '35%)%+*& '35+18(& '()& 0+16+%#)&
'3"(*1)& 0$#& 8(& M#3)%'(*"& '1& C%#(5"+%#(& ("& '()&
)1:'3834$"%+*)&219%8&$&'%)"#%:13()&$1!&$5"(1#)A&)(8+*&
1*& ?+'(& %*"1%"1R0(#)+*$(A& '358%*3& (*& H+*5"%+*& '()&
?$#5F3);& D1R'(8I& '()& 8%?%"()& )1:'383413()A& 8()&
'35%)%+*)&)+*"&0#%)()&0$#&8(&>+?%"3&'()&5#3'%")&'+*"&
8()&'35%)%+*)&)+*"&5+8834%$8();

7(&0#+5())1)&'(&'35%)%+*&()"&43#3&0$#&1*&$008%5$"%H&
%*H+#?$"%21(& 5(*"#$8%)3& ("& %*"34#3& 21%& '3"(#?%*(& (*&
H+*5"%+*& '(& *+#?()& ("& '(& 5#%"L#()& 0$#$?3"#3)A& 8()&
*%6($1!&'(&'3834$"%+*&#(21%);&7()&'35%)%+*)&(*&H$6(1#&
'()&58%(*")&0#+H())%+**(8)&("&(*"#(0#%)()&*35())%"(*"&
1*& '+1:8(& #(4$#'& '(& 8$& 8%4*(& 5+??(#5%$8(& ("& '()&
#%)21();

7()&E8%$8()&+*"&#(5+1#)&I&1*&$6%)&'()&8%4*()&)035%$8%)3()&
'1&>#3'%"&'1&S$#+5&21%&5+*'%"%+**(&89+5"#+%;



6 Publication des résultats

7()& '(?$*'()& '(& 5#3'%"& H+#?183()& 0$#& 8()& 8%4*()&
5+??(#5%$8()& )+*"& H+#?$8%)3()& ("& '+51?(*"3()& (*&
$008%5$"%+*&'()& #L48()& '1& #3418$"(1#& ("& '()& *+#?()&
'(&8$&:$*21(;&

Mise en place - Garanties

7$& ?%)(& (*& 08$5(& '()& 5#3'%")& ()"& +03#3(& $0#L)&
63#%E5$"%+*&'1&#()0(5"&'()&5+*'%"%+*)&'9+5"#+%;

7$&4()"%+*&'()&'+))%(#)&'(&4$#$*"%()&()"&5(*"#$8%)3(;

Surveillance des risques et déclassement des 
créances

 88(& ()"& I& 8$& 5F$#4(& '91*(& )"#15"1#(& '3'%3(& ("&
%*'30(*'$*"(A& $001G3(& 0$#& '()& 5+##()0+*'$*")&
'$*)&8()&'%HH3#(*")&?$#5F3)&("&'$*)&8()&#34%+*);

>(""(& )"#15"1#(& 21%& '%)0+)(& '91*& $55L)& I& "+1)&
8()& )G)"L?()& '9%*H+#?$"%+*& '(& 8$& :$*21(& $& 0+1#&
?%))%+*& '(& )1#6(%88(#& 8$& 21$8%"3& '()& (*4$4(?(*")A&
'9$00#3F(*'(#& '$*)& 1*(& +0"%21(& 0#36(*"%6(& 8()&
'34#$'$"%+*)&'()&#%)21()&@%?0$G3)A&4(8&'()&5+?0"()A&
("5;B&("&'9(*&$))1#(#&1*&)1%6%;

 88(& +#4$*%)(& )1#& 8$& :$)(& '9%*'%5$"(1#)& %*"(#*()& 1*&
)1%6%&#$00#+5F3&'()&5#3$*5()&)(*)%:8()&21%&()"&+03#3&
0$#&1*&>+?%"3&'3'%3;

 88(&%'(*"%E(&8()&5#3$*5()&21%&#(8L6(*"&'1&'358$))(?(*"&
(*& [& )+1HH#$*5(& \A& )(8+*& 8()& 5#%"L#()& 3'%5"3)& 0$#&
8(& #3418$"(1#& (*& 8$& ?$"%L#(& ("& 8()& 0#+6%)%+**(& (*&
5+*)321(*5(;& >()& '35%)%+*)& )+*"& 6$8%'3()& 0$#& 1*&
>+?%"3& '3'%3& 0+1#& $))1#(#& 1*(& 0$#H$%"(& 5+16(#"1#(&
'()&#%)21()&("&5+*H+#?%"3&$1!&*+#?();

Recouvrement 

M+1#& 8(&?$#5F3&.("$%8&("&M.T`]M A& 8(&#(5+16#(?(*"&
()"& +03#3& 0$#& 8(& #3)($1& J1)219$1& 0#(?%(#& %?0$G3&
%*581);& *)1%"(A&I&0$#"%#&'1&)(5+*'&%?0$G3A&%8&()"&0#%)&
(*& 5F$#4(& )G)"3?$"%21(?(*"& 0$#& 8$& 08$"(RH+#?(& '(&
#(5+16#(?(*"&5#33(&I&5("&(HH("A&21%&0+1#)1%"&8(&"#$6$%8&
'(&#(5+16#(?(*"&I&89$?%$:8(;

M+1#&8(&?$#5F3&MS `MS,&("&U#$*'()& *"#(0#%)()A&%8&()"&
$))1#3(&0$#&8()&5F$#43)&'9$HH$%#()&$6(5A&)(8+*&8()&5$)&
("&)1#&'35%)%+*&'(&5+?%"3&'3'%3&+1&I&8$&'(?$*'(&'(&
8$& 8%4*(&5+??(#5%$8(A& 89$001%&'91*(&)"#15"1#(&5(*"#$8(&
'3'%3(&$1&5+*)(%8&("&I&8$&#()"#15"1#$"%+*&'()&5#3$*5();&

/%& 8(&'+))%(#&0$))(&(*&[&>+?0#+?%)&\& %8& ()"&0#%)&(*&
5F$#4(& 0$#& 8$& C%#(5"%+*& a1#%'%21(& 21%& 0+1#)1%"& 8(&
#(5+16#(?(*"& ("& +0L#(& (*& 0$#$88L8(& 8()& 0+1#)1%"()&
J1'%5%$%#();

Tout le processus de décision et de surveillance 
des risques est traçable et auditable.

Notation interne

7(&>#3'%"&'1&S$#+5&'%)0+)(&'91*&)G)"L?(&'(&*+"$"%+*;&
,8&5+16#(& "+1"()& 8()&5#3$*5()&(*"#(0#%)()& @MS `MS,A&
U#$*'()&(*"#(0#%)()&("& (*"#(0#%)()&'()& )(5"(1#)&'(&
8$& 0#+?+"%+*& %??+:%8%L#(& ("& '(& 89FN"(88(#%(BA& )$1H& 8()&
:$*21()&("& 8()& %*)"%"1"%+*)&E*$*5%L#()&21%&'%)0+)(*"&
'91*(&*+"$"%+*&)035%E21(&(*&#(8$"%+*&$6(5&8(&4#+10(&
'9$00$#"(*$*5(&("&21%&H+*"& 89+:J("&'(&*+"$"%+*&0$#& 8$&
?$%)+*&?L#(&>#3'%"&D4#%5+8(&/D;&

7(& )G)"L?(& '(& *+"$"%+*& '1& >#3'%"& '1& S$#+5& ()"&
5+*H+#?(&$1!&0#35+*%)$"%+*)&'(&W^8(&_;&,8&()"&1*%H+#?(&
)1#&89(*)(?:8(&'1&03#%?L"#(&'1&4#+10(&>#3'%"&D4#%5+8(;

7(&)G)"L?(&#(0+)(&)1#&1*(&appréciation quantitative 
et qualitative;& ,8& H$%"& %*"(#6(*%#& 8()& '%HH3#(*")& $5"(1#)&
'1&0#+5())1)&'(&'35%)%+*&<&8()&5F$#43)&'9$HH$%#()A&8()&
#%)21()&("&8()&'35%)%+**$%#();

M+1#& 8$& W$*21(& '(& '3"$%8A& "+1)& 8()& 5#3'%")& I& 8$&
5+*)+??$"%+*&)+*"&)+1?%)&I&1*&)5+#(&'9+5"#+%&)+%"&
0#+0#(&$1&>#3'%"&'1&S$#+5A&+1&)+%"&5(81%&'1&0$#"(*$%#(&
b$H$)$8H&("&5(A&(*&H+*5"%+*&'(&5#%"L#()&:%(*&'3E*%);&

Grille de notation Corporate : 

 88(& 5+?0+#"(& cd& 35F(8+*)& '(& D& I&  A& $6(5& '()&
35F(8+*)& %*"(#?3'%$%#()A& 0+1#& 8()& 5+*"#(0$#"%()&
)$%*()& ("& _& 35F(8+*)& -& ("& eA& 0+1#& 8()& 5+*"#(0$#"%()&
(*&'3H$1"A&'+*"& 8(&'(#*%(#&0+1#& 8()&5+*"#(0$#"%()&(*&
#(5+16#(?(*"&J1#%'%21(;

>()& 35F(8+*)& )+*"& 5+?0$"%:8()& $6(5& 8()& 35F(88()&
'(& *+"$"%+*& '()& 0#%*5%0$8()& )+5%3"3)& '(& #$"%*4&
%*"(#*$"%+*$8()&<&/"$*'$#'&f&M++#&("&S++'G9);

Délégation : 

7$&*+"$"%+*&()"&1*&383?(*"&())(*"%(8&'1&0#+5())1)&'(&
'35%)%+*;& 88(&5+*'%"%+**(&8(&*%6($1&'(&'3834$"%+*;

Risques sensibles

7()& 5+*"#(0$#"%()& *+"3()& $1!& 35F(8+*)&  & ("& -& )+*"&
%*)3#3()&'$*)&8(&)1%6%&#$00#+5F3&+03#3&)1#&8()&#%)21()&
)(*)%:8()&("&)+1)&89$1"+#%"3&'1&5+?%"3&'3'%3;

2.2 Risque de marché 
7()&$5"%6%"3)&'(&?$#5F3&'(&8$&:$*21(&)+*"&(*5$'#3()&
0$#&'()&8%?%"()&48+:$8()&("&+03#$"%+**(88();&7(&H+#?$"&
'(&8%?%"()A&219(88()&)+%(*"&48+:$8()&+1&+03#$"%+**(88()A&
)+*"& '(& "#+%)& *$"1#()& <& 21$*"%"$"%6(& @K$.A& /"#())A&
)(*)%:%8%"3)& '3"$%883()BA& 21$8%"$"%H& @0#+'1%")& $1"+#%)3)A&
'(6%)()&$1"+#%)3()A&?$"1#%"3&?$!YB&("&'()&)(1%8)&'(&
0(#"(&@8+))&$8(#"&("&)"+0&8+))B;

7()&)(")&'(&8%?%"()&5+*5(#*(*"&8(&5F$*4(&5+?0"$*"A&8(&
"#$'%*4&W']A&8(&"#$'%*4&>CA&8$&]#3)+#(#%(A&("&8()&.(0+);

7()&'%HH3#(*"()&$5"%6%"3)&'(&?$#5F3)&@"#$'%*4&("&5+1#1B&
)9(!(#5(*"& '$*)& 8(& 5$'#(& '91*(& )"#$"34%(& #%)21()&
0#3'3E*%(&("&6$8%'3(&0$#&8$&:$*21(&("&$00#+163(&0$#&
8(&>+?%"3&.%)21()&U#+10(&>D;/D;

7$&'(#*%L#(&)"#$"34%(&#%)21(&$00#+163(&0$#&8(&>+?%"3&
'1& cg`ch`_hcd& $6(5& 1*& '%)0+)%"%H& '(& 8%?%"()& 081)&
5+*H+#?(&$1!&*+#?()&'1&4#+10(&("&081)&5+?08("&$6(5&
1*& (*)(?:8(& '9%*'%5$"(1#)& 21$*"%"$"%H)& @K$.A& )"#())A&
8%?%"()& (*& *+?%*$8& ("& )(*)%:%8%"3)& 081)& '3"$%883()B& ("&
21$8%"$"%H)&@0#+'1%")&$1"+#%)3)A&?$"1#%"3)B&("&'()&8%?%"()&
'(&0(#"(&@)"+0&8+))&("&)(1%8&'9$8(#"(B;

 !"#$%&#'%($)*+),#)-,%.!+)/

7()& $5"%6%"3)& '(& ?$#5F3)& )+*"& +#4$*%)3()& (*& "#+%)&
'+?$%*()&%*'30(*'$*")&<

=& !"#$%&'"()*+!","

7(&FO&()"&8%""3#$8(?(*"&89%*"(#H$5(&'(&8$&:$*21(&$6(5&
8(&?$#5F3;&,8&5(*"#$8%)(&("&"#$%"(&"+1)&8()&:()+%*)&'(&8$&
:$*21(&("&'(&)()&58%(*")&(*&"(#?(&'(&couverture&("&
-$#$0+1+$';&,8&(*4$4(&8$&:$*21(&'$*)&8(&#()0(5"&'()&
8%?%"()&%*"(#*()&'(&?$#5F3A&'()&8%?%"()&#348(?(*"$%#()&
("&'()&8%4*()&'(&5#3'%"&21%&81%&)+*"&$55+#'3();

,8&()"&#$""$5F3&F%3#$#5F%21(?(*"&I&8$&8%4*(&5+??(#5%$8(&
+1&I& 8$&W$*21(&'(&-%*$*5(?(*"&("& ,*6()"%))(?(*"&R&
W-,;

=& !"-.+/0()*+!","

7(&BO&)1%"&8(&"#$%"(?(*"&0+)"R?$#5F3&'()&+03#$"%+*)i<&
0($-!1#'%($2) 3#%+1+$'2) !.",+1+$') 4) ,%5!#%&($) +')
comptabilité;

,8& ()"& #$""$5F3& F%3#$#5F%21(?(*"& I& 8$& C%#(5"%+*& '1&
/(#6%5(&>8%(*"L8(&("&'()&-81!;

=& !"1234"5167!"2%&'$67!"8!9"3:9;<!9"8!"4.$+=>?@,"

 *&?$"%L#(& '(& )1%6%& ("& '(& 5+*"#N8(& '()& $5"%6%"3)A& 8(&
M>.SA&$&(*&5F$#4(&<

=&7(&)1%6%&'1&#()0(5"&'()&8%?%"()A&21(&5(88()R5%&)+%(*"&
21$*"%"$"%6()& @*%6($1!& '(& #%)21(BA& 21$8%"$"%6()&
@%*)"#1?(*")A& '(6%)()& +1& ?$"1#%"3)& $1"+#%)3)B& +1&
#(8$"%6()&$1!&*%6($1!&'(&0(#"(&"+83#3(&@)"+0&8+))B;

=&7(& "#$%"(?(*"& '()& '30$))(?(*")& @$*$8G)(& '()&
#$%)+*)A&?+'(&("&'38$%&'(&#3418$#%)$"%+*YB;

=&7$&)1#6(%88$*5(&'()&#%)21()&("&'()&#3)18"$")&(*&8%$%)+*&
$6(5&8936+81"%+*&'()&?$#5F3);

=&M#+'15"%+*&("&$*$8G)(&'()&Mf7&'(&4()"%+*
=&M#+'15"%+*& ("& 5+*"#N8(& 21$8%"3& '()& %*'%5$"(1#)& '(&
#%)21()

=&W$5j&"()"%*4&'(&8$&K$.
=&M#+'15"%+*&("&$*$8G)(&'()&)"#())&)5(*$#%%
=&K3#%E5$"%+*&'()&'+**3()&'(&?$#5F3
=&K3#%E5$"%+*&21(&8(&WT&)9()"&$))1#3&'(&8$&5+F3#(*5(&
'()&)"+5j)&(*"#(&+1"%8&-T&("&WT

=&M#+'15"%+*& ("& $*$8G)(& '()& 3"$")& '(& )1%6%& '(&
89(!0+)%"%+*&$1!&#%)21()&

,8& ()"& #$""$5F3& F%3#$#5F%21(?(*"& I& 8$& C%#(5"%+*& '()&
 *4$4(?(*")&("&.%)21()&'(&>+*"#(0$#"%(;

7(&)1%6%&'()& #%)21()&'+%"&k"#(&(HH(5"13&$1!&'%HH3#(*")&
*%6($1!&'(& 893"$:8%))(?(*"&$6(5&'()&)30$#$"%+*)&'(&
0+16+%#&(*"#(&8(&H#+*"&+HE5(A&8(&:$5j&+HE5(A&8()&#%)21()&
("& 8(&5+*"#N8(&E*$*5%(#A&$1"#(?(*"&'%"&(*"#(&5(1!&21%&
0$))(*"&8()&+#'#()&("&5(1!&21%&8()&5+*"#N8(*";

D%*)%A&5(""(&+#4$*%)$"%+*&0(#?("&<

=&'(& )9$))1#(#& (*& 0(#?$*(*5(& '1& #()0(5"& '()&
0#+53'1#()A&'()&*+#?()&("&'()&8%?%"()&?%)()&(*&08$5(&V

=&'9$*$8G)(#&8()&5$1)()&'1&*+*R#()0(5"&36(*"1(8&'()&
0#+53'1#()&("&'()&8%?%"()&V

=&'9%*H+#?(#&8()&(*"%"3)&("&̀ &+1&8()&0(#)+**()&'3)%4*3()&
I& 5("& (HH("& '(& 89$?08(1#& '()& '30$))(?(*")& ("&
'()& $5"%+*)& 5+##(5"#%5()& 21%& )+*"& 0#+0+)3()& +1&
(*"#(0#%)()&V

 *& "(#?()& '9+1"%8)& %*H+#?$"%21()A& 8$& :$*21(&
'%)0+)(&'91*&)G)"L?(& H#+*"R"+R:$5j&D#0)+*&$6(5&
'()& H+*5"%+**$8%"3)& '(& )1%6%& '()& #%)21()& ("& '(&
5$8518&'()&#3)18"$");&7(&MN8(&>+*"#N8(&'()&.%)21()&
'(&S$#5F3&$&$55L)&I&5()&%*H+#?$"%+*)&("&'%)0+)(&
'9+1"%8)& 5+?083?(*"$%#()& 0+1#&?(*(#& I& :%(*& )()&
$*$8G)();

Principaux risques et dispositif de contrôle :

7()& #%)21()& '(& ?$#5F3& +1& #%)21()& '(& 6$#%$"%+*& '(&
0#%!A& #(0#3)(*"(*"& 8()& 0(#"()& 0+"(*"%(88()& )1%"(& I&
'()&?+16(?(*")&$'6(#)()&'(&5+1#)A&'(&0#%!&+1&'(&
*%6($1!&'(&"$1!;&

Risques de taux& <& ,8)& #(0#3)(*"(*"& 8()& #%)21()&
'9(*5+1#%#&'()&0(#"()&)1%"(&$1!&6$#%$"%+*)&'1&*%6($1&
$:)+81& '1& "$1!& '9%*"3#k"A& '91*& )0#($'& (*"#(& '(1!&
5+1#:()&'(&"$1!&+1&'(&8$&'3H+#?$"%+*&'(&8$&5+1#:(;&,8&
(!%)"(&081)%(1#)&5+?0+)$*"()&0+1#&5(&#%)21(&<&#%)21(&
'%#(5"%+**(8A&#%)21(&'(&0(*"(&("&#%)21(&'(&:$)(&+1&'(&
)0#($';

>(&#%)21(&5+*5(#*(&8(&"#$'%*4&)1#&"%"#()&("&8$&"#3)+#(#%(;&
,8&()"&(*5$'#3&0$#&1*&'%)0+)%"%H&'(&8%?%"()&21$*"%"$"%6()&
@K$.A&/"#())A&*+?%*$8&("&)(*)%:%8%"3)&'3"$%883()B;

Risque de change <&>9()"& 8(& #%)21(&'9(*5+1#%#& '()&
0(#"()& )1%"(& $1!& 6$#%$"%+*)& '1& 5+1#)& '()& '(6%)()&
3"#$*4L#()&0$#&#$00+#"&I&8$&?+**$%(&'(&#3H3#(*5(&+1&
?+**$%(&8+5$8(;

7(& 0#%*5%0(& 43*3#$8& '(& 8$&?()1#(& ()"& '9+:"(*%#& '()&
0+)%"%+*)& '(& 5F$*4(& /0+"& 321%6$8(*"& '(& "+1"()& 8()&
+03#$"%+*)&(*&%)+8$*"&8(&#%)21(&'(&5F$*4(&'()&$1"#()&
#%)21();& T*& 1"%8%)(& 0+1#& 5(8$& 8()& 6$8(1#)& $5"1(88()&
*(""()&'()&Q1!;

7()& 0+)%"%+*)& )+*"& (*5$'#3()& 0$#& '()& 8%?%"()&
#348(?(*"$%#()& ("& '()& 8%?%"()& %*"(#*()& @K$.A& /"#())A&
*+?%*$8&%*'%6%'1(88()&("&48+:$8(A&)"+0&8+))YB;

Risques liés aux défauts&<&1*(&0$#"&%?0+#"$*"(&'()&
#%)21()&0#%)&0$#& 8()&3"$:8%))(?(*")&E*$*5%(#)&)1#& 8()&
?$#5F3)& )(& "#+16(& 8%3(& $1!& 363*(?(*")& '(& '3H$1")&
@'3H$%88$*5(& '91*(& +1& 081)%(1#)& 5+*"#(0$#"%()A& #%)21(&
'(&*+*R"#$*)H(#"YB;&

7()&+03#$"%+*)&'(&?$#5F3&0(16(*"&43*3#(#&<

=&'()&#%)21()&'(&5#3'%"&01#A

=&'()&#%)21()&'(&#L48(?(*"`8%6#$%)+*A

=&'()&#%)21()&'(&6$#%$"%+*;

l*(& "#$*)$5"%+*& 0(1"& 5+?0+#"(#& 1*& )(18& '(& 5()&
#%)21()& +1& 1*(& 5+?:%*$%)+*& '(& '(1!& +1& "#+%);& l*(&
+03#$"%+*&'(&5F$*4(&I&"(#?(&43*L#(&'()&#%)21()&'(&
6$#%$"%+*&("&'(&8%6#$%)+*;

 *& (HH("A& )%& 891*& '()& %*"(#6(*$*")& H$%"& '3H$1"& $8+#)&
21(& 89$1"#(& 5+*"#(0$#"%(& $& '3JI& #(?08%& )()& 0#+0#()&
+:8%4$"%+*)A&I&)$6+%#& V& 8%6#(#&'()& H+*')A&$8+#)& 8$&0(#"(&
0+#"(& )1#& 8$& "+"$8%"3& '1& ?+*"$*"& @*+?%*$8B& '(& 8$&
"#$*)$5"%+*&@I&8$&8%6#$%)+*BA&59()"&8(&risque de livraison 
+1&*+*&5+*5+?%"$*5(&'()&Q1!&35F$*43)&;&

>(&#%)21(&$HH(5"(& 8(&5F$*4(&@5+?0"$*"&("&"(#?(BA& 8()&
)m$0)&'(&5F$*4(&@)m$0)&'(&"#3)+#(#%(&+1&5$?:%)"(B;&
M+1#& 8()&+03#$"%+*)&)1#& "%"#()& @H(#?(&+1& "(?0+#$%#(BA&
5(& #%)21(& *9(!%)"(& 0$)& '1& H$%"& 21(& 8()& "#$*)$5"%+*)&
)+*"&(HH(5"13()&6%$&1*&)G)"L?(&CKM&@C(8(6(#G&K(#)1)&
M$G?(*"B;

/%& 0$#& 5+*"#(& 8$& '3H$%88$*5(& %*"(#6%(*"& (*"#(& 8$&
*34+5%$"%+*& ("& 8$& 8%6#$%)+*A& $8+#)& 8$& 0(#"(& 0+"(*"%(88(&
5+##()0+*'&I& 8$&6$#%$"%+*&'1&5+1#)&'(&5F$*4(&(*"#(&
8(&5+1#)&*34+5%3&("& 8(&5+1#)&0#36$8$*"&)1#& 8(&?$#5F3&
$1&?+?(*"&+n&%8&H$1"&"#+16(#&1*(&*+16(88(&5+*"#(0$#"%(&
'(&#(?08$5(?(*"A&%8&)9$4%"&'1&5+o"&'(&#(?08$5(?(*"&
("&59()"&8(&risque de variation;&>(""(&0(#"(&0+"(*"%(88(&
0(1"&'9$%88(1#)&)(&#3638(#&k"#(&1*&4$%*&p

>(& #%)21(& $HH(5"(& 8(& 5F$*4(& I& "(#?(A& 8()& )m$0)& '(&
5F$*4(& @)m$0)& '(& "#3)+#(#%(& +1& 5$?:%)"(B& ("& 8()&
+03#$"%+*)&'(&0(*)%+*);&7(&#%)21(&"+"$8&()"&8$&)+??(&
'()& #%)21()& %*)"$*"$*3)&("&0+"(*"%(8);&7$&?()1#(&'1&
#%)21(&'(&6$#%$"%+*&()"&+:"(*1(&I&"#$6(#)&8$&6$8(1#&'(&
#(?08$5(?(*"&5+1#$*"(&@S"S&+1&6$8(1#&'(&?$#5F3B&I&
8$21(88(&()"&$J+1"3(&1*(&?$J+#$"%+*&$''R+*&0+1#&"(*%#&
5+?0"(&'()&36+81"%+*)& H1"1#()& @'3#%6(&0+"(*"%(88(&'1&
S"SB;

>()& #%)21()& )+*"& (*5$'#3)& 0$#& '()& limites en 
volumes&%*'%6%'1(88()&)1#&8()&5+*"#(0$#"%()&G&5+?0#%)&
8()& 5+##()0+*'$*")& '(& 8$& )$88(& '()& ?$#5F3)& ("&
$55+#'3()&0$#&8$&:$*21(&'$*)&8(&5$'#(&'(&893"1'(&'(&
#%)21(&$**1(88(;

l*(&+#4$*%)$"%+*&'()&0+#"(H(1%88()&("&5(*"#()&'(&0#+E")&
@'35+10$4(& '()& $5"%6%"3)& 0$#& '()jB& (*& 0F$)(& $6(5&
89$#:+#()5(*5(&#%)21()&$&3"3&?%)(&(*&08$5(&$6(5&1*(&
)30$#$"%+*&(*"#(&8(&:$*j%*4&:++j&@D7SB&("&8(&]#$'%*4&
("&5(A&0+1#&1*&?(%88(1#&0%8+"$4(&'()&$5"%6%"3);&

M+1#& 5(8$A& '()& '($8)& %*"(#*()& (*"#(& 8()& '%HH3#(*")&
0+#"(H(1%88()& '(& 8$& CS>& +*"& 3"3& %?083?(*"3)& '$*)&
D#0)+*& $6(5& 8$& '3E*%"%+*& '()& #L48()& '(& 0#%!& '(&
"#$*)H(#"&%*"(#*(&)1#&8()&%*)"#1?(*")&'(&5F$*4(&("&'(&
"$1!;&>()&'($8)&5+*5(#*(*"&I&8$&H+%)&8()&+03#$"%+*)&'(&
E*$*5(?(*"`#(E*$*5(?(*"&(*"#(&8()&'%HH3#(*")&'()j)&
'(& 8$&/$88(&?$%)&$1))%& 8(& "#$*)H(#"&'(&0+)%"%+*)&(*"#(&
D7S&("&/$88(&'()&S$#5F3);

 !"#$%"&'()&*+"()&("&$**(!()&,-./



7Publication des résultats

7(&5$8518&'()&5+*)+??$"%+*)&'(&K$.&@K$81(&$"&.%)jB&
'1& >CS& ()"& #3$8%)3& 6%$& 89+1"%8& '(& >+*)+8%'$"%+*& '1&
U#+10(& @U8+:$8& K%(m&.%)jB& $8%?(*"3& (*&'+**3()&'(&
#%)21()&'(&?$#5F3&@6(5"(1#)&'(&)(*)%:%8%"3)A&0+)%"%+*)&
'(& 5F$*4(A& 5+1#:(& '(& "$1!&SDCB& 0$#& 8()& +1"%8)& '(&
>CS;&

D1))%A& 8()& )"#())& 48+:$1!& )(8+*& 8()& ?3"F+'+8+4%()&
'1& U#+10(& )1#& 5()& $5"%6%"3)& )+*"& 5$85183)&
F(:'+?$'$%#(?(*"&6%$&89+1"%8&U#+10(;&

 *E*A&8()&#3)18"$")&21+"%'%(*)&'()&$5"%6%"3)&'(&"#$'%*4&
@)1#& :+*')& ("& )1#& 8(& 5F$*4(B& )+*"& $8%?(*"3)& '$*)&
89+1"%8&U#+10(&@>DC. B&("&8$&K$.&H$%"&89+:J("&'91*&:$5jR
"()"%*4;

2.3 Risques Opérationnels 
7(& >#3'%"& '1& S$#+5& $& $'+0"3& 8$& '3E*%"%+*& %))1(&
'()& #(5+??$*'$"%+*)& '(& W^8(& _& 0+1#& 8(& #%)21(&
+03#$"%+**(8;& ,8& )9$4%"& '()& 0(#"()& #3)18"$*"& '(&
89%*$'321$"%+*& +1& '(& 8$& '3H$%88$*5(& '()& 0#+5())1)&
%*"(#*()A& '()& 0(#)+**()A& '()& )G)"L?()& +1&
'9363*(?(*")&(!"3#%(1#)A&#%)21(&J1#%'%21(&%*581);

Dispositif de gestion des risques opérationnels 
mis en œuvre

7(&'%)0+)%"%H&'(&4()"%+*&'()&#%)21()&+03#$"%+**(8)&?%)&
(*&08$5(&0$#&8$&:$*21(&6%)(&I&%'(*"%E(#&89(*)(?:8(&'()&
)+1#5()&'(&#%)21()&?$J(1#)&(*&61(&'(&8()&5+16#%#&@H#$1'(&
%*"(#*(A&H#$1'(&(!"(#*(A&0#$"%21()&(*&?$"%L#(&'9(?08+%&("&
)351#%"3&)1#&8(&8%(1&'(&"#$6$%8A&58%(*")&0#+'1%")&("&0#$"%21()&
5+??(#5%$8()A& '+??$4()& $1!& $5"%H)& 5+#0+#(8)A&
'G)H+*5"%+**(?(*")& '(& 89$5"%6%"3& ("& '()& )G)"L?()A&
(!351"%+*&8%6#$%)+*&("&4()"%+*&'()&0#+5())1)B;

1. Les principaux enjeux

=&7$&?$O"#%)(&'1&5+o"&'()&#%)21()&+03#$"%+**(8)A

=&7$&M#36(*"%+*&'()&4#$*')&#%)21()A

=&79+0"%?%)$"%+*&'(&8$&5+16(#"1#(&'()&#%)21()A

=&79%*"34#$"%+*&'1&"#%08(&%?0$5"&#348(?(*"$%#(&I&)$6+%#&
8(& 0%8+"$4(& 0$#& 8()& H+*')& 0#+0#()A& 8$& )10(#6%)%+*&
#348(?(*"$%#(&("&8$&5+??1*%5$"%+*&E*$*5%L#(;

2. Les composantes du dispositif

7(&'%)0+)%"%H&'(&4()"%+*&'()&#%)21()&+03#$"%+**(8)&?%)&
(*&P16#(&)9$#"%518(&$1"+1#&'(&21$"#(&5+?0+)$*"()&<

La Composante organisationnelle :
7$&)1#6(%88$*5(&'()&#%)21()&+03#$"%+**(8)&()"&5+*E3(&
I& 1*(& (*"%"3& #(8(6$*"& '()& .%)21()& ("& 5+*"#N8()&
0(#?$*(*")A&)"#15"1#(&H$O"%L#(&'1&'%)0+)%"%H&'(&5+*"#N8(&
%*"(#*(&'(&8$&:$*21(;&

7(&)G)"L?(&'9$1'%"&%*"(#*(&63#%E(&03#%+'%21(?(*"&21(&
8(&'%)0+)%"%H&'(&4()"%+*&'()&#%)21()&+03#$"%+**(8)&()"&
?%)&(*&P16#(&$6(5&(HE5$5%"3&$1&*%6($1&'(&89(*)(?:8(&
'(&893"$:8%))(?(*";

7(&C%#(5"+%#(& $))1#(& 1*& )1%6%& #3418%(#& '(& 8$& )%"1$"%+*&
'()&#%)21()&6%$&8(&>+?%"3&'(&>+*"#N8(&,*"(#*(&0#3)%'3&
0$#&8(&M#3)%'(*"&'1&C%#(5"+%#(;&

7(&>+*)(%8&'(&/1#6(%88$*5(A&6%$&8(&>+?%"3&'9D1'%"A&()"&
%*H+#?3&'()&#%)21()&%?0+#"$*")&("&)9$))1#(&'(&8$&0#%)(&
(*&5+?0"(&'(&5()&#%)21();&

La composante qualitative : 
 88(& 0(#?("& '936$81(#& ("& '(& 0#36(*%#& 8()& #%)21()& I&
"#$6(#)&8$&5$#"+4#$0F%(&'()&#%)21()&+03#$"%+**(8);

La composante quantitative : 
 88(&0(#?("&'(&?()1#(#&("&)1#6(%88(#&8(&5+o"&'1&#%)21(&
("&8()&%*5%'(*")&$&"#$6(#)&8(&)1%6%&'()&0(#"()&("&8$&?%)(&
(*&08$5(&'91*&'%)0+)%"%H&'9$8(#"(;

La composante d’allocation de fonds propres :
M$#&0#1'(*5(A&893"$:8%))(?(*"&$&#("(*1&1*(&$88+5$"%+*&
'()&H+*')&0#+0#()&:$)3(&)1#&8$&?3"F+'(&[&%*'%5$"(1#)&
'(&:$)(&\&$6(5&89+:J(5"%H&'936+81(#&#$0%'(?(*"&6(#)&8$&
?3"F+'(&[&)"$*'$#'&\;

3. Sécurité des systèmes d’information

7$&)351#%"3&'()&)G)"L?()&'9%*H+#?$"%+*)&()"&$))1#3(&
$6(5& 8$& ?%)(& (*& 08$5(& '91*(& 0+8%"%21(& '(& )351#%"3&
("& '91*& '%)0+)%"%H& '(& 5+*"#N8(& 0(#?$*(*";&C()& "()")&
$**1(8)&'9%*"#1)%+*)&("&'(&618*3#$:%8%"3A&$%*)%&21(&'()&
36$81$"%+*)&'(&8$&)351#%"3&'()&)G)"L?()&'9%*H+#?$"%+*)&
)+*"&#3$8%)3);

4. Plan de Continuation des Activités

M+1#&$))1#(#&8$&5+*"%*1%"3&'()&$5"%6%"3)&'(&8$&:$*21(&
(*&5$)&'(&)%*%)"#(A&893"$:8%))(?(*"&&'%)0+)(&'91*&M8$*&
'(&>+*"%*1%"3&'9D5"%6%"3)A&5+?0+)3&<

=&'91*&M8$*&'(&/(5+1#)&%*H+#?$"%21(&0+1#&)(5+1#%#&8()&
)(#6%5()&%*H+#?$"%21()&5#%"%21()A

=&'91*&M8$*&'(&.(08%&l"%8%)$"(1#)&$6(5&$?3*$4(?(*"&
'91*&)%"(&'(&#(08%&'(6$*"&)(#6%#&(*&5$)&'(&)%*%)"#(A

=&'91*&'%)0+)%"%H&'(&4()"%+*&'(&5#%)(A

=&'91*&'%)0+)%"%H&'(&5+*"%*1%"3&'9$5"%6%"3&)035%E21(&$1&
)53*$#%+&'(&0$*'3?%(&4#%00$8(;

>(&M>D&()"&#3418%L#(?(*"&"()"3&("&$?38%+#3;

5. Prestations de services essentielles externalisées

 88()&)+*"&(*5$'#3()&0$#&1*&'%)0+)%"%H&)035%E21(;

7()& >+*6(*"%+*)& '(& )(#6%5()& 5+?0#(*$*"& '()&
%*'%5$"(1#)& '(& 21$8%"3& +*"& 0(#?%)& I& 893"$:8%))(?(*"&
'9%*"34#(#&8(&)1%6%&'(&5()&$5"%6%"3)&'$*)&8(&'%)0+)%"%H&'(&
5+*"#N8(&%*"(#*(;

2.4 Gestion Actif - Passif
7$&'3?$#5F(&'(&8$&4()"%+*&D5"%HRM$))%H&@D7SB&()"&1*(&
'3?$#5F(&'9%'(*"%E5$"%+*A&'(&?()1#(A&'(&5+*"#N8(&("&
'(&5+16(#"1#(&'()&#%)21()&E*$*5%(#)&0+16$*"&$HH(5"(#&
8(&:%8$*&'(&8$&:$*21(;

,8& )9$4%"& 0#%*5%0$8(?(*"& '()& #%)21()& '(& 8%21%'%"3A& '(&
"$1!&("&'(&5F$*4(;

A%<B!$&.&+!",

D1& >#3'%"& '1& S$#+5A& 8$& 4()"%+*& D5"%HRM$))%H& ()"&
$))1#3(&0$#&8$&H+*5"%+*&D7S&21%&#$00+#"(&I&8$&C%#(5"%+*&
-%*$*5()&U#+10(&("&$1&5+?%"3&D7S;&

Risque de taux d’intérêt global 

>9()"& 8(& #%)21(& '(& 6+%#& 8()& #3)18"$")& '(& 8$& :$*21(&
$HH(5"3)& '3H$6+#$:8(?(*"& 0$#& 8()& ?+16(?(*")& '(&
"$1!& '9%*"3#k";& >()& ?+16(?(*")& +*"& 1*(& %*Q1(*5(&
)1#& 8()& #3?1*3#$"%+*)& ("& 8()& 5+o")& 43*3#3)& 0$#& 8()&
0#+'1%")& ("& %*)"#1?(*")& E*$*5%(#)& @$5"%H)A& 0$))%H)& ("&
%*)"#1?(*")&'(&F+#)&:%8$*BA&'+*"&'%)0+)(& 8$&:$*21(;&
 *& 5+*)321(*5(A& 8(1#)&?+16(?(*")& +*"& 1*& %?0$5"&
'%#(5"&)1#& 8(& #3)18"$"&43*3#3&?$%)&$1))%&)1#& 8$&6$8(1#&
$5"1(88(&'()&'%HH3#(*")&#(6(*1)&H1"1#);

,8& 5+*6%(*"& '+*5& '9$00#3F(*'(#& 5+##(5"(?(*"& 8$&
?$*%L#(&'+*"&8()&?+16(?(*")&'(&8$&5+1#:(&'()&"$1!&
0(16(*"&%?0$5"(#&8()&?$#4()&'(&8$&:$*21(;&

79$00#+5F(&(*&"$1!&$&0+1#&+:J(5"%H&'(&?()1#(#& %*&E*(A&
89(!0+)%"%+*&'()&#3)18"$")&'(&8$&:$*21(&$1!&Q15"1$"%+*)&
'()& "$1!& '9%*"3#k"& '1& ?$#5F3;&  88(& )9%*"3#())(& '+*5&
(!581)%6(?(*"&$1!&(*5+1#)&'+*"&8()&"$1!&#()"(#+*"&E!()&
)1#&1*(&03#%+'(&'+**3(&V&8()&(*5+1#)&5+##383)&$1!&"$1!&
'1&?$#5F3&*93"$*"&0$)&(!0+)3)&I&5(&"G0(&'(&#%)21(;

l*&'%)0+)%"%H&'9(*5$'#(?(*"&("&'(&5+*"#N8(&$&3"3&?%)&
(*&08$5(&$1&>#3'%"&'1&S$#+5;&C()&8%?%"()&(*&6+81?(&
+*"&3"3&E!3();& 88()&)+*"&:$)3()&)1#&8(&5$8518&'(&4$0)&
'(& "$1!A&'3E*%)&5+??(&3"$*"& 8$&'%HH3#(*5(&(*"#(& 8()&
#())+1#5()& ("& 8()& (?08+%)& 0$#&?$"1#%"3& (!0+)3)& $1&
#%)21(&'(&"$1!;

Le risque de liquidité 

,8& #(0#3)(*"(& 0+1#& 8$& :$*21(& 8936(*"1$8%"3& '(& *(&
0$)& 0+16+%#& H$%#(& H$5(A& I& 1*& %*)"$*"& '+**3A& I& )()&
(*4$4(?(*")& +1& I& )()& 35F3$*5();& 7(& #%)21(& '(&
8%21%'%"3& )(& "#$'1%"& '+*5& I& "#$6(#)& 89%?0+))%:%8%"3& '(&
)$"%)H$%#(&)()&(*4$4(?(*");

,8&$00$#$O"&8+#)21(&'()&:()+%*)&%*$""(*'1)&)+*"&)1:%)&
0$#&8$&:$*21(&("&219(88(&*(&0(1"&G&H$%#(&H$5(&I&0$#"%#&'(&
)()&$5"%H)&8%21%'();&

7(&#%)21(&'(&8%21%'%"3&)(&)%"1(&I&"#+%)&*%6($1!&<

=&Funding risk <&#%)21(&21%&)(&"#$'1%"&0$#&8$&*35())%"3&
'9+:"(*%#& '(& *+16(88()& #())+1#5()& 8+#)2191*(& '()&
#())+1#5()& '+*"& 8$& :$*21(&'%)0+)$%"& 0$#& 8(& 0$))3&
*9()"& 081)& '%)0+*%:8(& @0$#& (!(?08(& 8+#)& '(& #("#$%"&
?$))%H&)1#&8()&'30N")&I&61(B;

=&Time risk& <& #%)21(& 21%& $00$#$O"& 8+#)21(& 8$&
:$*21(& *(& 0(1"& +:"(*%#& '()& #(*"#3()& '9$#4(*"&
0+1#"$*"& $""(*'1()& @0$#& (!(?08(A& %*5$0$5%"3& '(&
#(?:+1#)(?(*"&'91*&0#k"&0$#&1*&58%(*"B;

=&Call risk& <& #%)21(& #(8$"%H& I& 89+:"(*"%+*& '(& *+16(88()&
#())+1#5()& @)1%"(& 0$#& (!(?08(& I& '()& (?0#1*")&
%?0+#"$*")&)1#&'()&8%4*()&'(&5#3'%")B;

79$00#+5F(&(*&8%21%'%"3&?("&(*&36%'(*5(&8$&)%"1$"%+*&'(&
"#$*)H+#?$"%+*&'(&8$&:$*21(;& 88(&0(#?("&'(&?()1#(#&
8()&:()+%*)&'(&H1*'%*4&I&5+1#"A&?+G(*&("&8+*4&"(#?(&
+1&89%?0+#"$*5(&'()&(!53'(*")&'(&8%21%'%"3&I&#(08$5(#&
0$#&"G0(&'(&?$"1#%"3;&

]+1)&8()&0#+'1%")&'(&:%8$*&)+*"&"#$%"3)&(*&H+*5"%+*&'(&
8(1#&35F3$*5(&E*$8(A&)$*)&"(*%#&5+?0"(&'(&8$&*$"1#(&
'1&"$1!;

DE*& '(&?%(1!& $00#3F(*'(#& 8$& 4()"%+*& '(& 8$& 8%21%'%"3&
5+1#$*"(& '1& >#3'%"& '1& S$#+5A& 1*& 5+?%"3& ?(*)1(8&
'(& 5++#'%*$"%+*& '(& "#3)+#(#%(& $& 3"3& ?%)& (*& 08$5(;&
M$#&$%88(1#)A& 8(&5+?%"3&D7S&$&'3E*%&'()& 8%?%"()&6%)$*"&
I& (*5$'#(#& 8(& '3E5%"& '(& 8$& "#3)+#(#%(& #3)%'1(88(;& l*&
0#+4#$??(& '93?%))%+*& '(& 5(#"%E5$")& '(& '30N"& $&
34$8(?(*"& 3"3& 8$*53& '(01%)& _hhg& $E*& '(& ?%(1!&
$55+?0$4*(#&8(&08$*&'(&'36(8+00(?(*"&'(&8$&:$*21(;

 !"#$"%&!"'()*+,!-.$/$"%(0

 !"# $%&'!&()%&"# * +# "%&(# ,!"()&-!"# .# /0!&,0!#

!&# $%1/(!# ,!"# /2-&%13&!"# -$%&%1)45!"# %5#
$%1/%0(!1!&(657# 265(!1!&(# /0%8689!"# /!01!((6&(#
,:6;<&!0#9:6&69="!#,5#0)"45!>#?&#,%"")!0#!7265"();#,!#
,%$51!&(6()%&#,!"#$%&'!&()%&"#6#-(-#-968%0-#!(#/5)"#
'69),-#/60#9!#$%1)(-#* +>

 !# @0-,)(# ,5# +60%$# /0%$3,!# .# ,!"# 1)"!"# .# A%50#
0-B59)30!"#,!"#$%&'!&()%&">#@!99!"C$)#"%&(#&-$!""6)0!"#
,6&"# 96#1!"50!# %D# !99!"# B606&()""!&(# 5&!#1!)99!50!#
6,-456()%&#,!# 9:6&69="!# 6'!$# 9:-'%95()%&#,5#160$2-#
!(#,!"#$%1/%0(!1!&("#,!# 96# $9)!&(39!>#@!"#1)"!"#.#
A%50# ')"!&(# -B69!1!&(# .# "!# $%&;%01!0# ,6'6&(6B!# .#
96#0-B9!1!&(6()%&#!&#')B5!50E#&%(611!&(#!&#16()30!#
,!# (657# ,:)&(-0F(# G+%,69)(-"# ,:)&,!76()%&# ,!"# (657#
0-')"689!"#!(#,!"#(657#0-B9!1!&(-"H>

12'%3/$()$(/$'-4$(0

 !#/)9%(6B!#,!"#0)"45!"#<&6&$)!0"#!"(#B-0-#/60#*I *JE#
%5()9# ,-'!9%//-# !&# $%9968%06()%&# 6'!$# 9!# K0%5/!#
@0-,)(#*B0)$%9!#J>*>>#L9#!"(#%/-06()%&&!9#,!/5)"#MNNO>

3 Application des recommandations du 
Comité de Bâle 
P!/5)"# QRSTE# 9!# @%1)(-# ,!# UV9!# "50# 9!# $%&(0W9!#
86&$6)0!E#$0--#.#9:)&)()6()'!#,!"#86&45!"#,5#K#QNE##6#
)&"()(5-#5&#$%0/5"#,!#03B9!"#/05,!&()!99!"#,!"()&-!"#.#
B606&()0#96#"%9),)(-#!(#96#"(68)9)(-#,5#"="(31!#86&$6)0!#
)&(!0&6()%&69>

*5#<9#,!"#6&&-!"E#$!#,)"/%")();#6#1%&(0-#"!"# 9)1)(!"#
!(#"!"#;6)89!""!"#/%50#!&$6,0!0#5&!#6$()')(-#86&$6)0!#
!&# /!0/-(5!99!# -'%95()%&>#  !# 8!"%)&# ,:5&# ,)"/%")();#
/95"#$%1/9!(#!"(#6//605#/%50#/0-'!&)0#9!"#&%5'!657#
0)"45!">

*)&")# !"(# &-# 9:6$$%0,# X#UV9!#M# Y# "%5"# 96#/0-"),!&$!#
,!#9:*1-0)$6)&#+$#P%&%5B2E#45)#0!/%"!#"50#Z#/)9)!0"#[

Pilier 1# [#@69$59#,!"#!7)B!&$!"#1)&)169!"#!&# ;%&,"#
/0%/0!"># L9# $%5'0!# (0%)"# (=/!"# ,!"# 0)"45!"# [# \)"45!#
,!#$0-,)(E#\)"45!#%/-06()%&&!9#!(#\)"45!#,!#160$2->#
]95")!50"# 1-(2%,!"# "%&(# /0%/%"-!"# 657# 86&45!"#
"!9%&#9!"#0)"45!"E#&%(611!&(##X#"(6&,60, Ŷ#!(#X#&%(6()%&#
)&(!0&!#YE#/%50# 9!"#0)"45!"#,!#$0-,)(E#X# )&,)$6(!50#,!#
86"!#YE#X#"(6&,60,#Y#!(#X#"(6&,60,#6'6&$-#YE#/%50#9!#
0)"45!#%/-06()%&&!9>

Pilier 2 [#P)"/%")();#"50#9!"#/0%$!""5"#,!#"50'!)996&$!#
,!"# 0)"45!"# !(# 9:6,-456()%&# ,!"# ;%&,"# /0%/0!"#
)&(!0&!">

Pilier 3# [# P)"/%")();# "50# 96# ,)"$)/9)&!# ,!# 160$2-#
)1/%"6&(# 5&!# (06&"/60!&$!# 6$$05!# !&# 16()30!#
,:)&;%016()%&# "50# 9!"# /589)$6()%&"# <&6&$)30!"# !(# "50#
9!"#0)"45!">

P3"# 96# /589)$6()%&# ,!"# (!7(!"# /60# 9!# \-B596(!50E# 9!#
@0-,)(# ,5#+60%$# 6# !&B6B-# 5&# $26&()!0# ,!#1)"!# !&#
$%&;%01)(-#6'!$#9!"#,)"/%")()%&"#0-B9!1!&(6)0!">

]%50# 9!# /)9)!0# QE# 9!# @0-,)(# ,5#+60%$# 6# %/(-# /%50# 96#
1-(2%,!#X#"(6&,60,#Y#!&#$!#45)#$%&$!0&!# 9!# 0)"45!#
,!# $0-,)(E# 96# X# +-(2%,!# ,!# 86"!# Y# /%50# 9!# 0)"45!#
%/-06()%&&!9>

 6# 86&45!# 6# !&B6B-# 5&# 960B!# $26&()!0# /%50# 95)#
/!01!((0!# ,!# /0%,5)0!# ,6&"# 9!"# ,-96)"# )1/60()"# /60#
9!# \-B596(!50E# 9!# 06()%# ,!# "%9'68)9)(-# 657# &%5'!99!"#
&%01!"># ]%50# $!96E# !99!# 6# 6$45)"E# 5&# $69$596(!50# X#
_!016(#Y#45)#!"(#/0%,5$()%&#,!/5)"#96#<&#MNNS>

]6069939!1!&(#96#86&45!#6#!&B6B-#9!"#$26&()!0"#0!96();"#
65#/)9)!0#ME#/%50#9:6//9)$6()%&#,!"#(!7(!"#0-B9!1!&(6)0!"#
,!#96#U6&45!#@!&(069!>

4 Perspectives :
 !#@0-,)(#,5#+60%$E#!&#-(0%)(!#0!96()%&#6'!$#9!#K0%5/!#
@*>J*E# $%1/(!# 1!((0!# !&# %!5'0!# 9!"# ,)"/%")()%&"#
9!"#/95"#6'6&$-!"#,!#X#UV9!#M#YE#45)#!&(06`&!0%&(#,!#
/0%;%&,"#$26&B!1!&("#,6&"#96#$%&,5)(!#,!"#6$()')(-">

@!"#$26&B!1!&("#')"!&(#&%(611!&(#.#[

a#*,6/(!0# 96#/%9)()45!#,:699%$6()%&#,!"#;%&,"#/0%/0!"#
657#6$()')(-"E

a#+)!57# /0!&,0!# !&# $%1/(!# 9!"# -'%95()%&"# ,6&"# 9!"#
/0%$!""5"# ,:%$(0%)# G$%&"%116()%&# ,!"# _%&,"#
/0%/0!"E#0!&(68)9)(-E#$%b(#,5#0)"45!E#!($cHE

a#+!((0!#.#&)'!65#96#B!"()%&#%/-06()%&&!99!#,!"#0)"45!"E

a#K606&()0#96#<68)9)(-#,!"#)&;%016()%&"#"50#9!"#0)"45!"E#
!($>

 !"# /0%$!""5"# )1/6$(-"# %&(# -(-# ),!&()<-"# !(# 9!"#
$26&()!0"# &-$!""6)0!"# .# 9!50# 6,6/(6()%&# "!0%&(#
!&B6B-"#"!9%&#5&#/96&&)&B#-(689)#/60#5&#B0%5/!#/0%A!(#
!(#'69),-#/60#5&#@%1)(-#,!#/)9%(6B!#,-,)-#!(#/0-"),-#
/60#9!#]0-"),!&(#,5#P)0!$(%)0!>

d7(06)(#,!"#&%(!"#!(#6&&!7!"#L_\J



8 Publication des résultats

MARGE D’INTÉRÊT
(En milliers de DH)

30/06/2014 30/06/2013
 Produits  Charges  Net  Produits  Charges  Net 

Opérations avec la clientèle  !"!##"!#$    %%&"!'%    (!!"$()    !"!!$"!')    &$#"(#!    (&#"%&#   

Comptes et prêts/emprunts  !"#$$"%$&    ''!"&$!    &'("!#(    !"#$$")*$    *)("''#    &&!"()$   

Opérations de pensions  *'"#&*    133    **")')    126    -      126   

+,-./01234 56 728/01239:3/386;630  (<"*!#    269    ('")<!    (*"!!'   9<%)    (*"$#!   

Opérations interbancaires  *#"')*    $"+%%    ')"'&#    #+"&$)    !+"!+!    %+"!$#   

Comptes et prêts/emprunts  ''"%<#    )"#''    *<"%#&    *&"!!'    %"%#!    !%"'!*   

Opérations de pensions  <#"%!&    -      <#"%!&    !'"!%*    !"'##    !!"%%*   

Emprunts émis par le Groupe  -      !!)"!#)   ,!!)"!#)    -      !%+"#(!   ,!%+"#(!   

Instruments de couverture de résultats futurs  -      -      -      -      -      -     

Instruments de couverture des portefeuilles couverts en taux  -      -      -      -      -      -     

Portefeuille de transactions  -      -      -      -      -      -     

=10.64 > .6?63@ :A6  -      -      -      -      -      -     

Opérations de pensions  -      -      -      -      -      -     

Prêts/emprunts  -      -      -      -      -      -     

Dettes représentées par un titre  -      -      -      -      -      -     

Actifs disponibles à la vente  *#"!**    -      *#"!**    !+&"&'#    -      !+&"&'#   

-./012 34/5672 87297:; 4.<4=6.5  -      -      -      -      -      -     

TOTAL DES PRODUITS ET CHARGES D’INTÉRÊTS OU ASSIMILÉS  !"#$#"$%&    '()"&'!    %&)")'#    !"#)!"*#'    '&("'#&    %#)"&+!   

 PRODUITS ET CHARGES D’HONORAIRES ET DE COMMISSIONS
(En milliers de DH)

LIBELLE 30/06/2014 30/06/2013
Titres  !"'##    !"&&+   

Emission  146    124   

Transmission d'ordres  797    %#(   

Autres  479    401   

Compensation et règlement-livraison  -      -     

,-./012 3456/07. 612.-895/012 :3;60508-  !+"*%*    !+"(+*   

Gestion d'actifs  &"$(<    &"($$   

Conservation  '"!''    *")<!   

Engagements de prêt  %"*&)    !+")&)   

Gestion des moyens de paiement  )#"%&#    ()"+$$   

<2=>20-80- :25260?8-  -      -     
Autres  $*"!$*    $'"#)%   

Total produits d'honoraires et de commissions  !%+"$*'    !*#"%'!   

Conservation  %<*    %!$   

Compensation et règlement-livraison  -      -     

Autres  !'"&'%    !<"*!#   

Total charges d'honoraires et de commissions  !'"(*$    !("+#)   

ENGAGEMENTS DE PRÊTS, GARANTIES FINANCIÈRES 
ET AUTRES ENGAGEMENTS AU 30/06/2014

(En milliers de DH)

Montants notionnels
Engagements de prêt 30/06/2014
Donnés :  !*"#)#"!)(   

Administrations centrales
Etablissements de crédit  !!"*$#   
Institutions non établissements de crédit
Grandes entreprises  !!"$!'"')%   
Clientèle de détail  <$("('%   

Reçus : 

,5852/0-. :25260?8-.

Données :  $"*<<"&<%   
Administrations centrales  -   
Etablissements de crédit  '"'#*"!$#   
Institutions non établissements de crédit  -   
Grandes entreprises  *"%&#"$&*   
Clientèle de détail  &!")!$   

Reçues :  <"%#!"<)$   
Administrations centrales  -   
Etablissements de crédit  <"%#!"<)$   
Institutions non établissements de crédit  -   
Grandes entreprises  -   
Clientèle de détail  -   

Dérivés de crédit reçus  -   

Autres engagements

Donnés

Reçus

@2=5=-A-2/. -/ =5852/0-. :25260?8-. -2 3>75;/ 

– Engagements de prêt donnés : 

B C/./30164 :3/381D.64 5233-64 E

– Autres engagements donnés à une autre contrepartie : 

GAINS ET PERTES SUR AUTRES ACTIFS
(En milliers de DH)

30/06/2014 30/06/2013
Immobilisations corporelles et incorporelles d’exploitation -101    6   
Plus values de cession  2    6   

Moins value de cession -103    -     

Titres de capitaux propres consolidés  -      -     
Plus values de cession  -      -     

Moins value de cession  -      -     

Gains ou pertes sur autres actifs -101    6   

COÛT DU RISQUE
(En milliers de DH)

CONSOLIDE 30/06/2014 30/06/2013
Dotations aux provisions B#)+"$&*   B#(%"($(   

Provisions pour dépréciation des prêts et créances 9*<%"$()   9*''"<<'   

Provisions pour dépréciations des titres détenus jusqu'à l'échéance (hors risque de taux) 9*"$(*   

Provisions engagements par signature 9("<!<   9**"<&*   

Autres provisions pour risques et charges 9<"*!*   9*"$&)   

Reprises de provisions  ##"!()    ("*!(   

Reprises de provisions pour dépréciation des prêts et créances  )"!(*    <#%   

Reprises de provisions pour dépréciations des titres détenus jusqu'à l'échéance (hors risque de taux)

Reprises de provisions engagements par signature  -     

Reprises des autres provisions pour risques et charges  !'"##<    ("'#&   

Variation des provisions  ("+*(    !)"+%)   

F6.064 ,2@. .14G@6 56 8230.6,/.016 564 /801H4 :3/3816.4 514,231I764 > 7/ ?6306 J010.64 > .6?63@4 :A64K

F6.064 ,2@. .14G@6 56 8230.6,/.016 564 /801H4 :3/3816.4 5-063@4 L@4G@M> 7M-8N-/386

Pertes sur prêts et créances irrécouvrables non provisionnées 9*"!&!   -94   

Pertes sur prêts et créances irrécouvrables provisionnées 9!"!%#   -403   

Décote sur les produits restructurés  -      -     

Récupérations sur prêts et créances amorties  %")$$    !)"<%#   

Pertes sur engagement par signature  -      -     

Autres pertes -541   9*"%)&   

Coût du risque B#&&"*+)   B#&)"*$'   

d7(06)(#,!"#&%(!"#!(#6&&!7!"#L_\Jd7(06)(#,!"#&%(!"#!(#6&&!7!"#L_\J
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INFORMATION SECTORIELLE
(En milliers de DH)

Libellé  !"#$%&'%&'()!*+,&'%&-"!".%/%")&%)&!00$1!".% Leasing Total

Marge d'intérêts   !" #$ %&"$!# $'&"&#(

Marge sur commissions )&&"'! -2 )&&"'!%

Produit net bancaire )"**)" !& %&"!'' )"*%$" ($

Charges de fonctionnement +# )"'(& +&"')$ +#  "&##

Résultat d'exploitation # %"!## #!"&*( %(%"%#&

Résultat net )# ")() ' "'** )$#"#()

Résultat net part groupe )#!"* $ ''"'$% )$("#&'

PRÊTS ET CRÉANCES
(En milliers de DH)

30/06/2014
Actifs non dépréciés

(1)

Actifs dépréciés (Valeur 
brute comptable totale)

(2)

(Dépréciations 
individuelles)

(Dépréciations  
collectives)

Valeur nette  
comptable totale

Prêts et créances

Instruments de dette ,! "*%',,,  -    -    -   ,! "*%',,,

Administrations centrales  -    -    -    -    -   

Etablissements de crédit ,! "*%',,,  -    -    -   ,! "*%',,,

Institutions non établissements de crédit  -    -    -    -    -   

Grandes entreprises  -    -    -    -    -   

Clientèle de détail  -    -    -    -    -   

Prêts et avances  !"#$$$#"!%    !#&'(#'"(    (#$')#'"'    '&'#$*$    !(#(%'#"))   

Administrations centrales  -    -    -    -    -   

Etablissements de crédit ,#"$!#"%)!,,,  -    -    -   ,#"$!#"%)!,,,

Institutions non établissements de crédit ,%"'(%" #$,,, , ($"(%%,,, ,#&("!$(,,, ,('"$' ,,, ,%"%& ")$#,,,

Grandes entreprises ,)#"*)&")#),,, ,)"( #")!',,, ,$&%"(%#,,, ,& "*&!,,, ,)#"'%$"*)(,,,

Clientèle de détail ,)&" &("&'$,,, ,("'*!"&%',,, ,)"%$!"$&%,,, ,#)"*%',,, ,) "##)"' ',,,

Total  !'#"$%#"$$    !#&'(#'"(    (#$')#'"'    '&'#$*$    !(#&*)#'!'   

31/12/2013
Actifs non dépréciés

(1)

Actifs dépréciés (Valeur 
brute comptable totale)

(2)

(Dépréciations 
individuelles)

(Dépréciations  
collectives)

Valeur nette  
comptable totale

Prêts et créances

Instruments de dette ,)*#"'(&,,,  -    -    -   ,)*#"'(&,,,

Administrations centrales  -    -    -    -    -   

Etablissements de crédit ,)*#"'(&,,,  -    -    -   ,)*#"'(&,,,

Institutions non établissements de crédit  -    -    -    -    -   

Grandes entreprises  -    -    -    -    -   

Clientèle de détail  -    -    -    -    -   

Prêts et avances  &$#&*"#(""    !#"+)#!"'    (#+"*#&%)    '!'#(''    !"#*)(#"((   

Administrations centrales  -    -    -    -    -   

Etablissements de crédit ,'" '!"%#%,,,  -    -    -   ,'" '!"%#%,,,

Institutions non établissements de crédit ,#"**#")#*,,, ,&#'"(%',,, ,#)'")'(,,, ,( " #*,,, ,#"(*&"%((,,,

Grandes entreprises ,) "**&"*) ,,, ,)"()("*#%,,, , !&"% (,,, ,$*" &!,,, ,) "'#*" (),,,

Clientèle de détail ,)#"&**"#!$,,, ,("(('")*',,, ,)"#!%"&&#,,, ,'(" *(,,, ,)%"(!%"('#,,,

Total  &$#!*!#*(%    !#"+)#!"'    (#+"*#&%)    '!'#(''    !"#%)%#&!)   

(1) Inclut les actifs dépréciés collectivement 
(2) Valeur comptable brute des actifs dépréciée individuellement

 !"#$%&'("&)"*+$,-."/0'+0!"&)"1$,)2!"#$%&'("34$'-,0!"
5636."!7!$-!"($,'8"9%('!$8"2$':-'2+)7";" 0+"<+:=)!"&!"
$%8!+)."0+"<+:=)!"&!"/:+:-!9!:("!("&>':?!8('88!9!:("
!("0+"4!8(',:"&>+-('@86" !"$%8!+)"&>+4!:-!8"&)"#$%&'("
&)" *+$,-." A" -,)?!$()$!" :+(',:+0!." -,92(!." A" /:"
B)':" CDEF." GGH"4)'-I!(8" $%2+$('8" &+:8" 0!"J,K+)9!."
,$4+:'8%8"!:"$%4',:8"!("8)--)$8+0!86"

LA BANQUE DE DÉTAIL 
 +"<+:=)!"&!"&%(+'0" ,@@$!" A" 8!8" -0'!:(8"2+$('-)0'!$8."
2$,@!88',::!08" !(" 9'-$,L!:($!2$'8!8" ):!" 0+$4!"
4+99!" &!" 2$,&)'(8" !(" 8!$?'-!86" M00!" !8(" ,$4+:'8%!"
!:"&'$!-(',:8"$%4',:+0!8."+)":,9<$!"&!"&'7."+?!-"):"
$%8!+)" &>+4!:-!8" -,)?$+:(" 0>!:8!9<0!" &)" (!$$'(,'$!"
=)'"+88)$!"+':8'"):!"%($,'(!"2$,7'9'(%"+?!-"0+"-0'!:(N0!6

#$%&'(" &)" *+$,-" O+($'9,':!" !8(" 0+" /0'+0!" -I+$4%!"
&!" 0+" -,99!$-'+0'8+(',:" &!8" 2$,&)'(8" PO#Q*" !("
&!" 0>+:'9+(',:" &!8" &'@@%$!:(8" $%8!+)7" &)" #$%&'(" &)"
*+$,-"2,)$" 0!)$"2$,9,(',:."+':8'"=)!"&!" 0+"4!8(',:"
&!8"@,:&8"&!"8!8"-0'!:(8"!("&!8"-0'!:(8"&)"#$%&'("&)"
*+$,-6

CREDIT DU MAROC ASSURANCES 
R'0'+0!" 82%-'+0'8%!" &+:8" 0!" -,)$(+4!" &>+88)$+:-!8"
(,)(!8" <$+:-I!8." !00!" !8(" -I+$4%!" &!" 0+"
-,99!$-'+0'8+(',:" &!8" 2$,&)'(8" &>+88)$+:-!8"
&,99+4!8" !(" &)" &%?!0,22!9!:(" &!" 0>+-('?'(%"

<+:-+88)$+:-!" !:" -,00+<,$+(',:" +?!-" 0!8" &'@@%$!:(8"
9+$-I%8"&!"0+"<+:=)!6"

LA BANQUE DE FINANCEMENT  
ET D’INVESTISSEMENT 
 +" <+:=)!" &!" /:+:-!9!:(" !(" &>':?!8('88!9!:("
$!4$,)2!" 0>!:8!9<0!"&!8"+-('?'(%8"!("9%('!$8"A" @,$(!"
?+0!)$"+B,)(%!"&!8(':%8"+)7"-0'!:(8"-,$2,$+(!" SO*MT
O*U"!("4$+:&!8"!:($!2$'8!8V."!("-,:8('()!"+':8'"):"+7!"
9+B!)$" &!" &%?!0,22!9!:(6"  >+-('?'(%" &!" 2$,9,(',:"
'99,<'0'N$!"!8("2$'8!"!:"-I+$4!"&+:8"0!"-+&$!"&>):!"
&'$!-(',:"&%&'%!."=)'"+88)$!"0+"-,:8('()(',:"!("0!"8)'?'"
&>):" 2,$(!@!)'00!" &!" -0'!:(N0!" &!" 2$,@!88',::!08" &!"
0>'99,<'0'!$." !(" &>+)($!" 2+$(" 0+" @,$9)0+(',:" &>):" +?'8"
(!-I:'=)!"8)$"0!8"&,88'!$8"&!"-$%&'(8"':8($)'(8"2+$"0!8"
+4!:-!8",)"0!8"-!:($!8"&>+@@+'$!8"2,)$"0!"/:+:-!9!:("
&!8" ,2%$+(',:8" '99,<'0'N$!8" &!" 2!('(!" (+'00!6" W+:8"
):!" ,2('=)!" &>+--,92+4:!9!:(" &)" 8!-(!)$"
+4$'-,0!"+)"*+$,-."0!"#$%&'("&)"*+$,-"&'82,8!"&>):!"
&'$!-(',:"&%&'%"+)"/:+:-!9!:("&!"0>+4$'-)0()$!"!("&!"
0>+4$,+0'9!:(+'$!"=)'"+88)$!"A"8+"-0'!:(N0!"):"-,:8!'0"
82%-'+0'8%"!("0!"/:+:-!9!:("&!"8!8"2$,B!(86" >+-('?'(%"
&>':4%:'!$'!"/:+:-'N$!"!8("+88)$%!"2+$"):!"&'$!-(',:"
&%&'%!."=)'"+22,$(!"):"-,:8!'0"2$,@!88',::!0"8)$"&!8"
8)B!(8" 82%-'+0'8%86"  +" 8+00!" &!8" 9+$-I%8." 2,)$" 8+"
2+$(." ($+'(!" 0!8" ,2%$+(',:8" &!" -I+:4!." &!" ($%8,$!$'!"
&'$I+98" ,)" &!?'8!8" +':8'" =)!" 0>,<0'4+(+'$!6" O+$"
+'00!)$8."#$%&'("&)"*+$,-"#+2'(+0."8,-'%(%"&!"<,)$8!."

+4'(" !:" (+:(" =)>':(!$9%&'+'$!" !(" &%2,8'(+'$!" 8)$" 0+"
20+-!" &!" #+8+<0+:-+6" M:/:." #$%&'(" &)" *+$,-" ,@@L
8I,$!"<+:=)!",@@L8I,$!."8($)-()$!",@@L8I,$!."+"2,)$"
9'88',:"2$':-'2+0!"0!"/:+:-!9!:("!:"&!?'8!8"A"-,)$(."
9,K!:" !(" 0,:4" (!$9!" &!8" 8,-'%(%8" :,:" $%8'&!:(!8"
'920+:(%!8" &+:8" 0!8" X,:!8" @$+:-I!8" &)" *+$,-." !("
+88)$!"%4+0!9!:("(,)8"0!8"($+'(!9!:(8"&!"8+"-0'!:(N0!"
!:",@@8I,$!"!("+@@%$!:(8"+)7"($+:8@!$(8"%9'8"!("$!Y)8."
+':8'"=)!"0!8",2%$+(',:8"&!"-I+:4!6"M00!"+--,92+4:!"
%4+0!9!:("(,)8" 0!8" ':?!8('88!)$8"%($+:4!$8"&%8'$!)7"
&!"8>'920+:(!$"&+:8"0!8"X,:!8"@$+:-I!8"':&)8($'!00!8"
&>!72,$(+(',:"+)"*+$,-"S2+$+L<+:-+'$!"!("<+:-+'$!V6"

L’ACTIVITE DE LEASING 
#$%&'(" &)"*+$,-"  !+8':4" +22,$(!" &!8" 8,0)(',:8" &!"
/:+:-!9!:(" -$%&'(L<+'0" 9,<'0'!$" !(" '99,<'0'!$" +)7"
!:($!2$'8!8"!("2$,@!88',::!08"9+$,-+':8."!("9!("A"0+"
&'82,8'(',:"&!8"@,)$:'88!)$8"&!"9+(%$'!0"&!8",@@$!8"&!"
/:+:-!9!:(8" 0!+8':4" +&+2(%!8" +)7" +-=)%$!)$8" &!"
0!)$8"9+(%$'!086"3"-!("!@@!(."#$%&'("&)"*+$,-" !+8':4"
<%:%/-'!" &!" 0>!72!$('8!" &!" #$%&'(" 34$'-,0!"  !+8':4"
R$+:-!" !(" 8>+22)'!" 8)$" 0!" $%8!+)" -,99!$-'+0" &!" 0+"
<+:=)!" #$%&'(" &)" *+$,-6" 3':8'." #$%&'(" &)" *+$,-"
 !+8':4"9!(" A" 0+"&'82,8'(',:"&!8"-0'!:(8"&)"4$,)2!"
#$%&'("&)"*+$,-"&!8"%=)'2!8"!72%$'9!:(%!8"!("&!8"
8,0)(',:8"2!$@,$9+:(!86
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ACTIFS FINANCIERS DISPONIBLES A LA VENTE
(En milliers de DH)

30/06/2014
Juste valeur 

des actifs non 
dépréciés  

Juste valeur 
des actifs 
dépréciés  

Dont 
dépréciation  

Valeur 
comptable 
nette totale  

Instruments de capitaux propres  &'#')*    &)#%"*    +#$'"    %$#+$"   
Instruments de dette  &#+')#$'+    -      -      &#+')#$'+   
Administrations centrales ,(" **"!$ ,,,  -      -     ,(" **"!$ ,,,

Etablissements de crédit ,)"*) "!'*,,,  -      -     ,)"*) "!'*,,,

Institutions non établissements de crédit  -      -      -      -     
Grandes entreprises  -      -      -      -     
Clientèle de détail  -      -      -      -     
TOTAL  &#+*"#'"(    &)#%"*    +#$'"    &#+))#+"%   

PLACEMENTS DETENUS JUSQU’A LEUR ECHEANCE
(En milliers de DH)

Actifs non dépréciés Actifs dépréciés (Valeur 
brute comptable totale)

(dépréciations 
individuelles)

(dépréciations 
collectives) (*)

Valeur nette comptable totale
30/06/2014 31/12/2013

Placements détenus jusqu'à leur échéance
Instruments de dette

Administrations centrales
Etablissements de crédit
Institutions non établissements de crédit
Grandes entreprises
Clientèle de détail

Prêts et avances
Administrations centrales
Etablissements de crédit
Institutions non établissements de crédit
Grandes entreprises
Clientèle de détail

Total

IMMOBILISATIONS CORPORELLES EVALUEES SELON LE MODELE DU COUT
(En milliers de DH)

30/06/2014  31/12/2013

Terrains et bâtiments occupés par 
le propriétaire  

(immo d’exploitation)

Valeur comptable totale  
(de toutes les immo corporelles)

Terrains et bâtiments occupés par 
le propriétaire  

(immo d’exploitation)

Valeur comptable totale  
(de toutes les immo corporelles)

Pertes de valeur comptabilisées en résultat  -      -      -      -     
Reprises de pertes de valeur en résultat  -      -      -      -     
Solde de clôture ,#$*"& (,,, ,(")))"*% ,,, ,#&!"&*',,, ,("*$ "(*',,,

Cumul des dépréciations  -      -      -      -     
Cumul des amortissements ,'%%"%'),,, , %("$(!,,, ,''!"') ,,, , ()"*'*,,,

-./012,34/5672,3862,95,.83:5,3;76,.<6/:8/,35,9<.8/0<6+=686.5>56/,  -      -      -      -     
Actifs loués en location-simple  -      -      -      -     

INFORMATIONS SUR LA JUSTE VALEUR DES INSTRUMENTS FINANCIERS
(En milliers de DH)

30/06/2014 Valeur comptable 
(si différente de la juste valeur)

Juste valeur comptabilisée 
ou fournie dans les états 

,-.-/0123

Dont déterminée selon des 
techniques de valorisation non 

basées sur des données de marché

Dont montant comptabilisé en 
résultat selon une technique de 
valorisation pendant la période

-./012,=686.05:2,34/5672,?,352,=62,35,/:8628./0<6  -      -     
NA

 -     
-./012,=686.05:2,3420@642,?,98,A72/5,B8957:,C8:,95,D0802,37,.<>C/5,35,:4279/8/  -     ,)"# ("#&),,, ,''"!$#,,,

-./012,=686.05:2,302C<60D952,?,98,B56/5  -     ,'" $$" *&,,, ,'$"&*%,,,  -     
Prêts et créances  -      -     

NA

 -     
Placements détenus jusqu'à leur échéance  -      -      -     
-7/:52,8./012,=686.05:2  -      -      -     
E822012,=686.05:2,34/5672,?,352,=62,35,/:8628./0<6  -      -      -     
E822012,=686.05:2,3420@642,?,98,A72/5,B8957:,C8:,95,D0802,37,.<>C/5,35,:4279/8/  -     ,("$)!,,, +)"!(),,,

E822012,=686.05:2,87,.<F/,8><:/0  -      -      -     
-7/:52,C822012,=686.05:2  -      -      -     

31/12/2013 Valeur comptable 
(si différente de la juste valeur)

Juste valeur comptabilisée 
ou fournie dans les états 

,-.-/0123

Dont déterminée selon des 
techniques de valorisation non 

basées sur des données de marché

Dont montant comptabilisé en 
résultat selon une technique de 
valorisation pendant la période

-./012,=686.05:2,34/5672,?,352,=62,35,/:8628./0<6  -      -     
NA

 -     
-./012,=686.05:2,3420@642,?,98,A72/5,B8957:,C8:,95,D0802,37,.<>C/5,35,:4279/8/  -     ,("&' "!)),,, ,!!"#'),,,

-./012,=686.05:2,302C<60D952,?,98,B56/5  -     ,'" ('"%'%,,, ,' "))(,,,  -     
Prêts et créances  -      -     

NA

 -     
Placements détenus jusqu'à leur échéance  -      -      -     
-7/:52,8./012,=686.05:2  -      -      -     
E822012,=686.05:2,34/5672,?,352,=62,35,/:8628./0<6  -      -      -     
E822012,=686.05:2,3420@642,?,98,A72/5,B8957:,C8:,95,D0802,37,.<>C/5,35,:4279/8/  -     ,'"*&$,,, +#"#)#,,,

E822012,=686.05:2,87,.<F/,8><:/0  -      -      -     
-7/:52,C822012,=686.05:2  -      -      -     

 
(En milliers de DH)

31/12/2013
Juste valeur 

des actifs non 
dépréciés  

Juste valeur 
des actifs 
dépréciés  

Dont 
dépréciation  

Valeur 
comptable 
nette totale  

Instruments de capitaux propres  ($#)+"    &!#)%)   4%#+*'    %*#!%'   
Instruments de dette  &#%*)#"+*    -      -      &#%*)#"+*   
Administrations centrales ,'")% "*'(,,,  -      -     ,'")% "*'(,,,

Etablissements de crédit ,%*)"*#',,,  -      -     ,%*)"*#',,,

Institutions non établissements de crédit  -      -      -      -     
Grandes entreprises  -      -      -      -     
Clientèle de détail  -      -      -      -     
TOTAL  &#%)+#$!*    &!#)%)   4%#+*'    &#+(&#*&*   

N É"3
"Z"[

PROVISIONS PASSIF
(En milliers de DH)

 Risques légaux 
15 ,3/.67 

 Obligations au titre des avantages 
postérieurs à l'emploi 

 Engagements de prêts 
et garanties (Les EPS)  

 Contrats 
89,/05.0213 

 Autres provisions  Valeur comptable 
totale 

Solde d'ouverture  %!#(&"    '&!#(+'    $)#)!%    -      (!#*&"    &('#)+)   
Dotations , "*'),,, ,%"(!!,,, ,%"#)#,,,  -     ,("( (,,, ,(*"*)&,,,

Montants utilisés ,)"*'*,,, ,!"* $,,,  -      -      633   ,)*" #),,,

Montants non utilisés repris au cours de la période ,)&"*!%,,,  111    -     ,!" (#,,, ,(%"!'*,,,

Autres mouvements  -     +)%"$##,,,  -      -     -341   +)&")$%,,,

Solde de clôture  *!#'&%    ''!#*&+    '"!#(%"    -      '%#'"!    ()$#"&)   
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INFORMATIONS RELATIVES AUX PARTIES LIÉES
(En milliers de DH)

Montants à payer aux parties liées  
et montants à en recevoir

:;/09594<=21 Filiales Principaux dirigeants de 
>?1-5059 ;6 81 3. 3;/09594<=21

Entités contrôlées par  
>. <@<1 3;/0959 <=21

Autres parties liées Total

Actifs : prêts et avances ,)")%&" !#,,, ,)"'' "*#*,,,  -    -    -   ,("#!'"$'#,,,
Instruments de capitaux propres  -    -    -    -    -    -   
Autres créances  -    31    -    -    -    31   
Total des actifs  '#'*%#+$!    '#&&+#"+"    -    -    -    (#!$&#)%!   
Passifs : dépôts et emprunts ,)"'' "*#*,,, ,)")%&" !#,,,  -    -    -   ,("#!'"$'#,,,
-7/:52,C822012,=686.05:2  -    -    -    -    -    -   
Titres de dette  -    -    -    -    -    -   
Passifs subordonnés  -    -    -    -    -    -   
Paiements fondés sur des actions  -    -    -    -    -    -   
Autres passifs ,#*"(&),,,  31    -    -    -   ,#*"(!(,,,
Total des passifs  '#&++#&"'    '#'*%#)(*    -    -    -    (#*&!#'(*   
Garanties émises par le groupe ,&%$")%!,,,  -    -    -    -   ,&%$")%!,,,
Garanties reçues par le groupe  -   ,&%$")%!,,,  -    -    -   ,&%$")%!,,,
Dépréciations des créances douteuses  -    -    -    -    -    -   

Charges et produits générés  
par des transactions entre parties liées

:;/09594<=21 Filiales Principaux dirigeants de 
>?1-5059 ;6 81 3. 3;/09594<=21

Entités contrôlées par  
>. <@<1 3;/0959 <=21

Autres parties liées Total

Total des charges dont :  *#**"    &*#"$$    -    -    -    !"#%!)   
Charges d'intérêts ,("$!%,,, ,'#")'!,,,  -    -    -   ,' "*'#,,,
Honoraires et commissions  250   ,$#,,,  -    -    -    334   
Total des produits dont :  (#!"*    )+*    -    -    -    &#()"   
Produits d'intérêts , %"'&*,,, ,$"%!*,,,  -    -    -   ,$'"!#!,,,
Honoraires et commissions ,'#")'!,,, ,("$!%,,,  -    -    -   ,' "*'#,,,
Produits de dividendes ,$#,,,  250    -    -    -    334   

(En milliers de DH)

Durée résiduelle
Pour le Bailleur

Investissement 
brut total

Valeur actualisée des paiements minimaux  
à recevoir au titre de la location A2;86053 ,-.-/0123 -;- ./B603

Correction de valeur cumulée des paiements 
minimaux au titre de la location non recouvrables

G,),86 ,'!)"* ),,,,, ,'(%"##$,,,,, ,&%"&(',,,,, ,'& " %&,,,,,

H,),86,G,%,862 ,)"((#")*%,,,,, ,)"*&)"*$%,,,,, ,)&'"*)!,,,,, ,)")#$"&*!,,,,,

> 5 ans ,)!&"#& ,,,,, ,) )")#&,,,,, ,(%"'(),,,,, ,)$#"(%%,,,,,

TOTAL  '#)''#%!&      '#**+#%+$      (*&#$%!      '#+""#%("     

INFORMATIONS SUR LES CONTRATS DE LOCATION FINANCEMENT

 !8" -,:($+(8" &!"  !+8':4" 8,:(" -0+88%8" !:" (+:(" =)!"
-,:($+(8" &!" 0,-+(',:" /:+:-!9!:(6"  +" =)+8'" (,(+0'(%"
&!8"$'8=)!8"!("&!8"+?+:(+4!8"':I%$!:(8"A"0+"2$,2$'%(%"
!8("($+:8@%$%!"+)"2$!:!)$"0,-+(+'$!6
 !" -,:($+(" &!" 0,-+(',:" &,::!" +)" 2$!:!)$" 0>,2(',:"
&>+-I!(!$" 0>+-('@" A" ):" 2$'7" 8)@/8+99!:(" ':@%$'!)$" A"

8+"B)8(!"?+0!)$"A" 0+"&+(!"A"0+=)!00!" 0>,2(',:"2!)("\($!"
0!?%!6" M:" !@@!(." 0+" ?+0!)$" $%8'&)!00!" !8(" &!" E]" &)"
9,:(+:("&!"/:+:-!9!:("2,)$" 0!"9,<'0'!$"!("&!"ED]"
2,)$"0>'99,<'0'!$6
 +" &)$%!" &)" -,:($+(" &!" 0,-+(',:" -,)?$!" 0+" 9+B!)$!"
2+$('!"&!"0+"?'!"%-,:,9'=)!"&!"0>+-('@"0,)%6

 +"?+0!)$"+-()+0'8%!"&!8"2+'!9!:(8"9':'9+)7"+)"('($!"
&!"0+"0,-+(',:"8>%0N?!"A"0+"(,(+0'(%"&!"0+"B)8(!"?+0!)$"&!"
0>+-('@"0,)%6
W+:8" 0!" <'0+:." 0!8" +-('@8" &,::%8" !:" 0,-+(',:" 8,:("
-,92(+<'0'8%8"-,99!"&!8"-$%+:-!8"2,)$"):"9,:(+:("
%4+0"A"0>':?!8('88!9!:(":!("&+:8"0!"-,:($+("&!"0,-+(',:6

IMPOTS EXIGIBLES ET DIFFERES
(En milliers de DH)

Impôts courants et impôts différés 30/06/2014 30/06/2013
Impôts courants , &" &',,, ,)('" *&,,,
Impôts différés ,$*"&(%,,, ,)&)" $!,,,
Actifs d’impôts courants et différés  '*+#&))    ()*#!$!   
Impôts courants ,)(" #',,, ,!%"$)',,,
Impôts différés ,)&$"$!&,,, ,)&'"#'%,,,
Passifs d’impôts courants et différés  ')'#%&$    (*$#(!)   
Charge d'impôts courants ,)*'"))#,,, ,!!" )),,,
Charge nette d'impôts différés de l'exercice ,#"(*#,,,  523   
CD.2E13 -1551 81 >F0<GH5 362 >13 I9-9,/13  '"+#&')    '""#(&&   

Le taux effectif d'impôt 30/06/2014 30/06/2013
Résultat net ,)$#"#(),,, ,)$'"%$',,,
IJ8:@52,3K0>CL/,27:,952,D464=.52 ,)* "')$,,, ,)**"('',,,
Taux d'impôt effectif moyen en % &%J+$K 35,32%

Analyse du taux effectif d'impôt 30/06/2014 30/06/2013
 Taux d'impôt en vigueur en % 37% 37%
 Différentiel de taux d'imposition des entités étrangères  -      -     
 Imposition forfaitaire  -      -     
 Différences permanentes  -      -     
 Changement de taux   -      -     
,M4=.0/,:5C<:/8D95,  -      -     
 Autres éléments -0,21% +)N&$O
Taux d'impôt effectif moyen &%J+$K 35,32%

EVOLUTION DU CAPITAL ET RESULTAT PAR ACTION

COMPOSITION DU CAPITAL AU 30 JUIN 2014

3)"GD"B)':"CDEF."0+"$%2+$('(',:"&)"-+2'(+0"!("&!8"&$,'(8"&!"?,(!"!8("0+"8)'?+:(!^;

Actionnaires Nombre d’actions % du capital % des droits de vote
A - ACTIONNAIRES MAROCAINS
WAFA ASSURANCE ,)"* '"$*',,,  10,37      10,37   
AUTRES ,)")# "'!*,,,  11,07      11,07   
B - ACTIONNAIRES ETRANGERS
CREDIT AGRICOLE S.A. ,$")' "($!,,, , $N%&,,,,, , $N%&,,,
Total  '"#&*)#!)(    100,00    100,00     
 +"?+0!)$":,9':+0!"&!8"+-(',:8"!8("&!"EDD"W_6"#!8"+-(',:8"8,:("!:('N$!9!:("0'<%$%!86
3" 0+" -,::+'88+:-!" &!" 0+" 8,-'%(%." '0" :>!7'8(!" 2+8" &>+)($!" +-(',::+'$!" &%(!:+:("
&'$!-(!9!:(",)"':&'$!-(!9!:("`]",)"20)8"&)"-+2'(+0",)"&!8"&$,'(8"&!"?,(!6

DIVIDENDES

 !" #$#%&" '&" ()&*&%+$+&" ,-./0" (&" +123&$(" '&" 3!%4&$((52+&" '6+$'&" '&" 7%1713&%" 5!*"
5+#$1225$%&3"!2"'$4$'&2'&"2&#"75%"5+#$12"'&",8"9:0"75;5<(&"31$#"&2"5+#$120"31$#"&2"
2!=6%5$%&0"31$#"75%"+1=<$25$312"'&"+&3"'&!*"=1;&23>

 2013 2012 2011
Dividendes ( en dirhams)
Dividende par action 27,00 32,00 32,00
Résultat net par action ( en dirhams)
Résultat net part du groupe par action 26,95  !"#$ 37,27

AVANTAGES AU PERSONNEL

?)&2@5@&=&2#" 5+#!5($36" &3#" +5(+!(6" 3&(12" (5" =6#A1'&" '&3" !2$#63" '&" +%6'$#3"
7%1B&#6&3"&2"#&252#"+1=7#&"'&3"A;71#AC3&3"5+#!5%$&((&30"'&3"5!@=&2#5#$123"'&"
35(5$%&30"'&"()D@&"'&"'675%#"&2"%&#%5$#&0"'&"(5"=1%#5($#60"'&"(5"%1#5#$12"'!"7&%3122&("
5$23$"E!&"'&3"#5!*"')5+#!5($35#$12>

?&3"=1'$F+5#$123"')A;71#AC3&3"5+#!5%$&((&30"1!"(5"'$GG6%&2+&"&2#%&"+&3"A;71#AC3&3"
&#"(5"%65($#60"'122&2#"($&!"H"'&3"6+5%#3"5+#!5%$&(3"%&(5#$G3"5!*"5452#5@&3"713#6%$&!%3"
H" ()&=7(1$" &#" E!$" 312#" +1=7#5<$($363" &2" +57$#5!*"7%17%&3" 3&(12" (5"=6#A1'&"'!"
IJKLM0"75%"+12#%&0"71!%"(&3"5452#5@&3"H"(12@"#&%=&"&#"(&3"$2'&=2$#63"'&"F2"'&"
+12#%5#"'&"#%545$(0"$(3"+12#$2!&%12#"H"N#%&"+1=7#5<$($363"'$%&+#&=&2#"&2"%63!(#5#>

?&"+5(+!("&3#"&GG&+#!6"75%"$2'$4$'!"&#"(5"717!(5#$12"&3#"36(&+#$1226&"H"(5"'5#&"'&"()5%%N#6>

RÉGIME À PRESTATIONS DÉFINIES :
 !"#$%&'%($%)*!!"+!$

O"P%$=&"3&%4$&"5!*"+1((5<1%5#&!%3"5!"=1=&2#"'&"(&!%"'675%#"&2"%&#%5$#&"1!"&2"+53"
'&"'6+C3>

O"?)52+$&22&#6"=$2$=!="%&E!$3&"&3#"'&",-"523

O"?&"=12#52#" '&" (5" 7%$=&" &3#" +5(+!(6" &2" G12+#$12" '!" 35(5$%&" 5!"=1=&2#" '&" (5"
%&#%5$#&"&#"')!2"+1&GF+$&2#"'6#&%=$26"75%"(&"21=<%&"')5226&3"')52+$&22&#6>

O"?&"=12#52#"'&"()&2@5@&=&2#"'67&2'"Q

R"'&"()641(!#$12"'!"35(5$%&0
R"'!"21=<%&"')5226&3"')52+$&22&#60
R"'&"(5"7%1<5<$($#6"'&"3!%4$&"S#5<(&"'&"=1%#5($#6T0
R"'&"(5"7%1<5<$($#6"'&"7%63&2+&"S#!%2"14&%T0
R"'!"21=<%&"')5226&3"%&3#52#"H"(5"%&#%5$#&"&#"'!"#5!*"')5+#!5($35#$12>

Prime de Fidélité

O"P%$=&"3&%4$&"5!*"+1((5<1%5#&!%3"H"()52+$&22&#6"'&".U0",-0",U0"/-0"/U"&#"VU"523>

O"?&"=12#52#" '&" (5" 7%$=&" &3#" '6#&%=$26" H" 75%#$%" ')!2" <5%C=&" &#" '!" 35(5$%&" 5!"
=1=&2#"'&"()1+#%1$>

O"?&"=12#52#"'&"()&2@5@&=&2#"'67&2'"Q

R"'&"()641(!#$12"'!"35(5$%&0
R"'!"21=<%&"')5226&3"')52+$&22&#6"S<5%C=&T0
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COMPTABILISATION ENGAGEMENTS SOCIAUX

?&"X%1!7&"Y%6'$#"'!"Z5%1+"5"17#6"71!%"(5"+1=7#5<$($35#$12"'&3"6+5%#3"5+#!5%$&(3"
%&(5#$G3"5!*"&2@5@&=&2#3"31+$5!*"713#6%$&!%3"H"()&=7(1$"S7%$=&"'&"F2"'&"+5%%$C%&T"
&2" +57$#5!*" 7%17%&3" 3&(12" (5" =6#A1'&" '!" I1KLM" SI#5#&=&2#" JG" K&+1@2$3&'"
L2+1=&"52'"M*7&23&3T>"

?&3" 5452#5@&3" 5!" 7&%3122&(" &2#%52#" '523" (&3" +5#6@1%$&3" L I" .[" '&3" 5!#%&3"
5452#5@&3" (12@"#&%=&"SP%$=&"'&"F'6($#6T"&#"'&3" $2'&=2$#63"'&"F2"'&"+12#%5#"'&"
#%545$("SP%$=&"'&"'675%#"41(12#5$%&T"+12#$2!&%12#"5"N#%&"+1=7#5<$($363"&2"%63!(#5#>

R"'&"(5"7%1<5<$($#6"'&"3!%4$&"S#5<(&"'&"=1%#5($#6T0
R"'&"(5"7%1<5<$($#6"'&"7%63&2+&"S#!%2"14&%T0
R"'!"21=<%&"')5226&3"%&3#52#"H"()1+#%1$"&#"'!"#5!*"')5+#!5($35#$12>

Couverture Médicale

?5"YZLZ0" 3;3#C=&"'&"+1!4&%#!%&"=6'$+5(&0" &3#" +123$'6%6&"+1==&"!2" %6@$=&"
=!(#$R&=7(1;&!%3"H"7%&3#5#$123"'6F2$&3>"M2"()5<3&2+&"')$2G1%=5#$123"3!GF352#&3"
71!%"'6#&%=$2&%"(5"75%#"')1<($@5#$12"E!$"%&4$&2#"5!"Y%6'$#"'!"Z5%1+0"&((&"&3#"#%5$#6&"
+1=7#5<(&=&2#"+1==&"!2"%6@$=&"H"+1#$35#$123"'6F2$&3>

INDEMNITÉS DE FIN CONTRAT DE TRAVAIL
Indemnité de départ volontaire

O"K6@$&"75%" !2"7%1#1+1(&"')5++1%'" 5!"2$4&5!"'!"XP\Z0" ()$2'&=2$#6"'&"'675%#"
41(12#5$%&"7&%=&#"5!*"35(5%$630"&#"57%C3"5++1%'"'!"9$%&+#1$%&0"'&"G5$%&"45(1$%"(&!%"
'%1$#"H"(5"%&#%5$#&"52#$+$76&"3&(12"(&3"+%$#C%&3"')6($@$<$($#6"3!$452#3"Q
R"H"75%#$%"'&"U-"523"%641(!3"71!%"(&3"G&==&3
R"H"75%#$%"'&"UU"523"%641(!3"71!%"(&3"A1==&3
R"541$%"!2&"52+$&22&#6"=$2$=!="'&",."523"'&"3&%4$+&
O"?&"=12#52#" '&" ()$2'&=2$#6" &3#" +5(+!(6" &2" G12+#$12" '!" 35(5$%&" 5!"=1=&2#" '!"
'675%#"&#"')!2"<5%C=&"<536"3!%"()D@&"'!"+1((5<1%5#&!%>

O"?&"=12#52#"'&"()&2@5@&=&2#"'67&2'"Q
R"'&"()641(!#$12"'!"35(5$%&0
R"'&"()D@&"5!"=1=&2#"'!"'675%#"S<5%C=&T0
R"'&"(5"7%171%#$12"'&3"+1((5<1%5#&!%3"$2#6%&3363"75%"(&"'675%#"41(12#5$%&0
R"'&"(5"7%1<5<$($#6"'&"3!%4$&"S#5<(&"'&"=1%#5($#6T0
R"'&"(5"7%1<5<$($#6"'&"7%63&2+&"S#!%2"14&%T0
R"'!"21=<%&"')5226&3"%&3#52#"H"()1+#%1$"&#"'!"#5!*"')5+#!5($35#$12>

?)$=75+#" '&3" 6+5%#3" 5+#!5%$&(3" 3!%" &2@5@&=&2#3" 31+$5!*" H" F2" B!$2" ,-.V" 3&"
7%63&2#&"+1==&"3!$#"Q"

30/06/2014 31/12/2013
%&'()*)'+*,-'.&,-&)/0,10,2+,34&&)5&0 6#,7#!,, 27 120  
Provisions pour indemnité de départ volontaire 59 665 8#,#9#,,
%&'()*)'+*,-'.&,-&)/0,10,21:;)<: 68, #9,, 24 712  
Total   !"#$%""  &'"()'""

30/06/2014 31/12/2013
Taux d'actualisation 4,76% 4,76%
Taux d'évolution des salaires 4,00% 4,00%

Brut ID Net
Impact Compte de Résultat    
Dotation Provision Engagements Sociaux =8,$$# 2 223 = ,!#9
Impact Capitaux Propres    
Gains et Pertes actuariels / avantages post emploi 16 341 -6 046 10 295

L("&3#"H"21#&%"E!&"(&"Y%6'$#"'!"Z5%1+"5"&2@5@60"&2",-./0"!2&"5+#$12"')&24&%@!%&"
3!%" ()&23&=<(&"'&"312"76%$=C#%&"4$352#"H"17#$=$3&%"35"7&%G1%=52+&"3!%"#1!3" (&3"
5*&3>"Y&"7(520"7(!%$522!&(0"71%#&"(&"21="'&"Y P,-.]>"

M2" 5++1=75@2&=&2#" '&" +&" 7(520" &#" +12G1%=6=&2#" 5!*" '$3713$#$123" '&" (5"
21%=&" L I".[" %64$36&" %&(5#$4&3"5!*" $2'&=2$#63"'&"+&335#$12"')&=7(1$0" (&"Y%6'$#"
'!"Z5%1+"5" $23+%$#"3!%" (&3"+1=7#&3"'&",-./"!2&"7%14$3$12"+1!4%52#" ()&3#$=5#$12"
'&3" G%5$3"E!&" (&3"5+#$123" $2'!$#&3"75%"+&"7(52" 412#"@626%&%0" 21#5==&2#" (&"+1^#"
')5++1=75@2&=&2#" '&" '675%#3" 41(12#5$%&3" '&" +1((5<1%5#&!%3" 71!%" !2"=12#52#"
@(1<5("'&"U_"Z$(($123"'&"9:>"

Y&##&" $23+%$7#$12"'523" (&3"+1=7#&3",-./"3)577!$&"21#5==&2#"3!%" (&"G5$#"E!&"+&"
7(52"5"6#6"7%63&2#6"5!"Y123&$("'&"I!%4&$((52+&"'!"./"96+&=<%&",-./0"5"G5$#"()1<B&#"
'&"7(!3$&!%3"+1==!2$+5#$123"$2#&%2&3"H"(5"<52E!&0"5$23$"E!)&2"Y1=$#6"')M2#%&7%$3&"
1!"$("5"6#6"21#5==&2#"&*7($E!6"E!&"Q

O"(&"Y%6'$#"'!"Z5%1+"(52+&"!2"7(52"'&"'675%#"41(12#5$%&"&2"5++1=75@2&=&2#"'&3"
7%1B&#3"')5=6($1%5#$12"'&"()&GF+5+$#6"&#"'&"@5$2"'&"7%1'!+#$4$#60

O"(&"#%5$#&=&2#"3&"G&%5"3!%"(5"<53&"'!"41(12#5%$5#"3&(12"(&3"7%$2+$7&3"'&"(5"+124&2#$12"
+1((&+#$4&"'!"XP\Z>

ATTESTATION DES COMMISSAIRES AUX COMPTES (COMPTES CONSOLIDES)


