Etats financiers consolidés IFRS

EEEE BILAN CONSOLIDE IFRS AU 30 JUIN 2014

(En milliers de DH)

(En milliers de DH)

ACTIF CONSOLIDE NOTES 30/06/2014 31/12/2013 PASSIF CONSOLIDE NOTES | 30/06/2014 31/12/2013

Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, TG 1245 986 Banq'ues‘centr'ales,‘Trégor public, Serwceydes chéques postaux 7 7
Service des cheques postaux Passifs financiers & la juste valeur par résultat 35 2819 3068
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 3.5 1472 461 2637 911 Instruments dérivés de couverture = -
o Dettes envers les Etablissements de crédit et assimilés 1372 801 1130918

Insti ts d d it - -
Anstl;ur:en S - en\:;s e ;Tuvg lure t 33/35 3788706 3723535 Dettes envers la clientele 37700 603 36 790 875
CUIS Tinanclers disponiles a ' vente olo Titres de créance émis 4315327 5611726
ggrsnﬁéscreances sur les Etablissemts de crédit et 32 4991 572 3843 871 Ecart de réévaluation passif des portefeilles couverts en taux = -
" - — Passifs d'impot exigibles 12743 745
Préts et cre'ances.sur la vchemele : 32 37 366 569 36 842 477 Passifs d'impot différé 168896 165835
Ecart de réévaluation actif des portefeuilles couvert en taux - - Comptes de régularisation et autres passifs 884 381 457 136
Placements détenus jusqu'a leur échéance 3.4 - - Dettes liges aux actifs non courants destinés a étre cédés - -
Impots Exigibles 76763 114 871 Provisions technigues des contrats d'assurance = -
Actifs impot difére 80625 95720 Provisions : - : 87 B0 321878
" — - Subventions, fonds publ affectés, fonds spéciaux de garantie - -
Comptes de regularisation et autres actifs 228 950 246775 Dettes subordonnées et fonds spéciaux de garantie 1546 433 1529 453
Actifs non courants destinés a étre cédés - Capitaux propres 4161 380 4235 966
Participations dans des entreprises mises en équivalence - - Capitaux propres part du groupe 4103 497 4176 528
Immeubles de placement B R Capital et réserves liées 3436 253 3424 908
pr— Réserves consolidées 459 643 471114
Immobflfsat!ons Forporelles 3.6 1358 228 1366173 Gains ou pertes [atents ou dféras 55137 1355
Immobilisations incorporelles 3.6 125141 130 286 Résultat net de I'exercice 182 463 279151
Ecart d'acquisition ° - Intéréts minoritaires 57 884 59 438
TOTAL | | s0454429] 50247605 TOTAL | | 50454429] 50247605

I COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE IFRS AU 30 JUIN 2014 B | TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE AU 30 JUIN 2014
(En milliers de DH) (En milliers de DH)
_ : COMT DE RESULTAT NOTES 30/06/2014 30/06/2013 FLUX DE TRESORERIE 30/06/2014 30/06/2013
Intéréts et produits assimilés 22 1292983 1261724 Résultat avant impots 2091739 283 817
Intéréts e charges assimilés 22 mobKH 435423 +/- Dotations nettes aux amortissements des immobilisations
Marge d'Intérét 836 642 826 301 corporelles et incorporelles SR 55224
Comissions (Produtts) 23 180974 172841 /- Dotations nettes pour dépréciation des écarts d'acquisition
) +/-
;Iomm|ssmné (Charge.s) 23 1;3 Zg 1;3 gfg et des autres immobilisations . .
arge sur Commissions
Gaing oU pertes nets sur instruments financiers & fa juste +/- Dotations nettes pour dépréciation des actifs financiers 239479 233 443
valeur par résultat 69 056 94 037 +/- Dotations nettes aux provisions -30 564 25955
ga\'lgf] t%“ pertes nets sur actifs financiers disponibles a 20394 16 822 +/- Quote-part de résultat liée aux sociétés mises en équivalence - -
Produits des autres activités 3603 592 +/- Perte nette/(gain net) des activités d'investissement 120 2 696
Charges des autres activités 37 361 37279 +/- Perte nette/(gain net) des activités de financement 35 582 35456
PRODUIT NET BANCAIRE 1058 728 1058 287 +/- Autres mouvements 86 523 -3 436
Charges générales d'exploitation 477 644 482 459 Total des éléments non monétaires inclus dans le résultat net 386 677 349 339
Dotations aux amortissements et aux dépréciations des D 55 224 avant impdts et des autres ajustements
immobilisations incorporelles et corporelles +/- Flux liés aux opérations avec les établissements de credit 1334244 1246 930
Résultat Brut d'Exploitation 525 546 520 604 et assimilés
Coflt du risque 2.1 -233 706 -236 794 +/- Flux liés aux opérations avec la clientele 122 328 1280 501
Résultat d'Exploitation 291 840 283 810 +/- Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs 1136 875 1137 345
Quote-Part du résultat net des entreprises mises en ) R financiers
équivalence +/- Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs
Gains ou pertes nets sur autres actifs 2.4 -101 6 non financiers 441303 236 047
Variations de valeur des écarts d'aquisition - - - Impdts versés -103 114 -99 711
Résultat avant Impot 291739 283817 Diminution / (augmentation) nette des actifs et des passifs 263 148 067 438
Impots sur les bénéfices/impots différés 107 318 100 233 provenant des activités opérationnelles
Résultat net d'impot des activités arrétées ou en cours de R ~ Flux nets de trésorerie généré par I’activité opérationnelle 941 564 -334 283
;%isl'ﬁ& i net 184 421 183583 +/- Flux liés aux actifs financiers et aux participations = -
Intéréts minoritaires 1958 2566 +/- Flux liés aux immeubles de placement - -
résultat net Part du groupe 182 463 181017 +/- Flux liés aux immobilisations corporelles et incorporelles -42 567 -62 831
Résultat par action 1761 19.62 Flux nets de trésorerie lié aux opérations d’investissement -42 567 -62 831
Résultat dilué par action 1761 1962 +/- Flux de trésorerie provenant ou a destination des actionnaires -283 192 -299 710
a—é:;nAgetrrﬁg nf{ux de trésorerie nets provenant des activités de 1315000 525000
BN RESULTAT NET ET GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT Flux nets de trésorerie lié aux opérations de financement -1 598 192 -824 710
EN CAPITAUX PROPRES AU 30 JUIN 2014 . Effet de la variation des taux de change sur la trésorerie
(En milliers de DH) -21 -67

30/06/2014 31/12/2013

Résultat net 182 463 279 151
Ecarts de conversion -21 25
Réévaluation des actifs financiers disponibles a la vente 23781 1781
Réévaluation des instruments dérivés de couverture -

Réévaluation des immobilisations -

Ecarts actuariels sur les régimes a prestations définies 1434 1372
Quote-part des gains et pertes comptablisés directement en capitaux _

propres sur entreprises mises en équivalence

Impots -

T%alrggs gains et pertes comptabilisés directement en capitaux 25 194 3178
Es:pﬂrléit net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux 207 658 282 308
Dont part du Groupe 205 700 277 602
Dont par des intéréts minoritaires 1958 4727

Publication des résultats

et équivalent de trésorerie
Augmentation/(diminution) nette de la trésorerie

et des équivalents de trésorerie

-1221 891

COMPOSITION DE LA TRESORERIE 30/06/2014 30/06/2013

Trésorerie et équivalents de trésorerie a I'ouverture 1945 068 3269 805
Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 1245979 2250 059
Comptes (actif & passif) et préts/emprunts a vue aupres des

établissements de crédit 699089 1019746
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cloture 1245 852 2047 914
Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 965 409 1253665
Comptes (actif & passif) et préts/emprunts a vue aupres des 280 443 794 249

établissements de crédit
Variation de la trésorerie nette

-699 217

-1221 891
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I TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES AU 30 JUIN 2014

(En milliers de DH)

Canital Réserves liées Actions Réserves et Gains ou pertes | Capitaux propres Intéréts Total
p au capital propres résultats consolldes latents ou dlfferes part Groupe minoritaires

Capitaux propres cléture au 31 Décembre 2012 922 392 1890 428 3582 420 56 105 3638 525
Opérations sur capital 113 457 495 430 - - - 608 887 4533 613 420
Paiements fondés sur des actions - - - - - - - =
Opérations sur actions propres - - - - - - - -
Dividendes - - -295 165 - -295 165 -4 545 -299 710
Autres - 3201 - -3 201 - - - =
Changements de méthodes comptables - - - - - - -
Résultat de I'exercice - - - 279 151 - 279 151 4727 283 877
Immobilisations corporelles et incorporelles : Réevaluations et : : R } : R } }
cessions _ ‘
?:trrélgﬂﬁgtts financiers : variations de juste valeur et transferts : : R } 1781 1781 : 1781
Ecarts actuariels sur les régimes a prestations définies - - - - 1372 1372 - 1372
Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat - - - 25 - 25 - 25
Gains ou pertes latents ou différés - - - 25 3153 3178 - 3178
Autres - - - -1942 - -1942 -1382 -3324
Variations de périmetre - - - - - - - -
Capitaux propres cloture au 31 Décembre 2013 1035 848 2389 059 - 750 265 1355 4176 528 59 438 4 235 966
Opérations sur capital - - - - - - - -
Paiements fondés sur des actions - - - - - - - =
Opérations sur actions propres - - - - - - - -
Dividendes - - - -279 679 - -279 679 -3513 -283 192
Autres - 11 346 - -11 346 - - - =
Changements de méthodes comptables - - - - - - - -
Résultat de I'exercice - - - 182 463 - 182 463 1958 184 421
Immobilisations corporelles et incorporelles : Réevaluations et : : : . : : : R
cessions — _ i
Iennstrreysnl]ﬁQF financiers : variations de juste valeur et transferts : } : : 23781 23781 : 23 781
Ecarts actuariels sur les régimes a prestations définies - - - - - - - -
Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat - - - -21 - -21 - -21
Gains ou pertes latents ou différés - - - -21 23781 23 760 1 23 761
Autres - - - 424 424 - 424
Variations de périmetre - - - - - - - -
Capitaux propres cloture au 30 Juin 2014 1035 848 2400 405 - 642 107 25137 4103 497 57 883 4161 379
' . ' s
Normes et principes comptables appliqués par le groupe
Les normes et principes comptables n’ont subi aucun changement par rapport a la publication effectuée au 31/12/2013.
PRINCIPES ET PERIMETRE DE CONSOLIDATION
Préambule I'importance du résultat ou des capitaux propres de  Les méthodes de consolidation
Le Groupe Crédit du Maroc est consolidé en normes & SOCi€te a consolider par rapport au résultat ouaux | o5 mgthodes de  consolidation  sont  fixées

IAS/ IFRS depuis 2004, en tant que filiale, dans les
comptes du Crédit Agricole S.A.

En 2008 le Crédit du Maroc a procédé a une
convergence des parametres et des options de
consolidation entre les comptes consolidés en
normes IAS/IFRS publiés au 31 décembre 2008 en
application des dispositions réglementaires de Bank
Al Maghrib (BAM) et les comptes adressés au Crédit
Agricole SA pour les besoins de sa consolidation.

Le Crédit du Maroc a ainsi procédé a I'alignement
des parameétres et options retenus pour le traitement
des comptes adressés au groupe Crédit Agricole
SA avec ceux adoptés au moment de I'application
du référentiel IFRS, conformément aux dispositions
réglementaires de BAM.

Pour les provisions individuelles et collectives, les
parametres de calcul de la probabilité de défaut et
la perte en cas de défaut ont été affinés et appliqués
de la méme maniere pour la consolidation au 30
juin 2014 selon les régles BAM et pour les comptes
adressés a Crédit Agricole SA.

Périmétre de consolidation

Les états financiers consolidés incluent les comptes
de Crédit du Maroc et ceux de toutes les sociétés sur
lesquelles Crédit du Maroc dispose d’un pouvoir de
controle.

Par exception, les entités ayant un impact non
significatif sur les comptes consolidés de I'ensemble
ne sont pas incluses dans le périmetre de
consolidation.

Le caractere significatif de cetimpact peut notamment
étre apprécié au travers de divers critéres tels que

capitaux propres de I'ensemble consolidé.

Les notions de controle

Conformément aux normes internationales, la
définition de controle, selon IFRS 10 comporte les
trois éléments suivants :

« Le pouvoir détenu sur I'entité émettrice ;

« L'exposition ou le droit a des rendements variables,
en raison des liens avec I'entité émettrice ;

«La capacité de Crédit du Maroc d’exercer son
pouvoir sur I'entité émettrice de maniere a influer sur
le montant des rendements qu’il obtient.

Crédit du Maroc contréle une entité émettrice si et
seulement si ces trois éléments sont réunis.

L'IFRS 11 porte sur le classement d’un partenariat
sur lequel deux parties ou plus exercent un controle
conjoint. Selon IFRS 11, il existe deux types de
partenariat les entreprises communes et les
coentreprises. Ces deux types de partenariats se
distinguent par les droits et obligations des parties a
I’entreprise.

« Entreprise commune : les coparticipants ont des
droits sur les actifs, et des obligations au titre des
passifs. Chaque coparticipant comptabilise ses
actifs, ses passifs, ses produits et ses charges
y compris sa quote-part de ces actifs, passifs,
produits et charges, relatifs a ses intéréts dans
I’entreprise commune.

« Coentreprise : les coentrepreneurs ont des droits
sur I'actif net de celle-ci. Cette coentreprise est
comptabilisée selon la méthode de la mise en
équivalence.

respectivement par les normes IFRS 10 et 11. Elles
résultent de la nature de contrdle exercée par Crédit
du Maroc sur les entités consolidables, quelle qu’en
soit I'activité et qu’elles aient ou non la personnalité
morale :

« I'intégration globale, applicable selon les

conditions cités par la norme IFRS 10 ;

«la mise en équivalence, pour les coentreprises
ayant des droits sur I'actif net, tel que cité par la
norme IFRS 11 ;

«la quote-part des actifs, passifs, charges et
produits, pour les entreprises communes ayant des
droits sur les actifs et des obligations au titre des
passifs, selon la norme IFRS 11.

Retraitements et éliminations

Les retraitements nécessaires a I’harmonisation des
méthodes d’évaluation des sociétés consolidées sont
effectués, sauf s'ils sont jugés non significatifs.

Leffet sur le bilan et le compte de résultat consolidés
des opérations internes au Groupe est éliminé.

Les plus ou moins-values provenant de cessions
d’actifs entre les entreprises consolidées sont
éliminées ; les éventuelles dépréciations durables
mesurées a I'occasion d’une cession interne, sont
constatées.

Regroupements d’entreprises - écarts
d’acquisition (IFRS 3)

Le Groupe Crédit du Maroc n'a pas effectué de
regroupement courant 2014.

Publication des résultats
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PERIMETRE DE CONSOLIDATION DU GROUPE CREDIT DU MAROC AU 30 JUIN 2014

Sociétés Consolidées

Capital social Capital social
(KDH) (KUSD)

de contrdle

Méthode de consolidation
dintéréts (*)

Crédit du Maroc 1035 848 100,00 100,00 EC
Crédit du Maroc Capital 10 000 100,00 100,00 1.G
Crédit du Maroc Leasing 124 000 66,66 66,66 1.G
Crédit du Maroc Patrimoine 1000 100,00 100,00 1.G
Crédit du Maroc Assurances 200 100,00 100,00 1.G
BT 1655 100,00 100,00 1.G
S.LELM 168 321 100,00 100,00 1.G

*E.C : Etablissement consolidant - IG : Intégration globale

Exposition aux risques et stratégie de couverture

1. Gouvernance et organisation de la
gestion des risques

La gouvernance et I'organisation de la gestion des
risques découlent des principes généraux de la
gouvernance de la banque.

1.1 La Gouvernance
Les principales instances sont :

«Le Conseil de surveillance et ses Comités spécialisés
(comité d’audit, comité de rémunération),

« Le Directoire,

 Les comités de gestion.
Responsabilités des acteurs :
Le Conseil de surveillance

Il est 'organe d’administration de la banque. A ce titre,
il en définit les orientations stratégiques, appréhende
et détermine la politique de gestion des divers risques
auxquels la banque est exposée.

Le Conseil de Surveillance a par ailleurs institue, en
son sein, deux comités spécialisés chargés d’analyser
en profondeur certaines questions spécifiques et de
le conseiller a ce sujet.

Le comité d'audit a principalement en charge les
missions suivantes :

« \érifier la fiabilité et I'exactitude des informations
financieres et porter une appréciation sur la pertinence
et la permanence des méthodes comptables
adoptées pour I'élaboration des comptes

« Porter une appréciation sur la qualité du systeme
de contrdle interne et la maitrise des risques
notamment en examinant les rapports d’activités
des différentes fonctions de controles

«Prendre connaissance des conclusions et
des recommandations de laudit interne, des
commissaires aux comptes et des autorités de
supervision et suivre la mise en ceuvre des actions
correctives

Le comité de nomination et de rémunération, en

charge des missions suivantes :

« Préparer la politique de rémunération des membres
du Conseil de Surveillance et des membres du
Directoire,

« Proposer les rémunérations des membres du
conseil de surveillance,

« Préparer les décisions du Conseil de Surveillance
en matiere de rémunération des membres du
Directoire,

« Assister le Conseil de Surveillance dans sa mission
dans les domaines relevant des ressources
humaines, et a cet effet mener toutes réflexions et
procéder a toutes études permettant de déterminer
de maniere pertinente les grandes évolutions de
structure et d’organisation de la banque,

« Valider les propositions d’appréciation des membres
du Directoire établies par le Président du Directoire,
apres entretien de ceux-ci avec le comité de
nomination et de rémunération,

« Réaliser I'évaluation du Président du Directoire,

« Suivre I'évolution de carriére, la rémunération,
la formation et le plan de succession du top
management (membres du comité exécutif) et des
cadres a haut potentiel identifiés par le directoire du
Crédit du Maroc.

Le Directoire

Il est I'organe exécutif de la banque. Il met en ceuvre
les strategies et les politiques définies par I'Organe
d’Administration.

Publication des résultats

Le Directoire du Crédit du Maroc a mis en place

le Comité de Direction Générale. Son objectif est

d’assurer la coordination entre les différents podles

de gestion de la banque en terme de stratégie, de

politique de développement et de supervision du

fonctionnement de la banque.

Le Comité Exécutif est I'organe responsable de :

« suivre les résultats commerciaux et financiers de la
banque ;

« mettre en valeur les synergies entre toutes les unités
de la banque ;

- présenter les grands sujets transversaux ;

« coordonner entre les marchés BRD et BFI ;

= coordonner entre les marchés et les fonctions
support.

Le Directoire définit I'organisation générale de la

gestion des risques et met en ceuvre les processus

d’octroi et de gestion, permettant d’appréhender,

mesurer et maitriser d’une fagon globale I'ensemble

des risques encourus par la banque.

Il est responsable du Contréle Interne de la banque.

Il établit chaque année une stratégie risques qui
examine toutes les activités de la banque et les
risques qu’elles induisent et définit des limites
opeérationnelles pour I'exposition de chacune de
celles-ci, notamment par secteurs d’activité ou de
groupes d’appartenance, pour les risques de crédit,
de gaps de taux ou de liquidité pour I’ALM, de change
ou de trading pour les risques de marché, etc...

Cette stratégie risques est présentée au Conseil de
surveillance qui la valide.

Pour mener a bien ses missions, le Directoire a créé
des Comités spécialisés dont les principaux, en
matiere de gestion des risques sont :

« Le comité affaires

» Le comités marchés et international

« Le comité efficacité du fonctionnement

» Le comité des crédits

« Le comité de classement et de passage au contentieux
« Le comité de pilotage et de suivi des risques

« Le comité de suivi des risques sensibles

« Le comité ALM et risques de marchés

« Le comité de contréle interne

« Le comité Nouveau produit Nouvelle Activité (NAP)
« Le comité fraudes internes et externe

« Le comité sécurités

1.2 Organisation de la gestion des risques
1.2.1 Le Contrdle Permanent des Risques

Le Crédit du Maroc, en s’appuyant sur I'expérience
de son Groupe d’appartenance, a adopté une gestion
centrale de ses risques. Elle est placée sous I'autorité
de la Direction des Risques et Contréles Permanents
(DRCP), dont la mission générale est de « donner au
Management de la banque I'assurance que toutes
ses activités sont exercées dans des conditions de
sécurité acceptable ».

Totalement indépendante des métiers elle rapporte
directement au Président du Directoire et au Conseil
de surveillance, via le Comité d’Audit.

La DRCP définit les controles liés aux procédures au
premier niveau d’exécution, organise les controles
hiérarchiques ou fonctionnels de second niveau et
les consolide pour obtenir une vision globalisée de
la qualité d’exécution de toutes les activités de la
banque.

Les risques couverts sont regroupés dans les familles
suivantes :

- Risque de contrepartie : il correspond au risque de

défaillance totale ou partielle de la contrepartie avec
laquelle des engagements de bilan ou hors bilan ont
été contractés,

- Risques financiers :

1. Risque de marché : les risques de marché ou
risques de variation de prix, représentant les pertes
potentielles suite & des mouvements adverses de
cours, de prix ou de niveau de taux.

2. Risque de liquidité ou de taux : risque li¢ a la
liquidité de la banque et a I'évolution des taux,

- Risque opérationnel et conformité : Risque lié¢ a
I'exécution des opérations. II comprend les risques
informatiques, juridiques, fiscaux, réglementaires et
commerciaux.

Le Contréle Permanent qui couvre I'ensemble des
risques définis par les accords de Béle 2, est organisé
autour de la Direction des Controles Permanents et
Conformité (DCPC).

1.2.2 Le Contréle Périodique des Risques

La Direction du Contréle Périodique assure la fonction
d’audit interne en réalisant des missions de controle
périodique sur piece et sur place dans les différentes
unités et directions constituant la Banque. Elle est
chargée d’évaluer la maitrise globale des différents
risques et de faire des propositions d’actions correctives.
Elle exerce ses travaux en toute indépendance et
rapporte a ce titre directement au Comité d’Audit.

2. Exposition aux risques et stratégie de
couverture

2.1 Risque de crédit

Politique générale

La politique de crédit du Crédit du Maroc s’inscrit
dans le cadre de principes généraux et dans le

respect des normes édictées par le régulateur et par
le groupe d’appartenance Crédit Agricole SA.

Elle couvre les aspects relatifs a la déontologie,
indépendance, la responsabilité, la collégialité
des décisions, la maitrise et le suivi des risques, la
rémunération des opérations, etc.

Elle est revue chaque année, dans le cadre de la
stratégie risques qui examine toutes les activités de
la banque et les risques qu’elles induisent et fixe des
limites opérationnelles en termes de segment de
clientéle, de secteurs d’activité, de concentration,
etc.

Cette stratégie est présentée par le Directoire au
Conseil de surveillance qui la valide.

Dispositif de décision et de gestion des risques

Etude et décision

Le processus de décision découle des pouvoirs
détenus par le Président du Directoire et des
subdélégations qu’il a distribuées aux acteurs, selon
un mode intuitu-personae, décliné en fonction des
marchés. Au-dela des limites subdéléguées, les
décisions sont prises par le Comité des crédits dont
les décisions sont collégiales.

Le processus de décision est géré par un applicatif
informatique centralisé et intégré qui détermine en
fonction de normes et de criteres paramétrés, les
niveaux de délégation requis. Les décisions en faveur
des clients professionnels et entreprises nécessitent
un double regard de la ligne commerciale et des
risques.

Lesfiliales ont recours a un avis des lignes spécialisées
du Crédit du Maroc qui conditionne I'octroi.
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Il les demandes de crédit formulées par les lignes

commerciales sont formalisées et documentées en
application des regles du régulateur et des normes
de la banque.

Mise en place - Garanties

La mise en place des crédits est opérée aprés
vérification du respect des conditions d’octroi.

La gestion des dossiers de garanties est centralisée.

Surveillance des risques et déclassement des
créances

Elle est a la charge d'une structure dédiée et
indépendante, appuyée par des correspondants
dans les différents marchés et dans les régions.

Cette structure qui dispose d'un acces a tous
les systemes d’information de la banque a pour
mission de surveiller la qualité des engagements,
d’appréhender dans une optique préventive les
dégradations des risques (impayés, gel des comptes,
etc.) et d’en assurer un suivi.

Elle organise sur la base d’indicateurs internes un
suivi rapproché des créances sensibles qui est opéré
par un Comité dédié.

Elle identifie les créances quirelévent du déclassement
en « souffrance », selon les critéres édictés par
le régulateur en la matiere et les provisionne en
conséquence. Ces décisions sont validées par un
Comité dédié pour assurer une parfaite couverture
des risques et conformité aux normes.

Recouvrement

Pour le marché Retail et PRO/TPE, le recouvrement
est opéré par le réseau jusqu’au premier impayé
inclus. Ensuite, a partir du second impayé, il est pris
en charge systématiquement par la plate-forme de
recouvrement créée a cet effet, qui poursuit le travail
de recouvrement a I'amiable.

Pour le marché PME/PMI et Grandes Entreprises, il est
assurée par les chargés d’affaires avec, selon les cas
et sur décision de comité dédié ou a la demande de
la ligne commerciale, I'appui d’une structure centrale
dédiée au conseil et a la restructuration des créances.

Si le dossier passe en « Compromis » il est pris en
charge par la Direction Juridique qui poursuit le
recouvrement et opére en paralléle les poursuites
judiciaires.

Tout le processus de décision et de surveillance
des risques est tragable et auditable.

Notation interne

Le Crédit du Maroc dispose d’un systéeme de notation.
Il couvre toutes les créances entreprises (PME/PMI,
Grandes entreprises et entreprises des secteurs de
la promotion immobiliere et de I'hotellerie), sauf les
banques et les institutions financiéres qui disposent
d’une notation spécifique en relation avec le groupe
d’appartenance et qui font I'objet de notation par la
maison mere Crédit Agricole SA.

Le systeme de notation du Crédit du Maroc est
conforme aux préconisations de Béle 2. Il est uniforme
sur I'ensemble du périmétre du groupe Crédit Agricole.
Le systeme repose sur une appréciation quantitative
et qualitative. Il fait intervenir les différents acteurs
du processus de décision : les chargés d’affaires, les
risques et les décisionnaires.

Pour la Banque de détail, tous les crédits a la
consommation sont soumis & un score d’octroi soit
propre au Crédit du Maroc, ou soit celui du partenaire
Wafasalf et ce, en fonction de criteres bien définis.

Grille de notation Corporate :

Elle comporte 13 échelons de A a E, avec des
échelons intermédiaires, pour les contreparties
saines et 2 échelons F et Z, pour les contreparties
en défaut, dont le dernier pour les contreparties en
recouvrement juridique.

Ces échelons sont compatibles avec les échelles
de notation des principales sociétés de rating
internationales : Standard & Poor et Moody'’s.
Délégation :

La notation est un élément essentiel du processus de
décision. Elle conditionne le niveau de délégation.
Risques sensibles

Les contreparties notées aux échelons E et F sont
insérées dans le suivi rapproché opéré sur les risques
sensibles et sous I'autorité du comité dédié.

2.2 Risque de marché

Les activités de marché de la banque sont encadrées
par des limites globales et opérationnelles. Le format
de limites, qu’elles soient globales ou opérationnelles,
sont de trois natures : quantitative (VaR, Stress,
sensibilités détaillées), qualitatif (produits autorisés,
devises autorisées, maturité max...) et des seuils de
perte (loss alert et stop loss).

Les sets de limites concernent le change comptant, le
trading BdT, le trading CD, la Trésorerie, et les Repos.

Les différentes activités de marchés (trading et couru)
s’exercent dans le cadre d’'une stratégie risques
prédéfinie et validée par la banque et approuvée par
le Comité Risques Groupe CA.SA.

La derniere stratégie risque approuvée par le Comité
du 17/10/2013 avec un dispositif de limites plus
conforme aux normes du groupe et plus complet avec
un ensemble d’indicateurs quantitatifs (VaR, stress,
limites en nominal et sensibilités plus détaillées) et
qualitatifs (produits autorisés, maturités) et des limites
de perte (stop loss et seuil d’alerte).

Organisation de la filiere :

Les activités de marchés sont organisées en trois
domaines indépendants :

« Le Front Office :

Le FO est littéralement I'interface de la banque avec
le marché. Il centralise et traite tous les besoins de la
banque et de ses clients en terme de couverture et
financement. Il engage la banque dans le respect des
limites internes de marché, des limites réglementaires
et des lignes de crédit qui lui sont accordées.

Il est rattaché hiérarchiquement a la ligne commerciale
ou a la Banque de Financement et Investissement -
BFI.

« Le Back-Office :

Le BO suit le traitement post-marché des opérations :
confirmation, paiement, réglement - livraison et
comptabilité.

Il est rattaché hiérarchiguement a la Direction du
Service Clientele et des Flux.

- Le PCRM (Pdle Contréle des Risques de Marché) :

En matiere de suivi et de controle des activités, le
PCRM, a en charge :

« Le suivi du respect des limites, que celles-ci soient
quantitatives  (niveaux de risque), qualitatives
(instruments, devises ou maturités autorisés) ou
relatives aux niveaux de perte tolérée (stop loss).

«Le traitement des dépassements (analyse des
raisons, mode et délai de régularisation...).

« La surveillance des risques et des résultats en liaison
avec I'évolution des marchés.

» Production et analyse des P&L de gestion

« Production et contréle qualité des indicateurs de
risques

« Back testing de la VaR

« Production et analyse des stress scenarii

« \kérification des données de marché

« \kérification que le BO s’est assuré de la cohérence
des stocks entre outil FO et BO

« Production et analyse des états de suivi de
I’exposition aux risques

Il est rattaché hiérarchiqguement a la Direction des

Engagements et Risques de Contrepartie.

Le suivi des risques doit étre effectué aux différents

niveaux de I'établissement avec des séparations de

pouvoir entre le front office, le back office, les risques
et le contréle financier, autrement dit entre ceux qui
passent les ordres et ceux qui les contrdlent.

Ainsi, cette organisation permet :

+de s'assurer en permanence du respect des
procédures, des normes et des limites mises en place ;

« d’analyser les causes du non-respect éventuel des
procédures et des limites ;

« d’informer les entités et/ ou les personnes désignées
a cet effet de I'ampleur des dépassements et
des actions correctrices qui sont proposées ou
entreprises ;

En termes d’outils informatiques, la banque
dispose d’un systéme front-to-back Arpson avec
des fonctionnalités de suivi des risques et de
calcul des résultats. Le Pole Contréle des Risques
de Marché a acces a ces informations et dispose
d’outils complémentaires pour mener a bien ses
analyses.

Principaux risques et dispositif de contréle :

Les risques de marché ou risques de variation de
prix, représentent les pertes potentielles suite a
des mouvements adverses de cours, de prix ou de
niveaux de taux.

Risques de taux : lls représentent les risques
d’encourir des pertes suite aux variations du niveau
absolu du taux d’intérét, d’'un spread entre deux
courbes de taux ou de la déformation de la courbe. Il
existe plusieurs composantes pour ce risque : risque
directionnel, risque de pente et risque de base ou de
spread.

Ce risque concerne le trading sur titres et la trésorerie.
Il est encadré par un dispositif de limites quantitatives
(VaR, Stress, nominal et sensibilités détaillées).

Risque de change : C’est le risque d’encourir des
pertes suite aux variations du cours des devises
étrangeres par rapport a la monnaie de référence ou
monnaie locale.

Le principe général de la mesure est d’obtenir des
positions de change Spot équivalent de toutes les
opérations en isolant le risque de change des autres
risques. On utilise pour cela les valeurs actuelles
nettes des flux.

Les positions sont encadrées par des limites
réglementaires et des limites internes (VaR, Stress,
nominal individuelles et globale, stop loss...).

Risques liés aux défauts : une part importante des
risques pris par les établissements financiers sur les
marchés se trouve liée aux événements de défauts
(défaillance d’une ou plusieurs contreparties, risque
de non-transfert...).

Les opérations de marché peuvent générer :
« des risques de crédit pur,

« des risques de reglement/livraison,

« des risques de variation.

Une transaction peut comporter un seul de ces
risques ou une combinaison de deux ou trois. Une
opération de change a terme génére des risques de
variation et de livraison.

En effet, si I'un des intervenants fait défaut alors
que l'autre contrepartie a déja rempli ses propres
obligations, a savoir ; livrer des fonds, alors la perte
porte sur la totalité du montant (nominal) de la
transaction (a la livraison), c’est le risque de livraison
ou non concomitance des flux échangés .

Ce risque affecte le change (comptant et terme), les
swaps de change (swaps de trésorerie ou cambiste).
Pour les opérations sur titres (ferme ou temporaire),
ce risque n’existe pas du fait que les transactions
sont effectuées via un systéme DVP (Delevery Versus
Payment).

Si par contre la défaillance intervient entre la
négociation et la livraison, alors la perte potentielle
correspond a la variation du cours de change entre
le cours négocié et le cours prévalant sur le marché
au moment ou il faut trouver une nouvelle contrepartie
de remplacement, il s’agit du colt de remplacement
et c’est le risque de variation. Cette perte potentielle
peut d’ailleurs se révéler étre un gain !

Ce risque affecte le change a terme, les swaps de
change (swaps de trésorerie ou cambiste) et les
opérations de pensions. Le risque total est la somme
des risques instantanés et potentiels. La mesure du
risque de variation est obtenue a travers la valeur de
remplacement courante (MtM ou valeur de marché) a
laquelle est ajoutée une majoration add-on pour tenir
compte des évolutions futures (dérive potentielle du
MtM).

Ces risques sont encadrés par des limites en
volumes individuelles sur les contreparties y compris
les correspondants de la salle des marchés et
accordées par la banque dans le cadre de I'étude de
risque annuelle.

Une organisation des portefeuilles et centres de profits
(découpage des activités par desk) en phase avec
I'arborescence risques a été mise en place avec une
séparation entre le banking book (ALM) et le Trading
et ce, pour un meilleur pilotage des activités.

Pour cela, des deals internes entre les différents
portefeuilles de la DMC ont été implémentés dans
Arpson avec la définition des régles de prix de
transfert interne sur les instruments de change et de
taux. Ces deals concernent a la fois les opérations de
financement/refinancement entre les differents desks
de la Salle mais aussi le transfert de positions entre
ALM et Salle des Marchés.

Publication des résultats
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Le calcul des consommations de VaR (Value at Risk)
du CDM est réalisé via I'outil de Consolidation du
Groupe (Global View Risk) alimenté en données de
risques de marché (vecteurs de sensibilités, positions
de change, courbe de taux MAD) par les outils de
CDM.

Aussi, les stress globaux selon les méthodologies
du Groupe sur ces activités sont calculés
hebdomadairement via I’outil Groupe.

Enfin, les résultats quotidiens des activités de trading
(sur bonds et sur le change) sont alimentés dans
I’outil Groupe (CADRE) et la VaR fait I'objet d’un back-
testing.

2.3 Risques Opérationnels

Le Crédit du Maroc a adopté la définition issue
des recommandations de Bale 2 pour le risque
opérationnel. Il s’agit des pertes résultant de
I'inadéquation ou de la défaillance des processus
internes, des personnes, des systemes ou
d’événements extérieurs, risque juridique inclus.

Dispositif de gestion des risques opérationnels
mis en ceuvre

Le dispositif de gestion des risques opérationnels mis
en place par la banque vise a identifier I'ensemble des
sources de risques majeurs en vue de les couvrir (fraude
interne, fraude externe, pratiques en matiere d’emploi et
sécurité sur le lieu de travall, clients produits et pratiques
commerciales, dommages aux actifs corporels,
dysfonctionnements de lactivité et des systemes,
exécution livraison et gestion des processus).

1. Les principaux enjeux

« La maitrise du co(it des risques opérationnels,

« La Prévention des grands risques,

« Loptimisation de la couverture des risques,

« L'intégration du triple impact réglementaire a savoir
le pilotage par les fonds propres, la supervision
réglementaire et la communication financiere.

2. Les composantes du dispositif

Le dispositif de gestion des risques opérationnels mis
en ceuvre s’articule autour de quatre composantes :

La Composante organisationnelle :

La surveillance des risques opérationnels est confiée
a une entité relevant des Risques et controles
permanents, structure faitiere du dispositif de contrle
interne de la banque.

Le systeme d’audit interne vérifie périodiquement que
le dispositif de gestion des risques opérationnels est
mis en ceuvre avec efficacité au niveau de I'ensemble
de I'établissement.

Le Directoire assure un suivi régulier de la situation
des risques via le Comité de Contrdle Interne présidé
par le Président du Directoire.

Le Conseil de Surveillance, via le Comité d’Audit, est
informé des risques importants et s’assure de la prise
en compte de ces risques.

La composante qualitative :

Elle permet d’évaluer et de prévenir les risques a
travers la cartographie des risques opérationnels.

La composante quantitative :

Elle permet de mesurer et surveiller le colt du risque
et les incidents a travers le suivi des pertes et la mise
en place d’un dispositif d’alerte.

La composante d’allocation de fonds propres :

Par prudence, I'établissement a retenu une allocation
des fonds propres basée sur la méthode « indicateurs
de base » avec I'objectif d’évoluer rapidement vers la
méthode « standard ».

3. Sécurité des systémes d’information

La sécurité des systemes d’informations est assurée
avec la mise en place d’'une politique de sécurité
et d’un dispositif de contréle permanent. Des tests
annuels d’intrusions et de vulnérabilité, ainsi que des
évaluations de la sécurité des systéemes d’informations
sont réalisés.

4. Plan de Continuation des Activités

Pour assurer la continuité des activités de la banque

en cas de sinistre, I'établissement dispose d’un Plan

de Continuité d’Activités, composeé :

« d’un Plan de Secours informatique pour secourir les
services informatiques critiques,

« d’'un Plan de Repli Utilisateurs avec aménagement
d’un site de repli devant servir en cas de sinistre,

« d’un dispositif de gestion de crise,

Publication des résultats

« d’un dispositif de continuité d’activité spécifique au
scénario de pandémie grippale.
Ce PCA est régulierement testé et amélioré.

5. Prestations de services essentielles externalisées
Elles sont encadrées par un dispositif spécifique.

Les Conventions de services comprenant des
indicateurs de qualité ont permis a I'etablissement
d’intégrer le suivi de ces activités dans le dispositif de
contrdle interne.

2.4 Gestion Actif - Passif

La démarche de la gestion Actif-Passif (ALM) est une
démarche d’identification, de mesure, de controle et
de couverture des risques financiers pouvant affecter
le bilan de la banque.

Il s’agit principalement des risques de liquidité, de
taux et de change.

Gouvernance :

Au Crédit du Maroc, la gestion Actif-Passif est
assurée par la fonction ALM qui rapporte a la Direction
Finances Groupe et au comité ALM.

Risque de taux d’intérét global

C’est le risque de voir les résultats de la banque
affectés défavorablement par les mouvements de
taux d’intérét. Ces mouvements ont une influence
sur les rémunérations et les colts générés par les
produits et instruments financiers (actifs, passifs et
instruments de hors bilan), dont dispose la banque.
En conséquence, leurs mouvements ont un impact
direct sur le résultat généré mais aussi sur la valeur
actuelle des différents revenus futurs.

Il convient donc d’appréhender correctement la
maniere dont les mouvements de la courbe des taux
peuvent impacter les marges de la banque.

"approche en taux a pour objectif de mesurer in fine,
I'exposition des résultats de la banque aux fluctuations
des taux d'intérét du marché. Elle s’intéresse donc
exclusivement aux encours dont les taux resteront fixes
sur une période donnée ; les encours corrélés aux taux
du marché n’étant pas exposeés a ce type de risque.

Un dispositif d’encadrement et de controle a été mis
en place au Crédit du Maroc. Des limites en volume
ont été fixées. Elles sont basées sur le calcul de gaps
de taux, définis comme étant la différence entre les
ressources et les emplois par maturité exposés au
risque de taux.

Le risque de liquidité

Il représente pour la banque I'éventualité de ne
pas pouvoir faire face, a un instant donné, a ses
engagements ou a ses échéances. Le risque de
liquidité se traduit donc a travers I'impossibilité de
satisfaire ses engagements.

Il apparait lorsque des besoins inattendus sont subis
par la banque et qu’elle ne peut y faire face a partir de
ses actifs liquides.

Le risque de liquidité se situe a trois niveaux :

« Funding risk : risque qui se traduit par la nécessité
d’obtenir de nouvelles ressources lorsqu’une des
ressources dont la banque disposait par le passé
n'est plus disponible (par exemple lors de retrait
massif sur les dépbts a vue).

« Time risk risque qui apparait lorsque la
banque ne peut obtenir des rentrées d’argent
pourtant attendues (par exemple, incapacité de
remboursement d’un prét par un client).

« Call risk : risque relatif a I'obtention de nouvelles
ressources (suite par exemple a des emprunts
importants sur des lignes de crédits).

"approche en liquidité met en évidence la situation de
transformation de la banque. Elle permet de mesurer
les besoins de funding a court, moyen et long terme
ou Iimportance des excédents de liquidité a replacer
par type de maturité.

Tous les produits de bilan sont traités en fonction de
leur échéance finale, sans tenir compte de la nature
du taux.

Afin de mieux appréhender la gestion de la liquidité
courante du Crédit du Maroc, un comité mensuel
de coordination de trésorerie a été mis en place.
Par ailleurs, le comité ALM a défini des limites visant
a encadrer le déficit de la trésorerie résiduelle. Un
programme d’émission de certificats de dépbt a
également été lancé depuis 2007 afin de mieux
accompagner le plan de développement de la banque.

Conventions d’écoulement :
Les conventions ALM sont destinées a prendre

en compte des phénomenes économiques ou
comportementaux hautement probables permettant
d’affiner I'analyse du risque. Un dossier exhaustif de
documentation des conventions a été élaboré et puis
validé par le comité ALM.

Le Crédit du Maroc procede a des mises a jour
régulieres des conventions. Celles-ci sont nécessaires
dans la mesure ou elles garantissent une meilleure
adéquation de I'analyse avec I'évolution du marché
et des comportements de la clientéle. Ces mises a
jour visent également a se conformer davantage a
la réglementation en vigueur, notamment en matiere
de taux d’intérét (Modalités d’indexation des taux
révisables et des taux réglementés).

Systéme de mesure :

Le pilotage des risques financiers est géré par ATLAS,
outil développé en collaboration avec le Groupe
Crédit Agricole S.A.. Il est opérationnel depuis 2008.

3 Application des recommandations du
Comité de Bale

Depuis 1974, le Comité de Bale sur le controle
bancaire, créé a linitiative des banques du G 10, a
institué un corpus de regles prudentielles destinées a
garantir la solidité et la stabilité du systeme bancaire
international.

Au fil des années, ce dispositif a montré ses limites
et ses faiblesses pour encadrer une activité bancaire
en perpétuelle évolution. Le besoin d’un dispositif
plus complet est apparu pour prévenir les nouveaux
risques.

Ainsi est né I'accord « Bale 2 » sous la présidence
de I’Ameéricain Mc Donough, qui repose sur 3 piliers :

Pilier 1 : Calcul des exigences minimales en fonds
propres. Il couvre trois types des risques : Risque
de crédit, Risque opérationnel et Risque de marché.
Plusieurs méthodes sont proposées aux banques
selon les risques, notamment « standard » et « notation
interne », pour les risques de crédit, « indicateur de
base », « standard » et « standard avancé », pour le
risque opérationnel.

Pilier 2 : Dispositif sur les processus de surveillance
des risques et I'adéquation des fonds propres
internes.

Pilier 3 : Dispositif sur la discipline de marché
imposant une transparence accrue en matiere
d’information sur les publications financieres et sur
les risques.

Dés la publication des textes par le Régulateur, le
Crédit du Maroc a engagé un chantier de mise en
conformité avec les dispositions réglementaires.

Pour le pilier 1, le Crédit du Maroc a opté pour la
méthode « standard » en ce qui concerne le risque
de crédit, la « Méthode de base » pour le risque
opérationnel.

La banque a engagé un large chantier pour lui
permettre de produire dans les délais impartis par
le Régulateur, le ratio de solvabilit¢ aux nouvelles
normes. Pour cela, elle a acquis, un calculateur «
Fermat » qui est production depuis la fin 2007.

Parallelement la banque a engagé les chantiers relatifs
au pilier 2, pour I'application des textes réglementaires
de la Banque Centrale.

4 Perspectives :

Le Crédit du Maroc, en étroite relation avec le Groupe
CA.SA, compte mettre en oeuvre les dispositions
les plus avancées de « Béle 2 », qui entraineront de
profonds changements dans la conduite des activités.

Ces changements visent notamment a :

» Adapter la politique d’allocation des fonds propres
aux activités,

» Mieux prendre en compte les évolutions dans les
processus d’octroi  (consommation des Fonds
propres, rentabilité, colt du risque, etc...),

» Mettre a niveau la gestion opérationnelle des risques,

« Garantir la fiabilit¢ des informations sur les risques,
etc.

Les processus impactés ont été identifiés et les
chantiers nécessaires a leur adaptation seront
engageés selon un planning établi par un groupe projet
et validé par un Comité de pilotage dédié et présidé
par le Président du Directoire.
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EE MARGE D’INTERET

(En milliers de DH)

30/06/2013
Produits Charges Net Produits Charges Net
Opérations avec la clientele 1144149 332163 811985 1119165 294 841 824 324
Comptes et préts/emprunts 1066 867 331 761 735105 1066 926 295 330 771 596
Opérations de pensions 23072 133 22939 126 - 126
Opérations de location-financement 54210 269 53 941 52113 -489 52 601
Opérations interbancaires 74 657 9033 65 624 40 295 10101 30194
Comptes et préts/emprunts 33 840 9033 24 807 27113 8 801 18312
Opérations de pensions 40817 - 40 817 13182 1300 11882
Emprunts émis par le Groupe - 115 145 -115 145 - 130 481 -130 481
Instruments de couverture de résultats futurs - - - - - -
Instruments de couverture des portefeuilles couverts en taux - - - - - -
Portefeuille de transactions - - - - - -
Titres a revenu fixe - - - - - -
Opérations de pensions - - - - - -
Préts/emprunts - - - - - -
Dettes représentées par un titre - - - - - -
Actifs disponibles a la vente 74177 - 74177 102 264 - 102 264

Actifs détenus jusqu’a échéance =

TOTAL DES PRODUITS ET CHARGES D’INTERETS OU ASSIMILES 1292 983 456 341 836 642 1261724 435 423 826 301

HE coUT DU RISQUE

(En milliers de DH)

CONSOLIDE 30/06/2014 30/06/2013

Dotations aux provisions -260 937 -258 595
Provisions pour dépréciation des préts et créances -248 659 -233 443
Provisions pour dépréciations des titres détenus jusqu'a I'échéance (hors risque de taux) -2 652

Provisions engagements par signature -5414 -22 472
Autres provisions pour risques et charges -4212 -2 679
Reprises de provisions 22 156 5715
Reprises de provisions pour dépréciation des préts et créances 9152 408

Reprises de provisions pour dépréciations des titres détenus jusqu'a I'échéance (hors risque de taux)

Reprises de provisions engagements par signature -

Reprises des autres provisions pour risques et charges 13004 5307
Variation des provisi 5075 16 086
Pertes pour risque de contrepartie des actifs financiers disponibles a la vente (titres a revenus fixes)

Pertes pour risque de contrepartie des actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance

Pertes sur préts et créances irrécouvrables non provisionnées -2171 -94
Pertes sur préts et créances irrécouvrables provisionnées -1180 -403
Décote sur les produits restructurés - -
Récupérations sur préts et créances amorties 8 966 19 480
Pertes sur engagement par signature - -
Autres pertes -541 -2 897

Codt du risque -233 706 -236 794

I PRODUITS ET CHARGES D’HONORAIRES ET DE COMMISSIONS | ENGAGEMENTS DE PRETS, GARANTIES FINANCIERES
(En millers de DH) ET AUTRES ENGAGEMENTS AU 30/06/2014

LIBELLE 30/06/2014 30/06/2013 (En milliers de DH)
Titres 1422 1330
Emission 146 124 Engagements de prét 30/06/2014
Transmission d'ordres 797 805 Donnés : 12090 195
Autres 479 401 Administrations centrales

Compensation et réglement-livraison 5 - Etablissements de crédit _ 11260
Gestion d'actifs conservation fiduciaire 10787 10507 Institutions non éfahlissements de crédit

Gestion d'actifs 7654 7566 G(andgs entreprises 11 613 398

: Clientele de détail 465 538

Conservation & 1138 2941 Recus :

Engagements de prét 8736 10 636 Garanties financieres

Gestion des moyens de paiement 62 832 56 099 Donnges - 6244 748
Ingénierie financiére - - Administrations centrales -
Autres 97 197 94 268 Etablissements de crédit 3302 160
Institutions non établissements de crédt -
Conservation 842 816 Grandes entreprises 2870672

Compensation et réglement-livraison B B Cligntéle de détail 71916
Autres 13738 14210 Recues : 4801496

" . — Administrations centrales -
Total charges d'honoraires et de commissions 14 579 15 026 Etablissements de cradit 7801496

Institutions non établissements de crédit

Grandes entreprises -
I GAINS ET PERTES SUR AUTRES ACTIFS Clientele de détail -
(En milliers de DH) Dérivés de crédit recus -
Autres engagements
Immobilisations corporelles et incorporelles d’exploitation -101 6 Donnés
Plus values de cession 2 6 Requs
Moins value de cession -103 - — S 3
Titres de capitaux propres consolidés B B Engagements et garanties financieres en défaut
Plus values de cession B R — Engagements de prét donnés :
Moins value de cession - - — Garanties financieres données :
Gains ou pertes sur autres actifs -101 6 — Autres engagements donnés a une autre contrepartie :

Publication des résultats
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INFORMATION SECTORIELLE

(En milliers de DH)

Libellé Banque de détail, de financement et assurance Leasing Total

Marge d'intéréts 779 748 56 894 836 642
Marge sur commissions 166 397 -2 166 395
Produit net bancaire 1001796 56 933 1058728
Charges de fonctionnement -471 326 -6 318 -477 644
Résultat d'exploitation 475944 49 602 525 546
Résultat net 147121 37 300 184 421
Résultat net part groupe 149078 33385 182 463

Le Crédit du Marog, filiale du Groupe Crédit Agricole
S.A., exerce trois métiers principaux : la banque de
réseau, la banque de financement et d’investissement
et la gestion d’actifs. Le réseau d’agences du Crédit
du Maroc, a couverture nationale, compte, a fin
juin 2014, 339 guichets répartis dans le Royaume,
organisés en régions et succursales.

LA BANQUE DE DETAIL

La banque de détail offre a ses clients particuliers,
professionnels et micro-entreprises une large
gamme de produits et services. Elle est organisée
en directions régionales, au nombre de dix, avec un
réseau d’agences couvrant I'ensemble du territoire
qui assure ainsi une étroite proximité avec la clientéle.

Crédit du Maroc Patrimoine est la filiale chargée
de la commercialisation des produits OPCVM et
de I'animation des différents réseaux du Crédit du
Maroc pour leur promotion, ainsi que de la gestion
des fonds de ses clients et des clients du Crédit du
Maroc.

CREDIT DU MAROC ASSURANCES

Filiale spécialisée dans le courtage d’assurances
toutes branches, elle est chargée de la
commercialisation des produits d’assurances
dommages et du développement de Iactivité

PRETS ET CREANCES

bancassurance en collaboration avec les différents
marchés de la banque.

LA BANQUE DE FINANCEMENT
ET D’INVESTISSEMENT

La banque de financement et d’investissement
regroupe I'ensemble des activités et métiers a forte
valeur ajoutée destinés aux clients corporate (PME/
PMI et grandes entreprises), et constitue ainsi un axe
majeur de développement. L'activité de promotion
immobiliere est prise en charge dans le cadre d’une
direction dédiée, qui assure la constitution et le suivi
d’un portefeuille de clientele de professionnels de
immobilier, et d’autre part la formulation d’un avis
technique sur les dossiers de crédits instruits par les
agences ou les centres d’affaires pour le financement
des opérations immobilieres de petite taille. Dans
une optique d’accompagnement du secteur
agricole au Maroc, le Crédit du Maroc dispose d’une
direction dédié au financement de I'agriculture et de
I’agroalimentaire qui assure a sa clientéle un conseil
spécialisé et le financement de ses projets. L'activité
d’ingénierie financiere est assurée par une direction
dédiée, qui apporte un conseil professionnel sur des
sujets spécialisés. La salle des marchés, pour sa
part, traite les opérations de change, de trésorerie
dirhams ou devises ainsi que I'obligataire. Par
ailleurs, Crédit du Maroc Capital, société de bourse,

Actifs dépréciés (Valeur

agit en tant qu’intermédiaire et dépositaire sur la
place de Casablanca. Enfin, Crédit du Maroc off-
shore banque off-shore, structure off-shore, a pour
mission principale le financement en devises a court,
moyen et long terme des sociétés non résidentes
implantées dans les zones franches du Maroc, et
assure également tous les traitements de sa clientele
en offshore et afférents aux transferts émis et recus,
ainsi que les opérations de change. Elle accompagne
également tous les investisseurs étrangers désireux
de s’implanter dans les zones franches industrielles
d’exportation au Maroc (para-bancaire et bancaire).

L’ACTIVITE DE LEASING

Crédit du Maroc Leasing apporte des solutions de
financement crédit-bail mobilier et immobilier aux
entreprises et professionnels marocains, et met a la
disposition des fournisseurs de matériel des offres de
financements leasing adaptées aux acquéreurs de
leurs matériels. A cet effet, Crédit du Maroc Leasing
bénéficie de I'expertise de Crédit Agricole Leasing
France et s’appuie sur le réseau commercial de la
banque Crédit du Maroc. Ainsi, Crédit du Maroc
Leasing met a la disposition des clients du groupe
Crédit du Maroc des équipes expérimentées et des
solutions performantes.

(En milliers de DH)

Aotfonop s b compavie ) (S e compabietoni

Préts et créances

Instruments de dette 97 053 - - - 97 053
Administrations centrales - - - - -
Etablissements de crédit 97 053 - - - 97 053
Institutions non établissements de crédit - - - - -
Grandes entreprises - - - - -
Clientele de détail - - - - -
Préts et avances 40 999 046 4312102 2918101 131 959 42 261 088
Administrations centrales - - - - -
Etablissements de crédit 4894519 - - - 4894519
Institutions non établissements de crédit 5325748 728 255 462 982 23 837 5567 184
Grandes entreprises 14016 141 1274193 865 254 67 069 14358 012
Clientéle de détail 16 762 638 2 309 653 1589 865 41 053 17 441 373
Total 41 096 099 4312102 2918101 131 959 42 358 141

Actifs non dépréciés Actifs dépréciés (Valeur (Dépréciations (Dépréciations Valeur nette
31/12/2013 (1) brute comp;able totale) individuelles) collectives) comptable totale

Préts et créances

Instruments de dette 104 326 - - - 104 326
Administrations centrales - - - - -
Etablissements de crédit 104 326 - - - 104 326
Institutions non établissements de crédit - - - - -
Grandes entreprises - - - - -
Clientele de détail - - - - -
Préts et avances 39 350 200 4078 401 2705 368 141 211 40 582 022
Administrations centrales - - - - -
Etablissements de crédit 3739545 - - - 3739545
Institutions non établissements de crédit 4004 140 643 253 413132 27 740 4206 522
Grandes entreprises 17 006 017 1212 045 796 572 80 769 17340 721
Clientele de détail 14 600 498 2223103 1495 664 32702 15295 234
Total 39 454 526 4078 401 2705 368 141 211 40 686 348

(1) Inclut les actifs dépréciés collectivement
(2) Valeur comptable brute des actifs dépréciée individuellement

Publication des résultats
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I ACTIFS FINANCIERS DISPONIBLES A LA VENTE

(En milliers de DH) (En milliers de DH)

Juste valeur | Juste valeur Dont Valeur Juste valeur | Juste valeur Dont Valeur

30/06/2014 des actifs non | des actifs s comptable 31/12/2013 des actifs non | des actifs sy s comptable
dépréciés déprécigs  dépréciation netteptotale dépréciés | deprécies  9EPreCiation o siotale
Instruments de capitaux propres 31185 38 605 69 790 Instruments de capitaux propres 29 870 34 868 -6 751 65 461
Instruments de dette 3718917 - - 3718917 Instruments de dette 3658 075 - - 3658 075
Administrations centrales 2700 987 - - 2 700 987 Administrations centrales 3157 032 - - 3157 032
Etablissements de crédit 1017 930 - - 1017 930 Etablissements de crédit 501 043 - - 501 043
Institutions non établissements de crédit - - - - Institutions non établissements de crédit - - - -
Grandes entreprises - - - - Grandes entreprises - - - -
Clientéle de détail Clientele de détail

BB PLACEMENTS DETENUS JUSQU’A LEUR ECHEANCE

(En milliers de DH)
Actifs dépréciés (Valeur (dépréciations (dépréciations Valeur nette comptable totale

Actifs non dépréciés

brute comptable totale) individuelles) collectives) © 30/06/2014 31/12/2013
Placements détenus jusqu'a leur échéance
Instruments de dette
Administrations centrales
Etablissements de crédit
Institutions non établissements de crédit
Grandes entreprises ri
Clientéle de détail P
Préts et avances « \ V" -
Administrations centrales N\
Etablissements de crédit \ "
Institutions non établissements de crédit
Grandes entreprises
Clientele de détail

ol | |
EEEN INFORMATIONS SUR LA JUSTE VALEUR DES INSTRUMENTS FINANCIERS

4
-
A

/

(En milliers de DH)
Juste valeur comptabilisée Dont déterminée selon des Dont montant comptabilisé en

ou fournie dans les états techniques de valorisation non  résultat selon une technique de
financiers basées sur des données de marché valorisation pendant la période
Actifs financiers détenus a des fins de transaction

Actis financiers désignas & Ia juste valeur par le biais du compte de résultat - 1472461 NA

Actifs financiers disponibles a la vente - 3788 706 38 605
Préts et créances - - _
Placements détenus jusqu'a leur échéance - - R
Autres actifs financiers - - R
Passifs financiers détenus a des fins de transaction - - NA
Passifs financiers désignés a la juste valeur par le biais du compte de résultat - 2819

Passifs financiers au coit amorti - -
Autres passifs financiers - - R

Valeur comptable

30/06/2014 (si différente de la juste valeur)

Juste valeur comptabilisée Dont déterminée selon des Dont montant comptabilisé en
ou fournie dans les états techniques de valorisation non  résultat selon une technique de
financiers basées sur des données de marché valorisation pendant la période

Actifs financiers détenus a des fins de transaction -

Actifs financiers désignés a la juste valeur par le biais du compte de résultat - 2637911 NA
Actifs financiers disponibles a la vente - 3723535 37112 -
Préts et créances - - _
Placements détenus jusqu'a leur échéance - - R
Autres actifs financiers - - R
Passifs financiers détenus a des fins de transaction - - NA
Passifs financiers désignés a la juste valeur par le biais du compte de résultat - 3068

Passifs financiers au coit amorti - - _
Autres passifs financiers - - R

Valeur comptable
(si différente de la juste valeur)

31/12/2013

I |MMOBILISATIONS CORPORELLES EVALUEES SELON LE MODELE DU COUT

(En milliers de DH)

30/06/2014 31/12/2013

Terrains et batiments occupés par Terrains et batiments occupés par
le propriétaire
(immo d’exploitation)

Valeur comptable totale
(de toutes les immo corporelles)

Valeur comptable totale
(de toutes les immo corporelles)

le propriétaire
(immo d’exploitation)

Pertes de valeur comptabilisées en résultat - - R R

Reprises de pertes de valeur en résultat - - - _
Solde de cloture 480 672 2111057 469 603 2087 203

Cumul des dépréciations - R z B
Cumul des amortissements 355 531 752 829 339317 721 030

Actifs détenus dans le cadre d'un contrat de location-financement - - - ,
Actifs loués en location-simple - - B _

BN PROVISIONS PASSIF

(En milliers de DH)

Risques légaux | Obligations au titre des avantages ~ Engagements de préts Contrats i e Valeur comptable
et fiscaux postérieurs a I'emploi t garanties (Les EPS) déficitaires p totale
Solde d'ouverture 64 230 134 271 98 846 - 24 530 321878
Dotations 7031 5299 5414 - 2272 20016
Montants utilisés 1030 9078 - - 633 10741
Montants non utilisés repris au cours de la période 16 095 111 - 9724 25930
Autres mouvements - -15 844 - - -341 -16 185
Solde de cldture | 54136 114 537 104 260 - 16 104 289 038

Publication des résultats
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INFORMATIONS SUR LES CONTRATS DE LOCATION FINANCEMENT

Les contrats de Leasing sont classés en tant que
contrats de location financement. La quasi totalité
des risques et des avantages inhérents a la propriété
est transférée au preneur locataire.

Le contrat de location donne au preneur I'option
d’acheter I'actif a un prix suffisamment inférieur a

pour I'immobilier.

sa juste valeur a la date a laquelle 'option peut étre
levée. En effet, la valeur résiduelle est de 1% du
montant de financement pour le mobilier et de 10%

La durée du contrat de location couvre la majeure
partie de la vie économique de I'actif loué.

La valeur actualisée des paiements minimaux au titre

de la location s’éleve a la totalité de la juste valeur de

I'actif loué.

Dans le bilan, les actifs donnés en location sont

comptabilisés comme des créances pour un montant

égal a l'investissement net dans le contrat de location.
(En milliers de DH)

Durée résiduelle

Investissement

Valeur actualisée des paiements minimaux

Pour le Bailleur

R ——— Correction de valeur cumulée des paiements

brut total a recevoir au titre de la location minimaux au titre de la location non recouvrables
<1lan 391 071 325 448 65 623 367 756
>lan<5ans 1224105 1061085 163 019 1148 609
> 5 ans 196 467 171 146 25321 184 255
TOTAL 1811 643 1557679 253964 1700 620
IMPOTS EXIGIBLES ET DIFFERES | EVOLUTION DU CAPITAL ET RESULTAT PAR ACTION
(En milliers de DH)
Impots courants et impots différés 30/06/2014 30/06/2013 COMPOSITION DU CAPITAL AU 30 JUIN 2014
Impdts courants 76 763 123706 - . - . . .
lmg_ﬁts différés — 30625 161 789 Au 30 juin 2014, la répartition du capital et des droits de vote est la suivante :
-Actifs d'impéts courants et différés 157 388 285494 Actionnaires Nombre d’actions % du capital % des droits de vote
Mot curants St B8 A - ACTIONNAIRES MAROCAINS
Mmpots aifferes
Passifs d’impdts courants et différés 181 639 259 248 X’S%EQSSURANCE 1 ?E ggg 1?8; Hg;
Charge d'imp6ts courants 103 114 99 711 B - ACTIONNAIRES ETRANGERS : *
Charge nette d'impots différés de I'exercice 4204 523 CREDIT AGRICOLE S.A 8137 289 7856 7856
Charges nette de I'impot sur les bénéfices 107 318 100 233 Total = 10 358 482 10000 10000
Le taux effectif d'impét 30/06/2014 | 30/06/2013 /I&a I\/aleur nomlnale deg acltlons gsf[ C}e ? OQ DH. Ces actcljgns sont eqt|eremen’[cj|perees.
Resultat net 184 401 183 583  la_connaissance de la someote, il n’existe pas autre actllonna|re étenant
Charges d'imp6t sur les bénéfices 107 318 100 233 directement ou indirectement 5% ou plus du capital ou des droits de vote.
Taux d'impét effectif moyen en % 36,79% 35,32% DIVIDENDES
Analyse du taux effectif d'impét 30/06/2014 | 30/06/2013 Au titre de I'exercice 2013, le conseil de surveillance décide de proposer aux
Taux d'impot en vigueur en % I 37%. 37%. actionnaires un dividende net par action de 27 DH, payable soit en action, soit en
Différentiel de taux d'imposition des entités étrangeres = - numéraire, soit par combinaison de ces deux moyens
Imposition forfaitaire - - ’ )
Différences permanentes = - 2013 2012 2011
Chgn‘gement de taux S - Dividendes (en dirhams)
Déficit rg:ponable - - Dividende par action 27,00 32,00 32,00
Autres eléments -0,21% -1,68% _Résultat net par action (en dirhams)
Taux d'impét effectif moyen 36,79% 35,32% _Résultat net part du groupe par action 26,95 37,80 37,27

INFORMATIONS RELATIVES AUX PARTIES LIEES

Montants a payer aux parties liées

et montants a en recevoir SR ALl

Principaux dirigeants de
I'entité ou de sa société-mere

(En milliers de DH)

Entités contrdlées par

la méme société mere Autres parties liées

Actifs : préts et avances 1156 794 1337 040 - - - 2493 834
Instruments de capitaux propres - - - - - -
Autres créances - 31 - - - 31
Total des actifs 1156 794 1337 070 - - - 2 493 864
Passifs : dépots et emprunts 1337040 1156 794 - - - 2493 834
Autres passifs financiers - - - - - -
Titres de dette - - - - - -
Passifs subordonnés - - - - - -
Paiements fondés sur des actions - - - - - -
Autres passifs 40 261 31 - - - 40292
Total des passifs 1377 301 1156 825 - - - 2534125
Garanties émises par le groupe 658 159 - - - - 658 159
Garanties regues par le groupe - 658 159 - - -

Dépréciations des créances douteuses -

658 159

Charges et produits générés

Principaux dirigeants de

Entités contrdlées par

par des transactions entre parties liées Société-mere Filiales I'entité ou de sa société-mére  la méme société mere
Total des charges dont : 5 550 35099 - - - 40 648
Charges d'intéréts 2895 34139 - - - 37 034
Honoraires et commissions 250 84 - - - 334
Total des produits dont : 2405 875 - - - 3280
Produits d'intéréts 75360 8590 - - - 83949
_Honoraires et commissions 34139 2895 - - - 37 034
Produits de dividendes 84 250 - - - 334

AVANTAGES AU PERSONNEL

L'engagement actualisé est calculé selon la méthode des unités de crédits
projetées en tenant compte des hypothéses actuarielles, des augmentations de
salaires, de I'age de départ en retraite, de la mortalité, de la rotation du personnel
ainsi que des taux d’actualisation.

Les modifications d’hypothéses actuarielles, ou la différence entre ces hypotheses
et la réalité, donnent lieu a des écarts actuariels relatifs aux avantages postérieurs
a I'emploi et qui sont comptabilisés en capitaux propres selon la méthode du
SORIE, par contre, pour les avantages a long terme et les indemnités de fin de
contrat de travail, ils continueront a étre comptabilisés directement en résultat.

Le calcul est effectué par individu et la population est sélectionnée a la date de I'arrété.

REGIME A PRESTATIONS DEFINIES :
Prime fin de carriére

¢ Prime servie aux collaborateurs au moment de leur départ en retraite ou en cas
de déces.

¢ ’ancienneté minimum requise est de 20 ans

Publication des résultats

eLe montant de la prime est calculé en fonction du salaire au moment de la
retraite et d’un coefficient déterminé par le nombre d’années d’ancienneté.

¢ | e montant de I'engagement dépend :

- de I'évolution du salaire,

- du nombre d’années d’ancienneté,

- de la probabilité de survie (table de mortalité),

- de la probabilité de présence (turn over),

- du nombre d’années restant a la retraite et du taux d’actualisation.

Prime de Fidélité
* Prime servie aux collaborateurs a I’ancienneté de 15, 20, 25, 30, 35 et 45 ans.

eLe montant de la prime est déterminé a partir d’'un bareme et du salaire au
moment de I'octroi.

¢ e montant de I'engagement dépend :

- de I'évolution du salaire,
- du nombre d’années d’ancienneté (bareme),
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- de la probabilité de survie (table de mortalité),

- de la probabilité de présence (turn over),

- du nombre d’années restant a I'octroi et du taux d’actualisation.
Couverture Médicale

La CMIM, systeme de couverture médicale, est considérée comme un régime
multi-employeurs a prestations définies. En I'absence d’informations suffisantes
pour déterminer la part d’obligation qui revient au Crédit du Maroc, elle est traitée
comptablement comme un régime a cotisations définies.

INDEMNITES DE FIN CONTRAT DE TRAVAIL
Indemnité de départ volontaire

e Régie par un protocole d’accord au niveau du GPBM, I'indemnité de départ
volontaire permet aux salariés, et apres accord du Directoire, de faire valoir leur
droit a la retraite anticipée selon les critéres d’éligibilité suivants :

- a partir de 50 ans révolus pour les femmes
- a partir de 55 ans révolus pour les hommes
- avoir une ancienneté minimum de 21 ans de service

el e montant de 'indemnité est calculé en fonction du salaire au moment du

départ et d’un bareme basé sur I'age du collaborateur.

¢ | e montant de I'engagement dépend :
- de I’évolution du salaire,
- de I’age au moment du départ (baréme),
- de la proportion des collaborateurs intéressés par le départ volontaire,
- de la probabilité de survie (table de mortalité),
- de la probabilité de présence (turn over),
- du nombre d’années restant a I'octroi et du taux d’actualisation.

I COMPTABILISATION ENGAGEMENTS SOCIAUX

Le Groupe Crédit du Maroc a opté pour la comptabilisation des écarts actuariels
relatifs aux engagements sociaux postérieurs a I'emploi (prime de fin de carriére)
en capitaux propres selon la méthode du SoRIE (Statement Of Recognised
Income and Expenses).

Les avantages au personnel entrant dans les catégories IAS 19 des autres
avantages long terme (Prime de fidélité) et des indemnités de fin de contrat de
travail (Prime de départ volontaire) continueront a étre comptabilisés en résultat.

30/06/2014 31/12/2013
Provisions pour prime de fin carriere 28 487 27120
Provisions pour indemnité de départ volontaire 59 665 68 858
Provisions pour prime de fidglité 26 385 24712
Total 114 537 120 690

30/06/2014 31/12/2013
Taux d'actualisation 4,76% 4,76%
Taux d'évolution des salaires 4,00% 4,00%

Il est a noter que le Crédit du Maroc a engagé, en 2013, une action d’envergure
sur I'ensemble de son périmétre visant a optimiser sa performance sur tous les
axes. Ce plan, pluriannuel, porte le nom de CAP2018.

En accompagnement de ce plan, et conformément aux dispositions de la
norme IAS 19 révisée relatives aux indemnités de cessation d’emploi, le Crédit
du Maroc a inscrit sur les comptes de 2013 une provision couvrant I'estimation
des frais que les actions induites par ce plan vont générer, notamment le co(t
d’accompagnement de départs volontaires de collaborateurs pour un montant
global de 56 Millions de DH.

Cette inscription dans les comptes 2013 s’appuie notamment sur le fait que ce
plan a été présenté au Conseil de Surveillance du 13 Décembre 2013, a fait I'objet
de plusieurs communications internes a la banque, ainsi gu’en Comité d’Entreprise
ou il a été notamment expliqué que :

e le Crédit du Maroc lance un plan de départ volontaire en accompagnement des
projets d’amélioration de I'efficacité et de gain de productivité,

e |e traitement se fera sur la base du volontariat selon les principes de la convention
collective du GPBM.

Limpact des écarts actuariels sur engagements sociaux a fin juin 2014 se
présente comme suit :

Brut D Net
Impact Compte de Résultat
Dotation Provision Engagements Sociaux -6 008 2223 -3785
Impact Capitaux Propres
Gains et Pertes actuariels / avantages post emploi 16 341 -6 046 10 295

I ATTESTATION DES COMMISSAIRES AUX COMPTES (COMPTES CONSOLIDES)

Fidaroc

GrantThornton

47, rue Allal Ben Abdellah
20 000 Casablanca
Maroc

i

pwe

35, rue Aziz Bilal -ex
ena, Maarif
20330 Casablanca
Maroc

GROUPE CREDIT DU MAROC

ATTESTATION D’EXAMEN LIMITE DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LA
SITUATION INTERMEDIAIRE CONSOLIDEE AU 30 JUIN 2014

Nous avons procédé & un examen limité de la situation intermédiaire de Crédit du Maroc et ses
filiales (Groupe Crédit du Maroc) comprenant le bilan et le compte de résultat couvrant la
période du 1° janvier au 30 juin 2014. Cette situation intermédiaire fait ressortir un montant de
capitaux propres consolidés totalisant KMAD 4 161 380, dont un bénéfice net consolidé de
KMAD 184 421.

Nous avons effectué notre examen limité selon les normes de la profession au Maroc. Ces
normes requiérent que I'examen limité soit planifié et réalisé en vue d’obtenir une assurance
modérée que la situation provisoire des états financiers consolidés cités au premier paragraphe
ci-dessus ne comportent pas d’anomalie significative. Un examen limité comporte
essentiellement des entretiens avec le personnel de la société et des vérifications analytiques
appliquées aux données financiéres; il fournit done un niveau d’assurance moins élevé qu'un
audit. Nous n’avons pas effectué un audit et, en conséquence, nous n’exprimons donc pas
d’opinion d’audit.

Sur la base de notre examen limité, nous n’avons pas relevé de faits qui nous laissent penser que
les états consolidés, ci-joints, ne donnent pas une image fidéle du résultat des opérations du
semestre écoulé ainsi que de la situation financiére et du patrimoine du Groupe Crédit du Maroc
arrétés au 30 juin 2014, conformément aux normes comptables internationales (IAS/IFRS).
Casablanca, le 8 septembre 2014

Les Commissaires aux Comptes
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Publication des résultats




