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EXTRAITS DES NOTES ANNEXES AUX COMPTES CONSOLIDES

AU 31/12/2022

En application de la circulaire n® 56/6/2007 émise par Bank Al Maghrib en date du 08
octobre 2007, notamment larticle 2 relalif & la date d’entrée en vigueur du chapitre
4 « Etats financiers consolides », les états financiers consolidés du Groupe Credit
Immaobilier et Hitelier sont préparés en conformité avec les normes comptables
internationales IAS/IFRS.

Pour établir et publier les présents états financiers consolidés, le Groupe Crédit
Immabitier et Hatelier applique -

* | es dispositions du chapitre 4 du Plan Comptable des Etablissements de Crédit
|PCEC] publié en date du 08 octobre 2007 ;

s | e rétérentiel de UIASE (international Accounting Standards Board], qui comprend

- Les normes IFRS lInternational Financial Reporting Standards] et IAS
(International Accounting Standards|, ainsi que leurs annexes et quides
d'application ;

- Les interprétations IFRIC lInternational Financial Reporting Interpretation
Committee] et SIC [Standards Interpretation Committee]

NORMES, PRINCIPES ET METHODES COMPTABLES APPLIQUES PAR LE GROUPE

Bases d'évaluation

Les états financiers consolidés sont présentés en mitliers de dirhams, arrondis au
millier le plus proche. Ils sont établis sur la base des conventions de la juste valeur
et du colit historigue :

- Juste valeur - pour les actifs financiers 3 la Juste valeur par résultat, les actifs
financiers a la juste valeur par Capitaux Propres et les instruments dérives.

- Colt : pour les autres actifs financiers tels que les préts et creances et les dettes,
- Colt - pour les autres actifs et passits non financiers.

Bases de présentation

Les états financiers du Groupe sont présentés en retenant le modéle IFRS préconise
par Bank Al Maghrb au niveau du chapitre 4 du Plan Comptable des Etablissements
de Crédit.

Méthodes d’évaluation
IMMOBILISATIONS CORPORELLES ET INCORPORELLES

Immobilisations incorporelles

Les immobilisations incorporelles sont inscrites au colit d acquisition initial diminue
du cumul des amortissements et des éventuelles pertes de valeur.

Les immebilisations incorporelles identifiables acquises dont la durée d'utilité et
définie sont amorties linéairernent en fonction de leur propre durée d'utilité dés
leur mise en service.

Les élements comptabilisés  en  immobilisations  incorporelles  portent
essentiellement sur les logiciels acquis. Les logiciels acquis sont comptabilisés
a leur colt dacquisition diminué des amortissements ou des dépréciations
constatées depuis leur date d'acquisition

Immaobilisations corporelles

Conformément a4 la norme IAS 14, les immobilisations corporelles sont
comptabilisées au colt d'acquisition historique, diminué du cumul des
amortissements et, le cas échéant, du cumul des pertes de valeur Certaines
categories d'actifs telles que les terrains et constructions sont évaluées a la juste
valeur

Lescolts d’emprunts relatifs aux capitaux utilisés pour financer les investissements,
pendant la période de construction ou d'acquisition, sont intégrés dans le colit
historigue lorsque les actifs concernés sont éligibles selon la norme 1AS 23 « colits
d'emprunts ».

Les coiits d'entretien courants sont comptabilisés en charges de la période 3
l'exception de ceux gui prolongent la durée d'utilisation ou augmentent la valeur du
bien concerné qui sont alors immaobilisés. Les amaortissements sont pratiqués selon
le mode linéaire en fonction des durées d'ulilité des immobilisations corporelles ou
de leurs composants.

Immeubles et constructions Exploitation :

Catégorie A Gros ceuvre, terrassement 50

CatégorieD Facade, merlui::erie, revatements et amé- 20
nagements extérizurs, faux plafond

Catégorie C Etanchéité, électricité, précablage 15

Catégorie D Ascenseurs, plomberie et sanitaire, 10

climatisation, réseau téléphonique

Conformément & l'option offerte par la norme IAS 16, les immobilisations corparelles
sont complabilisées au codt amoerti gui correspond au colt diminué du cumul des
amortissements et du cumul des éventuelles pertes de valeurs.

IMMEUBLES DE PLACEMENT

Les immeubles de placement sont les hiens immobiliers détenus pour en retirer
des loyers, pour valoriser le capital ou les deux, plutdt que pour les utiliser dans la
production et la fourniture de biens et de services ou a des fins administratives ou les
vendre dans le cadre de l'activité ordinaire.

Conformément aux options offertes par la norme IAS 40, Avant lexercice 2022,
les immeubles de placement étaient comptabilisés au colt diminué du cumul des
amortissements et des éventuelles pertes de valeur

A partirdu 01.01.2022, les immeubles de placement sont comptabilisés 3 la juste valeur
selon la norme 1AS 40, limpact du changement de méthode réalise a eté comptabilise
£n capitaux propres pour un montant global de 266 985 KMAD

CONTRATS DE LOCATION

La norme IFRS 16 « Contrat de Location » remplace la norme 1AS 17 & compter du
lerjanvier 2019 Elle modifie la comptabilisation des contrats de location.

Pour tout contrat de location simple et de financement, le preneur devra reconnaitre
a son bilan un actif représentatif du droit d'utiisation du bien loué et une dette
représentative de l'obligation de paiement des loyers. Dans le compte de résultat, la
charge d’amortissement de ['actif est enregistrée au compte de résultat sur la ligne
« Charges des autres activités » ainsi que la charge d'intérét sur la dette

Options retenues :
Pour identifier les contrats de location qui entrent dans le perimétre de la norme,
voici les critéres retenus -

;
Le loueur a il le drolt réel de > “

substituer Uactif 7 *

< LLe locataire a t-i la quas-intalits

| de [svantage économigque 7 |

el -

=
i <

wst utilisé 7

e

Le Groupe a utilisé les deux mesures de simplification proposées par la norme IFRS

16 portant sur les contrats & court terme [durée de 12 mois ou mains) et sur les

contrats & actifs sous-jacents de faible valeur, dont la valeur est inférieure ou égale
au seuil proposé par UIASE, a savoir 5000 USD

Le locataire decide-i-il-
comment et dans quel but L'actif

Durée retenue : |a durée pendant laguelle le Groupe a généralement ufilisé des
types particuliers de biens [loués ou détenus en propre| auparavant et les raisons
&conomifues cous-jacentes ont &té utilisées pour déterminer =i le groupe a la
cerfitude raisonnable d'exercer une option ou de ne pas l'exercer

Le passif Iié au contrat de location est égal & la valeur actualisée des paiements de
loyers et des paiements estimés a la fin du contrat [pénalités de résiliation le cas
échéant et la garantie de la valeur résiduelle si applicable].

Le taux wtilisé pour lactualisation de ces paiements est le taux d'endettement
marginal qui correspond au taux de refinancement sur le marché financier sur dec
durées équivalentes a celles des dettes locatives.

TEST DE DEPRECIATION ET PERTES DE VALEUR DES ACTIFS

Conformément aux dicpositions de la norme 1AS 34, le Groupe examine au moins une
fois par an les valeurs comptables des immaobilisations corporelles et incorporelles
a durée d'utilité defime afin d’apprécier sl existe un guelconque indice montrant
que ces actife ont pu perdre de L3 valeur Si un tel indice exicte, |a valeur recouvrable
de l'actit est estimés afin de déterminer, s'ily a lisu, le montant de la perte de valeur
La valeur recouvrable est la valeur la plus élevée entre sa juste valeur diminuée des
colite de vente et sa valeur d'utilite.

Les Goodwill et immobilisations incorporelles & durés d'utilité indéterminée font
'objet d'un test de depreciation annuel. Un test de depréciation complémentaire est
realisé & chague foic qu'un indice de perte de valeur a pu &tre identifié.

Lorsque la valeur recouvrable d'une unité génératrice [UGT) de trésorerie est
inférieure a sa valeur comptable, une perte de valeur est alors comptabilisée en
résultat Cette perte de valeur ect affectée en premier lieu & la valeur du goodwill
au bilan Le reliquat est affecté au reste des actifs inclus dans 'UGT au prorata de
leurs valeurs comptables.

La valeur recouvrahle des UGT ect déterminée a partir des projections actualisées
des flux de trésorerie futurs d'exploitation sur une période de 5 ans et le calcul
d'une valeur terminale. Le calcul de cette valeur est effectué wia la projection du
cach flow normatif a linfini. Le taux d'actualisation retenu est déterming par la
méthode du colt moyen pondéré du capital.
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JUSTE VALEUR DES ACTIFS ET PASSIFS FINANCIERS

Lors de leur comptabilisation initiale, les actifs et passifs financiers sont évalues
a leur juste valeur telle que définie par la norme IFRS 13. Celle-ci correspond au
prix qui serait recu pour la vente d’un actif ou payé pour le transfert d'un passif
lors d'une transaction normale entre des intervenants du marche, sur le marché
principal ou le marché le plus avantageux, a la date d'évaluation

Aprés la comptabilisation initiale, les actifs et passifs financiers sont évalués en
fonction de leur classification soit au colt amorti en utilisant la méthode du taux
d'intérét effectif [TIE], soit & leur juste valeur telle que définie par IFRS 13

La norme classe les justes valeurs selan trois niveaux en fonction de l'observabilite
des donnees d'entrée utilisées dans l'évaluation.

® Niveau 1 : justes valeurs correspondant a des cours sur des marches actifs
Sont présentés en niveau 1 les instruments financiers directement cotés sur des
marchés actifs pour des achifs et des passifs identigues auxquels U'entité peut avoir
acces a la date d'évaluation. Il s'agit notamment des actions et obligations cotées
sur un marché actif ;

* Niveau 2 : justes valeurs évaluées & partir de données directement ou
indirectemnent observables, autres que celles de niveau 1. Sont présentés en niveau
2 les actions et obligations cotées sur un marché considere comme inactif, ou non
cotées sur un marché actif, mais pour lesquelles la juste valeur est déterminée en
utilisant une methode de valorisation couramment utilisée par les intervenants de
marché [tels que des méthodes d'actualisation de flux futurs] et fondée sur des
données de marché observables ;

* Niveau 3 : justes valeurs pour lesquelles une part significative des parametres
utilisés pour leur détermination ne répond pas aux critéres d'observabilité.

INSTRUMENTS FINANCIERS

Lanorme IFR5? « Instruments financiers », remplace la norme 1A539 « Instruments
financiers : Comptabilisation et évaluation » dés le Ter janvier 2018. Elle modifie
en profondeur les regles actuelles de classement et d'évaluation des instruments
financiers, ainsi que le modele de dépréciation applicablec & ces actifc. Elle aligne
également davantage la comptabilité de couverture et la gestion des risques des
entreprises.

Méthodologie de classification et d'évaluation des actifs financiers :

Les éléments saillants apportés par la norme consistent en -

» La réduction du nombre de catégonies d'actifs - trois au lieu des quatre proposees
par IAS 39 [colit amaorti, juste valeur par capitaux propres et juste valeur par récultat,
qui devient la catégorie par défaut] ;

» L a classification selon deux critéres : le modele de gestion et les caracténistiques
des flux de trécorerie des actifs financiers considérés.

Liens entre le classement sous IAS 37 et le classement sous [FRS 9 :

Avant : IAS 39 e v Apres : IFRS 9
5 categories les p(élsetiﬂ;hﬁtsdedggg 3 categories

Pr"-t — tL.tRI o : + m

Analyse du modele de gestion

Actifs financlers detenus

Jusqu'a echeance (HTM]
Actif financiers disponibles

& la vente AFS]
Actifs financlers datenus &
des {ins de transaction (HFT)

Actifs financlers a la juste

valeur par resultat sur option
[IvRO]

U valeur par ocl
Critére 2 : Analyse des il
‘caractéristigues du contrat
* Non recyclables

Juste valeur par resultat

Le premier critére vise a comprendre la maniére dont sont gérés, par le métier, les
actifs au niveau du portefeuille. Le modéle de gestion correspond & la stratégie de
gestion définie par le management.

L'établissement détermine le modéle de gestion selon l'une des trois options
définies par la norme .

- La collecte des flux de trésorerie contractuels soit le modéle de gestion « Collecte
»
- La collecte des flux contractuels et la vente des actifs soil le modéle de gestion «
Collecte et Vente » ;

- Les autres intentions de gestion soit le modéle de gestion « Autre / Vente »

Modele da gestion

™ =

Collecte et vente

e i o+

Autre-Vente

| Satisfaction
| —
Test SPPI* :
HNon
| satisfaction
-

{*] Le test SPPI permet d'analyser les caractéristiques des flux de trésorerie d'un
contrat/produit et d’apprécier jau regard des dispositions de la norme si ceux-cf
sont cormposés uniquement du remboursement du principal et dintéréts sur le
principal restant da.

La grille d'analyse du modéle de gestion, grille dédiée & la premiére application de
la norme IFRS 9, permet de documenter le modéle de gestion, selon les critéres
IFRS 9, en cansidérant notamment les axes suivants -

- Description de la nature d'activité de chague portefeuille : stratégie, intention de
gestion, catégories d'instruments utilisés ;

- Analyse des opérations de cession ;

- Analyse des indicateurs de performance de lactivité. Cette grille d'analyse est
renseignée par portefeuilles homogénes.

Dépréciation des actifs sous IFRS9

Le maodéle de dépréciation prévoit d'une part, Uanticipation des pertes en se basant
sur les pertes attendues (ECL] et d'autre part, la prise en compte de prévisions
macro-économiques dans la determination des paramétres de risque [Forward
looking].

Le périmétre d'application du modéle de dépréciation d'|IFRS 9 concerne lensemble
des préts el des créances de la banque [Bilan et Hors Bilan) comptabilisés au colt
amorti. Ainsi, le périmétre d'application de la norme IFRS 9 pour le CIH concerne -
* Les créances envers la clientéle

» | es créances envers les établissements bancaires

* Le portefeuille titres

S'agissant des créances & la clientéle, celles-ci sont définies selon une
segmentation reposant sur la cartographie risgues de crédit arrétée par la bangue.
Elle est déclinée par typologie d'activité -

Banque des Particuliers et des Professionnels [BPP], Banque de 'lmmobilier (BI] et
Bangue de I EntrepriseBEL

Lapport structurant de la norme IFRS 9 indult de nouvelles régles de
provisionnement et de complabilisation des pertes attendues, et ce dés Lorigination
du crédit. Cette nouvelle approche apporte une complexité qui consiste en
lestimation des pertes attendues « Expected Credit Loss » [ECL), calculées dans
le cadre du provisionnement pour chacune des 3 phases de la vie de Uinstrument.

+ Dapraciation dés l'octro]
= Nouveaux parametres dans le
calcul des provisions

= Caloul e=da provisions pour les
non-sensibles (sainsl

Risque a

‘ Provisions cectorielles

Foria ECLTan
«ECL| d Credit Loss]® Vorigine
Paintin %’Tprr:qei Sur les donnees
- | récentes|
| —=Through the cycle*] plus de
El comptables & maturité | volatilite sur les provisions ey
[Provisions collective » Approche *Forward looking” - T | ECLamaturité

filigres| intégration de projection macro-
aconomique futura

Pertesamatunte | * La nécessité de *manitorer* ls Pertes & maturné
TS | IProvisions individuslles 3::“*5 de cradit durant toute lavie  FSEEIENE |[Provsions indiduslies
9 affectees] Jk contrats 4 _ affectéeslinchange

Dans le cadre de I'IFRS 9, le portefeuille est segmenté en trois Buckets en utilisant
|a notion de dégradation significative depuis Uorigine -

* Bucket 1 [Encours pour lesquels le risque de crédit n'a pas augmenté
signiticativernent depuis le comptabilisation initialel = Comptabilisation d'une
dépréciation égale aux pertes attendues suite & un défaut qui interviendrait dans
une période de 12 mois aprés la cldture comptable.

» Bucket 2 [Encours pour lesquels le risque de crédit a augmenté significativernent
depuis la comptabilisation initiale] - Comptabilisation d'une dépréciation égale aux
pertes attendues suite & un défaut quiinterviendrait sur la maturité du crédit.

*» Bucket 3 [Encours des crédits douteux ou litigieux ou créances en défaut] >
Comptabilisation d'un dépréciation égale aux pertes de crédit attendues sur la
durée de vie résiduelle de Uactif financier

DECOMPTABILISATION D'ACTIFS OU DE PASSIFS FINANCIERS

Un actif financier tel gue défini par la norme IAS 32 « Instruments financiers :
présentation » est sorti du bilan en tout ou en partie lorsque le Groupe n'attend plus
de flux de trésorerie futurs de celui-ci et transfére la quasi-totalité des risques et
avantages qui lui sont attaches.

Le Groupe décomptabilise un passif financier seulement lorsque ce passif financier
est eteint, c'est-a-dire lorsque Uobligation precisée au contrat est eteinte, est
annulée ou est arrivée a expiration

DETTES

Les dettes émises par le Groupe sont enregistrées initialement & leur colt qu
correspond & la juste valeur des montants empruntés nets des frais de transactions.
Ces dettes sont évaluées en date de cldture & leur colt amorti en utilisant la
méthode du taux d'intérét effectif et sont enregistrées au bilan en Dettes envers les
établissements de crédits, en Dettes envers la clientéle ou en Dettes representées
par un titre.




Les dettes envers les établissements de credit el la clientéle sont ventilées d'aprés
leur durée initiale ou la nature de ces dettes : dettes a vue (dépéts & vue, comptes
ordinaires] et dettes 3 terme pour les établissements. Ces titres intégrent les
operations de pension, maténalisée par des titres ou des valeurs, effectuées avec
ces agents économigues.

Dans le cas des dettes financieres issues de la comptabilisation des contrats
de location-financement, la dette financiére constatée en contrepartie de
limmohilisation corporelle est initialement comptahilisée a |a juste valeur du bien
loué ou, si celle-ci est inférieure, a la valeur actualisée des paiements minimaux au
titre de la location.

Les titres de créances eémis comprennent les dettes représentées par des titres
cessibles émis par le Groupe CIH [certificats de dépdt, obligations, Bons HBM,.), a
I'exception des bans de caisse et des dettes subordonnées.

Les dettes subordonnées comprennent les dettes émises par le Groupe CIH [tels
que les emprunts obligataires subordonnés). Le remboursement desdits emprunts
subordonnés, en cas de liquidation, ne peut intervenir gu'aprés le désintéressement
de tous les autres créanciers,

COMPTES DE REGULARISATION ET AUTRES ACTIFS ET PASSIFS

Comptes de régularisation et autres actifs

Les comptes de régularisation comprennent, notamment, les comptes de reglement
etd'encaissement relatifs aux opérations sur titres, les charges constatées d'avance
et les produits & recevoir Les autres actifs comprennant, notamment, les créances
sur le personnel, les créances sur les organismes sociaux, les sommes dues par
I'Etat [hors actifs d'impét exigible et différé), les valeurs et emplois divers et les
comptes de débiteurs divers qui ne figurent pas dans les autres postes de actif

Comptes de régularisation et autres passifs

Les comptes de régularisation comprennent, notamment, les comptes de réglement
et d'encaissement relatifs aux opérations sur titres, produits constatés d’avance et
charges a payer. Les autres passifs comprennent, notamment, les dettes envers le
personnel, les dettes envers les organismes sociauy, les sommes dues 3 I'Etat [hors
passifs d'impot exigible et différé) et les comptes de créditeurs divers quine figurent
pas dans les autres postes du passif.

ACTIFS ET PASSIFS EVENRTUELS

Actifs éventuels

Un actif éventuel est un actif potentiel résultant d'événements passés et dont
l'existence ne sera confirmée que par la survenance |ou non) d'un ou plusieurs
événements futurs incertains qui ne sont pas totalement sous le contrile du Groupe.
Les actifs éventuels ne sont pas comptabilisés par le Groupe CIH mais font Uobjet
d'une communication de cette éventualité d'entrée d'avantages économigues,
lorsque leur montant ect significatif

Passifs éventuels
Un passif eventuel ect -
+ une obligation polentielle résultant d'événements passés et dont existence ne
sera confirmee gue par la survenance [ou non) d'un ou plusieurs événements futurs
incertains qui ne sont pas totalement sous le contrile de lentité ;
ou
+ une obligation actuelle résultant d'événements passés mais qui n'est pas
comptabilicée car -

- Il n'est pas probable gu'une sortie de ressources représentatives d'avantages

économiques soit nécessaire pour Eteindre Uobligation ;

ou
- Le montant de Lobligation ne peut &tre évalué avec une fiabilité suffisante

Les pascifc éventuels ne sont pas comptabilicés |sauf dans le cadre d'un
regroupement d'entreprise conformément & la norme IFRS 3] mais font lobjet
d'une commumication en notes annexes lorsque leur montant est significatif.

AVANTAGES AU PERSONNEL

Le Groupe CIH offre un certain nombre d'avantages 4 ses employés et portant
essentiellement sur les éléments suivants:

* Prime de fin de carriére ;

* Prime d'ancienneté ;

* Indermnnité de départ a la retraite anticipé.

Régimes a prestations définies

Lengagement porte sur un montant ou niveau de prestations prédéfini.

La méthode des unités de credit projetées est utilisée pour les régimes a prestations
définies. Cette méthode permet diimputer, au compte de résultat, le colt de la
prestation sur la durée d'activité prévue du salarié.

La méthode dite du « corridor » a &té supprimée & partir du 1% janvier 2013 avec
l'obligation de reconnaitre les écarts actuariels en capitaux propres lautres éléments
du résultat global) et avec Uapplication d’une table de mortalité prospective.

Reégimes a cotisations définies

Dans le cas de regimes a cotisations définies, le montant est comptabilisé en charge
de lexercice. U'obligation du Groupe CIH se limite & payer le montant que le groupe
a accepté de verser aux crganismes de prévoyance sociale pour le compte des
salariés.

Indemnités de départ a la retraite anticipe

Une provision pour indemnités de fin de contrat de travail doit 8tre comptabilisee
dans le seul cas ol le Groupe est farmement engagé a mettre fin & lemploi avant
la date normale de mise a la retraite ou a octroyer des indemnités de fin de contrat
de travail dans le cadre d'une offre faite pour encourager les departs volontaires. Le
CIH doit avoir un plan formalisé et détaillé de Licenciement sans possibilité réelle
de se rétracter.

Principales hypothéses W indimités de départ | Autres avantages
retenues a la retraite long erme

Hypothéses [moyennes

pondérées)

Taux d'actualisation 3.8% 310% 38% 3.10%
Taux d'augmentation des salaires 4,00% 4,00% 4,00% 4,00%
Rendement attendu & long

terme des actits

MNornbre de bénéficiaires | = z : E
- Actifs 24634 2343 2434 2343

- Retraités

Composition de Uachf de régime

Le passif résultant des avantages au personnel est égal & la valeur actualisee des flux
de paiements futurs estimés. Ce calcul prend en compte les hypothéses actuarielles
et démographiques. Le taux d'intérét utilisé pour lactualisation est celur des bons
de trésors augmente d'un spread de risque situe entre 1,0% et 1,5%. Les bons de
trésors retenus sont ceux gui ont une échéance equivalente a lécheance moyenne du
passif résultant des avantages au personnel. Ainsi, pour les indemnités de départ et
Lancienneté, les maturités respectives suivantes ont été retenues . 15ans et 7 ans.

IMPOTS DIFFERES

La norme 1AS 12 impose la complabilisation d'impols différés pour Uensemble des
différences temporelles existantes entre les valeurs fiscales et complables des actifs et
des passifs du bilan, & l'exception des goadwill

Les taux d'impdt retenus sont ceux dont Lapplication est attendue lors de la réalisation
de ['actif ou du passif dans la mesure oll ces taux ont &té adoptés ou quasi adoptés a la
date de cldture de Uexercice. Le montant d'impots différés est determiné au niveau de
chague entite fiscale.

Les actifs d'impdts relatifs aux différences temporelles et aux reports deficitaires ne
sont comptabilisés que dans la mesure ol il est probable gu'un profit taxable futur
déterminé avec suffisamment de précision soit dégané au niveau de ['entité fiscale

Les impots exigibles et/ou différés sont comptabilisés au compte de résultat de la
periode sauf sils sont géneérés par une transaction ou un évenement comptabilise
directement en capitaux propres.

Le calcul des impdts différés ne fait pas Uobjet d'une actualisation.

IFRIC 23

IFRIC 23 « Incertitude relative aux traitements fiscaux » est une interprétation qui
precise la maniere dont les nisques lies aux impdts sur le résultat dowent étre présentés
dans les comptes annuels.

Elle clarifie les digpositions d'lAS 12 « Impdt sur le résultat » concernant la
comptabilisation et [évaluation, lorsquiune incertitude existe sur le traitement de
Limpiit cur le résultat

IFRIC 23 danne le choix aux entreprices d'appliquer la norme, pour la premiére fois au
Ter janvier 2019, selon Lune des deux approches suivantes -

» Approche totalement rétrospective selon la norme 1AS 8, si une entité peut le faire
canc avoir recours a des connaissances a posteriori ;

» Approche partiellernent rétrospective, avec prise en compte de Leffet curnulatif de la
premiére application dans le RAN ou dans d'autres eléments appropnies des capitaux
propres du bilan d'ouverture ;

e Groupe CIH a opté pour I'approche rétrospective partielle en comptahilizant [effet
cumulatif de Lapplication initiale dans les capitaux propres du bilan d'ouverture.

PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES TIRES DE CONTRATS CONCLUS AVEC DES
CLIENTS

La norme IFRS 15 « Produits des activités ordinaires tirés de contrats conclus avec des
clients » remplace les normes IAS 11 « Contrats de construction », 1AS 18 « Produits
des activités ordinaires »,

ainsi  que toutes les interprétations liées IFRIC 13 « Programmes de
fidélisation de la clientele », IFRIC 15 « Contrats de construction de
biens immobiliers », IFRIC 18 « Transferts d'actifc provenant de clients »
et SIC 31 « Produits des activités ordinaires - opérations de troc impliguant des services
de publicite ».

Pour la premigre application de la norme IFRS 15, CIH BANK a choisi la méthode
rétrospective modifiée sans comparalif au niveau de lexercice 2017,

Lapplication de la norme IFRS 15 n'a pas eu d'impact significatif sur le résultat et les
capitaux propres

PROVISIONS

Le Groupe comptabilice une provision déc lors qu'il existe une obligation |égale ou
implicite envers un tiers qui se traduira par une sortie de ressources, sans contrepartie
attendue, nécessaire pour eteindre cette obligation et pouvant &tre estmee de fagon
fiable. Les montants comptahilisés en provisions tiennent compte d'un échéancier de
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decaissenents et sont actualises lorsgue Ueffel du passage du temps est significatif.

Les passifs éventuels, hors regroupement d'entreprises ne sont pas provisionnés. La
mention en annexe est obligatoire lorsque le passif ou Uactif eventuel est significatif.

PRODUITS ET CHARGES D'INTERETS

Les produits et charges d'intéréts sont comptabilisés dans le compte de résultal pour
tous les instruments financiers évalués au colt amorti en utilisant la méthode du taux
d'intérét effectif

PRODUITS NETS DE COMMISSIONS

Le Groupe enregistre en resultat les produits et charges de commissions sur prestations
de services en fonction de la nature des prestations auxquelles elles se rapportent.

Les commissions remunerant des services continus, telles certaines commissions et
frais de dossiers relatifs a l'octroi de crédit, sont en principe étalés en résultat sur la
durée de la prestation rendue. Les commissions rémunérant des services ponctuels,
telles les commissions relatives aux drots de garde sur titres en dépot, ou les
commissions sur gestions de titres, sont intégralemnent enregistrées en résultat, quand
|a prestation est réalisée, au niveau de 13 rubrique Produits de commissions- Prestation
de services et autres.

Compte tenu de limpact non significatif des commissions, la bangue n'a pas procede
a leur étalement.

FRAIS DE PERSONNEL

La rubrique frais de personnel comprend lensemble des dépenses liées au personnel
; elle intégre notamment les remunérations du personnel, les provisions au titre des
avantages & long terme et indemnitéc de départ, ainci que les charges cociales y
afférentes.

COUT DU RISQUE

La rubrique « collt du risque » comprend les dotations nettes des reprises aux
dépréciations pour risques de contrepartie et provisions pour litiges. [es dotations
nettes aux provisions sont classées par nature dans les rubriques du compte de résultat
correspondantes.

RESULTAT DES AUTRES ACTIVITES

Produits des autres activités

Il s'agit des produits provenant des autres activités & lexclusion de ceux ayant le
caractére d'intérét ou la nature de commission. Il s'agit notamment, des produits
dec opérations de location-financement, d'exploitation directe générés par les unités
hoteliéres du Groupe Crédit Immobitier et Hatelier, des produits sur opérations de
promation immobiliere et des produits liés aux immeubles de placements [reprises de
dépréciation, variations de valeur positives et autres produits].

Charges des autres activités

Il s'agit des charges provenant des autres activités a lexclusion de ceux ayant le
caractére d'intérét ou la nature de commission. Il s'agit notarmment, des charges des
opérations de location-financement, des activités hoteliere des filiales, des charges
sur opérations de promotion immabilitre et des charges liées aux immeubles de
placem:ints [dotations aux amortissements, variations de valeur négatives et autres
charges).

IMPOT SUR LES RESULTATS

La charge d'impdt de lexercice correspond & la somme des deux composantes
suivantes . impdt exigible et impdt différé. Limpdt exigible est le montant des impots sur
le bénéfice payables [récupérables) au titre du bénéfice impasable [perte fiscale] d'un
exercice. La charge [ou le produit) d'impét différé correspond aux montants diimpéts
sur le résultat payables [ou recouvrables) au cours de périodes fulures au titre de
différences terpaorelles imposables lou déductibles).

RESULTAT PAR ACTION

Le résultat de base par action est calculé en divisant le résultat net part du Groupe par
le nombre moyen d'actions en circulation au cours de lexercice. Le nombre moyen
d'actions en circulation de |a période et des exercices antérieurs présentés ect calculé
hors actions éventuelles d'auto détention et actions détenues dans le cadre de plans
d'options d’achat.

TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE

Afin d'élaborer le tableau des flux de trésorerie, la trésorerie est 'équivalent de
trésorerie comprennent les comptes de caisse, les dépits et les préts et ernprunts a
vue aupres des bangues centrales et des etablissements de crédit.

PRINCIPES DE CONSOLIDATION

Les comptes concolidés du Groupe Crédit Immaobilier et Hotelier cont établic
trimestriellement a partir des comptes individuels du Crédit Immobilier et Hotelier et
de toutes les entités sur lesquelles il exerce un controle ou une mfluence notable.

Filiales

Les sociétés dans lesquelles le Groupe exerce un contrile sont consolidées selon
la méthode de lintégration globale. Le contrile s'entend comme le fait de detenir
le pouvoir sur lentité, d'étre exposé ou de bénéficier de droits sur les rendements
variables vu limplication dans l'entité et enfin, le fait d'avoir la capacité d'influer sur ces
rendements eu égard du pouvoir détenu.

Les états financiers des socigtés controlées sont consolidés dés que le contréle devient
effectif et jusqu'a ce que ce contrile cesse.

La guote-part de résultat net et de capitaux propres revenant aux tiers vient

respectivernent en deduction du résultat net et des capitaux propres de lensemble
consolidé et est présentée sur la ligne « intéréts minoritaires ».

Participations dans les entreprises associées

Les sociétés dans lesguelles le Groupe exerce une influence notable sur la gestion et
la politique financiere sont consolidées selon la méthode de la mise en équivalence;
linfluence notable &tant présumée lorsque plus de 20% dec droits de vote cont détenus.

Selon la methode de la mise en équivalence, les titres de participation sont comptabilisés
au collt, ajusté dec medifications post-acquisition dans la quote-part de linvestisseur
dans Uentité détenue, et des éventuelles pertes de valeurs de la participation nette. Les
pertes d'une entité consolidée selon la méthode de la mise en éguivalence qui excédent
la valeur de la participation du groupe dans cette entité ne sont pas comptabilicées,
saul si .

- Le groupe a une obligation Légale ou implicite de couvrir ces pertes ;

ou

- Le groupe a effectué des paiements au nom de lentreprise associée.

Tout excédent du colt d’acguisition sur la quote-part du groupe dans la juste valeur
des actifs, passifs et passifs éventuels identifiables de 'entreprise associée & la date
d'acquisition, est comptabilise en tant que goodwill mais n'est pas présente au bilan
parmi les autres goodwill du Groupe. Ce dernier est, en effet, inclus dans la valeur
comptable de la participation mise en équivalence et est testé pour dépréciation dans
la valeur comptable totale de la participation. Tout excedent de la quote-part du groupe
dans la juste valeur nette des actifs, passifs et passifs éventuels identifiables de lentite
sur le cofit d'acquisition, est comptabilisé immédiatement en résultat

Les participations dans des entités sur lesquelles le Groupe a cessé d'exercer une
influence notable ne sont plus consolidées 3 partir de cette date et sont évaluges au
plus bas de leur valeur d'equivalence a la date de sortie de penmeétre ou de leur valeur
d'utilité.

Retraiternents de consolidation

Toutes les transactions, ainsi gue les aclifs et passifs réciprogues significatifs entre les
societés consolidées par intégration globale sont éliminés. Il en est de méme pour les
récultats internes au Groupe [dividendes, plus-values ]

Les résullats des cessions internes réalisées avec les sociélés mises en équivalence
sont élimines dans la limite du pourcentage d'intérét du Groupe dans ces sociétés

Date de cloture

Toutes les entités du Groupe sont consolidées a partir de comptes annuels au 31
décembre, semestriels au 30 juin ou trimestriels au 30 mars et au 30 septembre.

Une liste des entités consolidéas par le Groupe & la date de cléture est fournie en
annexe.

Regroupements d’entreprises

Le Groupe retient la méthode de l'acquisition afin de comptabiliser sec regroupements
d'entreprise. Le colt d'acquisition comprend, a la date du regroupement, les éléments
suivants :

- La juste valeur des actifs, passifs et passifs eventuels acquis;

- Les éventuels instruments de capitaux propres émis par le Groupe en échange du
contrile de Uentité acquise ;

Les actifs, passifs, passifs éventuels identifiables de U'entité acquise qui répondent aux
critéres de comptabilisation énoncés par la norme IFRS 3 sont comptabilisés & la juste
valeur & lexception des actifs (ou groupe d'actifs), répondant aux dispositions de la
norme IFRS 5 pour une qualification d'actifs non courants destinés a étre cédés, alors
comptabilisés et évalués 3 la juste valeur diminuée des coiits nécessaires & la vente.
Dans le cas d'une premiére consolidation d'une entité, le Groupe procede dans un délai
n'excédant pas un an a compter de la date d'acquisition & L'évaluation de tous les actifs,
passifs et passifs éventuels 3 leur juste valeur

Le goodwill ou « écart d'acquisition » correspond a la difference entre le colt
d'acquisition et la part d'intéréts de lacquéreur dans la juste valeur nette des actifs,
passifs el passifs éventuels identifiables. Il suit les principes défimis dans le paragraphe
« Goodwill. ».

Goodwill

Le goodwill ou « écart d'acquisition » représente lexcédent du colit d acquisition sur
la part d'interéts de lacquéreur dans la juste valeur nette des aclifs, passifs el passifs
aventuels identifiables de l'entité acquice

Le goodwill est comptabilisé & Uactif du bilan. Il n'est pas amort et fait lobjet de test de
pertes de valeur annuel ou dés Lapparition d'indices susceptibles de remettre en cause
la valeur comptabilisée au bilan. Les pertes de valeur enregistrées ne peuvent pas faire
l'objet d'une reprise ultérieure.

Lorsque la quote-part de la juste valeur des actifs, passifs et passifs éventuels
acquise excede le colt d'acquisition, un &cart d’acquisition négatif ect immeédiatement
comptabilisé en résultat, et ce aprés revue et ré-estimation de Uévaluation des actifs,
passifs et passifs eventuels identifiables.

Lors de la cecsion d'une filiale, le montant du goodwill attribuable & La filiale est inclus
dans le calcul du résultat de cession.

Pour les regroupements d'entreprise intervenus avant le Ter janvier 2007, le goodwill
ect mainteny & con collt présumé qui représente le montant comptabilicé selon les
principes comptables marocains. Le classement et le traitement des regroupements
d'entreprises qui ont eu lieu avant le Ter janvier 2007 n'ont pas été modifiés a Loccasion
de l'adoption des normes IFRS au 1er janvier 2007 conformément aux dispositions de
la norme IFRS 1.

Recours A des estimations
Certains montants comptabilisés dans les comptes cansolidés refletent les estimations
et les hypathéses émises par la Direction notamment lors de U'évaluation en juste




valeur des instruments financiers et lors de Lévaluation des écarts d'acquisition, des
immabilisations incorporelles, des dépréciations d'actifs et des provisions.

Le Groupe procéde a ces estimations et appréciations de facon continue sur la base
de son expenence passee ains! que de divers autres facteurs jugés raisonnables qui
constituent le fondement de ces appréciations.

Les mantants qui figurent dans ses futurs états tinanciers consolidés sont susceptibles
de différer de ces estimations en fonction de Uevolution de ces hypothéses.

Les principales estimations significatives faites par le Groupe portent notamment sur
les éléments ci-aprés

- Provisions pour dépréciation des créances clients ,

- Goodwill ;

- Provisions pour risques et charges ;

- Avantages au personnel.

OPERATIONS DE TITRISATION

La titrisation est une technique financiere permettant & un établissement de crédit
de vendre ses créances en les transformant en titres liguides et négociables.
Létablissernent cédant, vend un lot de créances a une structure ‘Entité Structurée’ : le
Fonds de Placement Collectif en Titrisation [FPCT).

Le FPCT émet des parts représentatives de ces créances. Ces parts sont placées aupres
d'investisseurs. Les créances s'amartissent, et les flux ainsi générés, intérét comme
capital, sont rétrocédés au FPCT par le recouvreur Les sommes ainsi vercées sont
affectées au remboursement et & la rémunération des parts.

Le Fonds est couvert contre les risques de défaillance des débiteurs par un ensemble
de garanties et de cliretés telles que lec clretés réelles attachées aux créances, la
constitution du Fonds de réserve, émission de la part résiduelle et enfin les avances
techniques

La Titrisation est une technique financiere qui offre plusieurs avantages et opportunités
dans des conditions normales du marche et des bangues.

En effet, la Titrisation est un moyen efficace pour essentiellement -

1. Augmenter la capacité de financement d'un établissement - La Titrisation est un
moyen qui permet d'alléger le bilan et de réaliser une économie en fonds propres pour
le CIH. C'est une alternative efficace a laugmentation du capital et au financement
obligataire

2. Gérer les risques de crédit, de liguidité et de taux

3. Profiter des opportunités que le marche offre et ameéliorer ainsi la rentabilité de la
banque.

Le CIH a mitié la creation du premier fonds de titnsation au Maroc permettant
d'externaliser le risque de credit et de ne conserver que les avantages y afférents.
Le premier FPCT a été émis par le CIH en avnl 2002, portant sur un montant de 500
millions de dirhams, le deuxiéme Fonds a éte émis en juin 2003, portant sur un montant
de 1 000 millions de dirhams, le troisieme fonds a été emis en décembre 2008 portant
sur 1500 millions de dirhams et le quatriéme fonds a été émis en avril 2014 portant sur
un montant de 1 200 millions de dirhams.

En normes IFRS, les Fonds de Placement Collectifs en Titrisation constituent des
entites structurées au sens des dispositions de UIFRS 10, et a ce titre font Lobjet d'une
consolidation. Les principaux éléments de ces fonds sont récapitulés comme suit -

: Année de Nominal a Solde au
AVIER e Sl Uorigine*  31/12/2022*
Credilog [l Préts hypothécaires 2008 1500 1641

* En millions de dirhams

SECTEURS OPERATIONNELS

La norme IFRS B préconise aux entités de fournir des informations qui permettent aux
utilisateurs des états financiers d'évaluer la nature et les effets financiers des activités
auxguelles elles se livrent et les environnements économiques dans lesquels elles
opérent. Lec cecteurs opérationnels du Groupe CIH comprennent -

* Lactivité bangue ;

* LUactivite de crédit-bail et de crédit a la consommation [activité portée essentiellement
par les filiales SOFAC ;

* Autres activités - hotellerie, courtage en assurance, ...etc.

RISQUES LIES AUX INSTRUMENTS FINANCIERS
PARTIE | : GOUVERNANCE ET GESTION DES RISQUES AU SEIN DU CIH

Le dispositif de gestion des risques de CIH BANK s'inscrit dans le cadre du respect des
dispositions réglementaires émices en la matiére par le régulateur national

Ce dispositif se fixe comme objectif d'assurer une veille permanente concernant les
meilleures pratiques en matiére de gestion des nsques afin d'en assurer le déploierment
progressif de maniére & garantir un aquilibre permanent entre le développement des
activités de CIH BANK et la maitrise des risques y afférents.

I. GOUVERNANCE DES RISQUES
Le mode de gouvernance de la banque a connu une évolution au cours du ler semestre
2009 qui s'est matérialisé a travers :

+ La transformation juridique du CIH en SA a Conseil d’Administration :

Aprées promulgation de la loi ayant modifié la loi N® - 17/95 relative aux cociétés
anonymes, et afin de lirer profit de ses apports en matiére de gouvernance, et
sur proposition du Conseil de Surveillance, [Assemblée Générale Mixte du 28 05
2009 a décide la transformation juridique du CIH en Société Anonyme & Conseil
d'Administration, effective a partir de la date du 28 mai 2009 et ladoption de nouveaux
statuts de la bangue.

» Modaliteé d'exercice de la Direction Générale ;

- Conformeément a la loi N°17-95 telle qu'elle a été modifiée par la Loi 20-05 promulguée
par le Dahir n®1-08-18 du 23 mai 2008 et conformément aux nouveauyx statuts adoptés
par [Assemblée Générale Mixte du 28 Mai 2008, le Conseil dAdrinistration décide
que la direction générale de la société sera assumeée, sous sa responsabilité, par un
Directeur Genéral.

- Conformeément aux dispositions de la loi n®17-95 telle qu'elle a été maodifiée par la
loi 20-05 sur les sociétés anonymes, Le Conseil d'administration du 07 Octobre 2009
a decidé que le mode d'exerrice de la Direction Générale est dorénavant exercé par un
Président Directeur Général.

- LAssemblée Geénérale du 11 Movembre 2009 a pris acte que le mode d'exercice de
la Direction Générale choisi par le Conseil d'Administration en date du 28 mai 2009
est modifié par le Consell d'Administration du 07 Octobre 2009 conformément aux
dispositions de la loi n®17-95 telle qu'elle a été modifiée par la loi 20-05 sur les sociétés

Anonymes.

|e systéme de gouvernance des nsques adopté par CIH BANK sinscrit dans le respect
des dispositions émises en la matiére par Bank Al-Maghnib, notamment les circulaires
et directives portant sur le contréle interne et sur la bonne Gouvernance des
gtablissements de crédit.

Réle du Conseil d'Administration

Le Conseil d'Administration est responsable en dernier ressort de la solidité financiére
de CIH BANK. Il arréte les onentations stratégiques de la bangue et assure la
surveillance de la gestion de ses activites.

Il approuve, sur proposition du Président Directeur Général, la stratégie globale de CIH
BANK et sa politique de gestion des nisgues.

Il s'assure de la mise en ceuvre, par le Président Directeur Général, d'un systéme de
mesure, de maitrice, de curveillance et de contrile des risques et valide les limites
globales d'expositions aux risques fixées par la Direction Générale.

Le Conseil dAdministration est tenu régulierement informé des expositions aux risques
de CIH BANK & travers, notamment, le Comité des Risques et le Comité d'Audit

Role de la direction génerale

La Direction Générale ect responzable de la mise en ceuvre de la stratégie risque fivée
par l2 Consell dAdministration. Elle décline cette stratégie en politique et limites et
veille & leur application dans les processus de gestion et d'allocation des fonds propres.

La Direction Génerale définit les pouvoirs, les responsabilités et les compétences des
différentes entités impliquées dans la gestion des risques et s'assure de la mise en
place d'un systéme de contrdle interne indépendant et efficient.

Elle z'ascure de lexistence d'un systéme de Reporting approprig qui lui permet de
disposer d'informations pertinentes ef réguligrement mises a jour sur lexposition de
CIH BANK aux différents nsgues.

La Direction Générale se fait assister dans ces missions par des structures dédiges
a la gestion des risques et au contrile et par des Comités spécialisés de sum et de
surveillance des risques.

Réle des structures et Comités spécialisés dans la gestion des risques et le contriile
Le dispositif de gestion des risques et de contrdle interne est organise autour de
plusieurs structures dediées a la gestion des risques et au contrile des aspects
réglementaires et des normes et procédures internes. Ces structures rendent compte
regulierement a des Comités relevant de la Direction Générale en charge du suivi des
aspects risques et contriles.

Structures et Organisation
Le Dispositif de gestion des risques est organisé comme suit -

* La Direction Gestion et Controle des Risgues, La Direction Risque Opérationnel et
Cantriile permanent, 13 Direction des Engagements et le Pale Recouvrement sont
rattachés a La Gestion Globale des Risgues et Recouvrement.

» La Direction Contrile de gestion et ALM est rattachée aux Finances, Services a la
Clientéle & Canaux Alternatifs.

» Lentité Lutte Anti Blanchument est rattachée au Pole Conformite.

* Lentité Securité des Systémes dinformation est rattachee au Pile Systeme
d'Information

* Le Contrile périodique est pris en charge par le Pole Audit et Inspection Generale.

Les Comités relevant de la Direction Générale

» Le Comité de Management des Risques ;

* Le Comité Controle Interne ;

+ | e Comité Risques Opérationnels et Contritle Permanent ;
» Le comite de pilotage des risques de crédit ;

» Le Comité des Engagements ;

* Le Comité de Recouvrement ;

» Le Comité de Sumi des Risques sensibles ;

» Le Comité de Suivi des Affaires Speciales ;

* Le Comité de Suvi du Contentieux

* e Comité de Provisionnement ,

® Le Comité ALM ;

s | e Comité Trésorerie et placement ;

» Le Comité nsque nouveaux produits et services ;

Les Comités émanant du Conseil d’Administration :

+ Le Comité des Risques ;

* Le Comité d’Audit

* Le Comité des Grands Engagements et Investissements
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II. PROCESSUS DE GESTION DES RISQUES

En ligne avec les exigences de Bale || et de Bale 11l et des dispositions réglementaires
envigueur, CIH BANK a pracédé 4 |a formalisation des politiques des risques qui fixent,
pour Lensemble des nisques, les regles et bonnes pratiques de gestion a respecter
a chague etape des processus de décision et de gestion a savoir, Uidentification, la
mesure, la maitrise et le contrile. Ces politiques sont réguligrement mises & jour et font
l'objet de validation par le Conseil dAdministration de CIH BANK.

Identification

Lidentification des risques constitue une étape clé dans lec processus de gestion des risques de
CIH BANK_ A ce titre, la banque a lancé dimportantes actions pour constituer une cartographie
par nature de risque

Mesure
CIH BANK a acquis des progiciels de mesure et de gestion des risques.

Pour l2 nsque de crédit, principal nsque de la banque, le progiciel permet a CIH BANK
de disposer, pour chague client de la banque, d’une vision exhaustive de lensemble des
engagements bilan et hors bilan, les techniques d'attenuation du risque credit et les
provisions qui leur sont associées ainsi que Uexigence en fonds propre requise.

Pour Uévaluation du risque de crédit a Uoctroi, CIH BANK a mis en place un systéme de
notation interne pour les crédits aux particuliers, les crédits  la promaotion immabiligre
et les crédits aux entreprises. Des modéles de notation sont également élaborés pour
les segments professionnels, banques et assurances.

Les systémes de notation fant Uobjet de revue et back-testing réguliers.

Aussi, dans un objectif d'industrialisation et d'amélioration de ses traitements, CIH
HANK a mis en place une base Engagements qui centralise 'ensemble des données
des contrats d'engagements de la clientéle et les informations y afférentes. En effet,
cette base permet de mettre a niveau les outils de pilotage et de reporting et de faciliter
le processus de production et d'accés & linformation clé.

CIH BANK a également lance un projet d’automatisation des credits corporate. Ce projet
sinscrit dans le cadre de |3 straténgie de digitalisation, de certification et de monitaring
des activites de la bangue et aussi afin de créer une nouvelle dynamigue Lui permettant
d'améliorer son efficience interne et par consequent la gualité du service de ses clients.

CIH BANK a lance en 2022 un projet Excellence crédit aux entreprises qui vise & soutenir
la croissance des Crédits Entreprises, en dotant CIH Bank d'une organisation et de
processus performants pour absorber U&velution des volumes et améliorer la qualité
de service a la clientéle.

Maitrise

Une fois les risques identifies et mesurés, il 'agit de veiller 3 leur maitrise en vue de leur
atténuation a travers des mesures dédiées & cet effet [politiques de gestion des nsgues,
limites, plans d'urgence, )

Limites

Lobjectif des Limites est de contenir les risques & des niveaux compatibles avec
les politiques internes et les seuils de tolérance aux nisques fixés par le Conseil
d'Administration et la Direction Générale.

En plus des limites réglementaires, le dispositif de limites, actuellerment en wigueur a
CIHBANK, couvre les différents risques, dont lec risques de crédit, de concentration, de
marché, de taux et de liguidité.

Par ailleurs, CIH BANK a déplayé le dispositif ICAAP et appétence au risque. En effet,
lappétence au risque constitue le type et le niveau de risque que la banque est préte
& assumer, dans le cadre de son développement et la mise en ceuvre de sa stratégie.
Elle ect exprimée au moyen d'indicateurs clés tels que la solvabilité, 1a rentabilité, la
liguidité et le risque de crédit. Des limites et des seuils d'alerte sont ainsi définis sur
ces indicateurs clés ayant pour but de definir Lappetit au nsgue et de Umiter la prise
de risque.

Les indicateurs de Risk Appetite et les seuils d'alerte associés seront utilisés par la
Direction pour anticiper les dégradations excescives des indicateurs stratégigues
et d'activer les leviers d'action appropriés en cas datteinte des niveaux d'alerte de
l'appétence au risque de la banque.

Plan d'urgence

Un plan d'urgence permet, en cas de crise, de déclencher certaines actions permettant
de limiter les conséguences liees aux risques. Ce plan couvre des risques specifigues,
comme le risque de liquidité ou la continuite d'activité [PCA et PSl] en cas de survenance
d'événements majeurs.

Aussi, CIH BANK a mis en place un dispositif PRCI Plan de redressement interne qui
sinscrit dans un cadre réglementaire régi par la circulaire n®4/W/2017 publiée en Juillet
2017. Il permet d'élaborer des mesures adequates qui garantiront La viabilité financiére
de la banque en réaction a d'éventuels chocs extrémes et de documenter ces mesures
dans un plan de redressement avant qu'une crise ne se produise.

En plus des attentes du régulateur, le PRCI présentera des opportunités pour la
banque lui permettant d'anticiper les chocs et se préparer a leur gestion, de renforcer
la confiance du régulateur dans la bangue, et diidentifier les eléments structurels
permettant de rationaliser |'organisation et gagner en efficacité. Il constitue également
unoutil d'aide & la stratégie et & loptimisation de 'allocation des ressources financiéres.

Controle et surveillance
Four l'ensemble des activités de la banque, un contrle de premier niveau est assuré

par les opérationnels |Survelllance Permanente] et un contrale de deuxierme niveau par
la Conformite et le Contrdle Permanent pour ce qui est du risque de non-conformite et
les autres acteurs du contrle interne pour les autres catégories de nsque [Direction
Gestion et Controle et des Risgues, Direction Risque Opérationnel et Controle
Permanent, Direction de la Comptabilité, RSSI._]. Le Péle Audit et Inspection Générale
assure un contrile de troisieme niveau.

Par ailleurs, l'une des missions de la Direction gestion et controle des risques et de la
[irection Risque opérationnels et contrile Permanent, consiste 3 suivre et & reporter
regulierement les expositions de la bangue aux différents risgues et le respect des
limites fixées a travers un systéme de Reporting.

PARTIE Il : DISPOSITIF DE GESTION DES RISQUES
Eléments qualitatifs sur le dispositif de gestion du risque de I'établissement

|. RISQUE DE CREDIT

On entend par risque de credit, le risque gu'une contrepartie ne soit pas en mesure
d’honorer ses engagemeants & I'égard de la banque Ce nsque concerne notamment les
crédits octroyes, mais aussi les titres détenus et le hors bilan.

CIH BANK a mis en place un dispositif de gestion et de maftrise des risques de crédit,
encadre par la reglementation et les bonnes pratiques et s'appuyant sur un socle de
politiques et de methodes ainsi que sur son expertise notoire dans le domaine des
crédits.

a. Principes de base régissant Uactivité de crédit

L'activite de crédit au CIH BANK s'appuie, en particulier, sur les principes de base
suivants -

* Respect de la réglementation et de la déontologie régissant lactivité de crédit ;

* Respect des normes internes et politiques de risques régissant loctroi des crédits a
la clientéle [quantum de financerment, pourcentage d'endettement, taux de couverture
par les garanties requises, etc.) ;

+ Séparation des tiches notamment entre les structures commerciales, et les fonctions
d'appréciation et de contrile du risque.

* Double regard en matiére d'analyse des demandes de crédits grands comples opérée
par des structures indépendantes ;

* Recours aux systémes de notation en tant qu'outils d'aide 3 la prize de décisions
d'octroi ou de renouvellement et de tarification

* Collégialité dans la prise de décision d'octroi des crédits ;

* Double signature de tous les actes liés 3 la mize en place des crédits autorizés ;

» Contrile, en central, des garanties recues avant toute ulilisation des nouveaux
concours accordés

* Syctéme de délegation de pouvoir approprie.

* Respect des valeurs dont la gestion des conflits d'intéréts notamment les crédits
aux personnes physiques ou morales apparentées qui sont soumis, conformément
a la réglementation, & la validation du Comité Stratégique, émanant du Conseil
d'Administration.

Ces principes sont intégrés et détaillés dans les Politiques Risques. Ces politiques
font I'objet de validation et de revues réguligres par le Comité des Risques émanant du
Conseil dAdministration.

b. Politiques Risques
La gestion des risques au sein de CIH BANK est encadrée par un ensemble de politiques
risgues organisées en une politique risque chapeau et des politigues risques par theme.

Ces politiqgues couvrent non seulement le volet risque de crédit, mais également les
volets nisques opérationnels, PCA et risques de marcheé, de taux et de iquidité.

Par ailleurs, le volet crédit est couvert par les politigues suvantes -
» Politique Risque Bangue de lentreprise ;

+ Paolitigue Risque Bangue de limmobilier ;

« Politique Risque Bangque des particuliers ;

» Politique Risque marcheé des professionnels ;

+ Politique de provisionnement ;

* Charte des risques sensibles

c. Comités Credit
Des Comités sont tenus réguliérement afin d'assurer le pilotage et le suivi des travaux
liés & lactivité crédit. On distingue entre
» | es comités d'octroi, notamment -
- Comités Banques de [Entreprise ;
- Comité Bangue de Uimmobilier ;
- Comite Bangue de Détail ;
- Camité des Engagements.
* Les comités de pilotage et de suivi, notamment -
- Comite de provisionnement ;
- Comite grands risques ;
- Comité risques sensibles ;
- Comité de pilotage risque de credit ,
- Camité risque nouveaux produits et services
- Comité Management des risques.
» | e Comités émanant du Conseil d Admimistration, notamment e Comité des Risques,
le Comité d'Audit et le Comité dec Grands Engagements et Investiccements.

d. Procédures Engagements
Le processus d'octroi de credit chez CIH BANK est encadré par un ensemble de
procédures détaillant le mode opératoire des processus et les contriles a réaliser




Le processus d'octroi, tel que décrit dans nos procédures repose, entre autres, sur les
principes suivants -

- Connaissance du client,

- Analyse du dossier jundique,

- Appréciation du secteur d'activite,

- Niveau d'endettement,

- Relation avec la banque,

- Garanties proposees,

- Analyse technique si nécessaire,

- Qualite de la contrepartie,

- Formalisation de la décision via le Comité Competent,
- Respect de nos politiques risques,

- Respect du systéme de delégation des pouvoirs.

- Respect du dispositif de contrile.

Le processus de mize en place des crédits Sarticule autour des principales actions
suivantes, respectant le principe de séparation des tiches :

- Elaboration des contrats par la Direction du Support Juridique et Contréle par la
Direction des Engagements ;

- Vérification des garanties par la Direction Traitement des Préts ;

- Visite technigue si nécessaire par la Direction des Engagements ;

- Déblocage / Mise en place par la Direction Traitement des Préts

Ce processus s'appuie sur un systéme d'information interne permettant la tracabilité et
l'auditabilité des traitements.

e. Digitalisation du processus de gestion du risque de crédit
De par Uorientation de CIH BANK d'&tre une bangue universelle et digitale, e processus
risque de crédit aux particuliers est actuellement dématérialise et digitalisé.

Dans la continuité de sa stratégie de digitalisation, CIHBANK a lancé un projet
d'industrialisation des crédits corporate

f. Surveillance et pilotage du risque de crédit

Organisation de la fonction Gestion du risque de crédit

Le cuivi de la gestion du risque de crédit & CIH BANK ect assuré par la Gestion Globale
des risques et recouvrement, notamment .

- La Direction Gestion et Controle des risques, au travers des entités suivantes - Pilotage
du risque de crédit, Pilotage de la colvabilité et colidité financiére, Rick Analytics et
Modélisation.

- La Direction des Engagements - entités - Secrétariat des Comités de crédit et de
recouvrernent, et Evaluation & Analyse du risque de contrepartie.

- En plus des bangues commerciales, notamment . Bangue des Particuliers &
Professionnels, Banque de [Entreprise, de lImmabilier et de Ulnvestissement.

Parallélement aux structures centrales en charge de la gestion des risques de crédit,
les structures de back office engagements distribués par les Banques opérant dans
les différents segments assurent notamment un suivi quant aux conditions d'éligibilité
des clients et produits relevant de leur domaine de compétence et interviennent
conformément aux régles et procédures encadrant Loctroi et la gestion courante des
engagements se rapportant a leur portefeuille

Dispositif de suivi du risque de creédit

Le cuivi du risque de credit reléve aussi bien des structures commerciales que de celles
en charge de la gestion du risque. En plus du suivi assuré au quotidien par les structures
commerciales, un suivi en central est assuré par la Direction controle et gestion des
Rizques et la Direction des Engagements. En effet, CIH BANK ascure un cuivi des
crédils par dossier et sur base agrégée a travers .

- L'analyse du risque de contrepartie lors du renouvellernent

- La renctation annuelle du portefeuille de crédits ;

- Le suivi technigue des projets immobiliers

- La production réguliere de tableaux de bord d'indicateurs de suivi du nsgue de credit
- Le cuivi des impayes, dec soldes irréguliers et des domiciliations par le risque et les
métiers ;

- Le sumi des seulls réglementares, des imites internes, des limites groupe, des ratios
prudentiels et du colit du risque ;

- Des Comités spécifiques pour le suivi des risques sensibles ;

- Le déclassement automatisé des dossiers de crédits aux particuliers, et le
déclacsement des dossiers de grandes branches par décizion du Comité Compétent

Des reporting sont réguligrement adresses au comité dec Risques, au comité de
management des risques et au comité de pilotage des risques de crédit.

Systéme de notation de la banque

CIH BANK a mis en place des modéles et systémes de notation par marche notamment
pour les Particuliers, les Entreprises, la Promotion Immaobiligre, les Professionnels, les
assurances, et les établissements de crédit.

Tout dossier de crédit est noté. La note est une résultante de critéres quantitatifs et
qualitatifs, reflétant la solvabilité dudit client et donnant une indication sur la tarfication
La dégradation des notes est un critére d'inscription au comité risques sensibles et
d'inscription en bucket 2 et bucket 3 selon la norme IFRS 9.

Les modéles de notation font Lobjet de backtesting et de revue.

L'appreciation de Uévolution du portefeuille crédit de la bangue par le systtme de
notation interne fait Uobjet d'un reporting adressé et présenté aux comités internes
compétents et au comité des nsques.

Un outil intégrant & la fois les differents modeles de notation des entreprises, de la
promation immobiliere, des professionnels ainsi que des Banques et assurances a été
déployé en 2021/2022.

- Modele de notation des particuliers -
La notation des préte des particuliers conciste en Faffectation d'une note aux crédits 3

['habitat et a la consommation destinés aux clients particuliers sur la base de critéres
relatifs, d'une part & la signalétique client [Age, Situation familiale, ._.| et d'autres relatifs
au compartement prét et compte [montant du prét, durée du prét, impayé. |

La notation des Particuliers est basee sur une approche statistique et conforme au
dispositif Bale II. La note ainsi générée refléte le niveau de risque de la contrepartie.
|es notes des préts sont générées et mises 3 jour automatiguement par le systéme
dinformation de la banque sur la base des données mises a jour mensuellement.

- Modéle de notation des entreprises -

Le modéle de notation pour les entreprises ect 4 dires d'experts et a &té actualicé et
backtesté. A cet effet, un nouveau modéle de notation entreprises a &té ainsi mis en
place en 2019

Le caleul de la note tient compte de critéres quantitatifs financiers issus du bilan de
Lentreprise, de critéres gualitatifs tenant compte de la qualité du client, de son secteur
d'activité et de critéres liés au comportement interne et externe du client. La note est
actualizée & loccasion du renouvellement des autorisations ou du dépit d'une nouvelle
dernande par le client et/ou de la revue annuetle du portefeuille des Entreprises.

- Modéle de notation de la promotion immobiliere -

Le modéle de notation de |3 Promotion immobiligre est & dire d'expert La note
etant la résultante d'une note promoteur et d'une note projet. D'autres critéres sont
examines lors de la revue des notes, notamment le déroulement des projets gérés
par le promoteur  Une renotation est conduite par le Middle office de |a banque de
limmabilier & loccasion d'un repart et/ou de la revue annuelle du portefeuille de la
promotion immobiliere.

- Modéle de naotation des Professionnels -

Le modéle de notation des professionnels censiste, d'une part, en une notation de
comportement des clients professionnels de CIH BANK vis-a-vis de leurs engagements
emvers la bangue et d'autre part, la notation & Loctroi des clients souhaitant bénéficier
de nouveaux crédits.

- Modéle de notation des Banques et Assurances -

|_e modale de notation des banques et assurances s appuie sur te profil financier de ces
derniéres. En effet, le premier pilier du processus d'évaluation est la prise en compte de
Lz situation financiére de linstitut [de crédit ou d'assurance| 4 noter. La note financiére
se basant sur des ratios & calculer & partir des bilans consolidés selon deux dimensions
- la solvabilité et la Liquidité. Apres le calcul de la note finale, celle-ci peut &tre forcée sur
la base des criteres d'ajusternent definis.

Revue des garanties

Le sum de la valonisation des garanfies est assuré d'une part, par la Direction
traitement des préts et d'autre part par la Direction Gestion et Contrile des Risgues lors
des travaux de provisionnement trimestriels ou par le Pole Recouvremnent lorsque les
dossiers leur sont transférés

Dispositif de suivi du isque de concentration

La bangue reéalise un suivi particulier en ce qui concerne le risgue de concentration nan
seulement pour se canfarmer aux exigences de la division des risques mais aussi dans
une logique de diversification et de maitrise des risgues. Ce suivi est concrétisé via un
dispositif de limites et une attention particuliere accordee aux engagements dépassant
5% des fonds propres pour un méme bénéficiaire via le Comité Grands Risques.

Ce dispositif est étofié par le processus ICAAF et appélence aux risques.

Limites fixées en termes de risque de crédit

Le suivi du risque de crédit et de concentration est étoffé d'un dispositif de limites
permettant de mieux piloter Uactivité et les actions & entreprendre. Le dispositif de
limites, actuellement en vigueur au CIHBANK, couvre les volets suivants, en plus des
ratios réglementaires dont le Coefficient Maximum de Division des Risques [CMOR] -

- Limites par segment - des limites sont fixées pour la branche entreprise, et la branche
promotion immobiliere en pourcentage des fonds propres.

- Limites par groupe ;

- Limites par groupement de ligne

- Limites de contrepartie |activité de marchg).

- Limites définies dans le cadre de [ICAAP et de l'appétence au risque.

Ces limites sont validées par les Comités Compétents. La politique de risgues du
CIHBANK prévort une réwision annuelle eventuelle ou a loccasion de tout changement
dans les spécificités relatives a 'activité du crédit ou a laversion de la banque au risque
de crédit.

Les exigences réglementaires, en termes de coefficient maximum de division des
nisgues CMOR, imposent que les nisques pondérés encourus sur un méme bénéficiaire
ne doivent pas exceder 20% des fonds propres. Cet indicateur est fortement suivi par
BAM et les instances de gouvernance. En cas de dépassement, le montant sera déduit
des fonds propres

Au 31/12/2021, le CMDR est inférieur & 20% pour lensemble des contreparties et est,
par conséquent, conforme aux exigences réglementaires

Processus de traitement des créances sensibles

La Direction Controle et Gestion des Risques Groupe procede, timestnellement, a une
célection des ricques de crédit devenus sencibles en fonction de critéres qualitatifs et
guantitatifs définis.

Les risques de crédit devenus sensiblec cont recensés trimestriellement en fonction de
critéres qualitatifs et guantitatifs définis, alimentant la Watch-List des risques sensibles
de la Bangue. Ils font lobjet de fiches établies par les métiers et sont présentés
au Comité de Suivi des Risques Sensibles qui ce réunit trimestriellerent pour
examiner les affaires en question et proposer, le cas échéant, les transferts au Pole
Recouvremnent, les déclassements ou reclassements des créances et leurs couvertures
par les provicions

CIH ) BANK



Les propositions de ce Comité sont soumises au Comité de Provisionnement trimestnel
pour approbation ou au comité recouvrerment ou au comité engagements.

A partir de 2020, CIHBANK a ajoute, au niveau de la cartographie des nisques, une
nouvelle classe interne de suivi du risque appelee Weak List. Cette nouvelle classe
permet d'assurar un suwi pertinent et rapproché des créances sensibles. Elle est
constituée par toutes les créances detectées par le processus de suivi des risques
sensibles, indépendamment de leur intégration ou non dans Lla Watch List.

En plus du traitement des créances sensibles, les portefeuilles gérés par le Péle Affaires
Spéciales et Recouvrement font lobjet d'une analyse par le Comité de suivi des Affaires
Spéciales et le Comité de Suivi du recouvrerment amiable et contentieux

Ces Comités trimestriels examinent [évolution des portefeuilles gérés et, en particulier,
les affaires a risques significatifs et décident des réaustements en termes de
classification et de couverture des créances les concernant.

éme de délégation de pouvoirs
Les pouvoirs de décision en matiére d'engagements sont exercés dans le respect des
regles régissant les produits et services et des procedures d'instruction et de mise en
place des crédits 4 la clientéle. En effet, CIH BANK dispose d'un recueil des pouvoirs
par Bangue métier (Bangque de [Entreprise, Bangue de UImmobilier, Bangue des
Particuliers et Professionnels], définissant les délégations de pouveir attribuées

Les pouvoirs des Bangues métiers, en matigre d'octroi de crédit et de modification des
conditions de crédit, s'exercent dans le cadre de Comités correspondant a chacune
decdites Banques Lec autres pouvoirs cont exercés individuellement

ILest a préciser que les pouvoirs de décision, délégués en matiére de credit, ne s'exercent
que pour la clientéle en situation réquligre et pour laguelle aucune information négative
ne se dégage de la consultation des diverses sources dinformations sur les risques
dorigine interne [ex - incidents de paiement) ou externe lex: Centrale des risques), la
notation/score.  Dans le cac contraire, la demande de crédit est soumise au Comité
Compétent ;

Les decisions d'engagerment s'accormpagnent de [obligation d'en assurer le suivi en vue
de la récupération dans les meilleures conditions [recouvremnent des impayés, suivi des
dépassements.. ] ;

Lavis réservé ou defavorable de la Gestion globale des Risques et Recouvrement/
Direction des Engagements est blogquant pour la décision d'octroi du crédit et nécessite
un pouvoir de délégation supérieur.

Qualité du portefeuille de crédit

Le volume global des créances en soutfrance [CES) est en baisse continue depuis 2004,
Le taux de CES s'établit & 5,61% en Décembre 2022 contre 6,40% en Décembre 2021,
|En créances nettes d'agios réservés).

Ii. RISOUE OPERATIONNEL

Définition du risque opérationnel

CIH BANK definit le Risque Operationnels comme étant « Le risque de pertes
résultant de carences ou de defaillances attribuables & des procédures, au personnel,
aux systémes internes, ou a des événements extérieurs » Cette définition du risque

operationnel inclut le risque legal et juridique mais exclut le risque stratégique et de
réputation.

Dans certains cas, les risgues de crédit ou de marché pouvant tenir leur origine d'un
risque operationnel, cette catégorie de risque nommee « risgue frontiére » est traitée
en tant que risque opérationnel proprement dit

a. Principes de Gestion des Risgues Dpérationnels

Les Principes directeurs de Gestion des Risques Opérationnels se déclinent comme
Suit -

1. La Gestion des risques opérat est la resp bilité de tous : Toutes les
entités de CIH BANK, les recponsables opérationnels ainsi que les employés 4 tous
les niveaux sont concernés par la gestion des risques opérationnels relevant de leur
responsabilite et de la mise en ceuvre des actions permettant de gérer ces nsgues.

2. L'approche par les processus et Uunicité du référentiel : Le dispositif de gestion
des risques opérationnels est construit autour d'une approche par les processus . La
cartographie des processus etant un référentiel commun et unique au sein de CIH
BANK.

3. Articulation des contriéles - La cartographie des risques ect U'axe principal autours
duguel sarticule la mise en place des contriles de premier et de deuxieme niveau.

4. La hiérarchisation des risques opérationnels : Le dispositif de gestion de risques
opérationnel doit permettre de traiter de maniére prioritaire les risques opérationnels
importants pour CIH BANK.

5_La gestion des risques opérationnels est un processus intégré aux autres processus
: La gestion des risgues opérationnels est un élément & part entiére de la planification
de la strategie et de la gestion opérationnelle.

6. Le processus de gestion des risques opérationnels est un processus eévolutif, en
amélioration constante : Le procescus de gestion des risques opérationnels doit
8tre constamment amélioré afin de refléter les meilleures pratigues et d'augmenter
la performance de CIH BANK. La performance du processus de gestion des risques
opérationnels pourra &tre évaluée cuivant ces critéres - Implication des dirigeants,
participation étendue & lensemble de la bangue, démarche structurée, suivi continu
et reporting regulier, informations sur les risques relatifs a tous les niveaux d'actites
et fonctions

7. La gestion des risques opérationnels est un processus supervisé : Lec organes

d'adrministration de la gestion de risques [Conseil d'administration et Comite Risques)
doivent obtenir régulierement une vision de | état des lieux sur les risques operationnels
majeurs et sur le dispositif de controle qui leur est associé

8. Le processus de gestion des risques opérationnels est auditable : L& contrile de
lefficacité du processus de gestion des nisques operationnels doit etre effectug de
maniere independante.

Les reportings produits par la Direction Risques Opérationnels et Contrile Permanent
sont adressés au Comité Risques Opérationnels [timestriel], au Comité Management
des Risgues |Trimestriell, au Comité Controle Interne, au Comité Risques, au Comité
dAudit [trimestriel).

b. Politiques et procédures risques opérationnels

Conformément & la réglementation et aux bonnes pratiques, la gestion des risques
opérationnels est encadrée par une politique risque opérationnel, qui est une
déclinaison la politique globale de gestion des risques, et par des notes de procédures
spécifigues a la gestion des risques opérationnels détaillant les régles et modalités
pratiques de cette politique risques opérationnels

Des révisions de la présente politique risques opérationnels pourront &tre effectuées
4 linitiative de la bangue ou a la demande du Comité des Risques ou Comité d'Audit.

Aussi, les risques opérationnels de type Crize - interruption de procescus, cont-ils régic
par la politigue de continuité d activité.

c. Processus de gestion des risques opérationnels

La Direction des Risques Opérationnels et Contrdle Permanent, rattachée a la Gestion
globale des risques et recouvrement, est en charge de la gestion du Risque opérationnel.
Elle intervient dans ce cadre a travers un processus défini dans la politique risques
opérationnels se déclinant & travers -

- Lidentification, évaluabion et iérarchisation des nisques opérationnels |

- Le traiternent des risques opérationnels ;

- Le suivi du risque opérationnel

CIH BANK a mené un projet dimplémentation d'un nouvel outil SIGR répondant &
l'évolution de son processus de gestion des risques opérationnels. A fin 2022, tous les
maodules de la solution ont &té mis en production, et lec formations des utilizateurs
sur les modules surveillance permanente [Population sizge et agencel, collecte des
incidents et contrile de niveau 2 réalisées

Pour assoir ses interventions, la Direction a mis en place des dispositifs de gestion des
risques opérationnels, notamment -

Collecte des incidents

La collecte des incidents de la bangue couvre toutes les activités bancaires et ce via
le recueille et l'analyse de differentes sources de données notamment - les données
relatives aux pertes, aux charges et aux provisions.

Collecte des Indicateurs clés « KRI»

L'objectif de ce dispositif est de suivre des indicateurs chiffrés susceptibles de denner
des informations sur 'environnement de risgue et de contrile (3 prion et & postérion)
avec comme objectifs :

- Avoir des indicateurs pertinents observés ou calculés pour qualifier et quantifier la
présence du risgue opérationnel ;

- Permettre au Management et au Risk Manager de compléter et contriler les
informations qui remontent dans la base des incidents et d'évaluer la pertinence du
dispositif de maitrise des risques mis en place.

Cartographie des risques opérationnels

CIH BANK a mis en place une cartographie des risques opérationnels qui ’appuie sur
la cartographie des processus de la bangue. Ce dispositif permet de cartographier et
évaluer les nsgues opérationnels et les contriles visant a les maitriser et ainsi identifier
les risgues résiduels devant faire lobjet d'un suivi.

Cet outil est évolutif et vice & intégrer les risques ligs 3 U'évolution de 'activité du
CIHBANK.

Courant 2022, Le CIH a finalisé le chantier de revue de sa cartegraphie des risques
operationnels finalisée en mars 201%.

Sécurité Sl

CIH BANK a mis en place un dispositif de sécurité Sl comprenant notamment -

Les controles sont integrés au fonctionnement courant des opérations d’administration
des 5| Ces contriles sont réalisés systématiquement par les personnes attributaires
des taches d'adrmuinistration ou de supervision. Ces derniers assurent la surveillance
et la maitrise des risques liés aux opérations qu'ils realisent au titre de leurs fonctions.

Ces controles sont intégrés au niveau de loutil d'automatisation des contriles internes
et sont alimentés reguliérement par les unités opérationnelles.

Par ailleurs, dans le cadre de la lutte contre la cybercriminalité, des audits de sécurité et
des tests d'intrusion sont réalisés chague année en collaboration avec des prestataires
spécialisés en la matigre. Uobjectif tant d*&valuer en continu le niveau de sécurité des
plateformes et applications de la bangue et en particulier celles exposées sur Internet,
et le cas échéant entreprendre les actions correctives nécessaires pour pallier les
faiblecses constatées

Unvolet cybercriminalité est sum au niveau des comités suvants - Cormité Orgamisation
et S|, Comite risque operationnel et Comité des Risques.

d. Le plan de Continuité des Activités

Le plan de continuité des activités est piloté par la direction des Risgues Opérationnels
et du Controle permanent. Ce dispositif est documentg, et comporte les procédures et
les systémes nécessaires pour poursuivre ou rétablir les opérations de '&tabliscement



de facon planifiée en cas de perturbations opérationnelles majeures.

Le dispositif PCA est encadré par une Politique de continuite d'activite, et constitué entre
autres d'un plan de gestion de crise, de plans de continuité opérationnels, d'un plan
d'hébergement. ..

Aussi, des tests et exercices périodiques sont-ils realisés afin de valider le caractere
opérationnel du PCA et instaurer la culture de continuité d'activité

Depuis sa conceplion initiale, le plan de continuité d'activité couvre aujourdhui les
processus vitaux de la banque, le siege et les agences CIH Bank. Il fait objet d'une
mise & jour continue au regard des évolutions que connaissent les activités critiques
de la Banque.

Subséquemment, CIH BANK a finalisé un projet de mise a niveau et revue de tout le

dispositif PCA et PSIL

e. Gestion des risques liés aux activités externalisées

CIH Bank a mic en place un dispositif d'évaluation et de suivi des risques ligs aux
activités externalisées, dont les principes directeurs et les modalités de fonctionnement
sont formalisés dans une politique dédiee

Acetitre, le dispositif d"&valuation des risques d encadrement des activités externalisées
sarticule autour des trois phases suvantes .

+ La gestion en amont,

s |a gestion courante de |a prestation et lexercice d' évaluation/réévaluation annuelle,
+ Lévaluation post contractuelle.

Dans le cadre d'une externalisation, toute entité propriétaire de prestations externalisées
doit les piloter, proceder au suivi des risgues qui les bordent et veiller a la mise en ceuvre
de l'ensemble des dispasitits de maitrise des risques prévus. Ce suivi est coordanng
avec la « Direction Patrimoine, Achat et logistiques ».

La direction des Risques Opérationnels et du Controle Permanent pilote des exercices
d'&valuation/ réévaluation périadique de la criticité dec activités externalisés et du
niveau de maitrise des prestataires aux regard des risgues identifiés.

Cet exercice permet d'avoir une visibilite sur la gualité des prestations fournies et du
niveall d'enaagement des prestataires et permet de monitorer (2 niveau d’exposition au
risque liés aux activités externalisées et de mettre en place les plans d'actions adéquats.

f. Gestion des Risques Nouveaux produits

CIH Bank a weillé & renforcer son procescus de lancement des nouveaux produite/
services et nouvelles activités et élendre son cadre aux nouveaux processus. IL vise
principalernent a établir un cadre sécurise de lancement en permettant notamment de -

* S'assurer gue I'analyse spécifique des nisques a &té conduite de manigre rigoureuse
dans le but de les couvnir et de prendre en compte les risques résiduels ;

* S'assurer que lensemble nouveaux produits et services, processus et nouvelles
activités sont bien couverts par 'évaluation des risques avant leur mise en production/
marche ;

Le perimétre d'application couvre les nouveaux produits, services, nouvelles activites,
Nouveaux processus et tout changerment significatif sur l'offre existante.

Le processus d'évaluation et de suivi des risques inhérents & un nouveau produit/
Service/Activité/Processus simbrique avec les principales Etapes qui cadencent le
procescus de son lancement - Le cadrage, la canception et mise en ceuvre du nouveau
produit, la phase de lancement et la phase de bilan post lancement

Ce processus, coordonné par la direction des Risques Operationnels et du Controle
Permanent permet d'évaluer l'ensemble des risques potentiels : Non-conformite, crédit,
marché, opérationnels, financiers, juridiques, fiscaux, de réputation, environnemental
et social...

Ainsi, une premigre analyce des risquec ect effectuge, et permet de fournir une
évaluation du niveau d'exposition aux différents risgues induits par le nouveau produit,
et de definir les plans d'atténuation @ mettre en ceuvre pour maitriser les risques
cignificatifs.

Un bilan des réalisations relatives aux plans d'atténuation des risgues est réalisé et
permet donc d'évaluer le risque résiduel. Cette information est nécessaire a la prise
de dérision quant au lancement du nouveau produit, qui peut alors étre avec ou sans
réserve.

Il RISQUE DE MARCHE
Définition du risque de marché

On entend par risgue de marche, les risques de pertes liées aux variations des prix du
marché. Ils recouvrent -

* Les risques relatifs aux instruments inclus dans le portefeuille de négociation ;

+ Le risque de change et le risque sur produits de base encourus sur Fensemble des
élements du bilan et du hors bilan, autres que ceux inclus dans le portefeuille de
négociation

Stratégie et Politique Risques

a. Politique Risque de marché

Dans le cadre de la stratégie globale de gestion des risques et en concomitance avec le
developpernent substantiel que connait Uactivite de la salle des marchés de la banque,
CIH BANK a mis en place un dispositif de maitrise des risques portant sur les risques
de taux, de change, et de contrepartie

CIH BANK exerce ces actwités soit pour le compte propre de la bangue, soit pour le
compte de la clientéle

A ceteffet, la politigue CIH BANK couvre les opérations et elements de marché suivants

- Dpérations Change et monetaires avec Bangues locales : Change spot, Change a
terme, Prét/Emprunt Dirhams ou Devises.

- Upérations Change et monétares avec Bangues étrangéres [Change spot, Prét/
Emprunt en Devises) . Pour la gestion de la position de change ou la trésorerie devises
de CIH Bank, la SOM traite des operations spot ou termes devises vs devises, et des
opérations de prét/Emprunt en devises.

- Opérations de change avec les clients [Change Spot, Change a termel - La position de
change doit respecter [équilibre en Panier [60% EUR, 40% USD). Le risque de marché
de la position de change est le risque du niveau du Panier contre le cours central. La
marge de fluctuation du Panier est de +/-5% contre le cours central tel que défini par
Bank Al-Maghrib au 09 Mars 2020.

- Portefeullles Compte Propre - PTF de négociation, PTF d'investissernent et PTF de
placement.

CIHBANKa le statut de teneur de marché de change selon la circulaire LC/BKAM/2018/1
de Bank Al Maghrib et doit recpecter lobligation de cotation ferme de FUSDMAD avec
un minima journalier convenu avec la bangue centrale.

Lactivité de marche est encadrée par une politique risque de marché et un code
déontologigue cigné par les différents intervenants concernés

b. Organisation de la gestion du risque de marche
Les activités de Marchés des Capitaux sarticulent autour d'un nombre d'entités et
de directions qui interagissent pour la réalisation, la validation, le dénouement, la
comptabilisation des opérations et la gestion des risques et des limites y afférent -
* Bangue de UEntreprise, de llmmobilier et de Ulnvestissement : Pole Investisserment :
- Direction Marché des Capitaux,
- Direction Corporate Finance.

» Direction Finances, Services a la Clientéle et Canaux alternatifs .
- Direction Contréle de gestion et ALM,
- Direction Comptahilité et fiscalitg,
- Direction Flux et transactions (BO).
» Direction Gestion et Controle des Risgues -
- Entité Risques de marché,
- Le Middle office salle des marches.

Réle de la Salle Des Marchés/ Direction M : des Capi
LaSalle des Marchés est en charge de la mise en ceuvre de la poliigue de refinancement
de la bangue a travers le marche, de la gestion de la trésorerie et des portefeuilles titres
de la banque et de la gestion de la couverture de la position de change

Cette entité participe a lélaboration de la stratégie de refinancement de la bangue et
elle est chargée de veiller au respect des limites et des ratios réglementaires relatifs 3
Lactivite de la Salle des marchés.

Par ailleurs, cette entité répond aux besoins de la clientéle en termes de couverture du
risgue de change ou matiéres premiéres et fructifie les portefeuilles de transaction et
de négociation de la bangue. Elle intervient également dans la gestion du portefeuille en
tenant compte des ratios de liquidité de la bangue

La direction marché des capitaux a pour principales missions
» Traiternent des operations de change de la clientéle,

» Structuration de placements pour les clients,

* Gestion des portefeuilles pour compte propre,

» Gestion et optimisation de la trésorerie de la banque.

La Direction Corporate Finance ect en charge de la gestion du portefeville Actions pour
comple propre.

Réle de la Direction Contrile et Gestion des Risques

Dans le cadre des activités de marché, la direction Gestion et Contrile des Risgues a
pour role [évaluation des Risques de Marché A ce titre, elle décline la stratégie risque
en politigues et limites sur les risques de marché et met en place les indicateurs de
surveillance et de suivi. Par ailleurs, elle est en charge du contriile et confirmation des
opérations, des positions, et des imites, la production guotidienne des résultats et la
gestion du référentiel [Tiers, valeur & indice, Forex, Titres, Limites__).

Deux entités sont en charge du suivi des activites de marché -

* Lentité Risques sur Activités de Marché pour le renforcement du contrle et du
suivi des risques lies aux activités de marche, a travers notamment .

- La mesure et ['évaluation des risques de marcha.

- Le suivi et le contrle des activités de marché.

- La production et lanalyse des scénarii de stress

- 'élaboration des reporting risgues.

- La mise en place du dispositif des limites des risques de marchés.

- Le suwi du respect des limites internes et reglementaires.

+ Lentité middle office salle de marché, pour le contrile et confirmation des
opérations, des positions, et des imites de contreparties, la production quotidienne
des résultats, ainsi que | gestion du référentiel (Tiers, valeur & indice, Forex, Titres,
Limites.|.

c. Périmetre des activités de marche

Les activites de marchés chez CIH Bank portent sur quatre marches : le marché
moneétaire, le marché de change, le marché obligataire et le marché des matiéres
premigres.

CIH Bark exerce ces activités coit pour le compte propre de la banque, soit pour le
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compte de la clientéle.

CIH Banka le statut de teneur de marché de change selon la circulaire LC/BKAM/2018/1
de Bank Al Maghrib et doit respecter 'obligation de cotation ferme de [USDMAD avec
un minima journalier convenu avec la banque centrale.

CIH Bank dispose d'un catalogue de produits de la Salle des Marchés contenant les
fiches de produits. Ce catalogue est élaboré par la Direction Marchés des Capitaux
[Salle des Marchés), revu par la Direction Gestion et Conltrile des Risgues et par le
Comité de Trésorerie et de Placements puis validé par la Comité des Engagements.

Le catalogue est enrichi au fur et 3 mesure du développement des activités de marché

Dispositif de gestion, de suivi et de mesure des risques de marché :

Sur Factivité pour compte propre, CIH BANK dispose au 31/12/2022 de -
 Un portefeuille de négociation dont encours est de 6 887 MDH.
+ Ln portefeuille d'investissement MAD dont lencours est de 5 180 MDH
» Un portefeville d'investissement en devices dont l'encours ect de 3 101MDH
 Un portefeuille de placement dont Lencours est de 206 MDH.

Le portefeuille d'investissement a pour objectif de réaliser des plus-values réguliéres
a moyen et long terme, et est constitué de titres qui doivent &tre detenus jusqu'a
&cheance. Les orientations de ce portefeuille sont données par le comité de trésorerie
et de placement et lentité Gestion Actif Passif rattachée aux Finances, Moyens et
Traitements.

Le portefeuille de placement a pour objectif de réaliser des plus-values ou des
rendements &levés, et ect constitué de titres pouvant étre cédéc & nimporte guel
moment.

Le portefeuilie de négociation a pour objectif de réaliser des plus-values en prenant
des positions suivant [évolution du marché, la liquidité et de la courbe des taux. Il est
constitué de titres dont la durée de détention ne pouvant dépasser 4 mois.

Ces portefeuilles sont sépares au niveau de gestion [Systéme d'information] et au
niveau comptable.

Sur lactivité pour le compte de la clientéle, la position de change du CIH BANK s'établit
a 43 MDH au 31/12/2022.

Ces activités sont suivies au quotidien par le front Office, le middle Office salle des
marcheés et les risques de marché. Un Comité de placement hebdomadaire est tenu
afin d'assurer le suivi et [analyse de [activité de marché.

a. Mesure et gestion des risques de marché
CIH BANK a mis en place un dispositif de mesure des risques de marché reposant sur
le calcul de la Value at Risk [VAR) et un systéme de limites.

Value at Risk

Le modéle de VaR utilisé est 1a VaR historique calculée via des scenarii historigues des
facteurs de risques inhérents au portefeuille de négociation

Cette perte maximale (VAR] au titre du 4*™ trimestre 2022 affiche les résultats suivants

* Activité Taux : La perte maximale a 1 jour aver un niveau de confiance de 99% ressort
& 6,3 Millions de dirhams en moyenne sur le trimestre et s'établit & 11,5 Millions de
dirhams a fin Décembre.

Le back testing effectué durant le 4*™ trimestre 2022 affiche 2 dépassements du
backtesting hypethétique de la VaR suite & des mouvements extrémes du marché (avec
une perte maximale de 15.7 Millions de dirhams durant le trimestre].

* Activité Change : La perte maximale a 1 jour avec un niveau de confiance de 99%
ressort a 802 Mille dirhams en moyenne sur le trimestre et s'etablit a 5%4 Mille dirhams
a fin Décembre.

Le back testing effectué durant le 4™ trimestre 2022 n'affiche aucun dépassement

Systéme de limites .
Lactivité de marché ect-elle encadrée par des limites réglementaires et d'autres

internes -
* Limites réglementaires définies par Bank Al Maghrib [10% des Fonds Propres par
devices, et 20% des Fonds Propres pour la position de change globale longue ou courte).
* Limites internes . change en nominal, tailles des portefeuilles, sensibilité, par type de
produit, par contrepartie et des seuils d'alerte liés au P&L.
Situation dec portefevilles de marché -
* Le Portefeuille de transaction affiche au 31/12/2022 . 6 887 MDH
- Structure du PTF - constitué de 96% de BOT,
- Sencibilité - 0,58 en cac de hausse de |3 courbe des taux de 100 point de base, la
moins-value serait de 580 KMAD,
- Duration du PTF - 0,97 ans.
- P&L Net - -6% MOH
* Portefeuille d'investissernent MAD au 31/12/2022 - 5 180 MOH

- Sensibilité - 2,06 ;
- Duration du PTF - 2,12 ans.
- Coupons encaissés - 62 MDH
» Portefeuille d'investicsernent DEVISE au 31/12/2022 - 3 101 MDH
- Coupons encaissés : 51 MDH.
* Placement - Portefeuille obligataire au 31/12/2022 . 206 MDH
- Sensibilite PTF - 5,64,
- Duration du PTF - 5,96 ans.
-P&L -125MDH
» Placement - OPCVM MAD au 31/12/2022 - 482 MDH

- Rendement PTF - -12,3%.
- P&L - -48 MDH
* Placemment - OPCVM en devises au 31/12/2022 - 45 MDH
- Rendement PTF - -18,2%.
- P&L -10MDOH
» Position de change au 31/12/2022 - 43 MDH
- P&L .339MDH ;

b. Outils de gestion du risque de marché -

Les activitées de Marchés <'appuient sur des outils permettant le traitement sécurice
des opérations, notamment .

+ Application Front to Back [KONDOR)] qui permet le traitement, le dénouement et le
contriile de toutes les opérations effectuées par la calle - en cours de mize en place

» Qutils pour le calcul de la consommation des fonds propres, le calcul de la VAR, la
réalisation des stress tests et la production des reportings

Risque de réglement-livraison

Le nisque de réglement-livraison représente e risque que, lors du dénouement d'une
opération sur un marche financier, une défaillance empéche la contrepartie de livrer
le produit, alors que CIH BANK a déja honoré ses engagements envers cette derniére
Ce risque est encadré par des limites de contrepartie en distinguant entre les
contreparties bénéficiant d'une convention avec la salle des marches et les autres.

IV. GESTION ACTIF - PASSIF

La gestion Actif-Passif est assurée par la Direction ALM et Contrile de Gestion qui est
rattachée 4 |3 Direction Finances, Services 4 |a Clientéle & Canaux Alternatifs.

La Direction Gestion et Contrile des Risques rattachée a la Direction Gestion Globale
des Risques et Recouvrement, assure le suwi des limites de taux et de liguidité et
I'élabaration des stress teste.

Risgue de taux d'intérét

Le risgue de taux d'interét est le risque que la bangue subisse une perte en raison d'une
avolution défavorable des taux d'intérét [conjuguée aux différences entre les natures de
taux et les maturités des actifs et des passifs).

La mesure du risque de taux porte sur le risque de taux structurel du bilan, a lexclusion
du risque sur le portefeuille de trading éventuel |portefeuille de négociation] qui et
mesuré par des dispositifs propres dans le cadre des risques de marché.

Le risque de taux est mesuré par la variation de la VAN [valeur actuelle nette) des gaps
de taux fixe, entrainée par une variation des taux celon les 4 scénarios -

a. Hausse paralléle de la courbe des taux de +200pb ;

b. Baisse paralléle de la courbe des taux de -200ph

c. Hausce des taux courts de +300ph ;

d. Baisse des taux courts de -300pb ;

e_ Pentification de la courbe des taux ;

T Aplatissement de la courbe des taux.

a. Politique en matiére de gestion du risque de taux d'intérét

Pour assurer une gestion saine et exhaustive des nsgues de taux, CIH BANK batit
sa strategie de gestion ALM sur les normes d'évaluation, de contrile et de reporting
déclinges dans la politique ALM.

La strategie ALM adoptée au CIHBANKBANK sarticule autour des principes sunants -
» Une production d'indicateurs synthétigues et compréhensibles [gaps de taux,
sensibilité du bilan, ) calculés conformément aux conventions bancaires et a la
reglementation ;

» | a fiabilité et lexhaustivité des indicateurs produits. Pour ce faire un contrile est
effectug en amant sur la fiahilité et la complétude des inputs par [ bigis d'une analyse
de cohérence comptable ;

* La communication réguliére aux instances de pilotage [Comité ALM, Comité d’Audit,
Comité Management des Risques,| de reportings portant sur les indicateurs produits,
des explications et commentaires appropries et des solutions proposées ;

» | a declinaison des recommandations et instructions exprimeées par les instances
de pilotage [augmentation de capital, émission obligataire, _etc] aux enfités
opérationnelles pour mise en ceuvre

» La veille réglermentaire, méthodologigue et opérationnetle ;

* | e respect des pistes d audit dudit dispositif aussi bien pour |es volets techniques que
les volets docurmentaires.

La gestion des risques de taux d'intérét au CIHBANK est assuree par la mise en ceuvre
d'une stratégie fondée sur les principes suivants

* La prise en compte de contraintes de gestion du risque de taux lors de la fixation
des objectifs en termes de performance financiére et de politique de tarification ou de
placement ;

* La mise en place de Umites maximales admissibles sur la valeur et la marge du
CIHBANK guelle que soit [ évolution de la courbe des taux.

b. Indicateurs de suivi du risque de taux d'intérét

CIH BANK a mis en place des indicateurs permettant de faire un suivi rapproché en
matiere de risque de taux d'intérét, notamment

» Le calcul des Gaps de taux fixe sur les maturites allant de 1J- a la maturité a plus
de 20 ans, selon les time-band définis par la reglementation ;

» La sensibilité MNI 3 court terme [sur un horizon d'un an|

» La sensibilité EVE sur un horizon allant jusqu'a 20ans

*» La mise en place de limites relatives aux risques de taux avec les dépassements
éventuels ;

En cas de dépassement, la bangue met en place des solutions pour atténuer les
gaps de taux et respecter les limites.




c. Limites taux

Les limites en termes de taux d'intérét sont proposées par la Direction Contrile
et Gestion des risques et validées par le Comité des Risques, sont les suivantes -

+ Limite de la sensibilitd court terme [des tombées des gaps de taux fixe sur les
maturités inférieures ou égales a unan| : fixée a un pourcentage du MN| prévisionnel.
+ Limite de la sensibilité de I'EVE des tombées des gaps de taux fixe sur toutes les
maturités, fixée & pourcentage des Fonds Propres de base T1

d. Evaluation du risque global de taux

La méthode d'évaluation du risque de taux d'intérét utilizée par CIH Bank ze baze
sur le calcul des gaps de taux fixe (tombées ressources & taux fixe moins tombées
emplois a taux fixe) sur chaque maturité (JJ, 237 J,8415J,16a30J, 14 3 mois, 3
a b mois, 6a 9 mois, 9a 12 mois, 14 2ans, 233 ans. .15 3 20 ans et plus de 20 ans|
Ces gaps sont ensuite actualisés

La vaniation entre la EVE calculée avec les taux actuels et la EVE calculee sous
chaque ccénario de choc, permet de déduire la censibilité des fonds propres aux
variations des taux

Il se dégage de l'application de cette méthode au 31/12/2022 -

+ Une sensibilité de 'EVE, & une variation de la courbe dec taux, de 354 MOH soit
5,24% des fonds propres de base T1;

+ Une sensibilité MNI, a une vanation de +200 pb, de -72,4 MDH, soit -3,77% de la
MNI prévisionnel.

* Une sensibilité MNI, & une vaniation de -200 pb, de +65,4 MODH, soit +3,41% de la
MNI prévisionnel.

e. Outils de gestion du risque de taux
Four assurer la gestion des nsques de taux, Uentité ALM utilise des applications
Excel alimentées par le systeme d'informations de la banque.

f. Résultats des stress tests internes relatifs aux risques de taux d’intérét sur le
portefeuille bancaire

La sensibilitée EVE, aux variations de la courbe des taux a fin Décembre 2022 .

# En cac de hausse paralléle des taux de 2%, une sensibilité de -354 MDH soit 5,24%
des fonds propres de base T1;

+ En cas de baisse paralléle des taux de 2%, une sensibilité de +312 MOH soit 4,63%
des fonds propres de baze T1;

+ En cas de hausse des taux courts de 3%, une sensibilité de -203 MDH soit 3,02%
des fonds propres de base T1;

+ En cas de baisce des faux courts de 3%, une sensibilité de -204 MDH =ait 3,03%
des fonds propres de base T1

* En cas d'aplatissement de la courbe, une sensibilité de -12 MOH soit 0,18% des
fonds propres de bace T1;

* En cas de pentification de la courbe, une sensibilité de -184 MOH soit 2,73% des
fonds propres de base T1.

Risque de Liquidite

Le risque de liquidité est le risque que la banque ne puisse pas, a un moment donné,
faire face & ses engagements en liquidité dans des conditions acceptables. Ce
risque s'applique a lensemble du bilan et doit &tre apprécié en conditions normales
et exceptionnelles

a. Politique en matiere de gestion du risque de liquidite

CIHBANMK est doté d'un dispositif de mesure et de surveillance du risque de liquidite
dont les principes sont explicités dans a politique ALM

La gestion du risque de liquidité au CIHBANK se deéroule selon un schéma
organisationnel défini dans la politigue ALM. Plusieurs organes et entités y
participent directernent ou indirectement

Une saine gestion des risques ALM impligue la mise en place d'une stratégie
formalisée basee sur les fondamentaux suivants -

» Lne évaluation de limpact de la stratégie commerciale sur Uévolution du bilan en
volume et en structure jumelée a une politigue adequate de financement ;

* L es objectifs en termes de performance financiére et de politique de tarification
ou de placement avec leurs contraintes ;

+ Le niveau de couverture a assurer en termes de liguidite et les alternatives de
financement sur des horizons court, moyen et long terme ;

s | es impacts maximums admissibles sur [a valeur et la marge de CIH BANK quelle
que soit 'évolution de la courbe des taux.

b. Indicateurs de suivi du risque de liquidité

CIH BANK a mis en place dec indicateurs permettant de faire un suivi rapproché en
matiére de risque de liguidité, notamment .

* Le caleul des Gaps de liquidite sur les maturités court et moyen et long termes
len flux) ;

* La mise en place en place de limiles relatives au risque de liquidité avec les
dépassements éventuels ;

En cas de dépacsement, la banque met en place des solutions pour atténuer les
gaps de liquidité et respecter les limites,

c. Limites liquidité

Ces limites proposées par la Direction Gestion et Controle des Risgues et validées par le
Camité d'audit, sant les suivantes -

+ Limite du gap statigue de liquidité 3 1 mois.

+ Limite du gap de liquidité dynamique sur lexercice en cours.

+ Limites de transformation.

d. Le ratio de liquidité

Le ratio LCR en social s’ établit a 153% a fin Décembre 2022 contre 125,7% a fin Juin
2022 Il est conforme aux exigences de Bank Al Maghrib.

Par ailleurs, le ratio LCR consolidé s'établit & 156% en Décembre 2022 contre 125%
en Jumn 2022

e. Evaluation du risque de liquidité

|_e suivi du risque de liquidité est assuré via Uévaluation de la trésorerie immédiate
et de la trésorene previsionnelle.

La gestion de la trésorerie immédiate [court terme] est assurée par la salle des
marchés Un tableau de bord quotidien est &tabli par le trésorier de la banque.
Il permet de calculer le gap guotidien de la trésorerie en fonction de la réserve
monetaire exigée, de notre solde chez BAM, des flux entrants et sortants des
agences et de nos emprunts/préts sur le marché monétaire.

La gestion de la liquidité (MLT) est assurée par Uentité ALM. Elle s'articule autour
des axes suivants :

s Calcul des gaps de liquidité [en flux] sur les maturités allant de JJ- & la maturité &
plus de 20 ans, selon les time-band définis par la réglementation ;

» Présentation, au comiteé ALM, du tableau de bord ALM incluant les gaps de
liquidité

f. Stress tests liquidité

CIHBANK effectue, conformément aux recommandations réglementaires et a
la politigue ALM des strecs tects sur le risque de liquidité. Cec Stress Tects cont
réalisés avec une fréguence mensuelle et font Uobjet d'un suivi régulier par le
comité ALM, le comité des Risques et le comite Management des risques

Les stress tests sur le risgue de liquidité consistent & appliquer plusieurs stresc
scénaril avec des niveaux de chocs différents d'un scénario a lautre. Limpact est
ensuite mesuré sur le besain additionnel de trésorerie, le ratio besain de trésarerie/
total actifs liquides et réalizables,

A fin décembre 2022, les aclifs liguides et disponibles permettent de couvrir le
besoin éventuel de liquidité suite aux différents chocs.

Couverture des gaps de taux et de liquidite

Le Comité ALM décide, en cas de besoin, des mesures & prendre afin d'atténuer
les gaps de taux fixe et les gaps de liquidité et de respecter les limites ALM. Ces
mesures peuvent se traduire, entre autres, par -

* Le lancement d'opérations d'emprunts obligataires subordonnés ou classigues ;
* L e lancement d'opérations de titrisation de préts hypothécaires ;

s 'émission de certificats de dépéte

» Lutilisation du portefeuille des bons du trésor comme moyen de couverture
[cession ou acquisition en fonction du besoin] ;

s Le changement de la structure du portefeville des préts et emprunts en matigre
de nature de taux et de durée des préts ,

| & recours a des lignes de financement auprés d'intermédiaires financiers ;

* La mise en place, le cas échéant, d'engagements de refinancement auprés dec
actionnaires de référence.

Suivi des risgues de taux et de liquidité

Le suivi des risques de taux et de liquidité est assuré par le Comité ALM, 3 travers
un reporting trimestriel. En outre, un suvi régulier de ces risgues est assure par
la Direction Gestion et Controle des Risques. Ce suivi est renforceé par des limites
d'exposition 4 ces risques et un systéme de reporting régulier.

Un comité trésorerie hebdomadaire est tenu pour le suivi, entre autres, de la
liguidité de la banque.

Les données risques sont agrégées périodiquement afin que la Direction Générale
et le Conseil d'Administration puissent disposer d'une vue globale de U'ensemble des
risques de taux d’intérét et de liquidité de CIH Bank. Ces données sont présentées
au Comité ALM, au Comité Management des Risques et au Comité Risques

Note 14 : Informations qualitatives liées aux instruments financiers du groupe

Limpact de lapplication de la norme IFRSY sur le processus de credit et des
provisions se traduit par -

* Lanotation périodique de l'ensemble du portefeuille de crédit et des contreparties.
* Lintégration de la classification en Buckets 1, 2 et 3, dans le processus de
traitement des risgues sensibles.

* lintégration de la dimension IFRS? dans le processus de traitement des
provisions.

+ Dans ce sens, le portefeuille titrisé fait désormais lobjet de notation et de
traiternents IFRSY

* Projet d’amélioration des traitements des garanties.

s | e systtme de décision d'octroi des crédits pour les grandes branches tient
compte de la provision des lignes & mettre en place méme si elles sont saines.

» Amélioration du suivi des dépassements et des renouvellements des lignes.

RATIO DE SOLVABILITE ET ACTIFS PONDERES

En application des dispositions de |a circulaire 14/6/2013 relative aux fonds propres des
établissements de crédit, les fonds propres prudentiels du CIH BANK sont composés
des fonds propres de catégorie 1 et des fonds propres de catégorie 2. Les fonds propres
réglementaires sur base consolidée arrétés au 31/12/2022 s'établissent a 9 614 MDH
contre 8 125 MDH & fin Décembre 2021, soit une hausse de 1,49 milliards de dirhams

Les fonds propres de catégorie 1 sur base consolidée s'établissent 7,31 milliards de
dirhams intégrant 4,52 milliards de dirhams d'instruments de Fonds propres éligibles
en tant que fends propres CET1, de 1,39 milliards de dirhams de réserves et de resultats
non distribués et 452 millions de dirhams d'intéréts minaritaires et de 1,44 milliards de
dirhams d'instruments de fonds propres additionnels verses.

Les deductions opérées sur les fonds propres de base comprennent du Goodwill pour
un mantant de 175 MDH, les Immaobilisations Incorporelles y compris les logiciels pour
un montant de 302 MDH et 3% MDH relatives aux ajusternents découlant des filtres

CIH ) BANK



Lapplication des dispositions transitoires afférentes aux impacts du FTA de la norme
IFRS 9 a genere lintegration de 46 MDH correspondant a 20% du maontant résultant
de la différence entre le montant des provisions calculées sous la norme 1AS 39 au 31
Décembre 2017 et celui calculé selon la norme IFRS 9 au 01/01/2018.

Avec lapplication du lissage de limpact du FTA de la norme IFRS 9, Le Ratio de fonds
propre Tier 1 s'établita 7,90% au lieu de 9.82%.

Les fonds propres de catégorie 2 sur base consolidee s'établissent a 2,3 milliards de
dirhams composes principalement d'emprunts obligataires subordonnés pour un
maontant de 2,17 milliards de dirhams.

Le ratio CET1 prévisionnel sur bases consolidées et saciales est comme suit -

2022 Juin- Juin-

3 2023*
“ 2023* 2024°
Rat!a de fonds propres CET1 |base B.68% B.54% 8.40% 8.62%
sociale]

Ratio de _funds propres CET |base B.54% B.37% 8,20% 8.95%
consolidée]

* préwisionnel

Au 31 décembre 2022, le ratio de solvahilité sur base consolidée sétablit & 14,04%
contre 14,42% au 31/12/2021.

evkon N Décembrezoz

Fends Propraes CET1 5,851,251
Fonds Propres TIER 1 7,309,613
Fonds Propres TIER 2 2,304,323
Fonds Propres Admissibles 2,613,936
Total des Actifs Pondérés 68,481,028
Risques de Credit pondérés 61,903,228
Risques de Marche ponderés 112,666
~ Risques Opérationnels pondérés o 5,865,134
Ratio de fonds propres CET1 [minimum exigible 8%) B54%
Ratio de fonds propres T1 [minimum exigible 3%) 10:67%
Ratio de fonds propres total [minimum exigible 12%] 14.04%

CARACTERISTIOUES CONTRACTUELLES DES ELEMENTS CONSTITUTIFS DES
FONDS PROPRES

Les caractéristiques des dettes subordonnées se présentent comme suit au 31/12/2022 -
len milliers MAD)

Au 31/12/2022

09/01/2015 4,75% 10 53 300
18/05/2018 4,02% 10 82 400
09/01/2015 4,75% 10 626 500
09/01/2015 3.19% 10 320 200
15/12/2014 3.82% 10 39 400
15/12/2016 2,62% 10 960 400
18/05/2018 10 417 400
18/05/2018 10 500 000
28/12/2018 10 150 000

2/2018 10 350 000

RISQUE DE CREDIT

En application de lapproche standard, les risques pondéréc au titre du risque de crédit
a fin Décembre 2022 représentent 61,90 milliards de dirhams soit 90% de lensemble
des nisgues rapportés aux fonds propres, pour une exigence en fonds propres de 4,55
milliards de dirhams.

RISQUE DE MARCHE
Auvu de |a situation arrétée a fin Decembre 2022, Les exigences en fonds propres au
titre du risque de marché s'établissent & 57 millions de dirhams.

RISQUE OPERATIONNEL

En application de lapproche « indicateur de base », les risques pondérés au titre du
risque operationnel représentent 5,87 milliards de dirhams au 31 décembre 2022 pour
une exigence en fonds propres de 469 millions de dirhams.

ELEMENTS D'INFORMATION SUR BASE INDIVIDUELLE DES FILIALES SIGNIFICATIVES

La filiale &tablissements de crédite du CIH BANK & savoir SOFAC CREDIT déclare, son
ratio de solvabilité & Bank-Al-Maghrib en respect des circulaires 26/G/2006 relative au
calcul des exigences en fonds propres portant sur le nisque de crédit et de la crculaire
14/6/2013 [détaillée dans la notice technique NT 01/DSB/2014) relative au calcul des
fonds propres réglementaires des bangues et établissements de crédit.

A fin Décembre 2022 Lec fonds propres réglementaires de SOFAC CREDIT <'établiscent
a864 millions de dirhams, les actifs pondérés au titre du risque de créditsélévent 37.18
milliards de dirhams.

Le ratio de solvabilité s'établit a 12,03%.

_I
Projet ICAAP ;

Dans le cadre de la mise en ceuyre du deuxigme pilier de Bale 2, CIH BANK a déplaoyg
un processus ICAAP et appétence aux nisques permettant U'évaluation de l'adéguation
de ses fonds propres internes.

Ce dispositif a été validé par le Comité des risques et le Conseil d'Administration et fait
l'objet d'une présentation a Bank Al Maghrib..

Le processus interne |CAAP est développé conformément & linterprétation des
principaux textes réglementaires de Bank AL Maghrib et en se basant sur les pratiques
observées au niveau international.

Le dispositif ICAAP compléte Uapproche réglementaire avec la guantification d'une
exigence de capital couvrant les risques majeurs auxquels est exposée CIH Bank, sur
la base de méthodologies qui lui sont propres. En effet, les mesures de risques déja
traitées par le Pilier 1 sont revues et, le cas échéant, complétées par des ajusternents
de capital interne. Les nsgues absents du Pilier 1 font l'objet d'un calcul spécifique de
besaoin de capital interne, fondé sur des approches propres a CIH Bank.

Le dispositif de mesure et du suivi du besoin de capital interne fera lobjet d'une
organisation et d'une gouvernance appropriées au sein de CIH Bank.

La fonction fondamentale de VICAAP est de permettre & CIH Bank de s'assurer que ses
fonds propres couvrent de fagon adéquate I'ensemble de ses expositions aux nsques et
qu'ils sont maintenus, en permanence, a un niveau compatible avec le profil de risque
de [a banque.

CIH Bank a également défini son appétence au risque (Risk Appetite] qui constitue le
type et le niveau de risque que |a bangue est préte 3 assumer, dans |e cadre de son
développement el la mise en ceuvre de sa stratégie.

L'appétence au nsque est exprimée au maoyen d'indicateurs clés autour de thématiques
importantes pour la bangue telles que |a solvabilité, la rentabilité, la iguidité et le nsque
de crédit. Des limites et des seuils d'alerte sont définis sur ces indicateurs clés ayant
pour but de définir 'appétit au risque et de imiter la prise de risque.

Lobjectif de la formalisation de lappétence au risque est de permettre a la Direction
générale et au Conseil d'administration de formaliser, normer et expliciter le niveau de
risque acceptable en len avec une stratégie donnée.

Les indicateurs de Risk Appetite et les seuills d'alerte associgs seront utilisés par la
Direction pour anticiper les dégradations excessives des indicateurs stratégiques
et d'activer les leviers d'action appropriés en cas d'atteinte des niveaux d'alerte de
I'appétence au risque de CIH Bank.

Les reésultats issus des exercices d'ICAAP seront rapportés annuellement a la
Direction Générale et au Consaill d'Administration afin de leur permettre d'apprécier en
permanence les risques inhérents 3 lactivité de la Bangue et ceux susceptibles de e
matérialiser par des impacts négatifs sur les fonds propres.




COMPTES CONSOLIDES AU 31/12/2022

BILAN CONSOLIDE

ACTIF IFRS

Valeurs en calsse, Banques centrales, Trésor

oublic, CCP 3.202.155 3462289
Actifs financiers 2 la juste valeur par résultat 9.274.996 9.306.900
a&cﬂfs_hnanc;ers détenus 3 des tins de 6887 169 B.459 573
transaction
y Autres actifs financiers a la juste valeur par 2987 827 947,324
résultat
Instruments dérivés de couverture = =
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux 824,992 841.281
propres
Instruments de dette a la JV par capitaux 68,512 258,441
prepres recyclables ) )
Instruments de KP a la JV par capitaux 754 459 582,840
propres non recyclables T ko O o
Ti [

crédit et assimilés, au coflt amort shpdal 618583
Préls_gl creances sur la clientéle; au colit 83 423210 74 404732
amorti

Ecart de réévaluation actif des portefeuilles ~ B
couverts en taux

Placements des activités d'assurance = =
Actifs dlimpdt exigible 413.409 229849
Actifs d'impét différé £7.27 4B6.153
Comptes de reqularisation et autres actifs 2.158.538

2366 447

Participations dans les entreprises mise en
équivalence

174,884

_Ecart d'acquisition. i : 2?9.-5 28
TOTAL ACTIF 117.156.869  106.417.254

* Au 01/01/2022, CIH BANK a procédé a un changement de méthode de tratement des
immeubles de placement sous la norme 145 40, en appliquant “la méthode a la juste valeor”
au lieu de “la méthode codt” amorti les impacts ont élé constates en reserves consolidées

NOTE-A2-BIS - CATEGORIES D'ACTIFS FINANCIERS

BILAN CONSOLIDE

len milliers MAD)

PASSIF IFRS 2022.Déc 2021.péc
Banques centrales, trésor public, service des R B
chégues postaux
Passifs financiers a la juste valeur par résultat -
Passifs financiers détenus a des fins de g 5
transactions
Fassifs financiers & la juste valeur par B ~
résultat sur option
Instruments dérivés de couverture E =
Derte; ‘enversles 2tablissements de crédit et 18071 735 16.119.633
assimiles
Dettes envers la clientale 68 905 888 62.953.110
Titres de créance émis 12364164 11.430.017
Ecart de réavaluation passif des portefeuillas B ~
RNERS EAlY
Pascifs d'impot exigible 462,401 398.358
Passifs d'impéts différes 646 674 373.933
Compte de régulanisation et autres passifs 4.519.745 4.871.195
Dettes liées aux actifs non courants destinés a . .
étre cades
_Provisions techniques des contrats d'assurance E -
_Provisions pour risques et charges 622.957 733214
Subventions ef Fonds assimilés : E =
Dettes_ subordennées et fonds spéciaux de 4480 952 1 491.298
garantie
Capitaux propres 7.083.052 5.846.695
_Capital st réserves liges 3051978 2B32 474
Réserves consolidées 3.101.585 2.283.071
Réserves consolidées - Part du groupe 2599028 1.787 794
Réserves consolidées - Part des minoritaires 502.557 495.277
Gaips et pertes ptabilisés direct ten 218.525 109144
capitaux propres
(Galns et pertes compfabilisés directernent en capitaux 218 525 109144
propres - Part dugroupe
Gains et pertes cormplabilisés directernent en capitaux - ~
propres - Part des minaritaires
Résultat net de l'exercice 710.944 622.007
Résullat net de l'exercice - Part du groupe 669086 _603.038
Résu_ltat net de |'exercice - Part des 41878 18971
minorilaires
TOTAL PASSIF 117.156.869  106.417.254

NOTE-AS - TITRES AU COUT AMORTI

2022.Dec

.i.d;:si__'_na e, j_l.a_'_iuatg.:a_@:!r_n:_r_ résultat 9.274.996  9.306.900 Obligations, bons du trésor et valeurs 5.289.119 2.630.940

ctifs financiers detenus a des fins de

aa il 6.887.169 8459 573 Tit-o< Chtés ¢ m

Autres actifs financiers a la juste valeur par Titres non Cotés 5282119 2.630.960

résultat 2387897 847378 Autres titres de créance 3.399.676 2.256.499

Actifs financiers & la juste valeur par capitaux Titres Cotés - -
' B24,.992 847287

propres % g Titres non Cotés 3.299.676 2.286.499

|r|.strumen1s de dette & la JV par capitaux 68,532 958 441 Juste valeur au bilan 8.688.795 4.887.459

propres recyclables

Instruments de KP & la JV par capitaux propres 754 450 57 840

nen recyclables

Actifs financiers au colit amorti 95 948 465 85 4R80 723

Préts et créances sur les établissements de 3956 360 418653 NOTE-A9 - IMPOTS DIFFERES . .

crédit et assimilés, au colt amorti : - - : 20220ec [ 2021.04c

Préts et créances sur la clientéle, au colit amorti B3.423 310 74406 732 Actifs d'impots différés 847.275  4BA.153

Titres au cofit amort # 6R8 795 4 BRT 459 Passifs d'impdts différés 646,674 373.733

Pasition nette 601 112.419




COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES IFRS CONSOLIDES

FLUX DE TRESORERIE
2022 2021.Déc

2022,Déc 2021.Déc C
Intéréts, rémunérations et produits assimilés 3.949.878 2508410 Résultat avant impats 1.114.351 1.007.131
Intéréts, rémunérations et charges assimilés -1.3¢5.448 -1.232.383 +/- dotations nettes aux amortissements des 994 907 269 664
MARGE D'INTERETS 2.584.431 2.276.027 _immohilisations corporelles el incorporelles
Commissions [produits] 55B.712 458.9%4 ﬂ'-_ dotations nettes pour dépréciation des 599 717 260 786
Commissions [charges) -267.409 172,437 actifs financiers
MARGE SUR COMMISSIONS 291.303 286.559 +{- dotations nettes aux provisions 34177 70.291
Gains ou pertes nets résultants des couvertures + : s o
e = = - quote-part de résultat liée aux sociétés
t:aposn_r_an nette . iiieps eR BUNAlenca [36.041] 159531
ins ou pertes nets sur instrumen: ' ' ] T
financiers & la juste valeur par résultat 342.930 379.400 4)’— perle nette/{gain net] des activités 155,593 (73.632)
. . = d'investissement
Gains gu pertes nets sur actifs/passifs de 44,197 194 811
transaction : : +{- autres mouvements 123,555 [41.951]
Gains ou pertes nets sur autres actifs/passifs 298,798 944 589 Total des éléments non étaires inclus
a la juste valeur par résultat ) ) dans le résultat net avant impbts et des autres 1.035.965 479.205
Galns_ou p_er'te_s nets des instruments 83,505 20,429 ajustements
fmanciers 3 lnjuste valeor par capilatpropres +/- tlux liés aux opérations avec les CepdE S g
Gains ou pertes nets sur instruments de établisserments de crédit et assimilas U o
f:gif;;:iptahihses eneapltal propres 476 2331 +/- flux Ligs aux opérations avec la clientéle [3.366.001) 12.426.118]
Rémunération des instruments de capitaux +f- Aux ligs-aux aytres opéerations affectant 12.159.344) [681.535)
propres comptabilisés en capitaux propres non 84.493 28.079 des actits ou passifs hinanciers S )
recyclables|dividendes| : +/- flux liés aux autres opérations affectant (
Gains ou pertes nets des instruments financters R - des actits ou passits non hnanciers 576.754] 761.211
disponibles 5 la vente =
Gains ou pertes nets résultants de la i'jnp?tj 3 3 . b e
décomptabilisation d'actifs financiers au callt = : Diminution/(augmentation| nette des actifs
arniort et des passifs provenant des activités [2.267.087) (714.514)
Gains ou pertes nets résultants du oneratmrmell.?s — :
reclassement d'actifs financiers au colit amorti = = F{“.x net de trésorerie généré par lactivite 1116.771) 771.823
en actifs financiers 4 la VR opérationnelle * :
Gains ou pertes nets résultants du +f- flux liés aux actifs financiers et aux
reclassement d'actifs financiers a la JV par KP = = participations [264.328] |87.24¢)
en actifs financiers a la VR /- fluxlié i bilisaki —
_Produits nets des activités d'assurance = = -mwr::r;“: TRt 0 SRR (260.643) 788.040
Produits des autres activités 492.181 419.982 P 7
=== Flux de trésorerie nets provenant des
_Charges des autres activités -276.455 -285.841 activités d'investissement 1504.971) 700.694
3.517.984 3.106.557 = i 3
Charges générales d'exploitation -1.659.501 -1.558 485 +/- flux de trésorerie provenant ou 3 1427.345) [227.301)
Distai > destination des actionnaires
otations aux amortissements at aux
dépréciations des immebilisations incorperslles -201.329 -159.399 +/- autres flux de trésorerie nets provenant 708,954 29.967)
et corporelles des activités de inancement ) )
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 1.657.154 1.388 474 Flux de treésorerie nets provenant des 361,608 (257.268)
Colt du risque de crédit -590.349 -456.529 activités de financement ) '
RESULTAT D'EXPLOITATION 1.0656.785 932.145 Effet de la variation de reclassement et
Quote-part du résultat net des entreprises chang tde méthode sur la trésorerie
associées et des coentreprises mises en 36.041 5.953 Aug tation/(diminution) nette de la
equivalence trésorerie et des équivalents de trésorerie (260.134) 1.215.249
Gains ou pertes nets sur autres actifs 11.526 69.034 COMPOSITION DE LA TRESORERIE = =
Variations de vateurs des ccarts d'acquisition = s Trésorerie et équivalents de trésorerie 3
RESULTAT AVANT IMPOTS 1.114.351 1.007.131 Fanvertire o 3.462.289 2.247.041
E‘ 5 il = 4 o 5 x -
In:' At siriles hE“,Eh':E,S : = A58 SBELIS Caisse, banques centrales, ccp lactif & passif] 3.462.289 2.247.453
Résultat net des d'impdts des activités arratées B R
ou en cours de cession Comptes lactif & passif) et préts / emprunts a ) [612)
RESULTAT NET 710.964 622,007 vue auprées des établissement de cradit
_Résultats Minoritaires 41878 18.971 Trfsnreria et équivalents de trésorerie a la 2.202.155 1.442.289
RESULTAT NET PART DU GROUPE 669.086 603.036 cloture
RESULTAT PAR ACTION (EN DIRHAM) 219 213 Caisse, banques centrales, cop |actif & passitl 3.202 155 3462 289
RESULTAT DILUE PAR ACTION [EN DIRHAM] 1.4 07 Comptes actif & passif] et préts / emprunts 3 i i
vue aupras des établissement de cradit
Variation de la trésorerie nette [260.134) 1.215.249

NOTE-AS5 - PRETS ET CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS

DE CREDIT ET ASSIMILES

2021.Déc NOTE-A1 - VALEURS EN CAISSE, BANQUES CENTRALES, SCP
AVUE 2.142.560 2.168.497 2022.Décembre 2021.Décembre
Co:nptes ordinaires 2167 037 2137318 Actif Passif Actif Pagsif
Préts st comples au jour le jour [i] 51.984
Valeurs regues en pensions au jour le jour - - Caisse 1.557.34¢6 N 1.614.869 =
Autres préts et créances 24 478 -20.805 Banques centrales. ccp 1,644,809 = 1.847.421 -
A TERME 1.714.684 4.019.685 Tatal i 3.202.155 - | 3.462.289 =
Comptes et préts a lerme 1706167 4010.983
Préts subordonnés et participants -
e s i NOTE-A9 BIS - IMPOTS COURANTS ET DIFFERES
Créances rattachées 8517 8702 z20220ec ] 2021.06c
Autres prétfs et créances 4 terme B B impfits courants £13.409 329.849
TOTAL BRUT 3.857.244 5.188.182 impits différés. 647.275 486.153
Dépréclatlon des préts et créances émis sur les _ag 1 649 '“GTIF"E' DIMPOTS COURANTS ET DIFFERES 1.060.685 816.001
établisernents de crédit impdts courants &62.401 398.358
TOTAL NET . 3.856.380 6.186.532 impats différés Bhb AT4 373.733

PASSIFS D'IMPOTS COURANTS ET DIFFERES 1.109.074 772.092




CAPITAUX PROPRES
Gains et pertes
capital | ties [ Actions A comptabilisés

Capitaux
dire propres part
du groupe

Capitaux propres au : 2021.Décembre 2.832.474 - - 2.385.313 109.144 5.326.931 513.846 5.840.777
Autres changements de méthodes comptables,

s i - 5.517 5.817 402 5.919
corrections d'errours et autres mouvements
Capitaux propres corrigeés ;: 2021.Décembre 2.832.674 - - 2.390.830 109.144 5.332.448 514.247 5.845.695
Opérations sur capital - - - -1.043 - -1.043 - -1.043
Paiements fandés sur des actions - - - - - - - -
Opérations sur actions propres - - - - - - - -
Dividendes - - - -396.542 - -394.542 -29.755 -426.297
Resultat de 'exercice - - - 669.086 - 669084 41,878 710.964
Immobilisations corporelles et incorporelles « . . . . . .
rédvaluations el cessions
Instruments ﬁ’nanuers :variations de juste valeur et - B B 5143 109.380 104.237 B 104.237
transfert en résultat )
Ecarts de conversion : variations et transferts en . . . .
résultat _ )
Gains ou pertes latents ou différés ) = = = -5.143 109.380 104.237 - 104.237
Variation de périmétre - - - -37.452 - -37.452 - -37 452
Capitaux propres au : 2022.Décembre 2.832.474 - - 2.619.735 218.525 5.670.733 526.371 6.197.104
Autres ;hang_@ments da méthodes comptables, - - B 987 419 B 287 419 18.064 305.483
corrections derreurs et autres mouvements
Augmemalion de :a_p_ital CIH BANK 219.505 - - 350.950 - 580.485 - 580.465
Capitaux propres corrigés : 2022 Décembre 3.051.978 E - 3268114 218525  4.538.617 544.435 7.083.052
NOTE-A6 - PRETS ET CREANCES SUR LA CLIENTELE
) Entreprises [JEntreprises nonl]. )
PRETS ET CREANCES SUR LA CLIENTELE Secleur public Financires fiancisris Autre clientéle
Crédit de trésorerie 600.000 - 13.675.130 970.478 15.245.607 10.425.589
comples a vue débiteurs - - £.197.825 72.018 4.269.841 2.696.110
créances commerciales sur te maroc - - 1.545.478 - 1.545.478 1.173.288
crédits 4 Uexportation - - 30.748 191.116 221,864 153.118
autres crédits de trésorerie 400.000 - 7.900.880 707344 9.208.224 4.403.073
Crédits a la consommation - - 5.280 13.792.499 13.797.779 11.789.621
Crédits & l'équipement - - 8.325.305 - 8.325.305 9.103.950
Credits immobiliers 263737 - 11.467.817 22.199.037 33.930.590 29.561.757
Autres crédits - 6.523.142 5 44.158 6.547.305 9.151.417
Créances acquises par affacturage 1.009.867 - 1.480.711 - 2.490.577 1.409.179
Intéréts courus a recevoir - 2.051 103.213 39.958 145.222 167.546
Créances en souffrance - - 828.146 5.809.093 6.637.240 5.992.376
Dépréciation des préts et créances sur la clientéle - - -413,947 -3.328.374 -3.742,321 -3.212.316
sur base individuelle - - -413.947 -3.328.374 -3742321 -3.212.316
sur base collective . - - - - -

Valeurs recues en pension = = = = ] =

Créances subordonnées

Créances issues des apérations de location financement - - - 5] = -

Créances iralatives aux opérations de réassurance et les
avances faites aux assures

Autres préts et créances - - - 256.006 26008 17.612
TOTAL 1.873.604 6.525.193 35.471,660 -39.552.854 B3.423.310 74,406,732

INFORMATIONS SUR LES CONTRATS DE LOCATION Actifs au titre de droits d’utilisation (Preneur)

Immaobilisations corporelles 2.242.651 2274677
Valeur brute 217984 46243 -600 39.203 302811 Dont: droit d"utilisation des contrats de location 57.108 57.953
:ém Oél'tiss‘em entet -69.381 31902 18527 -7.986  -90.743 Immuobilisations incorporelles 539.293 496054
--fgf'if?li-gn Dont: droit d'utilisation des contrats de location 334.813 352.168
IMMOBILISATIONS 148.584 14.340 17.927 31.217 212.068 ' ' -
CORPORELLES Passifs au titre de dettes locatives
Valeur brute 35b.462 = -15.636 - 339.826 2022.Décembre i 2021.0acembre
‘?éfssél:;z:if;lem et 113,709 46,263 g . 159.972 Comptes de régularisation et autres passifs 4£.519.745 4.871.195
ﬁl.__ Daont: dettes locatives 58.407 39.094
IMMOBILISATIONS 241,753 =45.263 =15.636 - 179.854
Detail des charges de contrats de location
-31.924 2291 31217 391.922 2022.Décembre [l 2021.Décembre
Intéréts et charges assimilées -1.365.448 -1.232,383
Dont: charges d'intéréts sur dettes locatives -17.114 -17.769
Dotations aux amortissements et aux
dépréciations des immoehilisations -201.329 -159.399

incorporelles et corporelles
Dont: dotations aux amortissements sur draits
d'utilisation

-4.408 -3.644




ALLOCATION DES PERTES ATTENDUES AU 31/12/2022

Portefeuille Creances sur les Etablissements de Crédit

Encours Bilan au 31/12/2022 3.BR7.244
Encours Hors Bilan au 31/12/2022 =

i
Litetime

3.857 244

Provisions Bilan sous IFRS 9 au 31/12/2022

- 884

Provisions ME sous IFRS ¢ au 31/12/2022 -

Portefeuille Titres au Colit Amorti

Encours Bilan au 31/12/2022

8.688.795

Encours Hors Bilan au 31/12/2022 = - &
Provisions Bilan sous |[FRS 9 au 31/12/2022 - - -
Provisions HB sous IFRS 7 au 31/12/2022 - - -

Encours Bilan au 31/12/2022 72721340

ECL 12 ECL ECL
mois Lifetime @Lifetime

7.254.076

Taotal

7.190215 87.165.631

Tatal

ECL
Lifetime

Encours Bilan au 31/1 2022 B24.992

824.992

Encours Hors Bilan au 31/1 2/2022 12211923 144124 247983 124624030 Encours Hars Bilan au 31/12/2022 - - - -
Provisions Bilan sous IFRS 7 au 31/12/2022 544,134 514176 2482011 3742321  Provisions Bilan sous IFRS § au 31/12/2022 - - - -
Provisions HB sous IFRS ? au 31/12/2022 93.440 12555  79.544 185.539  Provisions HB sous IFRS 9 au 31/12/2022 - - - -

NOTE-A10 - COMPTES DE REGULARISATION, ACTIFS ET

PASSIFS DIVERS

Dépits de garantie versés et cautionnements
constitués

Cornptes de réglement relatifs aux opérations

2022 Déc

157 564

2021.Déc
199.005

104 9%6 95.637
surtitres
Comptes d'encaissement - -
Part des réassureurs dans les provisions R R
technigues
d':‘::::ts 3 receveir el charges comptabilisées 523068 401503
Autres débiteurs et actifs divers 1.372.907 1.470.222
; Dépﬁts.ﬂe _gafai_'ltie recus - -
Comptes de reglement relalifs aux operations
sur tiires 450 i
Comptes d'encaissement ) -
; Charges a payer et produits constatés 2984 484 1888786
d'avance
Autres créditeurs et passifs divers . 2234911 2.947.132
TOTAL DES COMPTES DE SATIONET o0 TN

NOTE-A14 - IMMEUBLES DE PLACEMENT

Immeubles de
placements

1.407.342 22.953

-10.504

250.617
1407362 22953 10504 250617 1.670.408

Valeur
brute
2022.Déc

1.670.408

NOTE-A13 - PARTICIPATION DANS LES SOCIETES MISES EN
EQUIVALENCE

Produit
des
activités
ordi-

Valeur de
mise en

90.101

159.998

160.719

0805 90101 160719

NOTE-P15 - DETTES SUBORDONNEES ET FONDS SPECIAUX
DE GARANTIE

2022.Dec

2021.Dec
Fonds de garantie 3 caractére mutuel - -
Fonds de soutien - -

Autres fonds speciaux de garantie - -

Dettes subordonnées a durée déterminée 3.078.000 3,104,000
Dettes subordonnées a durée indéterminée 1.326.306 526,306
Intérats courus a payer sur dettes subordonnées 75.947 60.992
GOODWILL
Perte de
valeur de
|a période
Valeur brute 299.428 - 124543 - 174884
SOFAC 174.884 - - 174.884
SANGHO 124,943 124.543 - -
Cumul des pertes de 1] Il i Il il
valeur i i | i
Valeur nette au bitan 299.428 | iy - - 299.428

NOTE-P4- DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET ASSIMILES

Bank Al:-Ma

Tresor Public et
Service des Chéques

reb,

Bangquesau
Maroc

Autres établissements

de crédit et assimilées Cblsenents do

crédit a 'étranger

Postaux

au Maroc

Comptes ordinaires crediteurs - 189.023 182.540 5.468 377.031 832.158
Valeur données en pension 11.092.000 - - - 11.092.000 10,340,289
- au jour le jour - - - - - -
- aterme 11.092.000 - - - 11.092.000 10.340.289
Emprunts de trésorerie 919.000 3.320.357 594.261 - 4.833.618 3.664.190
- au jour le jour - - 144.261 - 144,261 269.261
-aterme 719,000 3.320.357 450.000 - 4.689.357 3.394.929
Emprunts financiers - 1.684.322 27.586 - 1.711.908 1.242.162
Autres dettes - 24.080 - - 26.080 28.4462
3.371 19.237 8.490 - 31.098 14.373
12,014371 5.239.018 812.877 5.468 18071735  16.119.633




NOTE-A15- IMMOBILISATIONS CORPORELLES
2022.Décembre

Cumul des
amortissements et
pertes devaleur

2021.Dacembre

Yaleur brute
comptable

Valeur nette

Valeur brute
comptable 1

Valeur nette
comptabla

pertes de valeur

Terrams et constructions 2.180.102 478.481 1.701.621 1.984.844 4256863 1.667.981
Equipement, mobilier, installations 632.982 427.149 206.833 727.089 501.053 226,036
Biens mobiliers donnés en location - -

Autres immobilisa?on; 845.080 510.882 334.198 1.061.39% 540.73% 490,660
TOTAL 3.659.184 1.416.512 2.242.651 3.763.332 1.488.655 2.274.677

NOTE-A16 - IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

2021.Décembre Autres mouvements Acquisitions Cessions ou retraits
Valeur brute 883,166 -110 95.057 -13.953 964.160
Amortissement et dépréciation -387.112 110 -37.387 478 -424.867
NET 496,054 - 57.670 -14.431 539.293

NOTE-PER - ENGAGEMENTS SOCIAUX ET AVANTAGES DU

PERSONNEL

| Détaildes charges

Salaires 576216 542,448
Charges du personnel des exercices antérieurs - 101
Cotisations sociales 195045 195.167
Autres remunérations du personnel 80.969 78.469
TOTAL 852,230 B16.184
Employés 610

Cadres 1: 610 1.575

TOTAL 2.220 2,181
Montant [Provisions) au 1er Janvier 2021 1203,983)
Dotations de I'exercice / charges de l'exercice (20.143)
Reprise pour utilisation / prestations payées 12.927

ocl 13.344
Variation de périmetre

Business combination [seulernent si significatif] -
_Ecart de conversion -

_Montant lPrmﬂsmns] au 31 Décembre 2021 ﬁa’.’_éél L
Montant (Provisions) au Ter Janvier 2022 1197.855)
Dotations de l'exercice / charges de l'exercice 119.538]
Reprise pour utilisation / prestations payées 11.406

ocl [7.555]
Variation de parimeétre

Business combination [seulement si significatif] -
Ecart de conversion ) -
Montant (Provisions) au 30 Juin 2022 1213.542)

Autres avantages
sociaux accordés
postérieurement a
I'emploi
31-déc-22]fp1-déc-21]fp1-dac-22fa1-déc- 21

Indemnités de départ
a la retraite

DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET AUX PROVISIONS
DES IMMOBILISATIONS CORPORELLES ET INCORPORELLES

Detations nettes des reprises aux arnortlsse-ments

_des immobilisations corporelles et incorporelles <1160 i
Dotations nettes des reprises aux depréciations 7189 3765
des |mmob|hsatluns -corporelles el incorporelles

: 201329 -159.399

NOTE-R1 - MARGE D'INTERETS

202212 2021.12

~ Sur opérations avec les &tablissements de crédit 64079 561235

~Sur opérations avec la clientéle 668768 3281463

_Intéréts courus et échus sur titres de créance 23126 39.326
Intéréts courus et échus sur titres au collt amorti 189.894 122.112

Interéts courus et echus sur instruments de couverture

Sur opérations de cradit bail &£.009 2274
Au’tres intérets et produits assimilés

3.949.878

~ 3.508. :.10_

Sur ogemtlons avec la clientéle 673174 596.720
~Titres de créance 92.970 76.957
Titres au colit amort| 34553 24548
Sur dettes représentées par titres a17.723 316167
Sur dettes subordonnées 140913 136.781
_Intéréts courus et échus sur instruments de couverture -
Sur opérations de crédit-bail 2.608 3.023
Autres intérets et charges assimilées - -
Charges d'intéréts 1.365.448  1.232.383
2584.431  2.276.027

GAINS OU PERTES NETS DES INSTRUMENTS FINANCIERS A LA

2021.12

GAINS OU PERTS NETS DES INSTRUMENTS

4£26.525 409.830

[Engagement net  67.048 70542 100.249  101.139  FINANCIERSALAWNV —
Limitation de L actifde retraite 0 0 0 0 Gallns olu pertes qets:tsttlr instruments financiers a la 142,930 179 400
Colts des services passés non reconnus 0 0 0 0 juste valeur par resutta
Gaing/Partes actuariels non reconnus i} [i} 0 0 Gains ou pertes nets sur actifs/passifs de transaction 44.192 134.811
Actif/Provision net figurant au bilan 67.048 70.842 100249  101.139 Gains ou pertes nets sur autres actifs/passifs a la juste
4 298.738 244,589
valeur par résultat
Gains ou pertes nets des instruments financiers a la 83.595 30.429

SENSIBILITE DE LENGAGEMENT PAR RAPPORT AU TAUX
D'ACTUALISATION

Indempités de départ a la ;‘;T:;‘f;;‘:;z:r‘::::t
rtralte 3 lemploi
at-déc-22 [ 31-dec-21 > [ 31-déc-21
Sensibilité de I t -6,2% -5,8% -7,0% -14,9%
Sersibilité du coit des services 9.1% -10,4% -11,4% -10,6%
Sersiilis de = clorge 18,5% 15,6% 17,4% 9,4%

d'intérét (taux d'actualisation]

CIH ) BANK

juste valeur par ¢ propres
Gains ou pertes nets sur instruments de dettes
3 i 2 -898 2.351
comptabilisés en capitaux propres recyclables
Rémunération des instruments de capitaux propras
comptabilisés en capitaux propres non recyclables
[dindendes|

84.493

28.079




_Charges de personnel 865923 823.40

 Produits da ['activité hételliers 5413 2 Impdts et taxes 49714 47319
Produits sur opération de location simple = - Services extérieurs et autres charges 743.865 887.766
Charges de Uactivité hoteligre 331 -1.130 Charges d'exploitation 1.659.501 1.558.485
Variations de juste valeur des immeubles de placement - -

e ke ot endsetei ool e fo il . - NOTE-R8 - GAINS ET PERTES NETS SUR AUTRES ACTIFS

Dotations & reprises sur immeubles de placement - 64859 ZRESENCRY B LN
Variation des provisions techniques des contrats Immobilisations corporelles etincorporelles d'exploitation 14.216 14.592

d'assurances 2 = Plus value de cession 16.387 14.604
Autres produits 486 567 419982 Maoins value de cession -2.170 -12
A h _Titres de capitaux propres consolides -258.250 333713
| Plus value de cession = o

~ Muoins value de cession -258.250
Gains ou pertes sur autres actifs 255.560
'GAINS OU PERTES SUR AUTRES ACTIFS 11526
NOTE-R2 - MARGE SUR COMMISSIONS
2022.Décembre [ | 2021.Décembre

_ charges ] Net [ pProauis | charges ]

C issions nettes sur opérations 135.6B84 78.467 57.219 98.217 44,700 53.517

Sur opérations avec les élablissements de crédit - 3 -3 - 3169 -3.169

~ Sur opérations avec la clientéle 93834 - 93.834 71794 - 71794
Sur opérations sur titres 3.650 2.692 958 23N 1.515 856

_Sur opérations _de change 88207 25117 =, 24052 40015 “15.968:
Sur opérations surinstruments financiers a terme = E = - - E
Prestation de services bancaires et financiers 423.026 188.942 234.084 360.779 127.737 233.042
Produits nets de gestions d"'OPCVM 14.065 - 14.065 2141 - 2.141
Produils nets sur moyens de pajiement 271.560 - 271.560 220,632 - 220.632

Autres 137.402 188.942 -51.540 131.005 127.737 3.248
Produits nels des commissions 558.712 267,409 291303 458.996 172,437 286,559
COUT DU RISQUE NOTE-R11 - ETAT DU RESULTAT NET ET DES GAINS ET PERTES
| 2022.0 2021.Déc COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES

_ Dotations aux provisions 999.780  BS4.270
Prmrisi.uns pour l:it:agn:ecfat.ions des ;:!réts et creances 971.295 B818.539 pETE—— p— P
Provisions pour dépréciations des titres -30.380 TN e - R

Provisions pour risques etcharges 28485 76111 2R dactifr et passifs comptabilisés divectementen: oy ior 109045
Reprises de pravisions 407.321 532487  COPIAUXpropres

i isi S At 5 Ecarts de conversion T -

R?prlsas de provisions pour dépréciations des préts et 299.045 518.837 e — - —

_treances Variations de valeur des actifs financiers, comptabilisés 218,575 109 144
Reprises de provisions pour dépréciations des titres - - _di_nal:lemfnl_en Ea;pilaﬂjxﬂpr_es : h
Reprises des provisions pour risques et charges . B275 13.650 Réévaluation des immohilisations & =

592.459  331.783 Vanations de valeur différées des instruments dérivés de

Pertes sur préts el créances irrécouvrables non . - couverture - -

provisieanses . o Impact IAS 19/0C] - -

Pertes sur préts et créances irrdcouvrables provisionnées 24936 161.169 ¥ ] T

R S e = 00k s Eléments relatifs aux sociétés mises en équivalence - -

_hecuperation sur prets et creances amorties 4 2% : — —ob.Gr = Total cumulé 929.488 731.151

P VT rt du groupe 887.611 712.180
590.369  456.529 pa
- part des minoritaires 41.878 18.97M

NOTE-R10 - IMPOTS SUR LES BENEFICES . _
2022.Déc | 2021.Déc RESULTAT PAR ACTION DE BASE ET _DILUE

Charge d'impdts exigibles 483412 -38636D0 2022Déc [ 2021.Déc
c ‘impbts différé 0025 1235  pagyltat net part du Graupe 669086 403.036
“HSIZ5 Nombre d'actions ordinaires émises 0519786 28324735

Résultat par action de base et dilué en dh 219 21,3

NOTE-R10 - IMPOTS SUR LES BENEFICES
2022 Déc | 2021.Déc

Réw[tatauaniimpbt&dépréciaﬁonssur'écaﬁsd'acquisition et ieREl ADpriat NOTE-R9 - VARIATIONS DE VALEUR DES ECARTS D’ACQUISITION
résultats des socidgtés MEE £ Sl 2022 Dae 2021 Déc

Taux dimpatthébrigue &7% 7% NOTE-RY - VARIATIONS DE VALEUR DES ECARTS : =
Imp#t théorigue -412.310 0 -372.63% D'ACQUISITION

Ecart taux méreffiliales 15.194 -5.228 Ecarts d'acquisition négatits = =
Eftet différences permarnentes -142510  -394.429 Variations de valeur des écarts d'acquisition = =
Retratternent de L3 plus value de cession des titres consolidés = £

Effet des autres éléments -136.239 -387.17




PERIMETRE DE CONSOLIDATION

Dénomination 31-déc-22 I 31-déc-21 I Méthode
sociale - %intéréts W % contréle % intérdts % contrble de consolidation

CIH Maroc 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Société mére
CIH COURTAGE Maroc 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Intégration globale
CIH PATRIMMO Maroc 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Intégration globale
LANACASH Maroc 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Intégration globale
SOFAC Maroc 66,30% 66,30% 56,30% 66,30% Intégration globale
SOFASSUR Maroc 86,30% 66,30% 66,30% 46,30% Intégratien globale
SOFAC STRUCTURED FINANCE Maroc 66,30% 66,30% 66,30% 66.30% Intégration globala
TiVOLI Maroc 89 346% 89,36% B9 356% 89 36% Intégration globale
CREDITLOG 3 Maroc N/A N/A N/A N/A Intégration globale
(UMNIA BANK Maroc 40,00% 100,00% 40,00% 100,00% Intégration globale
GHOSN ENNAKHIL Maroc 80,00% 80,00% B0,00% 80,00% Intégration globale
SANGHO Maroc - - 100,00% 100,00% Sortie du perimetre
AJARINVEST Maroc 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% Mise en équivalence

ECTEURS OPERATIONNELS

N Totalau 2022.
BILAN dire Eliminations Décembre

TOTAL BILAN 105.737.491 2.391.750 949.779 -1.922.151 117.156.869
Dont B x 5 — &
ELEMENTS D'ACTIF - - - - -
Valeurs en caisse, bangues centrales, trésor public, ccp 3.198.794 2.466 895 = 3.202.1%5
Préts at créances sur les établissernents de crédit et assimilés, au colit amart 4555170 130,083 128.633 -957 527 3.856 360
Priéts et créances sur la clientéle, au colit amorti 72 798 475 11461194 20924 -857 482 83423310
Immebilisations corporelles 966.780 267.284 1.028.588 - 2.242.651
_ Immobilisations incorporelles 498.706 33.164 7423 - 539.293
ELEMENTS DU PASSIF = = = = z,
Dettes envers les établissemnents de crédit et assimilés 15,494 297 3722116 305759 -1.450.437 18.071.735
Dettes envers la clientele 66.321.903 2551 484 194.793 -162.292 68.905.888
Titres de créance émis 8.297.210 4066954 = = 12.364.164
Dettes subordonnées et tonds spéciaux de garantie 4.375.250 156 786 £ -51.983 4 480 252
Capitaux propres £.311.293 663.264 108.515 = 7.083.052

SECTEURS OPERATIONNELS

Marges d'intérét 2.055.904 D44 B4l -16.314 - 2584 431

Marge sur commissions 249 873 70811 -1.5%4 -27.785 291.302
Produit net bancaire 2.797.002 619.250 182.362 -80.630 3517984
Résultat d'exploitation 626.737 310,39 129.238 413 1.066.785
Résultat net 391.148 179.771 140.044 % 710.964
Résultat net part du groupe 420380 119.188 129.518 = 669086

NOTE-P5 - DETTES ENVERS LA CLIENTELE

sacteur public it finantisres Autre clientéle 2021.Décembre
Comptes ordinaires créditeurs - 1.059.959 9.4%93.540 32.429.955 42,983,454 36,470,903
Comptes d'épargne - - - 9.484.897 9.484.897 8.208.547
Dépéts 4 terme = 584,600 1132.692 10.204.890 11.922.182 12.540.388
Autres comptes créditeurs 167 13.754 142217 2.671.587 2827726 2769493
Intérats courus & payer ) - - 79,245 50,529 129,774 168,819
Autres dettes envers |a clientéle 441 36,220 363,570 1.155.623 1,555,855 1,774,939
TOTAL 509 1.694.532 11.211.264 55.999.482 68.905.988 £2.963.110

NOTE-Pé6 - TITRES DE CREANCE EMIS

2021.Décembre Augmentation Diminution 2022.Décembre
Titres du marché interbancaire - = " =

Titres de créances négociables 10.114.267 3.050.000 -1.002.967 12.161.300
Intéréts courus non échus / litres de créances négociables B0.606 - - 88.225
Emprunts chligataires o ' 1.000.000 El -1.000000 2
Intéréts courus non échus / emprunts abligataires 27516 - - -
Autres dettes représentées par un titre 134.825 - -23.577 41.248
Intérats courus non échus / autres dettes représentées par un litre 72.803 - - 73391

Total 11.430.017 3.050.000 -2.096.544 12.364.164




NOTE-P13 - PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES

202112 Augmentation Diminution Autres
Provisions pour risgues d'exécution d'engagemants par signature 173.564 - - - 173.564
Provisions pour risgues et charges 341.795 25.007 -148.982 -1.969 235.851
Provisions pour pensions de retraite et obligations similaires 197.855 7.555 213542

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE

Relations entre les sociétés consolidées du Groupe

ENGAGEMENTS 31/12/z022 | 31/12/2021 Entreprises
Engagements de financements et de garantie d 15.550.441 12.681.349 inzn::::ﬂées l::ar[g
P ablssements deerédt ot saimitss t2ése 2tz S —
- Crédits documentaires import = = Actifs financiers 4 la juste valeur par capitaux propres -55
- Acceptations ou engagements de payer = = Préts et créances -1815.009
- Quvertures de crédit confirmes 126.698 210.257 Comptes de réqularisation et autres actifs -107.088
- Engagements de substitlution sur & ion de titres - -
i e b : E g:?\z]_:es centrales, trésor public, service des chéques postaux -
- Autres engagements de financement donnés - - AP ;t_i;_fret E;L;lr::?_éassiis___“  gn7438
Engagements révocsbles sur produits participalifs - - Dettes subordonnées et ﬁ;j;s_g;r:lau;::;e_ garantie -51.983
Engagements de financement en faveur de la clientéle 10.055.505 8.908.259
- Crédits documentaires import 1,012,064 595.432 RESULTAT
- Acceptations ou engagements de payer L TAT 670861 Intéréts, remunérations et produits assimilés -38.977
- Duvertures de crédit confirmés 4477297 4979214  |ntérdts, remunérations et charges assimilés 38977
e == 5 Commissions |produits) -39.889
- Engagements de substitution sur émission de titres - - Commissions lcharges] 12104
- Engagements irrévacables de crédit-bail - - i 28199
- Autres engagements de financement donnés 4.099.397 2.662.753
E;E:ﬁ :_l:_r;tlsm r;:ésgarame d'ordre d'établissements de 3.163.658 16.588
- Crédits documentaires export confirmes 3146919 -
- Acceplations ou engagements de payer - -
- Garanties de crédits données - -
- Autres cautions, avals et garanlies donnés 16.73% 16.588
- Engagements en souffrance - -
Engagements de garantie d'ordre de la clientele 2.204.580 3.546.244
- Garanties de crédits donné 10,500 1.670.534
pESL?;:?:S et garanties en faveur de l'administration 1411.779 1221610
- Autres cautions et garanties données 728.99¢ 654099
- Engagements en souffrance 53.302 -
Engagements de financements et de garantie recus 24.522.748  25.164.908
En’ga_ga mants c_h_'ﬁnarlcemant recus d'établissements de s 2.700.295
crédit et assimilés
- Ouvertures de crédit confirmés - -
- Engagements de substitution sur émission de titres - -
- Autres engagements de financement recus - 2.700.295
Engagements de garantie recus d'établissements de } ~
credit et ile
- Garanties de crédits - -
- Autres garanties recues - -
EEE@:HM! recus de ['Etat et d'organismes 24522748  22.464.614
- Baranties de crédits 14.328.320 13711217
- Autres garanties recues 10.194.428 8.753.397




COMPTES SOCIAUX AU 31/1

EtatA1:Etatdes principales méthodesd’évaluationappliquées

Les comptes sociaux du CIH-BANK arrété au 31/12/2022 onl été établis
conformément aux dispositions du Plan Comptable des Etablissements de Crédit
|PCEC])

PRINCIPES COMPTABLES ET METHODES D'EVALUATION

Les étals de synthése sont établis dans le respect des principes comptables
généraux applicables aux établissements de crédit Et, ils sont présentés
conformément aux dispositions du PCEC.

CREANCES ET ENGAGEMENTS PAR SIGNATURE :
Classification des créances :

Les créances cont précentées en deux catégories, les créances sur les
établissements de crédit et assimilés et les créances sur la clientéle. La premiére
categorie est ventilée selon la durée initiale de la créance en créances a vue
et créances & terme Alors que la deuxidme catégorie est ventilée celon Lobjet
économigue de la créance en crédits de trésorerie et de consommation, crédits
a léquipement, crédits immobiliers, créances acquises par affacturage et autres
crédits.

Les intéréts courus sur les créances sont portés en compte de créances rattachées
en contrepartie du compte de résultat

Engagements par signatures :

Les engagements par signature comptabilisés en hors bilan correspondent & des
engagements irrévocables de financement et a des engagements de garantie Les
valeurs et suretés recues en couverture des opérations de crédit réaliséec avec la
clientéle sont comptabilisées, au méme titre que les garanties reques des fonds et
institutions marocains de garantie des crédits en hors bilan.

Créances en souffrance sur la clientéle :

Les créances en souffrance sont classées en créances pré-douteuses, douteuses ou
compromises, selon les degrés de risque prévus a la circulaire de Bank Al Maghreb.
Ces créances sont comptabilisees et évaluées conformément a la réglementation
bancaire en vigueur. Et, elles cont logées au niveau des « autres crédits » déduction
faite des provisions el des agios réserveés.
Les principales dispositions appliguées se résument comme suit
* Les créances en souffrance sont, aprés deduction des agios réservés et des
quotités de garantie prévues par la réglementation en vigueur, provisionnées 3
hauteur de :

- 20% pour les créances pré-douteuses ;

- 50% pour les créances douteuses ;

- 100% pour les créances compromises.
+ Les créances en souffrance sont réinscrites en encours sain quand les reglements
reprennent de fagon réguliere pour les montants correspondant aux échéances
contractuelles d’origine ;
+ Dés leur déclassement, les créances en souffrance donnent lieu a la constatation
d'agios réservés ;
» Les pertes sur créances irrecouvrables sont constatées 3 loccasion d'accords
transactionnels pour solde de tout compte ou & Uissue de procédures judiciaires ;
* Les reprises de provisions pour créances en souffrance sont constatées lorsque
les créances en soufirance enregistrent une évolution favorable [remboursement
total ou partiel, restructuration, apurement ] ;
+ | es dotations et reprises des provisions pour dépréciation des créances, de méme
que les charges couvertes par ces provisions figurent au compte de résultat parmi
les éléments relatifs au colt du risque ;
* Les provisions constituges au titre des créances ayant fait 'objet de restructuration,
ne sont reprises qu'a Lexpiration du délai d'observation de six mois aprés la date
d'échéance du premier reglement convenu.

Généralement, les estimations des garanties sont effectuées en interne par les
services de la Banque compte tenu de son expertise en la matiére. Pourtant, La
banque recourt de plus en plus aux rapports des expertises judiciaires et de maniére
ponctuelle a des experts indépendants pour Uévaluation des gages d'une valeur
importante. Il est & noter que le CIH-Bank retient la valeur la plus faible larsqu’il
dispose de plusieurs estimations [estimations internes/ externes/Judiciaires) )

PORTEFEUILLE DE TITRES

Les opérations sur titres sont comptabilisées et évaluées conformement aux
dispositions du PCEC. Les titres sont classés d'une part en fonction de leur nature
juridique du titre [titre de créance ou titre de propriétél et d”autre part par en
fonction de Uintention [titre de transaction, de placement, d'investissement ou de
participation)

Titres de transaction :

Sont des titres acquis en vue de leur revente & court terme dans le but d’en tirer un
profit et qui sont négociables sur un marche actif.

A leur date d'achat, les titres de transaction sont comptabilises a leur prix
d'acquisition, frais de transaction exclus et coupon couru inclus

A chaque arrété comptable, les titres sont évalués au prix de marche du jour le plus
récent Le colde global des différences, récultant dec variations de prix de marché,
st porté au compte de produits et charges.

Titres de placement :

Sont considérés comme des titres de placement, les titres a revenu fixe ou a revenu
variable détenus dans une optique de placement pour une période indéterminée et
gue Uétablissement peut étre amené & céder a tout moment.

A leur date d'acquisition, ces titres sont inscrits au bilan & leur prix d'acquisition,
frais inclus et coupen Inclus.

Les primes et décotes sur titres de placement, résultant de la différence entre le
prix d’acguisition et la valeur de remboursement des titres a revenu fixe, font lobjet
d'un étalement sur la durée de vie résiduelle des titres par la méthode actuarielle.

A chague arrété complable, les titres sont évalués par référence au prix du marché
du jour le plus récent. Les moins-values latentes sont constatées par voie de
provision, tandis que les plus-values latentes ne cont pas comptabilicées.

Titres d’investissement :

Sont les titres ascortis d'une échéance fixée, acquic ou qui proviennent de la
catégorie « titres de placement », avec Uintention manifeste de les détenir jusgu'a
leur écheance.

A leur date d'acquisition, ces titres sont enregistrés & leur prix d'acquisition,
frais inclus et coupon couru inclus. Les primes et décotes constatées sur titres
d'investizsement font 'objet d'un étalement sur la durée de vie résiduelle des titrec
par la méthode actuarielle.

A chaque arrété comptable, les moins-values latentes ne font pas Uobjet de
provisions et les plus-values latentes ne sont pas constatées.

Titres de participation :

Sont classes parmi ces valeurs, les titres dont la possession durable est estimée
utile & lactivité de la banque, permettant ou non d’exercer une influence notable, un
contrile conjoint ou un contriile exclusif sur la société émettrice.

Les titres de participation et emplois assimilés sont comptabilisés et évalués
conformément aux régles générales d'évaluations du PCEC.

Les plus et moins-values de cessions sur titres de participation sont enregistrées
pour le montant net de l'opération de cession en « plus values ou moins values de
cession sur actifs immobilisés » et en aval du résultat brut d exploitation.

DPERATIONS LIBELLEES EN DEVISES

Les opérations libellées en devises sont comptabilisées et évaluées conformément
aux dispositions du PCEC. Ces opérations sont enregistrées dans des comptes
ouverts et tenus dans chacune des devises ulilisées.

A chaque arrété comptable, les avoirs en billets de bangue étrangers, traveller's
chéques et lettres de crédit sont convertis en dirhams sur la base du cours rachat
aux banques communiqué par Bank Al-Maghrib & la date d'arrété des comptes
Alors que les autres éléments d’actif, de passif et de hors bilan libellés en devises
sont convertis en dirhams sur la base de la moyenne des cours acheteurs et
vendeurs des devises cotées par Bank Al-Maghrib lors de la cléture du marché, a la
date d'arrété des comptes ou 3 la date la plus récente en ce qui concerne les devises
non cotées le jour de Larrété.

A chagque arréte comptable, les différences entre d’une part, les montants résultant
de 'évaluation des comptes de positions de change et d'autre part, les montants
inscrits dans les comptes de contre-valeur des positions de change sont portées au
compte de produits et charges La contrepartie de ces enregistrements est inscrite
dans les comptes de contre-valeur de positions de change

Les produits et charges courus en devises relatifs aux préts, aux emprunts, aux
titres ou aux opérations de hors bilan sont comptabilisés, aprés leur conversion en
dirhams sur la base du cours au comptant de la devise concernée, en comptes de
produits et charges.

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES

Les immobilisations d'exploitation sont inscrites & leur colt d'acquisition. Elles
sont amorties selon la méthode linéaire. Far ailleurs, les immobilisations hors
exploitation ne sont pas amorties mais font I'objet le cas échéant de provisionnement
en fonction des conclusions des rapports d'expertise externe réalisés chague année
pour un certain nombre de gages et des informations dispunibles & la date de
l'arrété comptable

CIH ) BANK



A Uexception des actifs immobiliers acquis par voie de dation en paiement, de vente
a remere et d'adjudication qui sont loges en autres actifs, précisément en valeurs &
emplois assimilés. Ces derniers sont gérés selon les dispositions de la directive de
Bank Al-Maghrib n®4/W/2021.

DETTES A VUE ET A TERME

Les dettes envers les établissements de crédit et assimilés ainsi que celles sur la
clientéle sont présentées dans les &tats de synthése selon leur durée initiale ou la
nature de ces dettes .

» Dettes envers les établissements de crédit et assimilés - dettes & vue et & terme ;
» Dettes envers la clientéle : Comptes a vue créditeurs, comptes d'épargne, dépots

aterme et autres comptes crediteurs de la clientéle.

Les intéréts courus relatifs @ ces dettes sont enregistres en compte de dettes
rattachées en contrepartie du compte de résultat.

PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES
Ce poste compaorte les provisions qui permettent de constater Uexistence de pertes

et charges dont la réalisation est probable mais U'evaluation incertaine, ou qui ne
font pas face a la dépréciation d’un actif identifie.

BILAN SOCIAL

Ces provisions comprennent au 31/12/2022 une provision pour risques generaux
d'un mentant de 1 151 millions de Dirhams constituée en vue de faire face a des
risgues futurs relevant de l'activité bancaire, actuellement non avérés.

PRISE EN COMPTE DES INTERETS ET COMMISSIONS DANS LES COMPTES DE
PRODUITS ET CHARGES

Intéréts:

Sont considérés comme intéréts, les produits et charges calculés sur des capitaux
effectivernent prétés ou empruntés.

Les intéréts courus sur les capitaux effectivement prétés ou empruntés sont
constatés dans les comptes de créances et dettes rattaches les ayant genérés en
contrepartie du compte de résultat

Commissions :

Les produits et charges gui rémunérent une prestation de service, sont constateés en
tant que commissions dés leur facturation.

[en milliers MAD|

BILAN SOCIAL

Libafllé déc-22 déc-21 Libellé
Yalaursan caisss, Bangues contrales; Trmorpublic,  pgsasin  2ieatisa2 Barenisscamralis Trésor public, Service des chéques 2 :
Créances sur les établissements de crédit et assimile 3.975.806 4806938 Natte Stabli Eon
= Shliih oo - - envers les etablissements de credit et
s 1139708 1493251 o 14.172.098  13.754.288
- Aterme 2836102 5313487  _Awue 19920 1065829
Créances sur la clientéle 65.134.176  59.480.217 - Aterme 13752178 12.6B8.458
l; E;idsi‘;i’!erggiﬂg;cgments participatifs de trésorerie et 3 17.714.833 12 669 970 Dépdts de la clientél 62 .877.961 57.273 553
..... b _ * s 4,
- Crédits et financements participatifs & I'éguipement 8.834.428 9.246.910 - Enm}%& ] tygﬁ;i ggg 3822222;
- Crédits et financements participatifs immobiliers  29.906.524  26.336.926 D‘?mf; e;t SR R
- Autres crédits et financements participatifs 8678391 11226411 : Aetp" = e”t"e = e T
Créances acquises par affacturage 2.697.034 1.428.318 Dat:a::nc::ar::l:sclcireité:: :Ir produits participatifs = = = -
Titres de transaction et de placement SAROGE. . ERRTN.  moaen—
Z 3 Titres de créance émis 8.297.210 7.562.898
- Bons du Trésor el valeurs assimilées 6.638.990 7.634.420 Titres d . : bl 754 575 6414906
- Autres titres de créance SRR SGRIe oo e R e
“pa - Emprunis opligataires - - i
- Certificats de Sukuk = = 5
¢ |.ca SoSasat = - Autres titres de créance emis 42.685 140477
- Titres de propriété 2.036.532 6B86.282 5
Autres actifs 2756400  2689.972  Aulrespassifs 2289.539 _ 2579494
Titres d'investissement 8.488.795 4887459  |lovisiens p‘_’“l' risques et charges WAl _RIES
- Bons du Trésor et valeurs assimilées ST . TSN, ot . ’
- Autres titres de créance QLS ppeessy o T A NCSPERESEIRCES sHonce A - -
- Certificats de Sukuk = = ST o A
Titres de participation et emplois assimilé 2261672 2506486  Doiies subordonnées 43250 2360331
fres B Hartitpation. ey eInpoIs Hes mies 2£3 et Dépdts d'investissement et Wakala Bil Istithmar recus : -
- Participation dans les entreprices ligas 1.816.379 2.049.453 El::rts de ré;;i;i.uation = .
- Autres titres de participation et emplois assimiles 445293 435233 Resoivos b irioes lisoaaicmaa 1.754.563 1.379.102
- Titres de Moudaraba et Moucharaka = - E:a;:n[al__ S 2.051.978 2832474
Cré bord s - - - - - — -
‘.jr—'e'aﬁ'c'??s'”;;i- il t Wakala Bil Istithmar placé 542485  4k223z  —Dctionnaires Capital non versé -] = -
£plts Civestissement £1 Hata'a S0 SICmAr paces : : Report & nouveau [+/-] 620.505 564.993
Immabilisations données en crédit-bail et en location = = REsitalE ks é Inatante d arectaton #72) 2 g
Isunobilisations donndas en liare " " Résultat net de l'exercice (+/-] 592.734 466.559
Immobilisations incorporelles 216.238 161.150 i da passif 99.215.174  91.412.752
Immobilisations corporelles 1262307  1.262.248
Total de UActif 199.215.174  91.412.752
ETAT DES DEROGATIONS
INFLUENCE DES
HORS BILAN DEROGATIONS
Libelle dec-22 déc-21 JUSTIFICATIONS SURLE
ENGAGEMENTS DONNES 15.328845 11670339 e gt | e
Engagements de linancemen! donnés en faveur 126.844 110411 FINANCIERE ET
d'atabli ents de crédit et assimilés i * LES RESULTATS
c:—%:g:ég;ments de financement donfies en By de o 9 887 065 8.009 592 | - Dérogations aux principes comptables NEANT NEANT
E " Fordre d Etabl g fondamentaux
. rg'dgifgff::s?;f“é‘:ga““t'e ordredétablissementsde 4434068 1670536 Il Dérogations aux méthodes d évaluation NEANT NEANT
Engagements de garantie dordrede lacliomtéle 2151277 __tagoon | Dreashons aurragies dtabceement NEANT NEANT
Titres achetés a réméré = E
Aulres titres a livier = =
ENGAGEMENTS RECUS 14.328.320 16.411.512 ETATDES CHANGEMENTS DE METHODES INFLUENCE SUR
Engagsements _de_ financement recus d'établissements B B JusTIFICATIONS [l LE px'mmgmg'
dE S 8 il ] INDICATIONS DES DEROGATIONS DESDEROGA- [ LASITUATION
Engagements de garantie recus d'établissements de ) . TIONS FINANCIERE ET
crédi et assimilés LES RESULTATS
Engagements de garantie recus de ['Etat et |- Changements affectant les méthodes
d'organismes de garantie divers 14.328.320 16.411.012 dévaluation NEANT NEANT
_Titres vendus & réméré . Il - Changements affectant les régles de NEANT NEANT

_Autres titres a recevoir - -

présentation

Titres de Moucharaka et Moudaraba & recevoir = =




T

CHARGE GENERALES D'EXPLOITATION e

[ETAT DES SOLDES DE GESTION

Charges de personnel 643.120 + Intéréts et produits assimilés 3176 645 2 862 091

Salaires et appointernents 321576 Aitaiits el harges assimilbes 1102787 1007 494
Pri t Gratificati 115144

ritneset Graffications MARGE D'INTERET 2073858 1854397
Autres rémunérations du personnel 70.21%

- P e & H - N

Chargesd'assurances sociales 48948 + Produits sur financements participatils
Charges de retraite 37813 - Charges sur financements participatifs
Charges de formation 17.876 MARGE SUR FINANCEMENS PARTICIPATIFS - -
Autres charges de personnel 11.525 + Produits sur immobilisations en crédit-bail et en
Impéts et taxes 38.172 location . )
Taxe urbaine et taxe d'adilite 3.981

- Charges sur immobilisations en crédit-bail et an

Patente 27.157 location

Taxes locales : Résultat des opérations de crédit-bail et de location - "
Droits d'enregistrement -

- ~ = = + Produits sur immaobilisations doennées en llara = =
Timbres fiscaux et formules timbrées :

Taxes:surles vehicules 20 - Charges sur immobilisations données en ljara = =
Autres impdts et taxes, droits assimilés 7.015 Résultat des opérations d'ljara - -
Charges extérieures 339.723 + Commissions percues LLT 579 372.3MN
L d =dit-bail 54 583
DYET e el e - Commissions servies 212,104 126 380
Loyers de location simple 109.723 o
Frais d'entretien et de réparation 83256 Mdrge:suncompntssions 235475 24599
Rémunération du persannel intérimaire z + Resultat des opérations sur titres de transaction 51.67 138.700
Rémunérations d'intermédiaires et honoraires 68.293 + Résultat des opéralions sur titres de placement. -118.147 16.095
Primeslagsuraice 2844 + Résultat des opérations de change £02.003 236110
Frais d'actes et de contentieux 383 T - ) B —
Frais électricite, eau, chauffage et combustible 13.438 INESRA Ges) ORRTEN ONRANT PIMGHIS BRllves
Transport et déplacement 305.203 Résultat des opérations de marché 335.527 390.905
Transport et deplacement 28938 + Resultat des opérations sur bitres de Moudaraba st A R
Mission et réception 1.7117 Moucharaka
Publicité, publication et relations publiques 56.291 + Divers autres produits bancaires 273.155 133.993
Frais postaux & de télécommunication 39.305 - Diverses autres charges bancaires 131.501 119.039
Lratz derecharche et de documentatinn 1128 (+/-) PART DES TITULAIRES DE COMPTES DE DEPOTS ) )
Erats deiconseiliehd assemblee = D'INVESTISSEMENT ET DES MOUWAKIL
D t cotisati 36.987
402 ErCoteahans — PRODUIT NET BANCAIRE 2786515  2.506.246
Fournitures de bureau et imprimés 7.043
Alities chardas aaaiies 127 793 + Résultat des opérations sur immobilisations 18784
L : financiéres S
Autres charges d'exploitation 24.080 )
Frais préliminaires 10899 + Autres produits d'exploitation non bancaire 40 095 47170
Frais d'acquisition d'immobilisation 8543 - Autres charges d'exploitation non bancaire 2119 25
Autres charges 3 répartir sur plusieurs exercices 2411 - Charaes geneérales d'explaitation 1496773 137650
Eenalités et delits _— , - RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 1327717 1457.706
Rappels d'impéts autres qu'impots sur les résultats -
Dons libéralités et lats - + Dotations nettes des reprises aux provisions pour 140,904 142104
Subventions d'investissement et d’exploitation accordées - créances et engagements par signature en souffrance ) )
Charges geénérales d'exploitation des exercices antérieurs 115 + Autres dotations nettes de reprises aux provisions -203 864 -227588
Diverses autres charges générales d'exploitation 2112
Dotations aux amorti 1t et aux provisions des immobilisations - RESULTAT COURANT 982.949 788.014
2lles ¢ _— - RESULTAT NON COURANT -b4.829 -38.294
Immaobilisations incorperelles d'exploitation 20,022 - x -
Immaobilisations incorporelles hors exploitation = - Impbts sur les résultats 525384 283162
Immobilisations corporelles d'exploitation 123.988 RESULTAT NET DE L'EXERCICE 6592.734 466.559
Immobilisations corporelles hors exploitation 2465
Prov.p/immobilisations incorporelles d'exploitation - .
Prov pfimmobilisations incorporelles hors exploitation - ! Libellé 1 déc-22
Prw-pf:fénr.éc_iat_ioﬂ immabilisations incorparelles d'exploitation = RESULTAT NET DE LEXERCICE 592.734 466559
Prov.p/dépréciation immobilisations incerporelles hors exploitation - 1 Diotations auk amortssermants ot ik provisions des g B

immobilisations incorporellss et corporelles

ULTATS ET AUTRES ELEMENTSDESTROIS D[ms EXERCICES + Dotations aux provisions pour dépreciation des i 1.1%0

immobilisations financiéres

| Bt wle U D + Dotations aux provisions pour risques généraux 169.028 494.066
CAPITAUX PROPRES ET ASSIMILES 6.019.780 5.243.128 5.002.970 + Dotations aux provisions réglementées 5 5
OFERATIONS ET RESULTATS DE L'EXERCICE + Dotations non courantes
1- Produit net bancaire 2.7BA515  2.506.246  2.255.484 - Reprises de provisions 52.247 427.331
2- Résultat avant impéts 918119 749 720 4Lbd 550 - Plus-values de cession sur immobilisations incorporelles 2801 3.240
3- Impéts sur les résultats 25386 283162 215402 orcorporelles _ =
+ Moins-values de cession sur immobilisations 1,635 12
4- Bénéfices distribués 396 546 226 598 396.546 incorporelles et corporelles o
5- Résultats non distribues [mis en réserve 0 0 0 - Plus-values de cession sur immobilisations financiéres
oy en yisstincer d aiihatiion) + Moins-values de cession sur immobilisation:
RESULTAT PAR TITRE [en dirhams) l_':nam'i“é"r:f Jeznesessiansurimmeslhsadng 3 17.594
Résultat net par action ou part sociale 1 8 ? - Reprises de subventions d'investissement recues = £
PEi;’zS;eEi'Sfr'bué P scHionou part sgsale L L 1% | CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT 855.025 665746
) . - Bénéfices distribués 396 h4b 226598
Montants des rémunérations brutes de l'exercice 643.120 b14 464 578.327
- - - e . - AUTOFINANCEMENT 458.479 439.148

Effectif rnoyen des salanés employés pendant lexercice = - -

CIH ) BANK



TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE

COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES

Libelle dec-22 déc-21 Libelle dec-22 dec-21
Produits d’exploitation bancaire percus 4491771 3.999.958 PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE 4.717.036 4.099.681
Recupérations sur créances amorties 22,901 32.430 Intéré_}ts et produits assi_mdés suropérations avec les 99578 84 473
Produits d'exploitation non bancaire percus 25.835 41517 Gtablissements de crédit ) :
Charges d'exploitation bancaire versées 11.208.194) [1.713.448) Intéréts, rém‘unératiuns et produits assimilés sur opérations 2906562 2 637 543
Charges d'exploitation non bancaire versées 164 8301 153.975] avee clieptéln - — .
11.350.298)  [1.260.004) Intéréts et produits assimilés sur titres de créance 177.507 120131
Impéts sur les résultats versés 1325 384] (282.162) Produits sur titres de propriété et certificats de Sukuk 228 909 111.296
Flux de trésorerie nets provenant du compte de 3 Produits sur titres de Moudaraba et Moucharaka - -
produits et charges 91.800 763.316 Produits sur immohilisations en credit-bail et en location - -
Variation de : Produits sur immobilisations données en ljara = =
Créances sur les étahlissernents de crédit et assimilés 2831132 2110919 Cemmissions sur prestations de service £05.79% 345954
Créances sur la clientéle 17 045 1691 [7.710.369) Autres preduits bancaires 9054682 800.284
Titres de transaction et de placement [311.363]  [1.046.566) Transfert de charges sur dépéts d'investissement et B B
Autres actifs (115.920)  [1.110.107) Wakala Bil Istithmar recus
Immobilisations données en crédit-bail et en location - E; CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE 1.930.521 1.593.435
Dettes envers les élablissements de crédit et assimilés 417810 3.392.753 Intéréts ot charges assimilées sur opérations avec les 214,080 154,415
Dépéts de la clientile 5404408 7200320  ‘tablissementsde crédit =
Titras da créance &mia 714312 8L 569 Inléré.ls et charges assimilées sur opérations avec la 463,841 439.824
Autres passifs (289.955]  1.563.875 lcl'e,“fele > _— s
Solde des variations des actifs et passifs d'exploi 1.605.254 263.055 é“;?f‘s Bhshamesessimilees surtitesde ereance 204 866 213 454
FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES :
ACTIVITES D'EXPLOITATION 2.497.054 1.026.371 Charges sur titres dfl. Moudaraba et Moucharaka = -
Produil des cessions d’immelilisations financiéres - 1.042.676 &t:?:: sueloyasbiflsations gn erediy; baill ot'en = =
f‘::::;;ﬂ:: cessions d'immaobilisations incorporelles et 58,166 59166 Charges siir immobilisations donyaes sn ara B B
Acquisition d' immaobilisations financiéres 13.814.699) 1522.394) Duitheschapyss balilcawes R . SEees Sethisy
Acquisition dimmobilisations incorporelles el carporelles (308 225] 1436.724) Ti?nsfeﬂ.de pradintts sur depbts diinestissbmentat - -
Intéréts percus = = %E%%Lﬁli%tg_m&?ﬁs
Dividendes percus 225.259 104857 L - ; e ETwiE
FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES Produits d'exploitation non bancaire 40.095 47.170
ACTIVITES D'INVESTISSEMENT [3-839-499} 246581 Charges d'exploitatlon non banca_ire . 2119 17.620
e e e e ) ~ CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION 1496773 1.376.901
garantie recus Charges de personnel 643120 A14 464
Emission de dettes subordonnées 814913 = Impdts et taxes 48.172 31107
Emission d'actions 594 965 = Lharges externes 844.928 589.723
Remboursement des capitaux propres et assimilés =5 = Autres charges générales d'exploitation 24.080 24710
= = Dotations aux amortissements et aux provisions des
et s el bl mopenles ol
T e T DYSNANT DES 1013332 [226598)  CREANCES IRRECOUVRABLES BUTOAE. _ TANAS
VARIATION NETTE DE LA TRESORERIE  [329.114) 1.046.353 Dotations aux provisions pour créances et engagaments 241 559 209,595
TRESORERIE A L'OUVERTURE DE L'EXERCICE 2.881.632  1.835.279 par signatire on seuifrance
RESORERIE A LA CLOTURE DE L'EXERCICE | 2552518 2.881.632 Pertes sur créances irrécouvrables 8.059 150.399
Autres dotations aux provisions £57.450 653.350
msggs[f;)]]gﬂwgsm ET RECUPERATIONS SUR 462299 742,642
Repri_ses de provisions pour créances et engagements 185,817 285 461
par signature en souffrance 5 :
Récupérations sur créances amarties 22501 32,430
Autres reprises de provisions 253 585 424 572
RESULTAT COURANT 982.949 788.014
Produits non courants 0 15481
Charges non courantes &4 830 53.975
RESULTAT AVANT IMPOTS 918.119 749.720
Impéts sur les résultats 325.386 283.1 6_2

Bank Al Maghrib, _ Autres e
CREANCES Trésor puhll:_ et ali_hllssement_s de de cradita Taotal Total
cridit et assimilés Vétranger 31/12/2022 31122021
au Maroc
COMPTES ORDINAIRES DEBITEURS 1.138.645 - 104102 974.092 2.216.840 2.864.824
VALEURS RECUES EN PENSION - - - - - 499.837
- au jour le jour - - = = = =
-alerme - - - - - 499.837
PRETS DE TRESORERIE - B34 T74 51984 871391 1758151 4062967
- au jour le jour - - 51.984 - 51984 -
- aterme = 834.778 - 8713901 1.706.167 4.062.967
PRETS FINANCIERS - 306.133 824.835 - 1.130.968 762.923
CREANCES SUR FINANCEMENT PARTICIPATIF - - - - - -
- Mourabaha - - - - - -
- Salam - - - - - -
- Autres financements participatifs = - = = & =
AUTRES CREANCES - - - - - 36.184
INTERETS COURUS A RECEVOIR = 2.767 5.249 477 B.494 B.678
CREANCES EN SOUFFRANCE - - - - - -




CREANCES SUR LA CLIENTELE

Total Total
e " sels | e
CREDITS DE TRESORERIE 4£00.000 - 14.233.919 432280 15.466.200 10.643.909
- Comptes 4 vue débiteurs = = 4415189 75.243 4 4%0.432 2932610
- Créances cornmerciales sur le Maroc = = 1.545.478 3 1.545.678 1.151.978
- Credits a |'exportation - - 30.748 191.114 221 844 131 .478
- Autres crédits de trésorerie 600.000 = B.242 305 365.921 ? 208 2726 6447 B4Y
- Autres financements participatifs de trésorerie = = E = = =
CREDITS ET FINANCEMENTS PARTICIPATIFS A LA CONSOMMATION - - 5.277 2.192.847 2.198.124 1.985.715
- Crédits 4 |la consommation - - 5277 2192847 2198124 1985715
- Mourabaha a la consommation - - - - - -
- Mourabaha pour donneur dordre & la consommation = = = = = =
- Autres financements parlicipatifs a la consommation - - - - - -
CREDITS ET FINANCEMENTS PARTICIPATIFS A L'EQUIPEMENT - - 8.786.020 - 8.786.020 9.146.304
- Crédits & 'équipement - = 8.786.020 = 8.786.020 7.146.304
- Mourabaha a Uéquipernent - - - - - -
- Mourabaha pour donneur d'ordre 3 'équipement - - - - - -
- Autres tinancements participatits 3 l'équipement = = = =3 = 5
CREDITS ET FINANCEMENTS PARTICIPATIFS IMMOBILIERS 270.843 - 11.776.811 17.845.355 29.893.009 26,324.439
- Credits immuobiliers 270.843 - 11.7746.811 17.845.355 29893 009 26.324 639
- Mourabaha immaohiliére - = N - = -
- Mourabzha pour donneur d'ordre immobiligre = = = = = =
- Autres flinancements participatifs immabilliers - - - - - -
AUTRES CREDITS ET FINANCEMENTS PARTICIPATIFS - 6.509.935 2.520 9.530 6.521.985 9.151.270
CREANCES ACQUISES PAR AFFACTURAGE 1.017.600 - 1.679.434 - 2.697.034 1.428.318
INTERETS COURUS A RECEVOIR - 2.073 104.275 9.604 115.952 142.440
CREANCES EN SO0UFFRANCE - - 308.864 1.844.022 2.152.8856 2.066.140
__- Créances pré-douteuses - - 25.755 291.863 317.418 383724
- Créances douteuses = - 14 360 137 654 152004 162 427
- Créances compromises = - 26B8.749 1.414.505 1.683.254 1.512.989
TOTAL 1.888.443 6.512.007 36.897.121 22.533.838 67.831.209 60.908.535.

VENTILATION DES TITRES DE TRANSACTION ET DE PLACEMENT ET DES TITRES D'INVESTISSEMENT PAR
CATEGORIE D’EMETTEUR

TITRES Etablissements de . Total Total
crédit et assimilés : I /12/2022 NMz/2021
TITRES COTES = = = = £ 2.306.490
BONS DU TRESOR ET VALEURS ASSIMILEES - - - - -
DBLIGATIONS . . - = = 2.256 614
AUTRES TITRES DE CREANCE & = = = = =
CERTIFICATS DE SUKUK = = = = = =
TITRES DE PROPRIETE - - - - - 50.875
TITRES NON COTES 1.701 875 13.483.952 9572 892 1.496.155 17.634.874 11.432.000
BONS DU TRESOR ET VALEURS ASSIMILEES s 11.831.976 = = 11.831 976 10 344 521
OBLIGATIONS 74.010 1.651.977 - 240.482 1.966.667 452 654
AUTRES TITRES DE CREANCE 97.854 - Lbb 368 1.255 473 1.799.697 5938
CERTIFICATS DE SUKUK - - - - - -
TITRES DE PROPRIETE 1.530.008 - 506524 - 2036532 4628887
ICNE 30 57.904 106.972 16.759 181.665 16.870
TOTAL 1.701.905  13.541.857 1.059.864 1.512.914 17.816.539 13.765.360
DETTES SUBORDONNEES
Rubriques

Dettes subordonnées £4.300.000 =~ £4.300.000 - - - £.300.000 3.500.000
Dettes subordonnées a durée déterminée 3.000.000 - 3.000.000 - - - 3.000.000 3.000.000

Titres subordonnées & durée déterminge - = = = = - = =

Emprunts subordonnées & durée déterminée auprés des

&tabli 1ts de crédit o T Fron " = i b SEpow
Emprunts subordonnées a durée déterminée auprés de la _ B ~ _ - R B B
clientele

Dettes subordonnées & durée indéterminée 1.300.000 - 1.300.000 - - - 1.300.000 500.000
Titres subordonnées a durée déterminee - - - - - - - -
Emprunts subordonnées a durée déterminée auprés des - i _ »

établissements de crédit 400.000 400,000 400.000 4P0:000
Etrir:’%rtg;:s subordonnées & durée déterminée auprés de la 900.000 ~ 900.000 R . ~ 500,000 100.000
Intéréts courus a payer 75.250 = 75.250 - = = 75.250 60.337




DETAIL DES AUTRES ACTIFS

DETAIL DES AUTRES PASSIFS

RUBRIQUE MONTANT RUBRIQUE MONTANT
Instruments optionnels - Instruments optionnels vendus =
Opérations diverses sur titresidébiteur] - Comptes de réglement d'Opérations sur titres -
Sommes réglées a recupérer aupres des emetteurs - Dettes sur titras -
Autres comptes de réglement relatif aust opérations sur fitres - Versement a effectuer sur titres non libérés -
Débiteurs divers 522961 Provisions pour service financier aux émetteurs -
- Sommes dues par | Etat 399 787 Sommes réglées par la clientéle 3 reverser aux émetteurs -
- Sammes dues par les organismes de prévoyance - Créditeurs divers 973828
- Sommes diverses dues par le personnel 870 - Sommes dues a lEtat 677.032
- Comptes clients de prestations non bancaire - - Sommes dues aux organismes de prévoyance 110:360
- Divers autres débiteurs 121 504 - Sormmes diverses dues aux actionnaires et associés. 247
Valeurs et emplois divers 1.233.326 - Sornmes dues au personnel 19.853
- Valzurs et emplois divers 1.233.326 - Fournisseurs de biens et service 85.842
Comptes d'ajustement de hers bilan(débiteur) 94.418 - Divers autres Créditeurs 80.494
Comptes d'écart sur devises et titres(débiteur) i Comptes d’ajust t de hors bilan 54.502
Pertes potentielles sur opérations de couverture non dénouées S Comptes d’écart sur devises et titres s
Pertes a étaler sur opérations de couvertures dénouées - Gains potentiels sur opérations de couverture non dénouges =
Charges a répartir sur plusieurs exercices 85.590 Gains 3 [ couvertures dénouées =
"Rompies de Uaison en}r‘e sié'ge, auccursales et = Comptes de liaison entre siége, succursales et agences au Maroc
agences au Maroc [débiteur] leréditeur) ' 4081
Produits & recevoir et charges ¢ tatées d'avance 568 Boz2
— Prodiie 3 recovoir LGR 405 Charges a payer et produits constatés d'avance 365.131
- Charges constatées d'avance 70397 - Charges a payer 346661
Comptes transitoires ou d'attente débiteurs 261943 - Produits constatés d'avance 18.470
Créances en souffrance sur opérations diverses 76 002 Comptes transitoires ou d'attente créditeurs 891.667
Provisions pour créances en souffrance sur opérations diverses -87.843 Opérations diverses sur titres 350
TOTAL ' 2956399  TOTAL 2289539

TITRES DE PARTICIPATIONS ET EMPLOIS ASSIMILES

HUT IS
2120309  303.931 1.816.378

PARTICIPATIONS DANS LES ENTREPRISES LIEES 13.733.053 - = - - 192770
SOFAC 93200000 100 1.281.010 66,30% 454 861 - 404861 311202021 474526 133762 58.542
Umnia BANK 900,000 000 100 3.600.000 4£0,00% 360.000 = 380000 3NN 373557 -Bl.668 =
PALM-BAY 100.000.000 1.000 B5.000 85,00% 10000 10.000 - - - - -
LETIVOLI L4452000 100 297303 89,36% 107584 40,000 67586 312221 17543 19705 s
RHOSN ENNAKHIL 400,000 100 3.200 80,00% 320 - 3z Az 4127 86 -
 RHOSN ENNAKHIL DOTATION DIVERSES - = 2 = = 59.187 - 59167 B~ - B B
1.000.000 100 10,000  100,00% 1.000 £ 1000 32z 28403 27169 24300
494,000 100 4940 100,00% 253831 253.831 0 30/09/2022 53219 116953 52,004
35000000 100 9994 99,99% 34,999 = 34999 311202021 26559 5740 =
HMST [Ex SCI NATHALIE) 100.000 100 1.000  100,00% 100 100 - NNyAR 762 -27 -
CIH PATRIMMO 806,083,813 100 8.000.606 100,00% BIBLLL - 83844n AR 863534 57.860 57924
AUTRES TITRES DE PARTICIPATION ET EMPLOIS ASSIMILES 6.411.091 - 502,626 14733 445,290 . - _ 31.648
ATLANTASANAD 402.835.950 10 5.028 360 10,00% £10057 - £10057 311122071 3709598 454821 31347
AJARINVEST 7.000.000 100 28.000 40,00% 2800 - 2800 311220 12253 14918 -
TAKAFULIA ASSURANCES : 100 100600 20,00% 10.060 z 10060 Z d S :
CENTRE MONETIGUE INTEREANCAIRE 100 70.000 7.13% 7.000 - 7000 311122016 182731 834632 -
L'IMMOBILIERE INTEREANCAIRE 100 12.670 6,67% 1.267 = 1267 N2 21519 216 -
INTERBANK 11.500.000 100 6899 6,00% 690 490 - Aa 12.489 140 -
SGFG 1.000.000 100 G8s 5,88% &0 = A0 AN2/2020 5000374 128821 -
_SBVC casablanca 387517900 100 116.256  3,00% 11.765. = 10765 31221 753611 30835 a0
MARCCLEAR 100.000.000 5.000 275 1,38% 275 = 275 3122021 321,509 9.761 =
75.000.000 250 2.000 0,67% 500 500 - - - - -
= & = 0,00% 750 750 = = = = =
100.000 100 200 20,00% 20 20 - - - - -
6100000 100 9150 15,00% 215 215 - - - - -
SUD LUXE 300000 100 450 15,00% 45 45 . . = = .
IMEG C/C 2.100.000 100 3.000 14,29% 300 300 - - - -
SICOPAR 37.000.000 500 T 423 10,03% 3737 3737 - - - - -
IDMA I SAKANE 20.000.000 100 20.000 10,00% 2000 - 2000 31204 48314 3014 -
SEDFES 10.000.000 100 5.000 5,00% 375 375 - - - - -
SMIT 100.000000 100 219 0,02% 10 - 10 31122014 216548 4961 -
ADER-FES 35.000.000 100 1 0,00% 0 a - - - - -
MEW SALAM 15.000.000 100 - 65,12% 140,000 140.000 - - - - -
TITRES DE MOUCHARAKA 2 & & = & = = = =
Moucharaka fixe = = < = 5 = E = = = =
Moucharaka dégressive - - - - - - = 2 = =
TITRES DE MOUDARABA 7 % = z z = A =
Moudaraba restreinte & # * - - - = = 2 = 5
_Moudaraba non restreinte 5 i = = 2 - =+




ETAT D'AFFECTATION DES RESULTATS INTERVENUE DATATION ET EVENEMENTS POSTERIEURS

. Date de cldture (1] 31 Décembre 2022

" A_ORIGINE DES RESULTATS A 'B.AFFECTATION _ Date d'établissement des états de synthése [15] Février 2023

AFFECTER " DES RESULTATS N [1) Justification en cas de changement de la date de cléture de U'exercice
-Report & nouveau 564.993 . Réserve légale 14.501 [2) Justification en cas de dépassement du délai réglementaire de trois mois prévy
. Résultats nets en instance B _Autres réserves B pour I'élabaration des états de synthdse.
d'affectation |FACULTATIVE]
Résultats net de U'exercice 4566559 Tantieme -
R R e ~ Divdondes 396 546 Il. EVENEMENTS NES POSTERIEUREMENT A LA CLOTURE DE L'EXERCICE

NON RATTACHABLES A CET EXERCICE ET CONNUS AVANT LA 1ERE
COMMUNICATION EXTERNE DES ETATS DE SYNTHESE

Indications des événements

Défavorables
Méant

Autres Prélevements - . Autres affectations 5
. Report 2 nouveau 520.505

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES _

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 347.190 75.209 99 422.300 186.041 20.022 - 206.063 216.238

Droit au bail 77.343 400 - 77743 100 - - 100 77643
Irnmebilisations en recherche et
dé_ve!oppenu_ant —
s ummobibsationsancorporelics 269.847 74.809 99 344,557 185 941 20.022 - 205963 138595
d'exploitation
Immebilisations incorporelles hors
exploitation

IMMOBILISATIONS CORPORELLES 2.255.954 402.258 293.301 2.364.911 993.708 126.453 17.556 1102604  1.262.308
IMMEUBLES D'EXPLOITATION 752.972 245.724 - 998.697 266.897 31.199 - 298.096 700.601
Terrain d'exploitation 108.998 31.763 = 140.760 - - = - 140760
Immeubles d'exploitation, Bureaux 643.160 56.496 = 699.656 194.178 25.642 - 219821 479.835
Immeubles d'exploitation, Logements
desaration 815 - - 815 815 - - 815 -
Immeubles d'exploitation, Logements de
VACANCES - 157466 = 157 464 71.904 5.6564 = 77460 80.00&6
MOBILIER ET MATERIEL D’EXPLOITATION 487,167 35.025 17.178 505.014 289.687 48,540 17.058 321.1é8 183.846
Mobilier de bureau d’exploitation 568.253 4544 1085 71712 42,734 £.261 299 45 996 25716
Matériel de bureau d'exploitation 57.109 1.588 511 &0.184 31.429 6.673 510 37591 22595
Materiel Informatique 339.517 24.690 15.142 349.065 19B.442 35.497 15,109 218.830 130.235
Matériel roulant rattaché a I'exploitation L5930 - - 4930 3885 626 - 451 419
Autres matériels d'exploitation 15.358 £.202 439 19121 13196 1483 439 14240 4881
AUTRES IMMOBILISATIONS CORPORELLES
D'EXPLOITATION 771.518 119.816 97.670 793.664 412,544 44,250 52 458742 336.922
IMMOBILISATIONS CORPORELLES HORS
EXPLOITATION 244,294 1.693 178.453 £7.536 24.579 2.465 4Lk 26.597 40.938
Terrains hors exploitation 602 = - a0z - - = - 402
Immeubles hors exploitation 151.653 - 148 434 3219 2.085% - 178 1.906 1.312
Mobilier et matériel hors exploitation 34.656 1.663 286 36.033 22.439 2.485 259 24,635 11.398
Autres immobilisations corporelles hors =
litation 57.384 30 29.733 27 A3 55 10 g 55 27.627
TOTAL 2.603.145 L77.457 293.400 2.787.212 1.179.747 146,475 17.556 1.308.666 1.478.545

ABLEAU DES PLUS ET MOINS VALUES / CESSIONS DES IMMOBILISATIONS

Immobilisation corporelles hors exploitation - - - = = Z

Immobilisation incorporelles hors exploitation - - - - B i

Immaobilisation corporelles d'exploitation 17.503 17.368 135 505 369 =
Immobilisation incorporelles d'exploitation = = = = S -
Lk R 17.368 138 505 L2 2

CIH ) BANK




DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET ASSIMILES

Etablissements de crédit et assimilés
au Maroc

Total
3hz

COMPTES ORDINAIRES CREDITEURS - - 182.540 5.468 188.008 709.678

VALEURS DONNEES EN PENSION 11.092.000 - - - 11.092.000 10.340.28¢
-au jour le jour - - - - - -
- aterme 11.092.000 = = = 11.092.000 10.340.289

EMPRUNTS DE TRESORERIE §19.000 300.000 144,260 - 1.363.261 1.690.261
- au jour le jour - - 144.261 144.261 269.261
- aterme 919.000 300.000 1.219.000 1.42!;0@

DETTES SUR FINANCEMENTS PARTICIPATIFS - - - - - -
- Mourabaha - - - - - -
- Salam 3 # = = & =
- Autres fi nts participatifs - - - - - -

EMPRUNTS FINAMCIERS - - - 1413215

AUTRES DETTES [y compris Hamish Al Jiddiya) - - - 100164

INTERETS COURUS A PAYER - 15.450

PROVISIONS CAPITAUX PROPRES
Ercode i i Autres || Encolrs CAPITAUX PROPRES
IR NG Iam 2/2021 I”"‘“‘“’“’I Reficius Iuariaﬁnnslamzmzz )
PROVISIONS, Eeatsdet o = z = :
DEDUITES DE L'ACTIF,  2.416.741 448,993 187.252 -555 2.677.927 Reéserves et primes liges au 1.379.103 14.499 360,961 1.754.563
SUR: capital s 3 i TR
Créances sur les Reserve légale 26B.747 14.499 - 283246
‘&tablissements de crédit 20 = # 2 22 Autros réserves %) - . - -
et assimilas
) Primes d émission, de fusion 1.110.356 - 250,961 1471217
Creangencuria 1992384 307210 184815 47 zisgas etdapport
EHEntE Capital 2.832.474 - 219.504  3.051.978
L — e 12026 ) 10426 Capital appelé 2832474 - 219504  3.051.978
dinvestissement : g i Capital non appelé - - - -
Certiticats d'investissement H = = =
Titres de participation . : o
stamplois assimilés 197 432 = g 2 197 432 Fonds de dotations - - - -
Actionnaires. Capital non ~ ~ ) ~
Immabilisations verse
puge delketen = = : = © Reportnouveau [+/-] 564993 554713  610.225 620505
Re ts nets en instance _ _ } :
Autres actifs 196519 21440 2437 -510 215012 _d'affectation (+/-)
— R st il daLaatelcs 466559 466559 592734 592734
1.419.055  470.259  252.145 - 1.637.169 ) g o | > :
INSCRITES AU PASSIF TOTAL GENERAL - -
Prowvisions pour
risgues d'exécution ~
denga ts par 4819 34249 797 J8.0M
signature
Provisions pour B B - -
risques de change
Provisions pour risques  ypag 114 149028 52247 - 1150895
generaux
Provizions pour
pensions de retraite et - - - - -
obligations similaires
Provisions pour autres
risEiiss Sk thargss 380123 266982 198901 - 448203
Provisions B B - -

réglementées




TITRES DE CREANCES EMIS [y compris les dettes subordonnées)

Obligations subordonnées 09/01/2015 475  Taux Fixe - - 10 In Fine 09/01/2025 53.200 53.300 2.476 55.776
Obligations subardonnées 18/05/2018 4,02  Taux Fixe - - 10 In Fine 18/05/2028 82 600 82 600 2074 B84 674
Obligations subordonnées 09/01/2015 475 Taux Fixe - = 10 In Fine 09/01/2025 626.500 626.500 29.107 655.607
Obligations subordonnées 09/01/2015 2,50 REI?::ble Annuelle - 10 In Fine 09/01/2025 320200  320.200 7938 328138
Obligatiens subordonnées 191272016 382  Taux Fixe = = 10 InFine 18/12/2026 39.400 39.400 70 39.470
Obligations subordonnées 15112/2016 358 REI?SI.J:ble Annuelle - 10 In Fine 15/12/2026 F460.600 940.400 1.624 962 224
Obligations subordonnées 18/05/2018 402  Taux Fixe - - 10 In Fine 18052028 417.400 417,400 10.481 427 881
Obligations subordonnées 18/065/2018 2,33 ReI?sL:L{e Annuelle - 10 In Fine 18/05/20286  500.000  500.000 7.378 507.378
Obligations subordonnées Taux - . , i
perpétusllos Bha2me 623 Bibin Annuelle Perpétuel Perpétuslle 150.000 150.000 102 150.102
Obligations subordonnées  poyppngig ggp  Taux Annuelle - : Perpétuel Perpétuclle 350000 350000 217 350217
perpétuelles Rewvisable
Obligatians subordonndes  ogrypgy. gey T Annuelle : = Perpétuel Perpétuelle  00.000 800000 13781 B13981
perpétuelles Revisable
SOUS TOTAL EMPRUNTS OBLIGATAIRES £.300.000  4.300.000 75.250 4.375.250
. Annuites
BHBM 13/03/2005 549  Taux Fixe - - 18 1'_.‘ 130372023 254136 21057 9 21988
onstantes
BHBM 13/07/2005 531 TauxF - - 18 st O 242700 20196 500 20697
: aux Fixe Conclinas ; % ¥
SOUS TOTAL BONS HBM A LONG TERME 496836 41.253 1.433 42.485
CDN 18/05/2020 297  Taux Fixe - = 5 In Fine 18/05/2025 250.000 950.000 17.625 967.625
CON 05200 216 AU Annuelle = 5 InFine 18/05/2025 235000 235000 3215 238215
Revisable
CDN 290772020 225 Taux Fixe ~ = 3 In Fine 01/08/2023 240.300 240.300 2268 247 566
CDN 29/07/2020 253 Taux Fixe - - 5 In Fine 01/08/2025 530.000 530.000 5421 535.621
CDN 290972020 259 Taux Fixe - - 5 In Fine 29/09/2025 556000 556.000 3709 569 709
CDN 5/06/2021 237 Taux Fixe - 40 7] In Fine 01/07/2026 186.000 188.000 2246 190.246
CON 25062021 261 Taux Fixe - 50 7 InFine M06/2026 485000 485000 6589 491 589
CDN N0 263 Taux Fixe - 50 7 In Fine 2/ 281.000 981.000 2827 983827
CDN 24/05/2022 196 Taux Fixe - 15 1 In Fine 23/05/2023 250.000 250.000 3022 253022
CDN 24/05/2022 224 Taux Fixe - 20 2 In Fine 2i/05/2024 506.000 506.000 6894 H12.894
CON 240052022 272 Taux Fixe - 40 5 In Fine 2405/2027 50 000 50.000 827 50827
CDN 24/05/2022 214 REI?:;L{e Annuelle 40 ] In Fine 24/05/2027 2045000 2.045.000 27.239 2072239
CDN 2M0/2022 27 Taux Fixe - 15 1 In Fine 21/02/2023 500.000 500.000 2700 502.700
CDN 2110/2022 2465 Taux Fixe . 15 1 In Fine 20/0/2023 650.000 650.000 J445 653445
SOUS TOTAL CERTIFICATS DE DEPOT 8.166300 B6.166300 B8.225 8.256.525
TOTAL GENERAL 12.963.136 12507553 164.908 12.672.460

CIH ) BANK




REPARTITION DU CAPITAL SOCIAL

Nbre d'actions ou Porrtentase i Pourcentage des
Nom et prenom ou dénomination sociale Adresse personnelle ou du siége sacial Activité de parts sociales anital g::: i droits de vote
' détenues il détanu
A - ACTIONMNAIRES MAROCAINS
MASSIRA CAPITAL MANAGEMENT Place Moulay EL Hassan, RABAT HOLDING 17.530.419 57.44% 57.446%
CDG EP Tour Mamounia, Place Moulay Hassan Rabat oo 2.105.738 6,90% 6,90%
Ryad Business Center Avenue Annakhil Hay Riad - Regime de
RCAR B P 2038 - Rabat il 1.101.769 3,61% 3.61%
Groupe HOLMARCOM 20 Rue Mostafa El Maani, Casablanca HOLDING 34176 0.11% 0,11%
ATLANTASANAD 181, Bd d'Anfa, Casablanca ASSURANCES 3.543.427 11.61% 11.61%
FLOTTANT EN BOURSE E = £.591.352 15,04% 15,04%
PERSONMEL GROUPE CIH BANK - ) - 1.612.903 ) 5,28% 5,28%
Total E B 30.519.786 100% 100%
CREANCES SUBORDONNEE
Mantant :
Rubriques global W Ets. _ E‘;J;'z“
Créances subordonnées 542.485 542.485 - = - 542.485 442,232
Titres suh_:_:[_d_o_rmés des établi ts de crédit_g_l imilés = = = o = & =
Titres subord és de la cliental - - - - - - -
Préts subordonnés aux établissement de crédits et assimilés 542.485 542.4B5 - - - 542,485 442232

P A a 2

ances subordonnées en souffrance - - = o & % ”

Agios réservés sur créances subordonnées - - = a = 3 4

[-] Provisions pour créances subordonnées en souffrance - - - 4 = I =

OPERATIONS DE CHANGE A TERME ET ENGAGEMENTS
SUR PRODUITS DERIVES

ITRES ET AUTRES ACTIFS GERES OU EN DEPOTS

de change a terme 21 940 522 -

Titres dont L'établissement est

dépositaire = = = 2 D_t;\ﬂ,es_e_]_r_gl_:gmir 1.647.894 -
Titres geres en vertu d'un mandat ~ ~ B ~ Dirhams & livrer 1.425.980 s
d? i} ‘ — Devises a livrer 9.469.812 -
gﬁiﬁiﬁhﬂ Homt dlobitsgemiett @2 40 T8ITIL 11406685 Dirhams 3 recevoir vy .
Titres d’'OPCVM gérés en verty - Dont swaps financiers de devises £.623.031 -

d'un mandat de gestion

Autres actifs dont |'&tablissement

est dépositaire - - - - Engagements sur produits dérivés - -
- Alitres actifs gérés envertu d'un Engagements sur marchés réglementes de taux ~ R
mandat de gestion B - - = _dlintérét . S
Engagements sur marchés de gré a gré de taux - -
d'intérét
. . Engagements sur marchés réglementés de cours - -
EVOLUTION DES PRODUITS D’EXPLOITATION BANCAIRE de change
Engagements sur marchés de gré a gré de cours - =
2° semestre 2022 1° semestre 2022 2° semestre 2021 de change

Engagements sur marchés reglementés d'autres

4717.036 2.216.027 4.099.681 - -

instruments
Engagements sur marchés de gré a gré d'autres . .
__instruments
EFFECTIFS ETATS NEANTS
EFFECTIFS { En Nombre ) Code Etat APPELATION
S wrmie s Bog IMMOBILISATIONS DONNEES EN CREDIT-BAIL, EN LOCATION
Effectifs remunérés E - AVEC OPTION D'ACHAT ET EN LOCATION SIMPLE B
Effectifs utilisés - - Bi5 SUBVENTIONS,FONDS PUBLICS AFFECTES ET FONDS SPECIAUX
Effectifs équivalent plein te 2220 2181 LELRANTIE
= f[s e:""_'a_e" ‘f:‘" '“is_ T 819 ENGAGEMENTS SUR TITRES
ti inistratifs et t i equi t plei
te;;SIS administratirs et technigues |equivalent pl n 65? ?42 PASS'F EU'ENTUEL
Effectifs affectés a des taches bancaires | équivalent plein 1543 1439 DEPOTS D'INVESTISSEMENTS PLACES
temps| DEPOTS D'INVESTISSEMENTS NON RESTREINTS RECUS
Cadlfes (aquivatant pisin tamps) 1610 1575 DETTES ENVERS LA CLIENTELE SUR PRODUITS PARTICIPATIFS
Employés [ équivalent plein temps] 610 404 TABLEAL DES MARGES CONSTATEES D'AVANCE SUR MOURABAHA

IMMOBILISATIONS DONNEES EN LIARA

TABLEAU DE VARIATION DES BIENS ACQLIS DANS LE CADRE DE FINANCE-
MENTS PARTICIPATIFS

ACTIFS ET PASSIFS DE LA FENETRE PARTICIPATIVE

COMPTES DE PRODUITS ET CHARGES DE LA FENETRE PARTICI-
PATIVE




DEPOTS DE LA CLIENTELE

'DEPOTS rises oo ; 31;1?3@22-
COMPTES A VUE CREDITEURS 2 o11.824 9.580.486 20183444 40875753 24848573
COMPTES D'EPARGNE = = - 9.486,897 9.486.897 8,208,567
DEPOTS ATERME - 584.600 1.132.692 Q.007.012 10.815.204 12533.045
AUTRES COMPTES CREDITEURS 609 49.969 501.586 1098174 1570340 1.454.549
INTERETS COURUS A PAYER + " 79.240 50.527 129,767 148,819
TOTAL 609 1,545,393 11.294.004 49.836,955 62.677.961 57.272.553

DETAIL DE LATAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE

Solde au début :"'::;'L:’."d. Declarations TVA de Solde fin
. de l'exercice 1 Priiee? l'exercice 3 d'exercice [1+2-3=4)
A TVA collectes 261887 352.401 324787 279.701
B.TVA & récupérer 27.838 189.026 176,337 40528
T 21.705 154,224 143,537 32,392
Sur immobilisations 6133 34802 32.800 8.13
C.TVA due ou credit de TVA [A-B) 234049 163575 158.451 239.173

ETAT DES CREANCES EN SOUFFRANCES ET DES PROVISIONS

317122022 | 22021
Creance en souffrance [*] Créance en souffrance [*] Provisions
Créances pré-douteuses 3368927 19.203 414131 30.406
Creances douteuses 181.600 29 586 197.010 27583
Créances compromises 3.749.297 2.066.043 3447 384 1.934.395
TOTAL 4267.719 | 2.114.833 £4.058.525 1.992.384

[*] Net des agio réservés

VALEURS DES TITRES DE TRANSACTION ET DE PLACEMENT ET DES TITRES D'INVESTISSEMENT

Valeur comptable Valzur de Moins-values
brute e @ remboursement latentes

TITRES DE TRANSACTION 6.881.283 6.881.283 6.881.283 - ) =
BONSDUT OR ET VALEURS ASSIMILEES 5.638.990 6.638.990 6.638.990 - - -
OBLIGATIONS 144.437 144.437 144.437 - - =
AUTRES TITRES DE CREANCE 97.856 97.856 97.856 - - -
TITRES DF PROPRIETE 5 c " 4 5 -
TITRES DE PLACEMENT 2.246.461 2.270421 205.000 31.079 117.958 117.958
BONS DU TRESOR ET VALEURS ASSIMILEES - - - - - -
OBLIGATIONS 209.929 202.520 205.000 - 7.409 7.409
AUTRES TITRES DE CREANCE 5 % . - 5 .
TITRES DE PROPRIETE 2.036.532 2.067.612 = 31.079 10,549 110.549
TITRES D'INVESTISSEMENT 8.688.795 8.688.795 - 2 = =
BONS DU TRESOR ET VALEURS ASSIMILEES 5.250.890 5.250.890 - - - -
'OBLIGATIONS 1.651.977 1.651.977 - - N -

AUTRES TITRES DE CREANCE 1.785.928 1.785.928 - - - -




VENTILATION DES EMPLOIS ET DES RESSOURCES SUIVANT LA DUREE RESIDUELLE

1 mois <D= 3

<
fnois lan<D25ans

ACTIF

Créances sur les établissements de crédit et assimilés 2551995 - - 300.000 - 2.851.995
Créances sur la clientéle 12.582 528 2369751 17.250.541 10.457 745 15.239.209 57.89%.774
Titres de créance - - 11.475.959 £.414.091 2.654.944 18.544.994
Créances subordonnées - - E = 542 485 547 485
Credit-bail et assimile - - - - - -
TOTAL 15134523 2369761 28726500 15171836  18.436.639

PASSIF

Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 13,4333 319.000 £ - = 13.752.131
Dettes envers la clientéle 1.885.485 2.740.190 5.030.215 167.07 = 10.822.961
Titres de créance émis 650.000 521.052 510.496 5.060.000 8.207.548
Emprunts subordonnées = = = 2.000.000 4.300.000
ToTAL 15968616 3580242 4540711 7220071 37.082.640

Concentration des risques sur un méme beéneéficiaire [risques > 10% FP)

credits par signature |de Montant des titres Risque net aprés
financement et de garantic il détenus dans le capital du [ application des techniques
données bénéficiaire ARC et déductions

4 5.858.016 4333577 656721 867718 4616998

Montant brut global des. Dont credits par

Nombre de bénsficiaires fertios dicnieaameant

PRODUITS SUR TITRES DE PROPRIETE RESULTAT DES OPERATIONS DE MARCHE

RUBRIQUE MONTANT RUBRIQUE MONTANT
Produits sur titres de placement (de propriété] 3.650 E Gains sur titres de transaction 145.999 4
- Dividendes sur titres OPCVM - " Perte Elll_r__titms de transaction 94 329 3
- Dividendes sur autres titres de propriétés . Résultat sur titres de transaction 51.6M 2
- Autres produits sur titres de propriété 3650 - Plus-values de cession sur titres de placement 6995 -
Produits sur titres de participation et emplois assimilés 295.259 - Muoins-values de cession sur titres de placement 125.142 -
- Dividendes sur titres de participation 224418 - Résultat sur titres de placement -118.147 &

- Dividendes sur participations li¢es - = Produits sur engagemant sur titres - -

- Autres produits sur titres de proprigta 841 - Charges sur engagement sur titres - -

Résultat sur sur titres - -

Produits sur engagement sur produits dérivés - %

Charges sur engagement sur produits dérivés - -

VENTILATION DES RESULTATS PAR METIER OU PAR POLE Résultat sur engagements sur produits dérivés . =
D'ACTIVITE ET PAR ZONE GEOGRAPHIQUE Produits sur apérations de change bbb 661 -
Charges sur opérations de change 264.658 -
1. VENTILATION PAR POLE D’ACTIVITE Résultat sur opérations de change £02.003 -
ACTIVITE PRODUIT NET il RESULTAT BRUT RESULTAT
D'EXPLOITATION
« Activith bancairs 2786515 1327717 918.119 MARGE D'INTERET
teom i - - - Libells B 311272022 | 31112720
TOTAL 2.786.515 1.327.717 918.119 Intéréts et produits assimilés sur operations avec |a clientéle 92574 84673
Intér'éts et produits assi_miiés sur opérations avec les 2 804 562 2 437 543
2. VENTILATION PAR ZONE GEOGRAPHIQUE tablissements de credit - -
Intéréts et produits assimilés sur titres de créances 177507 140076
. PRODUIT NET RESULTAT BRUT RESULTAT s . azem
POLE D'ACTIVITE BANCAIRE D'EXPLOITATION VANT IMPQ Total intéréts et produits assimiles 3.176.645 2.862.091
3 téréts et ch, imilé: 2rati L
- MAROC 2,786 515 1327717 918.119 ISR e charns nenin s s eperatjonsaeecles 234.080 154.415
- Autres zones = - - I D .
o 2 Intéréts et charges assimilés sur opérations avec la
TOTAL 2.786.515 1.322.717 918.119 Aianthls 663841 639.824
Intéréts et charges assimilés sur tres de créances 204866 213.654
Total intéréts et charges assimiles 1.102.787 1.007.694

Marge d intéréts 2.073.858 1.854.397




DETERMINATION DU RESULTAT COURANT APRES IMPOTS

. Résultat courant d'aprés le compte de produits et charges 982.949
- Réintegrations fiscales sur opérations courantes [+] 207 409
_Déductions fiscales sur opérations courantes -l 255 394
. Résultat courant theoriquement imposable 1=l 934 962
_Impét théorique sur résultat courant -1 345.934
- Résultat courant aprés impots (=l 637.013

I INDICATIONS DU REGIME FISCAL ET DES AVANTAGES OCTROYES PAR
LES CODES DES INVESTISSEMENTS OU PAR DES DISPOSITIONS LEGALES

SPECIFIQUES

Néant

COMMISSIONS RECUES ET VERSEES

COMMISSIONS RECUS -
Commissions sur fonctionnement de compte =
Commissions sur moyens de paiement -
Commissions sur opérations de titres =
Commissions sur titres en gestion/en dépat =
Commissions sur prestations de service sur

credit

Produits sur activités de conseil et d'assis-

tance

Autres produits sur prestations de service =
Commissions sur moyens de palement #
Commissions de placement sur le marché

primaire

Commissions de garantie sur le marché

primaire

Commissions sur produits dérivés -

Commissions sur opérations de change
virement

Commissions sur opéralions de change billet 5
COMMISSIONS VERSEES -
Charges sur moyens de paiement -
Commissions sur achat et vente de titres -
Commissions sur droits de garde de titres -

Commissions et courtages sur opérations de
marché

Commissions sur engagements sur titres -

Commissions sur produits dérivés =

Commissions sur opérations de change
wirement

Commissions sur opérations de change billets -

OMPTES DE LA CLIENTELE

Comptes courants

44T 579

4£2.832
263.385
72
14.065

44 657

9.994

30.795

3578
38.202

212.104
133.640

2:692
75.772

44246

Autres produits bancaires -
Divers autres produits bancaires 46.246 -
Quete-part sur opérations bancaires faite en commun -81 -
Produits des exercices antérieurs 4 804 -
Divers autres produits bancaires 39.521 =
Reprise de provisions pour dépréciation des titres de placement = E
Autres charges bancaires 251.744 =
Divers charges sur titres de proprieté - -
Frais d'émission des emprunts = -
Autres charges sur opérations sur titres = =
Autres sur prestations de services - -
Divers autres charges bancaires 131.501 -
Quote-part sur opérations d'exploitation bancaires - -
Cotisation au fonds de garantie des déposants 104.856 -
Produits rétrocadés 194 E
Charges des exercices antérisurs 683 =
Divers aulres charges bancaires 25.768 E
Dotations aux provisions pour dépréciation des titres de placernent 120 243 -
Produits d'exploitation non bancaires 40.095 -
Produits sur valeurs et emplois assimilés 13.581 -
Plus-values de cession sur immobilisatiens financiéres = §
FLus-vaLues de cession sur immobilisations corporelles et 2 801 R
incorporelles ;
Immebilisations produites par Uentreprise pour elle méme = -
Produits accessoires 5.200 =
Subventions recues ) s s
Autres produits d'exploitation non bancaires 18514 -
Charges d'exploitation non bancaires 2119 -
Charges sur valeurs et emplois assimilés 284 =
Maoins-values de cession sur immohilisations financiéres = -
Mains-values de cession sur immobilisations corporelles 1.835 .
ef incorporelles )

Dotations aux provisions pour créances et engagements 341.559 _
par signature en souffrance &

Dotations aux provisions pour créances en souffrances sur R R
etablissements de credit et assimilés

Dotations aux provisions pour créances en souffrances sur chentéle 307.310 E
[Dotations aux provisions pour créances en souffrances sur R R
titres de placement

Dotations aux provisions pour créances en souffrances sur B R
valeurs immobilisées

Datations aux provisions pour autres créances en souffrances - -
Dotations aux provisions pour risques d'sxécution 94949 =

d'engagement par signature

ENTILATION DE L'ACTIF, PASSIF ET HORS BILAN

EN MONNAIES ETRANGERES

ACTIF :

Valeurs en caisse,Bangues centrales,Trésor public, Service des

56.919
Comptes chéques des marocains résidant a ['étranger 29.635
Autres comptes cheques 2.502.472 2.039.257
Comptes d'affacturage = =
Comptes d'épargne 660.298 503.011
Comptes a terme 282 2.603
Bons de caisse 769 693
Autres comptes de dépits 3474 3.129

chégues postaux YeRk2d
Creances sur les etablissements de credit et assimiles 2159177
Créances sur la clientéle 4356114
Titres 55.7946
Autres actifs -
Titres de participation et emplois assimilées -
Créances subordonnées =
TOTAL ACTIF 5.729.334
PASSIF:

Dettes envers les &tablissements de crédit et assimilés 1.663.759
Dépots de la clientéle 437.298
Autres passifts .
TOTAL PASSIF 1.881.057
HORS-BILAN: -
ENGAGEMENTS DONNES 1.336.802
ENGAGEMENTS RECUS =
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AUTRES PRODUITS ET CHARGES PASSAGE DU RESULTAT NET COMPTABLE AU RESULTAT
NET FISCAL (Etablissements financiers]

INTITULES l MONTANTI+] | MONTANTI-]
Pertes sur créances irrécouvrables 8.059 - *Benefice net 592734 -

RUBRIOUE

Pertes sur créances irrécouvrables couvertes par des *Perte nette - -

o 3.787 - A e e

Lﬁgiﬂi créances Irrécouvrables non couvertes par des ST IR A g
provisions g 4272 # INTITULES MONTANTI+] B MONTANTI-]
Autres dotations aux provisions 457 450 REINTEGRATIONS FISCALES 216.697 =

Dotations aux provisions pour dépréciations des immobilisations SENTESIAT e PR DTS

fsins - - INTITULES | monTANT() [l MONTANTL)

Dotaticns aux provisions pour dépréciations des autres risgues et 436,010 . Provision pour congés payés dus N =

charges = : -
e - ¥ o Dotations aux amortissements sur exercices
Datations aux provisions réglementées - = : = i

antérieurs
Dotations aux autres provisions 21.440 - Amortissements excédentaires a -
Reori de . P i 185.812 Dons & Cotisations = =
Repnsesd pmlnm paus ::ma i sf:u ANEE s . - Provision pour risque généraux 169.028 =
,‘el?_fl.ses © prms‘lops peur Ereances en sou rance sur = = Contribution a la cohésion social 38.265 -
nents crédit et assimilés

Reprises de prowisions pour créances en souffrance sur la 184815 . Charges sur exercices antérieurs 116 -
clientéle o . - Pertes sur créances irrécouvrables = L
Reprizes de provisions pour créances en souffrance sur les = = St % e

titres da placement 22 BNercice. ) i £
Reprises de provisions pour créances en souffrance sur B B REINTEGRATIONS FISCALES NON COURANTES

valeurs immaobilisées : INTITULES ' ' MONTANT(s] l MONTANTL
Reprises de provisions pour autres créances en souffrance S + CM de Uexercice 2022 ~ _
Reprises de provisions pour risques d'exécution d engagement 997 B Dotations pour risque et charges = =

r signature : :

pa' & g i — Penalités et amendes fiscales 1.645 =
Reécupération sur créances amorties % = Pro dyit a refacturer B o 7643 =
Autres reprises de provisions 253.585 - 1ll. DEDUCTIONS FISCALES

Reprises de provisions pour dépréciation des. ~ B INTITULES MONTANT{+) ll MONTANTI-)
R e rvane bl i Spriciaton s pen o, A e : Z=
[immebilisations corporelles et incorporelles N B DEDUCTIONS FISCALES COURANTES

Reprises de provisions pour autres risques et charges 251.148 = INTITULES = MONTANT(+] | MONTANT(-)

R des titres de participation exonérés - 201.249

Reprises de provisions réglementées = = Revenus des titres de placement exonérés -

Reprises de provisions 2 437 = Reprises sur provisions pour risgques généraux & 54147

T ‘Surcis d'imposition Plus valus OPCI -
Produits non courants - -

Provision pour congés dus = =
Reprises non courantes des amortissements - - DEDUCTIONS FISCALES NON COURANTES

INTITULES MONTANT(+) | MONTANTI-)

Reprises sur provisions pour risques et charges - =

Reprises non courantes des provisions - -

Autres produits non courants - - Total

Charges non courantes 64.830 _ INTITULES MONTANT(+] l| MONTANTI-]
Total - 255.396

Dotations non courantes aux amortissements - - |_'i'_'..RU_LTﬁT-_8_T FISCAL

Dotations non courantes aux provisions E = INTITULES MONTANT{+] Bl MONTANTI-]
Bénéfice brut i T1>TZ [A) B79 420 -

Autres charges non courantes a3, § Déficit brut fiscal si T2> T1 [B] - =

V. REPORTS DEFICITAIRES IMPUTES (C) (1)

INTITULES MONTANT(+) l MONTANTI-]

* Exercice n-& g m:

*Exercice n-3 - -
*Exercice n-2 = =
*Exercice n-1 i -

VI - RESULTAT NET FISCAL
/ Bénéfice net fiscal [ A - C) (OU) 879.420 =

/ Déficit net fiscal (B] =
VII. CUMUL DES AMORTISSEMENTS FISCALEMENT DIFFERES

INTITULES [ monTantiel [l MonTANTI)

Cumul Des Amortissements. Fis_(_::a_l{_emenfr_ Differes ) )
VIl CUMUL DES DEFICITS FISCAUX RESTANT A REPORTER
INTITULES MONTANT{+] l| MONTANTI-)

*Exercice n-3

*Exercice n-2

*Exercice n-1
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RAPPORT D’AUDIT SUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
EXERCICE DU 1¢" JANVIER AU 31 DECEMBRE 2022

Audit des états financiers consolidés

Opinion

Nous avons effectué I'audit des etats financiers consolidés ci-joints du Credit Immobilier et Hotelier et
ses filiales (Groupe Crédit Immobilier et Hételier), qui comprennent le bilan au 31 décembre 2022,
ainsi que le compte de résultat global, I'état des variations des capitaux propres et le tableau des flux
de trésorerie pour I'exercice clos a cette date, ainsi que les notes annexes, y compris un résumé des
principales méthodes comptables. Ces états financiers consolidés font ressortir un montant de
capitaux propres consolidés de KMAD 7 083 052, dont un bénéfice net consolidé de KMAD 710 964.

Ces états ont &té établis par la Direction de la banque, sur la base des éléments disponibles a cette
date.

Nous certifions que les états financiers consolidés cités au premier paragraphe ci-dessus donnent,
dans tous leurs aspects significatifs, une image fidele de la situation financiére consolidée du Groupe
Crédit Immobilier et Hotelier au 31 décembre 2022, ainsi que de sa performance financiére consolidée
et de ses flux de trésorerie consolidée pour I'exercice clos a cette date, conformément aux Normes
Internationales d’Information Financiére (IFRS).

Sans remettre en cause |'opinion exprimée ci-dessus, nous attirons votre attention sur le changement
de méthode comptable d'évaluation des immeubles de placement, mentionné dans la note [a] relative
au bilan consolidé.

Fondement de I'opinion

Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Les responsabilités qui
nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section «
Responsabilités de I'auditeur a 'égard de 'audit des états financiers consolidés » du présent rapport.
Nous sommes indépendants du groupe conformément aux régles de déontologie qui s'appliquent a
l'audit des états financiers consolidés au Maroc et nous nous sommes acquittés des autres
responsabilités deontologiques qui nous incombent selon ces régles. Nous estimons que les éléments
probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d'audit.

na
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Questions clés de l'audit

Les questions clés de I'audit sont les questions qui, selon notre jugement professionnel, ont été les
plus importantes dans l'audit des états financiers consclidés de la période considéree. Ces questions
ont été traitées dans le contexte de notre audit des états financiers consclidés pris dans leur
ensemble et aux fins de la formation de notre opinion sur ceux-ci, et nous n’exprimons pas une

opinion distincte sur ces questions.

Evaluation du risque de crédit sur les crédits a la clientéle

Risque identifié

Réponse d'audit

Les préts et créances a la clientéle sont porteurs d’un risque
de crédit qui expose le Groupe Crédit Immobilier et Hotelier a
une perte potentielle si les clients ou les contreparties
s'avérent incapables de faire face a leurs engagements
financiers. Le Groupe Crédit Immobilier et Hételier constitue
des provisions pour dépréciations destinées a couvrir ce
risque.

Ces dépréciations sont déterminées selon les dispositions de
la norme IFRS 9 Instruments financiers et le principe des
pertes de crédit attendues.

L'évaluation des pertes de credit attendues pour les
portefeuilles de préts & la clientéle requiert I'exercice du
| jugement notamment pour :
- Déterminer les critéres de classement des encours en
Bucket 1, Bucket 2 ou Bucket 3 ;
Estimer le montant des pertes attendues en fonction des
différentes étapes ;
- Etablir des projections macro-économiques qui sont
intégrées a la fois dans les crittres de dégradation et
dans la mesure des pertes attendues.

Les informations concernant notamment la reconnaissance et
les modalités d'estimation des pertes de crédit attendues sont
principalement détaillées dans la note « Dépréciation des actifs
sous IFRS 9 » de lannexe aux comptes consolidés.
| Au 31 décembre 2022, I'encours total des préts a la clientéle
par décaissement exposés au risque de crédit s'éléve a
87.165 MMAD ; le montant total des dépréciations y afférentes
s'éleve a 3.742 MMAD.

En ce qui conceme les engagements hors bilan a la clientéle,
les dépréciations pour pertes attendues s'élévent a 185
MMAD.

Nous avons considéré que l'appréciation du risque de crédit et
I'évaluation des dépréciations et provisions constituaient un
point clé de l'audit, compte tenu (i) de l'importance du montant
de ces actifs dans les comptes du Groupe CIH (i) et du fait
que ces éléments font appel au jugement et aux estimations
de la direction, en particulier pour les financements accordés
aux entreprises dans les secteurs economigues les plus
sensibles.

Nous avons pris connaissance du dispositif de contréle
interne du Groupe Crédit Immobilier et Hotelier et testé
les contréles clés relatifs & I'appréciation du risque de
crédit et 4 I'évaluation des pertes attendues.

Mous avons concentré nos travaux sur les encours
et/ou portefeuilles de préts & la clientéle les plus
significatifs et notamment sur les financements
accordés aux entreprises dans des secteurs sensibles.

Sur les aspects de dépréciation, nos travaux d'audit
ont notamment consisté a :

- Etudier la conformité a la norme IFRS 9
Instruments financiers des principes mis en csuvre
par le groupe ;

- Prendre connaissance du  dispositif de
gouvernance et des contriles clés mis en place au
niveau du groupe ;

Conduire des tests sur une sélection de modéles
mis en csuvre par le groupe ;

Analyser les principaux parametres et réegles
retenus par le Groupe Crédit Immobilier et Hatelier
pour la classification des encours au 31 décembre
2022 (buckets 1, 2 et 3) :

- Tester le calcul des pertes attendues sur une
sélection de credits en buckets 1 et 2 ;

Tester les principales hypothéses retenues pour
I'estimation de dépréciations relatives a des
crédits classés en bucket 3.
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ﬁesponsabllltés de la direction et des responsables de la gouvernance a I'égard de 'audit des
eétats financiers consolidés

La direction est responsable de |a préparation fidéle de ces états financiers consolidés, conformément
aux Normes Internationales d'Information Financiére (IFRS), ainsi que du contréle interne gu'elle
considére comme nécessaire pour permettre la présentation des états financiers consolidés exempts
d'anomalie significative, que celles-ci réesultent de fraudes ou d’erreurs.

Lors de la préparation des états financiers consolides, c'est a |la direction gu'il incombe d'évaluer la
capacité du groupe a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions se
rapportant a la continuité de [exploitation et d’appliquer le principe comptable de continuite
d'exploitation, sauf si la direction a l'intention de liquider le groupe ou de cesser son activité ou si
aucune autre solution réaliste ne s'offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information financiére du
groupe.

Responsabilités de I'auditeur a I'égard de I'audit des états financiers consolidés

Nos objectifs sont d'obtenir I'assurance raisonnable gue les états financiers consolidés pris dans leur
ensemble sont exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs et
de délivrer un rapport de I'auditeur contenant notre opinion. L'assurance raisonnable correspond a un
niveau élevé d'assurance, qui ne garantit toutefois pas qu'un audit réalisé conformément aux normes
de la profession au Maroc permetira toujours de détecter toute anomalie significative qui pourrait
exister. Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d'erreurs et elles sont considérées comme
significatives lorsqu’il est raisonnable de s'attendre a ce que, individuellement ou collectivement, elles
puissent influer sur les décisions économiques que les utilisateurs des états financiers consolides
prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes de la profession au Maroc, nous exercons
notre jugement professionnel et faisons preuve d'esprit critique tout au long de cet audit. En outre :

= nous identifions et évaluons les risques que les états financiers consolidés comportent des
anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons en
ceuvre des procédures d'audit en réponse a ces risques, et réunissons des éléments probants
suffisants et approprieés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d’'une anomalie
significative resultant d'une fraude est plus éleve que celui d'une anomalie significative résultant
d'une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires,
les fausses déclarations ou le contournement du contréle interne ;

= nous acquérons une compréhension des éléments du contréle interne pertinents pour 'audit afin
de concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but
d'exprimer une opinion sur I'efficacité du contréle interne du groupe;

= nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que des informations y
afférentes fournies par cette derniére ;
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= nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de ['utilisation par la direction du
principe comptable de continuité d’exploitation et, selon les élements probants obtenus, quant a
I'existence ou non d'une incertitude significative liée a des événements ou situations susceptibles
de jeter un doute important sur la capacité du groupe a poursuivre son exploitation. Si nous
concluons a I'existence d’'une incertitude significative, nous sommes tenus d'attirer I'attention des
lecteurs de notre rapport sur les informations fournies dans les états de synthése au sujet de cette
incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates, d'exprimer une opinion modifiée. Nos
conclusions s’appuient sur les éléments probants obtenus jusqu’a la date de notre rapport. Des
événements ou situations futurs pourraient par ailleurs amener le groupe a cesser son
exploitation;

= nous évaluons la présentation d'ensemble, la structure et le contenu des états financiers
consolidés, y compris les informations fournies dans les notes, et apprécions si les états
financiers consolidés représentent les opérations et événements sous-jacents d'une maniére
propre a donner une image fidéle.

= nous obtenons des éléments probants suffisants et appropriés concemant les informations
financiéres des entités et activités du groupe pour exprimer une opinion sur les états financiers
consolidés. Nous sommes responsables de la direction, de la supervision et de la réalisation de
I'audit du groupe. Nous assumons l'entiére responsabilité de I'opinion d’'audit.

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier
prévus des travaux d'audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante du
controle interne que nous aurions relevee au cours de notre audit.

Casablanca, le 16 mars 2023
Les Commissaires aux Comptes

FIDAROC GRANT THORNTON MAZARS AUDIT ET CONSEIL

FIDAROC GRAY

Membre Résesly
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Aux Actionnaires du

CREDIT IMMOBILIER ET HOTELIER (CIH BANK)
187, avenue Hassan Il

Casablanca

RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 1°" JANVIER AU 31 DECEMBRE 2022

Audit des états de synthése
Opinion

Conformément & la mission qui nous a eté confiée par votre Assemblée Générale, nous avons effectué
l'audit des états de synthése ci-joints du Crédit immobilier et Hotelier (CIH), qui comprennent le bilan au 31
décembre 2022, le compte de produits et charges, I'état des soldes de gestion, le tableau des flux de
trésorerie pour I'exercice clos a cette date, ainsi que I'état des informations complémentaires (ETIC). Ces
états de syntheése font ressortir un montant de capitaux propres et assimilés totalisant KMAD 10 395 029,
dont un bénéfice net de KMAD 592 734 reléve de la responsabilité des organes de gestion de la banque.
Ces états ont éte arrétés par le Conseil d'Administration le 15 mars 2023.

Nous certifions que les états de synthése cités au premier paragraphe ci-dessus sont réguliers et sincéres
et donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle du résultat des opérations de I'exercice
écoulé ainsi que de la situation financiére et du patrimoine du Crédit Immobilier et Hotelier (CIH) au 31
décembre 2022 conformément au référentiel comptable admis au Maroc.

Fondement de Popinion

Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Les responsabilités gui nous
incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section « Responsabilités de
l'auditeur a I'égard de l'audit des états de synthése » du présent rapport. Nous sommes indépendants du
Credit Immobilier et Hételier (CIH) conformément aux régles de deontologie qui s'appliquent a I'audit des
états de syntheése au Maroc et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités déontologiques qui
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nous incombent selon ces régles. Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont

suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d’'audit.

Questions clés de I'audit

Les questions clés de l'audit sont les questions qui, selon notre jugement professionnel, ont &té les plus
importantes dans |'audit des états de synthése de la période considérée. Ces questions ont éte traitées
dans le contexte de notre audit des états de synthése pris dans leur ensemble et aux fins de la formation
de noftre opinion sur ceux-ci, et nous n'exprimons pas une opinion distincte sur ces questions.

Evaluation du risque de crédit sur les crédits a la clientéle

Risque identifié

Réponse d'audit

Les crédits & la clientéle sont porteurs d'un risque de crédit qui expose
CIH Bank a une perte potentielle si les clients ou les contreparties
s'avérent incapables de faire face a leurs engagements financiers. La
bangue constitue des provisions destinées a couvrir ce risque.

Ces provisions sont déterminées et comptabilisées en application des
principes du Plan Comptable des Etablissements de Crédit (PCEC), des
dispositions de la circulaire 19/G/2002 de Bank Al Maghrib relative & la
classification des créances et a leur couverture par les provisions et des
régles de Bank Al Maghrib relatives au provisionnement des créances
sensibles.

L'évaluation des provisions en couverture des créances requiert de : :
- Classer les encours de créances en créances saines, créances
sensibles et créances en souffrance ;
Evaluer le montant des provisions en fonction des différentes
catégories de classification des creances.

Les informations concernant les régles de classification et de
provisionnement des créances sont présentées dans 'état « principales
méthodes comptables » de I'Etat des Informations Complémentaires
(ETIC).

Au 31 décembre 2022, I'encours total des créances a la clientéle s’éléve
& 69.946 MMAD (y compris les créances acquises par affacturage) ; le
montant total des provisions y afférentes s'éléve a 2.115 MMAD.

Nous avons considéré que [appréciation du risque de crédit et
I'évaluation des dépréciations et provisions constituaient un point clé de
I'audit, compte tenu (i) de I'importance du montant de ces actifs dans les
comptes de la banque (ii) et du fait que ces eléements font appel au
jugement et aux estimations de la direction, en particulier pour les
financements accordés aux entreprises dans les secteurs économiques
les plus sensibles.

Nous avons évalué le dispositif de
contréle interne de CIH BANK et testé
les controles clés relatifs a la
classification des créances et a
I'évaluation des provisions y afférentes.

Sur les aspects de classification et de
provisionnement des créances, nos
travaux d'audit ont notamment consisté
a:
Prendre connaissance du dispositif
de gouvernance et des contrdles
clés mis en place au niveau de la
bangue, notamment des décisions
prises par les comités internes en
charge du suivi, du déclassement et
du provisionnement des créances
de la banque ;

- Etudier la conformité des principes
appligués par la banque au PCEC
et notamment aux dispositions de la
circulaire 19/G/2002 de Bank Al
Maghrib ;

Tester le calcul des provisions sur
une sélection dencours de
créances sensibles (watchlist) et en
souffrance en prenant en compte
notamment les  financements
accordés aux entreprises dans des
secteurs sensibles.
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Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a I'égard de I'audit des
etats de synthése

La Direction est responsable de la préparation et la présentation fidéle des états de synthése, conformément
au référentiel comptable admis au Maroc, ainsi que du contréle interne gu'elle considére comme nécessaire
pour permetire la préparation des états de synthése exempts d'anomalies significatives, que celle-ci
résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de la préparation des états de synthése, c'est a la Direction qu'il incombe d'évaluer la capacité de la
sociéte a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions relatives a la continuité
de I'exploitation et d'appliquer le principe comptable de continuité d'exploitation, sauf si la direction a
l'intention de liquider la société ou de cesser son activité ou si aucune autre solution réaliste ne s'offre a
elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d'information financiére de la
sociéte.

Responsabilités de 'auditeur a I'égard de I'audit des états de synthése

Nos objectifs sont d'obtenir I'assurance raisonnable que les etats de synthése pris dans leur ensemble sont
exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs et de delivrer un rapport
de l'auditeur contenant notre opinion.

L'assurance raisonnable correspond a un niveau éleveé d'assurance, qui ne garantit toutefois pas gu'un
audit réalisé conformément aux normes de la profession au Maroc permettra toujours de détecter toute
anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d'erreurs et elles
sont considérées comme significatives lorsqu'il est raisonnable de s'attendre a ce que, individuellement ou
collectivement, elles puissent influer sur les décisions économiques que les utilisateurs des états de
synthése prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes de la profession au Maroc, nous exergons notre
jugement professionnel et faisons preuve d'esprit critique tout au long de cet audit. En outre -

* Nous identifions et évaluons les risques que les états de synthése comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, concevons et mettons en ceuvre des
procédures d'audit en réponse a ces risques, et réunissons des €léments probants suffisants et
appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d'une anomalie significative
résultant d'une fraude est plus élevé gue celui d'une anomalie significative résultant d'une erreur, car
la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses
declarations ou le contournement du contréle interne ;

= Nous acquérons une compréhension des éléments du contréle interne pertinents pour I'audit afin de
concevoir des procédures d'audit approprieées aux circonstances, et non dans le but d'exprimer une
opinion sur I'efficacité du contréle interne de la société ;
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= Nous apprécions le caractére approprié des methodes comptables retenues et le caractére
raisonnable des estimations comptables faites par la Direction, de méme que des informations y
afférentes fournies par cette derniére ;

* Nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de I'utilisation par la Direction du principe
comptable de continuité d’exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant a I'existence
ou non d'une incertitude significative liée a des événements ou situations susceptibles de jeter un
doute important sur la capacité de la société a poursuivre son exploitation. Si nous concluons a
'existence d'une incertitude significative, nous sommes tenus d'attirer 'attention des lecteurs de notre
rapport sur les informations fournies dans les états de synthése au sujet de cette incertitude ou, si
ces informations ne sont pas adéquates, d'exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions
s'appuient sur les éléments probants obtenus jusqu'a la date de notre rapport. Des événements ou
situations futurs pourraient par ailleurs amener la société a cesser son exploitation ;

= Nous évaluons la présentation d'ensemble, la structure et le contenu des états de synthése, y compris
les informations fournies dans I'ETIC, et apprécions si les états de synthése représentent les
opeérations et événements sous-jacents d'une maniére propre a donner une image fidéle.

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment 'étendue et le calendrier prévus des
travaux d'audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante du contréle interne
que nous aurions relevée au cours de notre audit.

Vérifications et informations spécifiques
Nous avons procédé également aux vérifications spécifiques prévues par la loi et nous nous sommes
assurés notamment de la sincérité et de la concordance, des informations données dans le rapport de

gestion du Conseil d'Administration destiné aux actionnaires avec les états de synthése de la banque.

Casablanca, le 16 mars 2023

Les Commissaires aux Comptes
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MAZARS AUDIT ET CONSEIL

Driss Slaoui
101 boulevard Abdelmoumen 3

Aux actionnaires du

Crédit Immobilier et Hotelier (CIH)
187, avenue Hassan Il

Casablanca

RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 1°" JANVIER AU 31 DECEMBRE 2022

En notre qualité de commissaires aux comptes de votre banque, nous vous présentons notre
rapport sur les conventions réglementées conformément aux dispositions des articles 56 a 59 de
la loi 17-95 telle que modifiée et complétée.

Il nous appartient de vous présenter les caractéristiques et les modalités essentielles des
conventions dont nous avons été avisées par le Président de votre Conseil d'Administration ou que
nous aurions découvertes a 'occasion de notre mission, sans avoir a nous prononcer sur leur utilité
et leur bien-fondé, ni a rechercher I'existence d’autres conventions. Il vous appartient, selon la loi
ci-dessus, de vous prononcer sur leur approbation.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimées nécessaires au regard des

normes de la profession au Maroc. Ces diligences ont consisté a vérifier la concordance des
informations qui nous ont été communiquées avec les documents de base dont elles sont issues.

1. CONVENTIONS CONCLUES AU COURS DE L’EXERCICE 2022 :

11 Conventions conclues avec SANGHO (C/H Actionnaire a 100% de SANGHO)

1.1.1 Contrat d’acquisition de I'actif immobilier SANGHO (Convention non autorisée par le CA) :

Nature et objet de la convention : Acquisition de I'actif immobilier situé a Marrakech.

Date signature contrat : le 30/09/2022 (opération ponctuelle non renouvelable dans la durée)
Modalités de la convention : prix de la transaction est de 100.866.000,00 MAD

Charges comptabilisées au 31.12.2022 : NEANT.

Montant décaissé au 31.12.2022 : 100.866.000,00 MAD.

2 CONVENTIONS CONCLUES AU COURS DES EXERCICES ANTERIEURS ET DONT
L’EXECUTION S’EST POURSUIVIE DURANT L’EXERCICE 2022

21 Conventions conclues avec SOFAC (C/H actionnaire majoritaire et administrateur

de SOFAC)
2.1.1. Convention de recouvrement.

Obijet de la convention :_La sous-traitance de la gestion par SOFAC des relances téléphonigues
des clients ayant des impayés inférieurs ou égales a 4 échéances.
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Modalités essentielles : SOFAC assurera la gestion des relances télephoniques des clients
mettant a la disposition du CIH son savoir-faire en matiere de démarchage télephonie dans le
domaine du recouvrement.

Charges comptabilisées au 31.12.2022 : 2 180 276 MAD HT.

Montant décaissé au 31.12.2022 : 3 597 021 MAD.

2.1.2 Convention de gestion des crédits a la consommation

Objet de la convention : Cette convention entre CIH BANK et SOFAC a pris effet le 03 juin 2014.
Elle a pour objet la sous-traitance d'une partie de la chaine de traitement des crédits a la
consommation en faveur de SOFAC. Ainsi SOFAC assurera la gestion pour compte en mettant a
la disposition de CIH BANK son savoir-faire en matiere des crédits a la consommation.

Modalités essentielles : CIH BANK distribuera les crédits et portera leurs encours sur ses livres.
Date de signature de la convention : 16/05/2016

Charges comptabilisées au 31.12.2022 : 24 927 009 MAD HT.

Montant décaissé au 31.12,2022 : 37 808 512 MAD.

2.1.3 Convention de prét

Objet de la convention : Mise en place d'un contrat de prét dans le cadre de I'article 20 de la
circulaire 14/G/2013

Modalités essentielles : Montant du prét est de 51 983 386 MAD Ce prét est accorde a SOFAC,
pour une durée indéterminée, au taux d'intérét HT au taux BDT 52s + Spread de 280 Bps, révisable
chaque six mois sur la base du TMP S-1 du 52s

Les intéréts sont servis a fréquence trimestrielle.

Produits comptabilisés au 31.12.2022 ; 2 336 307 MAD HT.

Montant encaissé au 31.12,2022 : 2 546 461 MAD.

2.2 Conventions conclues avec I'OPCI CIH PATRIMMO SPI-RFA (C/H actionnaire et
administrateur de 'OPCI CIH PATRIMMOQ SPI-RFA)

2.2.1 Etablissement d’un contrat de bail :

Nature et objet de la convention : |'OPC| CIH PATRIMMO SPI-RFA donne & bail au Crédit
Immobilier et Hotelier, un ensemble de locaux, pour I'exercice d'une activité bancaire.

Modalités de la convention : Loyer payable semestriellement et d’'avance

Date de signature du contrat: 13/01/2019

Charges comptabilisées au 31.12.2022 : 38 532 247 MAD.

Montant décaissé au 31.12.2022 : 46 238 696 MAD.

2.2.2 Etablissement d’un contrat de bail :

Objet de la convention : L'OPCI CIH PATRIMMO SPI-RFA donne a bail au Crédit Immobilier et
Hoételier, un ensemble de locaux, pour usage de siége social de CIH Bank et a toutes activités
connexes ou complémentaire.

Modalités essentielles : 19.241.112 DH HT (Loyer annuel hors TSC)

Date de signature du contrat : 28/12/2020

Charges comptabilisées au 31.12.2022 : 21 261 428 MAD HT.

Montant décaissé au 31.12.2022 : 25 513 714 MAD.
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2.3  Conventions conclues avec CDG (CDG Actionnaire de CIH)

2.3.1 Convention de prét :

Objet de la convention : mise en place d'un contrat de prét dans le cadre de larticle 20 de la
circulaire 14/G/2013
Modalités essentielles :

» Montant du prét : 269 261 020 MAD

e« Montant du capital restant dd : 144 260 650 MAD

Ce prét est accordé a CIH Bank, pour une durée indéterminée, au taux d'intérét HT au taux BDT
52s + Spread de 280 Bps, révisable chaque six mois sur la base du TMP S-1 du 52s

Les intéréts sont servis a frequence trimestrielle.

Charges comptabilisées au 31.12.2022 : 11 660 098 MAD HT.

2.4 Conventions conclues avec les membres du conseil d’administration de CIH.

2.4.1 Rémunération des administrateurs de CIH :

Objet de la convention : Fixation des modalités de rémunération
Conditions et modalités de rémunération : Le Conseil d’Administration autorise la rémunération
des administrateurs membres des comités suivants :

o Le Comite de Nomination, de Rémunération et de Gouvernance.

o Le Comité Strategique.

o Le Comite d'Audit.

o Le Comité des Risques

»  Eligibilité : Tout administrateur membre d’'un des 4 comités précedents ou de tout comité venant
a étre crée par le Conseil d'Administration et ne rentrant pas dans le champ de l'exclusion
suivante.

= Exclusion : Ne bénéficient pas de cette rémunération les :
o Les Administrateurs et mandataires sociaux, salariés de C.IH ;
o Les Administrateurs et mandataires sociaux, salariés de I'actionnaire majoritaire
* Montant de la rémunération :
o Entant que membre d'un comité : 20 000 Dirhams brut /seance de comité ;
o En tant que Président d'un comité : 30 000 Dirhams brut /séance de comité.
= Reégle d’attribution :
o Participation a la réunion du comité sous forme physique, par visio-conférence ou par
messagerie,
o La participation est justifiee par feuille de présence signée.
» Champ d’application :
o Application au titre de I'activité des comités de I'exercice 2012 et des années postérieures.
* Formalisme de mise en ceuvre :
o Le paiement se fait par la banque, a la fin de chaque semestre civil, sur la base des feuilles
de présence diment signées.
o Cette rémunération est portée aux charges de la banque.
o Elle donne lieu aux préelévements fiscaux en vigueur.

Charges comptabilisées au 31.12.2022 : 700 000 MAD HT.
Montant décaissé au 31.12.2022 : 700 000 MAD (Montant brut).
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2.5  Conventions conclues avec Umnia Bank (CIH Actionnaire de Umnia Bank)

2.5.1 Accord d’Assistance Technique « TSA » :
L’'objet de la convention ;: que CIH fournisse les services requis pour que Umnia Bank puisse
realiser ses activités
Les modalités essentielles : Facturation varient selon les prestations
Produits comptabilisés au 31.12.2022 : 13 543 594 MAD HT.
Montant encaissé au 31.12.2022 : 9 786 856 MAD.

Casablanca, le 16 mars 2023

Les Commissaires aux Comptes

MAZARS AU%IT ET CONSEIL FIDAROC GRANT THORNTON
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Etat des honoraires verseés aux controleurs de
comptes (Montants HT)

Montant/Année Pourcentage”/Annes Montant/Annes Pourcentage®/Année Total

"Commissariat aux
comptes,cartification,

1 0,
examen des comptes 550.000,00 650.000,00 £50.000,00 100% 100% 87% 550.000,00 650.000,00 £50.000,00 100% 100% 97% 3.700.000,00
individuels et consolidés"”
Emetteur 550.000,00 650.000,00 650.000,00
Filiales
"Autres diligences et
p_test?tmns_dlr_ectement 100 000,00 13% 20.000,00 3% 120 000,00
liees a la mission du
commissaire aux comptes”
Emetteur 100 000,00 20.000,00
Filiales
Sous total 550.000,00 650.000,00 750.000,00 550.000,00 650.000,00 $70.000,00 3.820.000,00

Autre prestations rendues

Autres

Sous total

[*] : Part de chaque ligne dans le total genéral de l'année concérnée
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ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE INTERNATIONAL

La reprise économique en 2021 a été suivie de plusieurs difficultés impactant 'économie mondiale
déja fragilisée par la pandémie, une inflation plus forte que prévu généralisée a 'ensemble des pays, le
durcissement des conditions de financement et enfin les perturbations causées par linvasion de [ Ukraine
par la Russie sont autant de facteurs qui pésent lourdement sur la croissance en 2022.

La croissance mondiale devrait ralentir de 5,9 % en 2021 a 2,9 % en 2022, un ralentissement plus marqué
quattendu et dont le sort dépend essentiellement de la bonne calibration de la politique monétaire et
d’éventuelles nouvelles perturbations liées a la guerre en Ukraine.

Croissance économique annuelle !

3.3
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Monde pays avances etats unis Zone euro Pays émergents et
pays en
déveleoppement

Selon les dernieres Perspectives economiques mondiales, le rythme de la croissance mondiale devrait
ralentir davantage pour s'établir a 1,7% en 2023 au lieu de 2,9% en 2022. Ces prévisions restent toutefois
problématiques, en raison des incertitude géopolitiques, la politique budgétaire et monétaire et des
éventuelles nouvelles flambées de COVID-19 avec des confinements supplémentaires.

%

'‘Banque mondiale/ Global économic prospects / janvier 2023
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ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE NATIONAL

Laforte reprise économique en 2021 a permis au Maroc de compenser une grande partie des pertes causees par la crise de
la COVID-19. Toutefois, [ économie nationale a connu une multitude de chocs négatifs en 2022. La secheresse a négativement

affecté le secteur primaire, tandis que la guerre en Ukraine a alimenté davantage linflation et réduit le pouvoir d'achat.

Selon le Haut-Commissariat au Plan, la croissance économique nationale aurait ralenti a 13% en 2022 aprés le
rebond de 7,9% enregistré en 2021.Ceci est imputable principalement a lactivité agricole qui affiche une baisse de
la production céréaliere durant la campagne agricole 2021/2022, en raison du déficit pluviométrique. Ainsi, la valeur
ajoutée agricole affiche un repli de 15,2% en 2022 au lieu d'une hausse de 17,8% enregistrée en 2021. Les activités non
agricoles auraient enregistré également une baisse de leur rythme de croissance, passant de 6,6% en 2021a 3,4% en
2022, tirée notamment par les contreperformances des activités secondaires.

Du cété des finances publiques, et bien que dans un environnement incertain, le déficit budgétaire aurait dégagé un
alléegement en 2022 et se serait établi a 3,9% de PIB au lieu de 5,5% enregistré en 2021. Pour couvrir son besoin de
financement, le trésor aurait fait recours a lendettement, globalement dominé par la composition intérieure, ainsi le
taux d’endettement public global serait maintenu a 82,5% du PIB en 2022.

Analyse sectorielle

Evolution de la croissance par secteur’
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Lavaleur ajoutée du secteur primaire aurait reculée de 15,6% en 2022 apres une hausse de 17,6% en 2021, contribuant
ainsi négativement a la croissance du PIB de 1,9. Ce repli s'explique par le ralentissement de la valeur ajoutée agricole
de 15,2% en 2022.

Pour sa part, la valeur ajoutée du secteur secondaire aurait nettement ralenti de 0,4% en 2022 au lieu d'une hausse
de 6,8% enregistrée en 2021, contribuant de 0,1 point seulement a la croissance du PIB au lieu de 1,8 point une année
auparavant. Cette évolution recouvre, un repli de la valeur ajoutée du secteur minier de prés de 8,4% en 2022 contre
une légere hausse de 0,9% en 2021, également le secteur du BTP aurait connu un flechissement de 0,4% en 2022 apres
une croissance soutenue de 10,3% enregistrée durant [année 2021.

De son coté, le secteur tertiaire aurait maintenu son dynamisme en affichant un accroissement de 5,3% en 2022 contre
6,4% enregistrée en 2021, contribuant ainsi a la croissance du PIB de 2,7 points au lieu de 3,4 points en 2021. Ceci a été
le résultat de la reprise des secteurs du tourisme et du transport suite a la levée des restrictions de déplacement et
['ouverture des frontieres nationales.

' Haut-Commissariat au Plan : Situation économique en 2021 et ses perspectives en 2023




Perspectives économiques en 2023

Les perspectives économiques nationales pour l'année 2023 du HCP tiennent compte d'un environnement
fort contraignant marqué par des conflits géopolitiques et une montée en puissance de linflation, conjugués
a une année de secheresse. Ces projections supposent que la demande mondiale adressée au Maroc devrait
connaitre une baisse d'accroissement passant a 3,2% en 2023 au lieu de 7,6% en 2022.

La valeur ajoutée prévisionnelle détaillée par secteur sur la base de ces hypotheses de HCP est la suivante :

e L e secteur primaire devrait enregistrer une hausse de pres de 9% de sa valeur ajoutée en 2023 au lieu
d'une baisse de 15,6% en 2022.

* Lesactivités secondaires devraient continuer de subir les effets négatifs de la modération de la demande
extérieur et du maintien des prix des matieres premiéres a des niveaux élevés. Ainsi, la cadence de la
croissance du secteur secondaire devrait rester modérée, passant de 0,4% en 2022 a 1,9% en 2023.

e Le secteur tertiaire, quant a lui, devrait connaitre une décélération de sa valeur ajoutée en 2023. Sa
croissance devrait se situer a 3,1% apres 5,3% attendue en 2022. Ceci s'explique par le ralentissement
des activités marchandes aprés une année de rattrapage pour les services touristiques et de transport,
tandis que les activités non marchandes devraient garder leur rythme de croissance aux alentours de
4,5% en 2023.

Compte tenu de ces évolutions sectorielles et d'une croissance des impéts et taxes sur produits nets de
subventions de pres de 2,7%. Le Produit Intérieur Brut devrait augmenter de l'ordre de 3,3% en 2023 apres
1,3% en 2022.

ENVIRONNEMENT BANCAIRE ET MARCHES FINANCIERS
SECTEUR BANCAIRE

Les dépots de la clientele du secteur bancaire ressortent en hausse de 6,8% pour s'établir a 1133.7 milliards
dedirhams en 2022.

Les dépdts non rémunérés maintiennent une part majoritaire dans la structure des ressources bancaires a
fin décembre 2021, avec une participation a hauteur de 67%. Les dépbts remunérés représentent pour leur
part 27% du total des ressources de la clientéle.

Les dépots a vue s'élevent quant & eux a 761 @
milliards de dirhams a fin 2022 au lieu de 699 +9%
milliards de dirhams lannée précédente, en
hausse de 8.9% Par ailleurs, les dépdts a
terme se déprécient de 5.0% pour atteindre 130
milliards de dirhams en 2022 contre 136 milliards
de dirhams en 2021.

B Dépots a vue
I Dépéts a terme

Déc21 Déc22
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L'encours des crédits du secteur bancaire s'apprécie de 7,3% et s'établit 3 1059 942 millions de dirhams a
fin 2022 contre 988 212 millions de dirhams & fin 2021.

Cette variation est due principalement a lappréciation de 9.5% des crédits hors immobiliers principalement
due a la hausse des crédits trésorerie + 15% des

crédits a la consommation de +3,7% par rapport @
a 2021, ainsi la hausse des crédits al'équipement @
de +6,8%.

Les crédits immobiliers quant a eux ont
augmenté de 2.5% par rapport a lannée
dernié ‘etablir a 299 26 illi d
.ermere ‘pou.r setablir a 299 264 millions de T
dirhams a fin 2022. B Crédits hors immobilier *

Dec21 Dec22

* Hors créances en souffrance

En ce qui concerne le risque de crédit, les
créances en souffrance de la clientéle affichent une hausse de 7,2% pour sétablir a 89 516 millions de
dirhams en 2022 contre 83 474 millions de dirhams en 2021.

MARCHES TAUX
Liquidité et Marché Monétaire

Dans un contexte marqué par une forte inflation, la banque centrale a procédé a deux hausses successives
du taux directeur en septembre et en décembre 2022 pour le situer a 2,5%. Ce resserrement monétaire, le
premier depuis 2008, qui vise a juguler les tensions inflationnistes et stabiliser les prix.

Dans ces conditions, les crédits bancaires auraient connu une progression de pres de 6% en 2022, due
principalement au recours croissant des entreprises aux crédits afin de pouvoir gérer la hausse des prix
des intrants. Les créances nettes sur ladministration centrale se seraient augmentées en 2022, sous l'effet
de la poursuite du recours du Trésor au marché intérieur. En paralléle, les réserves en devises nettes se
serajient ameéliorées, toutefois leur part dans la création monétaire aurait diminué pour représenter pres de
19,2% en 2022.

De ce fait, la masse monétaire aurait affiché une croissance de 6,1% au lieu de 5,1% en 2021.

Finances Publiques et Marché Obligataire

Dans un contexte économique difficile, le déficit budgétaire aurait dégagé un allegement en 2022 et se serait
établi a 3,9% de PIB au lieu de 5,5% enregistré en 2021, Ceci est tiré par un accroissement des recettes
ordinaires plus important que les dépenses. Les recettes ordinaires auraient augmenté en 2022 de pres de
2 points du PIB comparativement a 'année 2021.




Ceci s'explique par la hausse des recettes fiscales entrainée a la fois par les impdts directs et indirectes,
pour atteindre prés de e 18,4% du PIB au lieu de 16,7% en 2021. De méme, les dépenses ordinaires auraient
connu un accroissement pour atteindre pres de 20,9% du PIB en 2022 contre 19,6% en 2021, suite a la hausse
des dépenses de fonctionnement de la caisse de compensation. Les dépenses d'investissement, pour leur
part auraient atteint5,7% du PIB en 2022 au lieu de 6,1% du PIB en 2021.

Toutefois, le trésor aurait recouru au marché intérieur pour couvrir son besoin de financement ainsi les
dettes intérieures auraient augmenter pour atteindre prés de 54,1% du PIB en 2022.

La dette extérieure aurait, quant a elle, enregistré un accroissement de prés de 3,9% pour atteindre 15,5%
du PIB en baisse de 0,4 point par rapport a son niveau enregistré en 2021.Globalement, l'encours de la dette
publique globale se serait maintenu a 82,5% du PIB.

MARCHE BOURSIER

Dans un environnement marqué par la poursuite de la geurre entre la Russie et l'Ukraine,le
ralentissement de la croissance économique nationale et le maintien des pressions inflationnistes.Les
indices boursiers auraient enregistré une tendance baissiere, Ainsi la bourse de casablanca cloture
l'année 2022 avec une dépréciation annuelle de pres de 19,75% du MASI contre une hausse de 18, 35%
l'année précédente, et une baisse de 21,03% du MSI20 sur l'année contre un acroissement de 17,40%
en 2021.

La capitalisation globale de la place s'est établie a 561 milliards de DH, soit une dépréciation de 129,6
milliards de DH (+18,8%] en comparaison avec 2021 [691MMDH].

EVOLUTION DE LA CAPITALISATION BOURSIERE

690,7

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Ci-dessous les 10 plus fortes capitalisations a fin 2022 s'accaparant plus de 69% de la capitalisation globale

du marché :
Attijariwafa Bank 84 335 208 888 15,03%
Maroc Telecom 83 514 057 300 14,88%
BCP 46 965181263 8,37%
BANK OF AFRICA 35 908 410 244 6,40%
LafargeHolcim Maroc 31632 174 000 5,64%
TAQA MOROCCO 25900 219 116 4,62%
MANAGEM 25 278 009 240 4,51%
CIMENT DU MAROC 18 478 085120 3,29%
COSUMAR 17 952 557170 3,20%
AFRIQUIA GAZ 15 984 375 000 2,85%

En ce qui concerne le volume global échangé, ce dernier a atteint 57.68 milliards de dirhams contre 74,74
milliards l'année précédente, soit une dépréciation de 17 milliards de DH (22,8%). Cette variation résulte de
leffet combiné de la baisse de 2,65 milliards de dirhams des transaction réalisées sur le marché des blocs
et de la baisse de 20,86% du volume traité sur le marché central & 32,3 milliards de dirhams.
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ACTIVITE ET RESULTATS DE CIH BANK [SUR BASE INDIVIDUELLE)

ACTIVITE

TOTAL BILAN |—.—4
Le total bilan de CIH BANK s'établit a 99,2 milliards de dirhams en

progression de 8,5% par rapport afin2021. Le total des actifs est représenté
a hauteur de 68,4% par les créances sur la clientele, de 18% par les titres
d'investissement, de transaction et de placement et de 4% par les créances

sur les établissements de crédits et assimilés. Ces rubriques contribuent Dec-21 Déc-22

ensemble a 90,3% du total des emplois.
75,4

68,4
En contrepartie, le total des passifs est représenté a hauteur de 63,2% par

les ressources Clientele, de 12,8% par les ressources Marché et de 14,3%

par les dettes envers les établissements de crédits et assimilés. Ces trois

rubriques contribuent ensemble a 90,2% du total des ressources.

Déc.-21  Déc,-22

B Ressources clientéles
P Ressources Marche

RESSOURCES DE LA BANQUE

Les ressources de CIH BANK ont évolué de 10,1% passant de 68,4 milliards de dirhams en 2021 a 75,4
milliards de dirhams en 2022.

Les dépodts de la clientéle de CIH BANK affichent une hausse de 9,4% s'établissant a 62,7 milliards de
dirhams contre 57,3 milliards de dirhams a fin 2021.

EVOLUTION PAR TYPE DE

_ DEPOT EN MILLIONS DE
Avec une part de 67,4% du total des depdts de la clientele, les DIRHAMS

ressources non rémunérées passent de 36,3 milliards de dirhams a

42,2 milliards de dirhams et enregistrent ainsi une hausse de 16,4%.

Cette progression résulte principalement de l'augmentation de 16,7%

a 40,7 milliards de dirhams de l'encours des comptes cheques et des 55,8 6,1 v

comptes courants. I Cpte épargne
I DAT

Les dépots rémunérés participent pour leur part a hauteur de 32,6% des
ressources de la clientéle. Diminuant de 2,6% a fin 2022 pour s'établir
a 20,4 milliards de dirhams, ces dépdts subissent principalement la
baisse de 14,2% a 10,9 milliards de dirhams des dépots a terme.

Déc.-21 Déc.-22
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Les ressources Marché enregistrent une hausse de
13,7%, passant de 11,1 milliards de dirhams en 2021 a
12,7 milliards de dirhams en 2022.

Il TCN
I Emprunts Oblig
[ Autres titres de créances

. . N o [ Dettes subordonnées
L'encours des dettes subordonnées <'établit a 4.4

milliards de dirhams a fin décembre 2022, en hausse
de 815 millions de dirhams [(+22,9%) par rapport a
'exercice précédent.

Déc.-21 Déc.-22

CREANCES SUR LA CLIENTELE

Les créances sur la clientéle CIH BANK s'élevent a 60,9 milliards de dirhams en 2021 contre 67,8 milliards
de dirhams en 2022, soit un bond de 11,3%.

Cette évolution s'explique principalement par l'augmentation de 5 milliards de dirhams des Credits de
trésorerie et a la consommation, et la hausse des Crédits immobiliers de 3,6 milliards de dirhams et la
baisse des Autres crédits de 2,5 milliards de dirhams.

Les créances acquises par affacturage ressortent a 2,7 milliards de dirhams en 2022, en hausse de 88,8%
par rapport a lannée précédente.

D’un autre cété, les créances en souffrance s'établissent a 4,3 milliards de dirhams et les provisions pour
créances en souffrance a 2,1 milliards de dirhams, ce qui porte le taux de couverture & 49,55%.

RESULTATS DE CIH BANK-BASE INDIVIDUELLE :
PRODUIT NET BANCAIRE (PNB)

Le PNB s’accroit de 11,2% passant de 2 506,2 millions
de dirhams en 2021 & 2 786,5 millions de dirhams en

2022
2,8

Cette évolution résulte principalement de Lleffet
combiné de laugmentation a 2 073,9 millions de
dirhams de la marge d'intérét contre 1 854,4 millions
de dirhams a fin 2021, soit un bond de 11,8%, de la
hausse des autres produits bancaires de 126,7 millions
de dirhams, de la diminution de 4,3% pour s'établir 3
235,5 millions de dirhams de la marge sur commissions
ainsi que de la baisse de 14,2% pour s'établir a 335,5
millions de dirhams du résultat des opérations de marché.

B MNI

- Marges/commissions

| Résultat Activités de marchés
™7 Autres PNB




MARGE D'INTERET

Représentant 74.4% du PNB, la marge d'intérét enregistre une hausse de 11,8% pour s'établir a 2 073,9
millions de dirhams a fin 2022 au lieu de 1 854,4 millions de dirhams un an auparavant.

MARGE SUR COMMISSIONS

La marge sur commissions se déprécie de 4,3% s'établissant a 235,5 millions de dirhams a fin 2022 contre 246,0
millions de dirhams un an auparavant, en raison de leffet combiné de :

* La hausse de 46,7 millions de dirhams des commissions recues sur moyens de paiement pour atteindre 263,4
millions de dirhams a fin 2022 ;

e L'accroissement de la charge sur les commissions sur opérations de change de 135,3% passant de -16,0 millions
de dirhams en 2021 a -37.6 millions de dirhams a fin 2022, soit un bond de 21,6 millions de dirhams ;

e | a hausse de 43,9% des autres produits sur prestations de services qui s'établissent a 30,8 millions de dirhams
en 2022 ;

* La hausse de 51,1 millions de dirhams des commissions servies sur moyens de paiement passant de 82,5
millions de dirhams en 2021 a 133,6 millions de dirhams a fin 2022.

RESULTAT DES OPERATIONS DE MARCHE

Le résultat des opérations de marché enregistre une baisse de 14,2% s'établissant a 335,5 millions de dirhams
en 2022 contre 390,9 millions de dirhamsen2022.

Le rendement du portefeuille de transaction se déprécie de 87
millions de dirhams atteignant 51,7 millions de dirhams a fin 2022. @

390,9

Pour sa part, le rendement du portefeuille de placement a baissé 335,5
de 134,2 millions de dirhams pour s établir a un résultat négatif de

-118,1 millions de dirhams a fin décembre 2022, contre +16,1 millions

de dirhams un an auparavant.

Déc-21 Déc-22
DIVERS AUTRES PRODUITS & CHARGES BANCAIRES

Les autres produits bancaires en 2022 augmentent de 103,90% 7~ 7T oot m ot TS !
passant de 134,0 millions de dirhams en 2021 & 273,2 millions de ~ =-=-===-===-==-==mmommmomomnn ;

dirhams en 2021. Cette variation s'explique par :
141,7
e | appréciation de 115,4% des produits sur titres de participation
et emplois assimilés qui passent de 104,6 millions de dirhams
en 2021 a 225,3 millions de dirhams en 2022 ;
e La baisse de 45,6% des produits sur titres de placement et de 15,0

propriété pour s'établir a 3,7 millions de dirhams a fin 2022 au Déc-21 Déc-22
lieu de 6,7 millions de dirhams a fin 2021 ;

CIH ) BANK




Les autres charges bancaires augmentent pour leur part de 10,5% atteignant 131,5 millions de dirhams en
2022 contre 119,0 millions de dirhams en 2021. Cette variation s'explique principalement par la hausse de la
cotisation des fonds de garantie de 17%, passant de 89,7 millions de dirhams a fin décembre 2021 a 104,9
millions de dirhams a fin décembre 2022.

FRAIS DE GESTION

Les charges générales d'exploitation enregistrent une hausse
de 8,7% pour <'établir a 1 496,8 millions de dirhams en 2022
contre 1 376,9 millions de dirhams en 2021.

Déc-21 Déc-22

Les charges du personnel progressent de 28,7 millions de dirhams s'établissant a 43,1 millions de dirhams.
Les charges externes évoluent, quant a eux, de 55,2 millions de dirhams atteignant 644,9 millions de
dirhames, suite a la hausse de 14,3 millions de dirhams de Rémunérations d'intermédiaires et honoraires et
de laugmentation de 24% des autres charges externes (+24,8 millions de dirhams).

En ce qui concerne les dotations aux amortissements d'exploitation, celles-ci s'apprécient de 25,3% et
passent de 116,9 millions de dirhams a fin 2021 a 146,5 millions de dirhams a fin 2022 sous leffet cumulatif
de la hausse de 14,9% des dotations aux amortissements des immobilisations corporelles.

Les charges du personnel, les charges externes et les dotations aux amortissements participent a hauteur
de 95,8% du total des charges générales d'exploitation.

Le coefficient d'exploitation analytique s"établit a 52,3% a fin décembre 2022 contre 53,2% l'année précédente,
en baisse de 88 Pbs.

I Charges de personnel

_ Impodts et taxes

I Charges externes

I Autres charges Gles d’expl.
B Dot. Amts et Prov




RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION

Le résultat brut d exploitation affiche une hausse de 14,7% pour s'établir
a 1 327,7 millions de dirhams a fin 2022 contre 1 157.7 millions de
dirhams a fin 2022, qui s'explique essentiellement par leffet combiné
des variations suivantes :

e Hausse du PNB de 11,2% passant de 2 506,2 millions de dirhams en
2021 a 2 786,5 millions de dirhams en 2022 ;

e Augmentation des charges générales d’exploitation de 8,7% pour
s'établir a 1496,8 millions de dirhams en 2022 contre 1376,9 millions de
dirhams en 2021.

Déc-21 Déc-22

co0T DU RISQUE

Le colt du risque global s'éleve a 344,8 millions de dirhams en 2022 contre 369,7 millions de dirhams en
2021. Cette variation s'explique par :

 Les dotations nettes de provisions pour autres risques et charges qui s établissent a 203,9 millions de
dirhams en baisse de 23,7 millions de dirhams par rapport a fin 2021 ;

e Les pertes sur créances irrécouvrables de 8,1 millions de dirhams en baisse de 142,3 millions de dirhams
par rapport a l'année précédente ;

e Les récupérations sur créances amorties de 22,9 millions de dirhams en 2022 en baisse de 9,5 millions de
dirhams par rapport a l'année précédente ;

* Les dotations nettes de provisions pour dépréciation des préts et créances de 155,7 millions de dirhams a
fin décembre 2022 au lieu de dotations nettes de 24.1 millions de dirhams un an auparavant. Les dotations
aux provisions augmentent a 341,6 millions de dirhams en 2022 au lieu de 309,6 millions de dirhams en 2021,
tandis que les reprises s'élevent a 185,8 millions de dirhams en 2022 contre 285,5 millions de dirhams en
2021,

RESULTAT NET

Le résultat net de CIH BANK en 2022 affiche une hausse de 126,2 millions de dirhams pour s'établir a 592,7
millions de dirhams contre 466,6 millions de dirhams un an auparavant.

ACTIVITE ET RESULTATS CONSOLIDES
Total Bilan
Le total bilan du Groupe CIH Bank s'apprécie de 10,1% s'établissant a

117,2 milliards de dirhams a fin 2022 contre 106,4 milliards de dirhams
un an auparavant.

Déc-21 Déc-22

Le total des actifs est représenté a hauteur de 71,2% par les préts et créances sur la clientéle au colt amorti,
de 7,9% par les actifs financiers a la juste valeur par résultat et de 3,3% par les préts et créances sur les
établissements de crédit et assimilés au colt amorti. Ces rubriques contribuent ensemble a 82,4% du total
des emplois.
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La hausse de 10,7 milliards de dirhams de l'actif entre 2021 et 2022 s'explique principalement par :

e "augmentation de 9 016,6 millions de dirhams a 83 423.3 millions de dirhams des préts et créances sur
la clientéle ;

» |3 baisse des préts et créances sur les établissements de crédit et assimilés, au colt amorti de 2 330,2
millions de dirhams, pour s'établir a 3 856,4 millions de dirhams ;

* | a baisse respective de 16,3 millions de dirhams et de 31,9 millions de dirhams des actifs financiers a la
Juste valeur par capitaux propres et des actifs financiers a la juste valeur par résultat.

En contrepartie, le total des passifs est représenté a hauteur de 58,8% par les dettes envers la clientele,
de 10,6% par les titres de créance émis et de 15,4% par les dettes envers les établissements de crédit et
assimilés. Ces trois rubriques contribuent ensemble a 84,8% du total des ressources.

Par conséquent, la progression des passifs est due & :

* La hausse de 5 952,8 millions de dirhams des dettes envers la clientéle qui ressortent a 68 905,9 millions
de dirhams a fin 2022 contre 62 953,1 millions de dirhams en 2021 ;

e | 'accroissement de 19521 millions de dirhams des dettes envers les établissements de crédit et assimilés
a18 071,7 millions de dirhams a fin 2022 au lieu de 16 19,7 millions de dirhams en 2021 ;

e ['augmentation de 934,1 millions de dirhams des titres de créance émis a 12 364,2 millions de dirhams a
fin 2022 contre 11 430,0 millions de dirhams en 2021.

Capitaux propres Part du Groupe

Les Capitaux propres part du Groupe CIH BANK affichent une augmentation de 22,6% pour s'établir a 6 538,6
millions de dirhams a fin 2022 au lieu de 5 332,4 millions de dirhams a fin 2021.

Credits consolidés

Les préts et créances sur la clientéle augmentent de 12,1% s'établissant |

a 83 423,3 millions de dirhams en 2022 contre 74 406,7 millions de
dirhams en 2021. Cette évolution résulte notamment de la hausse

des crédits de trésorerie et a la consommation, de l'accroissement
des crédits a l'équipement, de laugmentation des valeurs recues en
pension de la clientéle de CIH BANK. En effet, et conformément a la Déc-21 Déc-22
politique de diversification des emplois clientéle de la banque, les crédits hors immobilier représentent
47.8% l'encours des crédits consolidés, et enregistrent une hausse de 22% par rapport a décembre 2022
s'établissant ainsi @ 39 885,3 millions de dirhams.

Cette variation résulte également de la contribution d"UMNIA BANK et de SOFAC.

Depots consolides

Les dettes envers la clientéle enregistrent une hausse de 9,5% et

passent de 62 953,1 millions de dirhams a fin décembre 2021 a 68 905,9
millions de dirhams a fin décembre 2022. Cette variation s'explique

68.906

62.953

principalement par la hausse de l'encours des dépéts a vue de 7 790,9
millions de dirhams avec une baisse de 1638,2 millions de dirhams des
dépots a terme, ainsi que la contribution de la filiale UMNIA BANK.

Déc-21 Déc-22

2




Produit Net Bancaire consolidé [PNB)

Le PNB consolidé du Groupe CIH BANK s’apprécie de 13,2% a 3518,0
millions de dirhams en 2022 contre 3 106,6 millions de dirhams en
2021.

Cette progression s'explique par : Déc-21 Déc-22

¢ Une augmentation de 308,4 millions de dirhams 3 2 584,4 millions de dirhams de la marge d'intéréts ;

* Une baisse de 36,5 millions de dirhams des gains nets sur instruments financiers a la juste valeur par
resultat pour atteindre 342,9 millions de dirhams ;

* Un accroissement de 53,2 millions de dirhams des gains nets sur instruments financiers a la juste valeur
par capitaux propres pour atteindre 83,6 millions de dirhams.

A fin 2022, la structure du PNB
consolidé se présente comme suit :

o Marge d'intérat B Marge sur commissions

o Résultat des activités de marché m Résultat des autres activité

Cette performance résulte des bonnes réalisations de la banque ainsi que de la contribution des
différentes filiales en 2022 :

/AL N
e Appreéciation du PNB de lactivité n{13.27) & 35*13
bancaire de 304 millions de dirhams : 3107 _m-m’_@_—_%_—ﬁﬁ_n—_
¢ Accroissement de 112 millions
de dirhams du PNB des S5FS
particulierement la  contribution
SOFAC
e Augmentation de 13 millions de
dirhams du PNB de l'activité Courtage. Déc21 CIHBANK SOFAC  UMNIA Courtage Immobilier AUTRES Déc 22

Résultat brut d’exploitation consolidé (RBE)

Le résultat brut d’exploitation affiche une hausse de 19,3% a 1657,2 millions de dirhams en 2022 au lieu de 1388,7
millions de dirhams en 2021.

Les charges générales d'exploitation augmentent pour leur part de 6,5% pour s'établir a 1 659,5 millions de
dirhams a fin 2022 contre 1 558,5 millions de dirhams a fin 2021. Les dotations aux amortissements et aux
provisions affichent un accroissement de 26,3% atteignant ainsi 201,3 millions de dirhams en 2022 contre 159,4
millions de dirhams en 2021. Ainsi, le coefficient d'exploitation s'éléve a 52,9% en 2022 en amélioration de 2,4
points par rapport & 2021.
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Colt du risque consolidé

Le colt du risque s'éléve a 590,4 millions de dirhams a fin 2022 contre 456,5 millions de dirhams en 2021. Le
taux de co(t de risque s'établit a 0,71% en 2022.

De leur coté, les créances en souffrance s'établissent a 6 637,2 millions de dirhams pour un total encours
de 83,4 milliards de dirhams. Le taux de créances en souffrance augmente de 0,1 points a 8,0% contre 8,1%
lannée derniére.

Reésultat net consolidé

Le résultat net consolidé du Groupe CIH BANK ressort a 71,0 millions de dirhams a fin 2022 contre 622,0 millions
de dirhams a fin 2021.

Résultat Net Part du Groupe (RNPG)

Le résultat Net Part du Groupe CIH BANK ressort & 669,1 millions de dirhams a fin 2022 contre 603,0 millions
de dirhams a fin 2021.

La répartition du résultat net du groupe CIH BANK se présente comme suit :

603
I--‘
Déc

21522
z

{+66> +

Déc
22

AJARINVEST
LE TIVOLI

CIH COURTAGE
CIH PATRIMMO
LANA CASH
CREDITLOG3

UMNIA BANK

:

En raison de lamélioration du résultat net, le ROAE ressort a 11,0% en 2022 au méme niveau que 2021. Le
ROA augmente également a 0,61% en 2022 contre 0,58% en 2021.




RESULTATS ET CONTRIBUTIONS DES PRINCIPALES FILIALES DE CIH BANK
ACTIVITE

Afin décembre 2022, le portefeuille de participations de CIH BANK se compose de 31 entités pour un montant net
de 2 262,7 millions de dirhams, courant U'exercice 2022 CIH BANK a procédé a une prise de participation dans le
capital de la compagnie d'assurance participative Takafulia Assurance a hauteur de 20%.

La structure du portefeuille des participations de CIH BANK a fin décembre 2022 se présente comme suit :

Valeur de Montant Net Produits*
Nombre Part/Total
souscription de Provisions Jjinscrits au CPC

Sociétés financiéres 1.318 48,58% 1.257

Sociétés hotelieres et immobilieres 2 248 914% 68

Sociétés d'aménagement 12 19 0,70% 62 -
Filiales de 100% 5 1.128 £1,58% 875 134
TOTAL 30 2713 100% 2262 224

*Correspondent uniquement aux dividendes percus par CIH BANK
**Hors dotations diverses de la société Ghosn Ennakhil

Le volume des participations de CIH BANK dans les sociétés financieres et assimilées représente la majeure
partie du portefeuille des participations avec un montant de 1318 millions de dirhams et 48,58% du total du
portefeuille. Ces participations dont 'essentiel a été initié dans le cadre du plan stratégique 2010-2014, ont
généré des produits sous forme de dividendes encaissés courant l'exercice 2022 a travers 'encaissement
de 90 millions de dirhams.

Le portefeuille des filiales a 100% de CIH BANK est de 875 millions de dirhams, représentant ainsi 41,58%
du portefeuille de CIH BANK.

Le portefeuille des participations hbtelieres et immobilieres ainsi que le portefeuille des sociétés
d’aménagement n'ont fait Uobjet d'aucun changement au cours de lannée 2022,

CONTRIBUTION ET RESULTATS DES PRINCIPALES FILIALES

SOFAC

La contribution de SOFAC dans le RNPG s'établit a 11,8 millions de dirhams a fin 2022 en amélioration de
23,1 millions de dirhams par rapport a 2021. En ce qui concerne le PNB consolidé, la contribution de SOFAC
a évolué de 11,8 millions de dirhams pour atteindre 612,3 millions de dirhams contre 500,5 millions de
dirhams en 2021.

SOFASSUR
SOFASSUR, Filiale a 100% de SOFAC, contribue au RNPG du Groupe a hauteur de 23,3 millions de dirhams
a fin 2022 contre 20,3 millions de dirhams en 2021. De son c6té, la contribution dans le PNB consolidé
s'améliore de 19,1% a 55,2 millions de dirhams en 2022 comparativement a 46,3 millions de dirhams l'année
précédente.
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CIH COURTAGE

En 2021, CIH Courtage a servi a CIH BANK un dividende de 24,3 millions de dirhams contre 22,5 millions de
dirhams une année auparavant. En termes de RNPG, sa contribution s'améliore de 12,1% a 27,2 millions de
dirhams a fin 2022 contre 24,2 millions de dirhams en 2021. Sa contribution dans le PNB augmente quant a elle
de 10,9% a 44,0 millions de dirhams en 2022 comparativement a 39,7 millions de dirhams lannée précédente.

UMNIA BANK

La contribution d UMNIA BANK dans le PNB consolidé s'éléve 3 185,4 millions de dirhams en 2022, soit un bond
de 32,8 millions de dirhams. Sa contribution au RNPG s'établit a 11,7 millions de dirhams a fin 2022 contre 0,2
millions de dirhams en 2021.

Affectation des résultats

Le conseil d'administration a décidé de proposer a lAssemblée Générale laffectation du résultat suivant :

» Constatation d'un bénéfice distribuable, compte tenu du report a nouveau créditeur de 620.504.817 Dirhams est
de 1.191.287.937 Dirhams ;

¢ Un montant du dividende a 14 Oirhams 'action ;

 |_e montant total a distribuer a titre de dividendes pour l'exercice 2022 s'éleve a 427.276.976 Dirhams ;

» Affectation du solde du bénéfice distribuable au report a nouveau, pour un montant de 764.010.961 Dirhams ;

e Le dividende de 14 Dirhams par action est payable a partir du 1er juillet 2023.

Recapitulatif de l'affectation des résultats - exercice clos 2022 Montants en Dirhams

Bénéfice de l'exercice 502 733 610
Déduction des pertes antérieures 0
Bénéfice de l'exercice apres déduction des pertes 592 733 610
Réserve légale (-] 21950 490
Report a nouveau bénéficiaire de l'exercice antérieur 620 504 817
Nouveau solde formant le bénéfice distribuable de l'exercice 1191287 937
Nombre d'actions 30 519 784
Dividende par action 14
Sommes distribuables  titre de dividendes aux actionnaires 427 276 976
Le solde non distribué affecté en totalité au compte report a nouveau 764 010 981
Perspectives

CIH BANK n'a pas cessé d'évoluer et de se réinventer pour étre une banque universelle avec une panoplie
d'offres compétitives adaptées aux besoins des différents marchés [Retail, Grandes entreprises, PME & TPME] et
segments. A horizon 2026, CIH BANK mise sur une stratégie axée sur ['économie d'échelle et le développement
des revenus tout en maitrisant les colts et les risques.

Aussi, CIH BANK a comme leviers de développement :

» La qualité des services orientés clients comme un vecteur de transformation transversale « Front to Back » en
assurant la fiabilité, la réactivité, lexpertise, l'empathie et les moyens ;

e Linnovation axée sur les nouvelles technologies permettant d'accompagner la croissance de la banque et
l'amélioration des outils de fidélisation (sécurité et disponibilité des services Sl ;

e | a diversification des sources de revenue a travers de nouvelles initiatives en proposant des solutions plus

simples, rapides et abordables aux clients ;
* optimisation de l'allocation des ressources et de ['efficacité opérationnelle ;
» | a rationalisation des dépenses en optimisant l'allocation des ressources et maitrisant les co(ts.
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STRUCTURE ET ACTIVITE DES ORGANES DE GOUVERNANCE EN 2022

Le systeme de gouvernance mis en place respecte les principes généraux du gouvernement d'entreprise. Ce
systeme se compose d'organes de controle et de gestion, issus du Conseil dAdministration.

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil d’Administration détermine les orientations de lactivité de la Société et veille a leur mise en ceuvre.
Sous réserve des pouvoirs expressément attribués aux Assemblées d'actionnaires et dans la limite de lobjet
social, il se saisit de toute question intéressant la bonne marche de la Société et regle par ses délibérations les
affaires qui la concernent.

Le Conseil peut constituer en son sein, et avec le concours, s'il lestime nécessaire, des tiers, actionnaires ou
non, des comités techniques chargés d'étudier les questions qu'il leur soumet pour avis. Il est rendu compte aux
séances du conseil de 'activité de ces comités et des avis ou recommandations formulés.

Le Conseil fixe la composition et les attributions des comités qui exercent leurs activités sous sa responsabilité.

Composition du Conseil d’Administration au 31 décembre 2022

Date de nomination ou de
Nom et fonction

cooptation par le Consell Fin du Mandat
d’Administration

— M. Lotfi SEKKAT AGO statuant sur les
Président Président Directeur Général de CIH Bank 25/07/2019 comptes 2024
M. Khalid SAFIR AGO statuant sur les
Directeur Général de la CDG 13/09/2022 comptes 2026
Maseira Capital Management reprécenté par Mme Meriam
MECHAHOURI AGO statuant sur les
Directeur du Pale Risk Management de la COG 14/01/2007 comptes 2026
Représentant Permanent de Massira Capital Management
Mrme Latifa ECHIHABI AGO statuant sur les
Secrétaire Générale de la CDG 28/03/2018 comptes 2024
Administrateurs M. Khalid EL HATTAR
- Khali 28/03/2018 AGO statuant sur les

Directeur Pale Finances de la COG

comptes 2025

HOLMARCOM représentée par M. Mohamed Hassan BENSALAH 8/05/ 6 AGO statuant sur les
Frésident Dirscteur Général de HOLMARCOM Oz/05¢200 comptes 2026

M. Mustapha LAHBOUEI
Péle Stratégie et Développement de la CDG comptes 2026

M. Karim CHIOUAR AGO statuant sur les
Directeur Général Délégué de HOLMARCOM 20/04/2015 comples 2025

M. Khalid CHEDDADI

20/05/2011 AGO statuant sur les

AGD statuant sur les

Président Directeur Général de la CIMR 20/05/201 comptes 2022
M. Ahmed Reda CHAMI 04/04/2020 AGO statuant sur les
Administrateurs Frésident du Conseil Economigue, Social et Environnemental comptes 2024
Indépendants
p - Mme Dayae DUDGHIRI 04/04/2020 AGO statuant sur les
résidente de la Socigte FULGURANS comptes 2024
Mme Myriem TAZI 16/11/2022 AGO statuant sur les

comptes 2027

Activité du Conseil d’Administration au 31 décembre 2022

Le Conseil d’/Administration a tenu 9 réunions, au cours desquelles il a traité notamment les points suivants :
e Arrété des comptes de ['exercice 2021 ;

e Programme d’émissions obligataires ;

e Capital planning ;

e Opérations d'augmentation du Capital ;

* Emissions d'obligations subordonnées perpétuelles ;

» Gouvernance RSE ;

e Point d'information sur les augmentations de capital de CIH BANK ;
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 Augmentation du capital social de CIH BANK d’un montant maximum de deux cent millions (200.000.000] de
dirhams, prime d'émission comprise, avec maintien du droit préférentiel de souscription, par émission d'actions
nouvelles a libérer par des apports en numéraire ;

e Augmentation du capital social de CIH BANK réservée au personnel de CIH BANK et des filiales concernées,
avec suppression du droit préférentiel de souscription des actionnaires, d'un montant maximum de quatre cent
millions de dirhams (400.000.000), prime d'émission comprise, par émission d'actions nouvelles a libérer pardes
apports en numéraire ;

* Point sur 'émission obligataire subordonnée perpétuelle ;

» Opération de titrisation des créances a octroyer au personnel dans le cadre de lopération d'augmentation de
capital de 400 MDH.

COMITES EMANANT DU CONSEIL D'’ADMINISTRATION

Comite de Nomination, Rémunération et Gouvernance

D'une périodicité annuelle, le Comité de Nomination, Rémunération et Gouvernance donne un avis sur le
recrutement, la nomination, la révocation et la rémunération du Président du Conseil d’Administration et de ses
membres, des dirigeants et salariés de la sociéte.

M. Khalid SAFIR Président du Comité - Directeur Général de la Caisse de Depél et de Gestion

M. Khalid CHEDDADI Membre du comité - President Directeur Géneral de la CIMR

* Au 31 décembre 2022
Ce comité examine la rémunération des dirigeants de la banque.

Comite des Grands Engagements et Investissements

Présidé par le Président Directeur Général, le Comité des Grands Engagements et Investissements se réunit
mensuellement eta chaque fois que nécessaire. Ce comité a pour mission de statuer surles Grands Engagements
et Investissements de la banque.

Le Conseil d'administration a délégué une partie de ses pouvoirs au Comité des Grands Engagements et
Investissements qui statue sur les actes de gestion ; d'octroi de crédit, d'acquisition et de cession d'éléments
d'actifs et plus généralement toute question jugée importante par le Conseil d'administration.

Par ailleurs, afin de permettre au Conseil d’Administration de statuer sur certaines décisions, le Comité des
Grands Engagements et Investissements sera consulté pour avis, sur les sujets d'investissements ou de
désinvestissements suivants :

e Politique de gestion du Patrimoine Hors Exploitation ;

» Politique d'investissement en activités connexes ;

» Politique d'investissement du portefeuille de placements ;

e Politique d'Investissements en participations.

L Membre } ________ Foncton |

M. Lotfi SEKKAT Président du Comité - Président Directeur Général de CIH BANK
Mme. Latifa ECHIHABI Membre du Comite - Secrétaire Général de la Caisse de Depit et de Gestion
M. Mustapha LAHBOUBI Membre du Comité - Directeur du Péle Stratégie et Développement de la CDG
o Membre du Comité - Président Directeur Généralde HOLMARCOM

M. Khalid CHEDDADI Membre du comite - President Directeur Général de la CIMR

* Au 31 décembre 2021




Le Comité des Grands Engagements et Investissements a tenu 13 réunions au 31 décembre 2022 au cours
desquelles il a traité des sujets d'approbations de crédits.

Comité d’audit

Le Comitéd'Auditquisetientau moins quatre fois paranetapourmissiond’assiste le Conseil d' Administration
et d'assurer le suivi des questions relatives a l'élaboration et au contréle des informations comptables et
financieres ainsi que la surveillance de Uefficacité des systemes de controle interne.

| Memprer § . Foncton |

Mme Dayae OUDGHIRI Presidente du comité - Présidente de la Societé FULGURANS

M. Khalid EL HATTAB Membre du Comité - Directeur du Péle Finances de la Caisse Dépot et de Gestion
M. Karim CHIOUAR Membre du Comité - Directeur Général Délégué de la société HOLMARCOM
Mme Meriam MECHAHOUR Membre du Comité - Directeur du Péle Risk Management de la CDG

* Au 31 décembre 2022

Au 31 décembre 2022, le Comité d’Audit s'est réuni 05 fois au cours desquelles il a examiné les points suivants :
e Arrété trimestriel des comptes sociaux et des comptes consolidés ;

» Points Sécurité Systeme d'information ;

* Points Audit & Inspection ;

* Points Conformité ;

 Points Contréle Permanent ;

 Synthése des réclamations clientele & Activité Médiation ;

 Plan d'Audit Sécurité Systeme d'information 2022 ;

» PAC 2022 -2023 Audit & inspection Générale.

Comité des Risques

Le comité des Risques qui se tient au moins 04 fois par an, est charge d'assister le Conseil d’Administration en
matiere de définition de la stratégie globale des risques et du niveau d'appétence aux risques au regard de la
capacité au risque de CIH BANK. Il assiste par ailleurs le Conseil d'’Administration dans le suivi de la stratégie
des risques, la gestion et surveillance des risques et des niveaux auxquels CIH BANK est exposeé.

M. Ahmed Reda CHAMI Président du Comité - Président du Censeil Economigue, Social et Envirennemental
M. Khalid EL HATTAB Membre du Comité -Directeur du Péle Finances de la Caisse Dépbt et de Gestion
Mme Meriam MECHAHOURI Membre du Comité - Directeur du Pdle Risk Management de la CDG

M. Karim CHIOUAR Membre du Comité -Directeur Général Délégué de la société HOLMARCOM
Mme Myriem TAZI Indépendante

* Au 31 décembre 2022
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Au 31 décembre 2022, Le Comité des Risques a tenu 05 réunions au cours desquelles il a traité notamment des
sujets suivants :
* Risque de Solvabilité - Capital planning ;
» Synthese des travaux du Projet de revue ALM ;
» Plan d'action des filieres Risques ;
» Evolution des Engagements et Arrété du Colt du Risque
e Focus Risques Opérationnels et PCA
* Focus Risques de Conformité
* Focus Risques IT et Sécurité Sl
e Tableau de Bord Risques & Evolution de nos Engagements
e Arrété du Colt du Risque Social et IFRS9
* Risque de Solvabilité (Ratios prudentiels)
e Risques de marchés
* Bilan d'activité 2021
* Recouvrement, Affaires Spéciales et Patrimoine Hors Exploitation

Le systeme de gouvernance mis en place respecte les principes généraux du gouvernement d’entreprise. Ce
systeme se compose d'organes de controle et de gestion, issus du conseil d'administration.

MEDIATION INTERNE

La médiation interne entre dans le cadre d'une série de mesures édictées par le management de la banque
pour améliorer la relation d'affaires CIH BANK/Clients et contribuer ainsi de maniere efficace et concréte au
reglement des conflits entre la clientéle et la banque. Le Médiateur, qui est force de proposition, a pour mission
d’abord, de vider le conflit de sa charge émotionnelle et d’essayer de rapprocher les points de vue des parties
vers des positions plus rationnelles. Passer de la confrontation a un dialogue serein et constructif augurant de
bonnes conditions d'une médiation.

ACTIVITE MEDIATION INTERNE EN 2022

Réclamations recues par la médiation interne pour l'année 2022.

En 2022, la Médiation Interne a recu 712 réclamations dont 361 émanant du Centre Marocain de Médiation Bancaire
soit 50% du total recu, 219 réclamations recues par la Direction Générale soit 31% du total, 91 réclamations
émanant directement de la clientéle soit 13% du total recu et 41 réclamations recues de Bank Al Maghrib soit 6%.

* 520 réclamations de 'année 2022 ont été traitées.

GRC-clients; 91;
13%

Direction
Générale ; 219; Bank Al
31% Magrhib; 41; 6%

CMMB; 361;
50%
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SRLUES

Principaux domaines d’activité remonteés pour l'année 2022

Trois domaines d'activité constituent 80% du total des sujets recus, l'aspect engagements aux particuliers
représente 31%dutotal(demande dechangementdes données contractuelles du prét, contestationde prélévement
d'échéance a tort, demande de report d’échéances, demande de mainlevée, contestations d'impayés..), la
monétique 29% du total (retraits GAB non servis, opérations E-com..), la gestion des comptes représentant 20%
([demandes de clétures de comptes, contestations de frais ou de solde...], suivie des autres domaines: entrée en

relation, multicanal, commerce international, bancassurance, gestion des Titres et Bourse... qui totalisent 20%
du total.

Autres
domaines; 141;

Engagements
20%

aux
particuliers;
19; 31%

Gestion d
comptes; 1
20%

Monétique;
211; 29%
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PROCESSUS DE GESTION DES RISQUES

En ligne avec les exigences de Bale Il et de Bale Ill et des dispositions réglementaires en vigueur, CIH BANK a
procédé a la formalisation des politiques des risques qui fixent, pour lensemble des risques, les regles et bonnes
pratiques de gestion a respecter a chaque étape des processus de décision et de gestion a savoir : l'identification,
la mesure, la maftrise et le controle. Ces politiques sont régulierement mises a jour et font U'objet de validation
par le Conseil d’Administration de CIH BANK.

IDENTIFICATION
Lidentification des risques constitue une étape clé dans les processus de gestion des risques de CIH BANK. A ce
titre, la banque a lancé d'importantes actions pour constituer une cartographie par nature de risque.

MESURE
CIH BANK a acquis des progiciels de mesure et de gestion des risques.

Pour le risque de crédit, principal risque de la banque, le progiciel permet a CIH BANK de disposer, pour chaque
client de la banque, d'une vision exhaustive de lensemble des engagements bilan et hors bilan, les techniques
d'atténuation du risque crédit et les provisions qui leur sont associées ainsi que l'exigence en fonds propres
requise.

Pour 'évaluation du risque de crédit a loctroi, CIH BANK a mis en place un systeme de notation interne pour les
crédits aux particuliers, les crédits a la promotion immobiliere et les crédits aux entreprises. Des modeles de
notation sont également élaborés pour les segments professionnels, banques et assurances.

Les systemes de notation font l'objet de revue et back-testing réguliers.

Aussi, dans un objectif dindustrialisation et d'amélioration de ses traitements, CIH BANK a mis en place une
base « Engagements » qui centralise lensemble des données des contrats d'engagements de la clientéle et les
informations y afférentes. En effet, cette base permet de mettre a niveau les outils de pilotage et de reporting et
de faciliter le processus de production et d'acces a linformation clé.

CIH BANK a également lancé un projet d'automatisation des crédits Corporate, notamment pour les segments
entreprises, promotion immobiliere et la clientéle professionnelle et TPE. Ce projet s'inscrit dans le cadre de la
stratégie de digitalisation, de certification et de monitoring des activités de la banque afin de créer une nouvelle
dynamique lui permettant d’améliorer son efficience interne et par conséquent la qualité du service de ses
clients.

Et afin d'accompagner la croissance des Crédits Corporate, la banque a lancé le projet « Excellence Crédit
Entreprises » — ECE -, en dotant CIH BANK d’'une organisation et de processus performants pour absorber la
croissance des volumes et améliorer la qualité de service a la clientele.

Pour les risques opérationnels, CIH BANK a mis en place un progiciel pour la gestion en work-flows de ces
risques.

MAITRISE
Une fois les risques identifiés et mesurés, il s'agit de veiller a leur maitrise en vue de leur atténuation a travers
des mesures dédiées a cet effet [politiques de gestion des risques, limites, plans d'urgence, ...).
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Limites
L'objectif des limites est de contenir les risques a des niveaux compatibles avec les politiques internes et les
seuils de tolérance aux risques fixés par le Conseil d’Administration et la Direction Générale.

En plus des limites réglementaires, le dispositif de limites, actuellement en vigueur a CIH BANK, couvre les
différents risques, dont les risques de crédit, de concentration, de marché, de taux et de liquidité.

Par ailleurs, CIH BANK a déployé le dispositif ICAAP et appétence au risque. En effet, lappétence au risque
constitue le type et le niveau de risque que la banque est préte a assumer, dans le cadre de son développement
et la mise en ceuvre de sa stratégie. Elle est exprimée au moyen d'indicateurs clés tels que la solvabilite, la
rentabilité, la liquidité et le risque de crédit. Des limites et des seuils d'alerte sont ainsi définis sur ces indicateurs
clés ayant pour but de définir lappétit au risque et de limiter la prise de risque.

Les indicateurs de Risk Appetite et les seuils d'alerte associés seront utilisés par la Direction pour anticiper les
dégradations excessives des indicateurs stratégiques et d'activer les leviers d'action appropriés en cas d’atteinte
des niveaux d'alerte de l'appétence au risque de la banque.

Plan d’'urgence

Unpland'urgence permet, encasdecrise,de déclencher certaines actions permettantde limiter les conséquences
liées aux risques. Ce plan couvre des risques spécifiques, comme le risque de liquidité ou la continuité d’activité
[PCA et PSl) en cas de survenance d'événements majeurs.

Aussi, CIH BANK a mis en place un dispositif PRCI Plan de redressement interne qui s'inscrit dans un cadre
réglementaire régi par la circulaire n°4/W/2017 publiée en Juillet 2017. Il permet d'élaborer des mesures
adéquates qui garantiront la viabilité financiere de la banque en réaction a d'éventuels chocs extrémes et de
documenter ces mesures dans un plan de redressement avant qu'une crise ne se produise.

En plus des attentes du régulateur, le PRCI présentera des opportunités pour la banque lui permettant d'anticiper
les chocs et se préparer a leur gestion, de renforcer la confiance du régulateur dans la banque, et d'identifier les
éléments structurels permettant de rationaliser Lorganisation et gagner en efficacité. Il constitue également un
outild'aide a la stratégie et a l'optimisation de l'allocation des ressources financiéres.

CONTROLE ET SURVEILLANCE

Pour lensemble des activités de la banque, un contrble de premier niveau est assuré par les opérationnels
(Surveillance Permanente] et un contréle de deuxieme niveau par le Pdle Conformité pour ce qui est du risque
de non-conformité et les autres acteurs du contréle interne pour les autres catégories de risque (Direction des
Risques, Direction de la Comptabilité, RSSI...). La Direction de [Audit assure un contréle de troisieme niveau.

Par ailleurs, l'une des missions de la Direction des risques consiste a suivre et a reporter régulierement les
expositions de la banque aux différents risques et le respect des limites fixées a travers un systeme de Reporting.

DISPOSITIF DE GESTION DES RISQUES

RISQUE DE CREDIT

On entend par risque de crédit, le risque qu'une contrepartie ne soit pas en mesure d’honorer ses engagements
a l'égard de la banque. Ce risque concerne notamment les crédits octroyés, mais aussi les titres détenus et le
hors bilan.




CIHBANK a mis en place undispositif de gestion et de maitrise des risques de crédit, encadré par la réglementation
et les bonnes pratiques et s'appuyant sur un socle de politiques et de méthodes ainsi que sur son expertise
notoire dans le domaine des crédits.

Principes de base régissant Uactivité de credit

L'activité de crédit de CIH BANK s'appuie sur les principes de base suivants, en particulier :

 Respect de la réglementation et de la déontologie régissant l'activité de crédit ;

* Respect des normes internes et politiques de risques régissant l'octroi des crédits a la clientéle (quantum de
financement, pourcentage d’endettement, taux de couverture par les garanties requises, etc.) ;

¢ Séparation des taches notamment entre les structures commerciales et les fonctions d'appréciation et de
contréle du risque.

e Double regard en matiere d'analyse des demandes de crédits grands comptes opérée par des structures
indépendantes ;

* Recours aux systemes de notation en tant qu'outils d"aide a la prise des décisions d’octroi ou de renouvellement
et de tarification ;

e Collégialité dans la prise de décision d'octroi des crédits ;

* Double signature de tous les actes liés a la mise en place des crédits autorisés ;

e Contréle, en central, des garanties recues avant toute utilisation des nouveaux concours accordes.

* Systéme de délégation de pouvair approprié.

* Respect des valeurs dont la gestion des conflits d'intéréts notamment les crédits aux personnes physiques ou
morales apparentées qui sont soumis, conformement a la réglementation, a la validation du Comité Stratégique,
émanant du Conseil dAdministration.

Ces principes sont intégrés et détaillés dans les Politiques Risques. Ces politiques font Lobjet de validation et de
revues régulieres par le Comité des Risques émanant du Conseil d'/Administration.

Surveillance et pilotage du risque de crédit

* Dispositif de suivi du risque de crédit

Le suivi du risque de crédit releve aussi bien des structures commerciales que de celles en charge de la gestion
du risque. En plus du suivi assuré au quotidien par les structures commerciales, un suivi en central est assure
par la Direction Gestion et Contréle des Risques et la Direction des Engagements.

Des reporting sont régulierement adressés aux comités compétents.

e Analyse du portefeuille des engagements

L'évolution de 'encours au 31 décembre 2022 est portée par les trois marchés :

¢ Banque de UEntreprise : Hausse de 26,08% par rapport a décembre 2021.

* Banque de [Immobilier : Hausse de 38,46 % par rapport a décembre 2021. Le portefeuille de la banque de
Ulmmobilier inclut les dossiers de la promotion immobiliere ainsi que les dossiers du secteur de UHétellerie.
¢ Banque des Particuliers et professionnels : une hausse de 5 % par rapport a décembre 2021.

¢ Systeme de notation de la bangue

CIH BANK a mis en place des modeles et systémes de notation par marché notamment pour les Particuliers,
les Entreprises, la Promotion Immobiliére, les Professionnels, les assurances, et les établissements de crédit.
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Tout dossier de crédit est noté. La note est une résultante de criteres quantitatifs et qualitatifs, reflétant la
solvabilite dudit client et donnant une indication sur la tarification.

Aussi, la dégradation des notes est-elle un critere d’inscription au comité risques sensibles et d'inscription en
bucket 2 et bucket 3 selon la norme IFRS 9.

Ces modeles de notation font objet de backtesting et de revue.

L'appréciation de ['évolution du portefeuille crédit de la banque par le systéme de notation interne fait lobjet d'un
reporting adressé et présenté aux comités internes compétents et au comité des risques.

Un outil intégrant a la fois les différents modéles de notation des entreprises, de la promotion immobiliere, des
professionnels ainsi que des Banques et assurances a été déployé en 2021.

* Qualité du portefeuille de credit

Le volume global des créances en souffrance [CES) est en baisse continue depuis 2004.

Le taux de CES en social s'établit a 5,61% en Décembre 2022 contre 6,40% en Décembre 2021.

Le taux de CES en consolidé s'établit & 6,62% en Décembre 2022 contre 6,85% en Décembre 2021.

RISQUE OPERATIONNEL

CIH BANK définit le Risque Opérationnel comme étant « Le risque de pertes résultant de carences ou de défaillances
attribuables a des procédures, au personnel, aux systéemes internes, ou a des événements extérieurs ». Cette définition
du risque opérationnelinclut le risque légal et juridique mais exclut le risque stratégique et de réputation.

Dans certains cas, les risques de crédit ou de marché pouvant tenir leur origine d'un risque opérationnel, cette
catégorie de risque nommée « risque frontiere » est traitée en tant que risque opérationnel proprement dit.

* Processus de gestion des risques opérationnels

La Direction des Risques Opérationnels et Contréle Permanent, rattachée a la Gestion globale des risques et
recouvrement, est en charge de la gestion du Risque opérationnel. Elle intervient dans ce cadre a travers un
processus défini dans la politique risques opérationnels se déclinant a travers :

» Lidentification, évaluation et hiérarchisation des risques opérationnels ;

* L e traitement des risques opérationnels ;

e |e suivi du risque opérationnel.

CIH BANK a mené un projet d'implémentation d'un nouvel outil SIGR répondant a 'évolution de son processus
de gestion des risques opérationnels. Ce projet a été mis en production a fin 2022.

Pour assoir ses interventions, la Direction a mis en place des dispositifs de gestion des risques opérationnels,
notamment :

e Collecte des incidents

» Collecte des indicateurs clés KRI

» Cartographie des risques opérationnels

e Sécurité Sl

Un Reporting est adressé régulierement au Comité Pilotage des Risques Opérationnels et au Comité Management
des Risques ce qui permet une prise de décision sur les actions a mener pour la réduction des risques.




* Le plan de continuité des activités [PCA)

Le plan de continuité des activités est piloté par la direction des Risques Opérationnels et du Contréle permanent.
Ce dispositif est documenté, et comporte les procédures et les systemes nécessaires pour poursuivre ou rétablir
les opérations de 'établissement de facon planifiée en cas de perturbations opérationnelles majeures.

Le dispositif PCA est encadré par une Politique de continuité d'activité, et est constitué entre autres d'un plan de
gestion de crise, de plans de continuité opérationnels, d'un plan d’hébergement...

Aussi, des tests et exercices périodiques sont réalisés afin de valider le caractére opérationnel du PCA et
instaurer la culture de continuité d'activité.

Depuis sa conception initiale, le plan de continuité d'activité couvre aujourd hui les processus vitaux de la banque,
le siege et les agences CIH BANK. Il faitl'objet d'une mise a jour continue au regard des évolutions que connaissent
les activités critiques de la Banque.

Subséquemment, CIH BANK a finalisé un projet de mise a niveau et revue de tout le dispositif PCA et PSI.

¢ Gestion des risques liés aux activités externalisées

Depuis 2021, CIH BANK a mis en place un dispositif d'évaluation et de suivi des risques liés aux activités
externalisées, dont les principes directeurs et les modalités de fonctionnement sont formalisés dans une
politique dédiée.

A ce titre, le dispositif d"évaluation des risques d’encadrement des activités externalisées s'articule autour des
trois phases suivantes :

e La gestion en amont

* |_a gestion courante de la prestation et lexercice d'évaluation/réévaluation annuelle

e | évaluation post contractuelle

* Gestion des risques nouveaux produits

CIH BANK a veillé a renforcer son processus de lancement des nouveaux produits/services et nouvelles activités
et étendre son cadre aux nouveaux processus. Il vise principalement a établir un cadre sécurisé de lancement en
permettant notamment de :

e S'assurer que l'analyse spécifique des risques a été conduite de maniere rigoureuse dans le but de les couvrir
et de prendre en compte les risques résiduels ;

 S'assurer que lensemble des nouveaux produits et services, processus et nouvelles activités sont bien couverts
par ['évaluation des risques avant leur mise en production/marché.

Le périmeétre d'application couvre les nouveaux produits, services, nouvelles activités, nouveaux processus et
tout changement significatif sur loffre existante.

RISQUE DE MARCHE

On entend par risque de marche, les risques de pertes liées aux variations des prix du marché. Ils recouvrent :
e Les risques relatifs aux instruments inclus dans le portefeuille de négociation ;

* Le risque de change et le risque sur produits de base encourus sur l'ensemble des éléments du bilan et du hors
bilan, autres que ceux inclus dans le portefeuille de négociation.
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Organisation de la gestion du risque de marche

Les activités de Marchés des Capitaux s'articulent autour d’'un nombre d'entités et de directions qui interagissent
pour la réalisation, la validation, le dénouement, la comptabilisation des opérations et la gestion des risques et
des limites y afférent :

» Banque de UEntreprise, de lImmobilier et de [Investissement (BEII] :

- Direction Marché des Capitaux

- Direction Corporate Finance.

¢ Direction Finances, Services a la Clientele et Canaux alternatifs :

- Direction Controle de gestion et ALM.

- Direction Comptabilité et fiscalité.

- Direction Flux et transactions [BO)

* Direction Gestion Globale des Risques, Recouvrement et Contréle Permanent [DGGRCP) :

e [ a Direction Gestion et Controle des Risques (DGCR] :

- Lentité Risques sur activités de marché pour la mesure, I'évaluation, le suivi et le contrble des risques liés aux
activités de marché.

- L'entité Middle Office salle des marchés pour le contréle et la confirmation des opérations, des positions, et des
limites de contreparties, la production quotidienne des résultats, ainsi que la gestion du référentiel (Tiers, valeur
& indice, Forex, Titres, Limites...].

» Role de la Salle des Marchés

La Salle des Marchés est en charge de la mise en ceuvre de la politique de refinancement de la banque a travers
le marché, de la gestion de la trésorerie et des portefeuilles titres de la banque et de la gestion de la couverture
de la position de change.

Cette entité participe a l'élaboration de la stratégie de refinancement de la banque et elle est chargée de veiller
au respect des limites et des ratios réglementaires relatifs a Uactivité de la Salle des marchés.

Par ailleurs, cette entité réepond aux besoins de la clientéle en termes de couverture du risque de change ou
matieres premieres et fructifie les portefeuilles de transaction et de négociation de la banque. Elle intervient
également dans la gestion du portefeuille en tenant compte des ratios de liquidité de la banque.

La direction marché des capitaux a pour principales missions :
» Traitement des opérations de change de la clientéle

* Structuration de placements pour les clients

» Gestion des portefeuilles pour compte propre

» Gestion et optimisation de la trésorerie de la banque

La Direction Corporate Finance est en charge de la gestion du portefeuille « Actions » pour compte propre.

* Réle de la direction Contrdle et Gestion des Risques

La direction Gestion et Controle des Risques qui a notamment pour réle le contréle et lencadrement des activités
de marché, atravers:

e Lentité Risques sur Activités de Marché pour le renforcement du contréle et du suivi des risques liés aux
activités de marché, a travers notamment :




- La mesure et l'évaluation des risques de marché.

- Le suivi et le contrdle des activités de marché.

- La production et lanalyse des scénarios de stress.

- L'élaboration des reporting risques.

- La mise en place du dispositif des limites des risques de marches.

- Le suivi du respect des limites internes et réglementaires.

* 'entité Middle Office salle de marché, pour le controle et confirmation des opérations, des positions, et des
limites de contreparties, la production quotidienne des résultats, ainsi que la gestion du référentiel (Tiers, valeur
& indice, Forex, Titres, Limites...].

Dispositif risques de marche

Les activités de marchés chez CIH BANK portent sur quatre marchés : le marché monétaire, le marché de
change, le marché obligataire et le marché des matieres premieres.

CIH BANK exerce ces activités soit pour le compte propre de la banque, soit pour le compte de la clientéle.

CIH BANK a le statut de teneur de marché de change selon la circulaire LC/BKAM/2018/1 de Bank Al Maghrib
et doit respecter l'obligation de cotation ferme de [USDMAD avec un minima journalier convenu avec la banque
centrale.

Sur l'activite pour compte propre, CIH BANK dispose de :

* Un portefeuille de négociation : ayant pour objectif de réaliser des plus-values en prenant des positions suivant
l"évolution du marché, la liquidité et de la courbe des taux. Il est constitué de titres dont la durée de détention ne
pouvant depasser 6 mois.

¢ Un portefeuille d'investissement.

» Un portefeuille d'investissement en MAD et devises : ayant pour objectif de réaliser des plus-values régulieres
a moyen et long terme. Il est constitué de titres qui doivent étre détenus jusqu’a échéance. Les orientations de
ce portefeuille sont données par le comité de trésorerie et de placement et lentité Gestion Actif Passif rattachée
aux Finances, Moyens et Traitements.

* Des titres de placement : ayant pour objectif de réaliser des plus-values ou des rendements élevés. Ils sont
constitués de titres pouvant étre cédés a n'importe quel moment.

Ces portefeuilles sont séparés au niveau de gestion [Systéeme d'information] et au niveau comptable.
Sur lactivité pour le compte de la clientele, CIH BANK détient une position de change.

Ces activités sont suivies au quotidien par le Front Office, le Middle Office salle des marchés et les risques
de marché. Un Comité de placement hebdomadaire est tenu afin d’assurer le suivi et l'analyse de ['activité de
marché.

D'autre part, CIH BANK a mis en place un dispositif de mesure des risques de marché reposant sur le calcul de
la Value at Risk (VAR) et un systeme de limites.

Gestion Actif-Passif
EVALUATION DES RISQUES DE TAUX D'INTERET ET DE LIQUIDITE

e Evaluation du risque global de taux

La méthode d'évaluation du risque de taux d'intérét utilisée par CIH BANK se base sur le calcul des gaps de taux
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fixe [tombées ressources a taux fixe moins tombées emplois a taux fixe] sur chaque maturité (JJ, 237 J, 8315
J,16a30J,1a 3 mois, 3aé mois, 6a 9 mois, 9312 mois, 1a2ans, 2 a3 ans..15a 20 ans et plus de 20 ans). Ces
gaps sont ensuite actualisés,

La variation entre la EVE calculée avec les taux actuels et la EVE calculée sous chaque scénario de choc, permet
de déduire la sensibilité des fonds propres aux variations des taux.

Il se dégage de lapplication de cette méthode au 31/12/2022 :

* Une sensibilité de 'EVE, a une variation de la courbe des taux, de -354 MDH soit 5,26% des fonds propres de
base T1;

e Une sensibilité MNI, a une variation de +200 pb, de -72,4 MDH, soit -3,77% de la MNI prévisionnel.

* Une sensibilité MNI, a une variation de -200 pb, de +65,4 MDH, soit +3,41% de la MNI prévisionnel.

* Evaluation du risque de liquidité
Le suividurisquede liquidité estassurévial évaluationde la trésorerie immeédiate et de la trésorerie prévisionnelle.

La gestion de la trésorerie immédiate [court terme) est assurée par la salle des marchés. Un tableau de bord
quotidien est établi par le trésorier de la banque. Il permet de calculer le gap quotidien de la trésorerie en
fonction de la réserve monétaire exigée, de notre solde chez BAM, des flux entrants et sortants des agences et
de nos emprunts/préts sur le marché monétaire.

La gestion de la liquidité [MLT) est assurée par Uentité ALM. Elle s'articule autour des axes suivants :

* Calculdes gaps de liquidité [en flux] sur les maturités allant de JJ ala maturité a plus de 20 ans, selon les time-
band définis par la réglementation

* Présentation, au comité ALM, du tableau de bord ALM incluant les gaps de liquidité.

» Couverture des gaps de taux et de liquidité

Le Comité ALM décide, en cas de besoin, des mesures a prendre afin d'atténuer les gaps de taux fixe et les gaps
de liquidité et de respecter les limites ALM. Ces mesures peuvent se traduire, entre autres, par :

* Le lancement d'opérations d’emprunts obligataires subordonnés ou classiques ;

 Le lancement d'opérations de titrisation de préts hypothécaires ;

 |'émission de certificats de dépdts

* L'utilisation du portefeuille des bons du trésor comme moyen de couverture [cession ou acquisition en fonction
du besoin] ;

e Le changement de la structure du portefeuille des préts et emprunts en matiere de nature de taux et de durée
des préts ;

* Le recours a des lignes de financement auprés d'intermédiaires financiers ;

e Lamise en place, le cas échéant, d'engagements de refinancement aupres des actionnaires de référence.

* Suivi des risques de taux et de liquidité

Le suivi des risques de taux et de liquidité est assuré par le Comité ALM, a travers un reporting trimestriel. En
outre, un suivi régulier de ces risques est assuré par la Direction Gestion et Controle des Risques. Ce suivi est
renforcé par des limites d’'exposition a ces risques et un systéeme de reporting régulier.

Un comité trésorerie hebdomadaire est tenu pour le suivi, entre autres, de la liquidité de la banque.

Les données risques sont agrégées périodiquement afin que la Direction Générale et le Conseil d'Administration




puissent disposer d'une vue globale de l'ensemble des risques de taux d'intérét et de liquidité de CIH BANK. Ces
données sont présentées au Comité ALM, au Comité Management des Risques et au Comité Risques.

RATIO DE SOLVABILITE ET ACTIFS PONDERES
SUR BASE INDIVIDUELLE

Au 31 Décembre 2022, en application des dispositions de la circulaire 14/G/2013 relative aux fonds propres des
établissements de crédit, les fonds propres réglementaires de CIH BANK s'établissent a 9,348 milliards de
dirhams.

Le ratio de solvabilité s'établit a 15,35%.

Les fonds propres de catégorie 1 sétablissent 6,75 milliards de dirhams intégrant 4,52 milliards de dirhams
d'instruments de fonds propres éligibles en tant que fonds propres CET1 et de 1,07 milliards de dirhams de
réserves et de résultats non distribués. Les déductions opérées sur les fonds propres de base concernent
les Immobilisations Incorporelles y compris les logiciels pour un montant de 195 millions de dirhams et les
participations pour un montant global de 109 millions de dirhams.

Le Ratio de fonds propre Tier 1 établit a 11,08%.

Les fonds propres de catégorie 2 s'établissent a 2,6 milliards de dirhams composés principalement d’'emprunts
obligataires subordonnés pour un montant de 2,06 milliards de dirhams.

¢ Risque de crédit

En application de lapproche standard, les risques pondérés au titre du risque de crédit a fin décembre 2022
sélevent a 55,5 Milliards de dirhams, soit une augmentation de 11,8 Milliards de dirhams par rapport a Décembre
2021.

e Risque de marché
Les exigences en fonds propres au titre du risque de marché s'établissent a 713 millions de dirhams au 31
Decembre 2022.

* Risque opérationnel
En application de lapproche « indicateur de base », les risques pondérés au titre du risque opérationnel
représentent 4,72 milliards de dirhams en Décembre 2022 contre 4,24 milliards de dirhams a fin Décembre 2021.

SUR BASE CONSOLIDEE
Au 31 Décembre 2022, les fonds propres réglementaires de CIH BANK s'établissent a 9,614 milliards de dirhams
intégrant 7,31 milliards de dirhams de fonds propres de catégorie 1 et 2,30 milliards de dirhams de fonds propres

de catégorie 2. Le ratio de fonds propre Tier 1 ressort a 10.67% et le ratio de solvabilité s'etablit a 14,04%.

A fin Décembre 2022, les risques pondérés s'élévent a 68,48 Mrds de DH, soit une augmentation de 12,14 Mrds de
DH par rapport a Décembre 2021.
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* Risque de credit
En application de l'approche standard, les risques pondérés au titre du risque de crédit a fin décembre 2022

s'éléevent a 61,90 milliards de dirhams, soit une augmentation de 12,55 milliards de dirhams par rapport a
Décembre 2021.

* Risque de marché
Les exigences en fonds propres au titre du risque de marché s'établissent a 712 millions de dirhams, soit une
baisse de 1,05 milliards de dirhams par rapport a Décembre 2021.

* Risque opérationnel
En application de lapproche « indicateur de base », les risques pondérés au titre du risque opérationnel
représentent 5,87 milliards de dirhams contre 5,23 milliards de dirhams a fin Décembre 2021.
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Mot de

M. Le Président
aa

Lannée 2022 a é&té marquée par un
ralentissement de ['activité économique di
a un contexte géopolitique international
et régional, des tensions inflationnistes, un
resserrement des politiqgues monétaires et le
relevement des taux directeurs.

Courant cette année, le Groupe CIH BANK
a veillé 2 maintenir ses efforts en matiére
d'accompagnement de sa clientéle avec une
dynamique commerciale soutenue et une
proximité consclidée a travers les réseaux
digitaux et physiques. De nouvelles agences
ont été ouvertes ainsi que de nouveaux
espaces de « Libre-Service Bancaire » ont été
mis a disposition des clients de la banque,
et plusieurs nouvelles offres ont été lancées,
consolidant ainsi le positionnement de la
banque en tant que leader digital.

La banque a confirmé en 2022 ses
engagements sociaux notamment par la
réalisation d'une augmentation de capital
dédiée a son personnel et celui de ses filiales.
Cette initiative a été opérée dans |'objectif de
renforcer I'engagement et la motivation du
capital humain. Dans le méme ordre, |a créche
d'entreprise a été inaugurée en septembre
2022 au profit des collaborateurs.

En matiére de promotion de [inclusion
financiére et de |'autonomisation économique
des femmes, CIH BANK a poursuivi son
soutien & sa clientéle féminine et a consolidé
ses offres Sayidati et Sayidati Pro, destinées a
répondre aux besoins spécifiques en matiére
d'accompagnement, de financement et de
services bancaires quotidiens.

Par ailleurs, I'attention particuliere de CIH
BANK portée a la question de l'égalité
des genres a été marquée en 2022 par
I'établissement de la Charte du Genre de
CIH BANK dont les dispositions s'inscrivent
en faveur de ['‘équité professionnelle, de
I'inclusion et de |'autonomisation économique
des femmes.

Quant aux questions de la transition
énergétique et de la décarbonation de
I'économie, celles-ci sont aujourd’hui au cosur
de I'engagement durable de CIH BANK qui
adhére pleinement aux enjeux nationaux
prioritaires et aux défis environnementaux et
climatiques du Royaume.

C'est pourquoi la banque soutient activement
ses clients dans leur transition vers une
économie plus verte et plus durable. En 2022,
I'engagement envers la transition énergétique
a été renforcé avec une progression de plus
de 40% de financements dédiés a I'efficacité
énergétique et aux énergies renouvelables.

La banque dans ce cadre, a collabore
étroitement avec ses clients et I'ensemble des
écosystémes en vue d'identifier les projets les
plus pertinents.

Pour établir le bilan de ses performances
Sociales, Environnementales et de
Gouvernance telles que citées ci-avant, CIH
BANK présente son rapport ESG annuel au
titre de |'exercice 2022 en actant que |'année
2023 sera une année de défis économiques
et sociétaux courant laquelle, CIH BANK
poursuivra sa stratégie de croissance et sa
dynamique commerciale au service de sa
clientele et ce, dans un cadre de bonne
gouvernance.



FACILITER
L'ACCES

AUX SERVICES
BANCAIRES

A. Faciliter I'inclusion
bancaire par la
digitalisation, |'accessibilité
et la proximité

B. Faciliter I'accés au crédit
grace au digital

C. Assurer la gratuité
des services de base et
facturer le juste prix des
services a valeur ajoutée
en toute transparence

D. Assurer des relations
clients bienveillantes et de
qualité

a
¢

&

PRESENTATION
CIH BANK

DEMARCHE DE
RESPONSABILITE
SOCIETALE

ORIENTER SES
FINANCEMENTS
POUR PREPARER
LE FUTUR

A. Accélérer et libérer
I'innovation

B. Soutenir la culture, la
santé et le développement
social des communautés

C. Financer |"'atténuation
et |'adaptation au
changement climatique
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AVOIR DES
PROCESSUS
INTERNES

MODERNES

A. Mettre en place
une gouvernance
de la RSE

B. Respecter I"éthique
des affaires et
la déontologie

C. Améliorer les processus
internes par le digital

D. Anticiper et gérer
les risques et les crises
systémiques

E. Veiller a la protection

des données clients et a la
cybersécurité

@ A PROPOS

A propos
de ce rapport

ETRE
UN EMPLOYEUR
CITOYEN

Mentions

A. Le profil humain : )
réglementaires

B. Assurer le bien-étre et la
santé des collaborateurs

C. Développer
les collaborateurs et leurs
carrieres

D. Garantir

une rémunération
équitable corrélée a
la performance réelle
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CIH
COURTAGE

Principales s
filiales et e}
participations e

Banque
Participative CiH
PATRIMMO

Fond OPCI

Le Groupe CIH BANK, historiquement g"
engage dans les secteurs de I'immobilier et U5 Lid
de la promotion hételiere, est aujourd'hui LANACAH
un groupe financier universel axé sur le Etablissement
digital et I'innovation, au service de toutes de Palement
les catégories de clientéles.

PII23233 >

-’ SOFAC

Credit
a la Personne

[ ] @
Actionnariat Répartition du capital de CIH BANK

CH BANK est une société danten Bagy Personnel Groupe
anonyme au capital social de .
3 milliards de dirhams. Elle compte

parmi ses actionnaires principaux i Shhi
de:s partenaires économiques -
qui ceuvrent en faveur de son actions 57,44 %
. MASSIEA
développement. — CAPITAL
_ 3 MANAGEMENT
34 176 17 530 419
aciior actions
3,61%
RCAR
1101769
actions
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Faciliter I'acceés aux
services bancaires

2,01M clients actifs (+14,20 pts)

+88% de clients particuliers bénéficiant de la gratuité
1,90M de comptes CIH ONLINE et CIH MOBILE

268,44 de connexions a CIH ONLINE et CIH MOBILE (+30 pts)
316 agences (+ 5)

Orienter ses financements
pour préparer le futur

Accompagnement de 4 Startups dans le cadre du
programme Founders 212

Prés de 1% du résultat net en budget de mécénat

Financement des ENR par la ligne Green Invest (61,2 MDH)

Avoir des processus
internes modernes

2 comités RSE préside par le Président Directeur Général
1 Conseils d'administrations avec la RSE a I'ordre du jour

Mise en place de la Charte Egalité des Genres

Etre un employeur
exemplaire

2220 collaborateurs
447 de femmes
Al.lg mentation de capital en faveur des collaborateurs

Ouverture de la créche d'entreprise




Une banque créatrice
de valeur durable

Nos valeurs

| Wsgetendances IREEEESEEIESETEM Nos ressources ot atouts  RAdSIRIASISIEEEE

DANS UN MONDE
EMPREINT
D'INCERTITUDES...
* Accroissement

des phénomenes
climatiques extrémes
et raréfaction des
ressources naturelles

= Augmentation de

la freguence des
pandémies

Incertitudes
geopolitiques et
economiques

¢ |nterventionnisme des
Etats et creusement des

déficits publics

...ET DES SOCIETES
EN MUTATION

* |negalités sociales
croissants

= Evolution
démographique et
guéte de sens des
nouvelles générations

NOTRE METIER EST
EN CONSTANTE
EVOLUTION

e Fragilisation du
modéle bancaire
traditionnel

¢ Recherche du meilleur
equilibre entre les
interactions digitales et
humaines

Linnovation et la

Digitalisation

Nos Talents

2220

collaborateurs dont
44 % de femmes

Notre
Transformation

2015-2022

accélération de la
transformation
digitale & produits
innovants et gratuits

Notre Réseau

3 1 6 agences

Nos clients

2 083 419

millions de clients
particuliers

28 219 dients

entreprises

Nos Capitaux
Propres

5,42 mds map

La Performance et I'Excellence

Nos Métiers

La Banque des Particuliers et des
Professionnels

Developper la collecte des ressources et
I'octroi de crédits

La Banque de I'Entreprise et de
I'immobilier

Consolider la position historique de

la Banque dans le financement de la
promotion et de |'accés au logement
tout en développant le nouveau métier
d’accompagnement des entreprises

La Bangue de Financement et
d’Investissement

Développer les métiers liés aux marchés des
capitaux, la Corporate Finance et le Trading,
nouveaux leviers de croissance

La Banque de Demain
Dés Aujourd’hui

Nos engagements RSE

1. Faciliter l'acces aux services bancaires

2. Orienter ses financements pour préparer
le futur

3. Avoir des processus internes modernes

4. Etre un employeur exemplaire




Lesprit de Famille et la Cohésion entre les Générations

;>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

Clients

88 % (+3 pts) des clients particuliers bénéficient de la gratuité des
services de base

67,8 +11 pts) Mds MAD d'encours de crédit a la clientéle dont 7,68
(-12,5 pts) Mds débloqués en 2021

A6 % de femmes et 61 % de jeunes < 30 ans parm| les clients
particuliers

92 % taux de satisfaction clients

Collaborateurs B fourome
LESSEXES

258 (-0.38 %) nouveaux recrutements

8,83 % (+1.,49 pts) de primes dans la masse salariale

3,15 % (+055 pts) de la masse salariale dédiée a |a formation

1895 bénéficiaires de logements de vacances dont 531 bénéficiaires TRAAR ECENT
- - [
en saison estivale 2022 ECONOMIQUE

Actionnaires

2,78 Mds MAD (+11 pts) de PNB

9,2 Mds MAD (-4,17 pts) de capitalisation boursiére
592,73 MMAD (+ 27 pts) de résultat net

396,5 MMAD (+75 pts) de dividendes distribués*

Fournisseurs 10 2
95 % (-1 pts) de prestataires locaux et qui fournissent 94 % EETES
(-4 pts) des prestations en valeur {=)
704 MMAD (+2,7 pts) d'achats réalisés D
Autorités Publiques 16 Mt
1 006,6 MMAD (+0,8 pts) de charges sociales et fiscales Societé Civile A

Communautés -L

4,2 MMAD (0,9 pts du résultat net 2021) de soutien aux associations

* relatifs a l'exercice 2020 aprés augmentation de capital




Anticiper
les grandes
évolutions

Un accroissement des phénoménes climatiques
extrémes et raréfaction des ressources
naturelles

* Forte exposition du Maroc aux conséquences du
changement climatique (hausse des moyennes des
températures, stress hydrique, hausse des prix de
I'énergie...)

* Le Maroc a actualisé a la hausse sa Contribution Nationale
Déterminée (CDN) en juin 2021, visant une réduction des
émissions de gaz a effet de serre de 45,5 % a 'horizon 2030
avec un objectif inconditionnel de 18,3 % par rapport au
scénario de référence

= Un renforcement de la réglementation environnementale
(taxonomie, finance climat...)

Opportunités

* Développement de produits verts de financement de
projets et d'investissements en faveur de |'adaptation et
I'atténuation au changement climatique

* Développement de produits de gestion d'actifs verts
= Développement de produits de financement d'éco-
efficacité a destination des particuliers

* Commercialisation de produits d'assurance contre les
risques climatiques

Risques

» Récession due aux phénoménes climatiques extrémes
(stress hydrique, inondations...)

* Fragilisation du portefeuille de financements
touristiques et agricoles

= Fragilisation de l'industrie agro-alimentaire

= Mise en difficulté des clients et augmentation du défaut
de crédit

Nos réponses actuelles
» Accélération du financement de projets en lien avec la
transition énergétique

* Participation a la dynamique nationale de sensibilisation
des acteurs de différents éco systémes aux enjeux de la
décarbonation

Nos ambitions

= Définir une politique qui traite du risque et de |'impact
climatique des crédits

® Définir un mécanisme innovant de financement en
faveur du climat et des communautés

Une augmentation de la fréquence des
pandémies

*» La pandémie Covid-19 est au moins la 6éme depuis
1918

= La perturbation des écosystémes et de |a biodiversité
favorise les transferts viraux de la faune vers I'numain

* La multiplication des maladies infectieuses engendre
des colits sociaux et économiques plus lourds que leur
prévention

» Prise de conscience de la nécessité de favoriser des
pratiques de consommation durable

Opportunités

* Valorisation du positionnement digital de la Banque
= Plus grande ouverture des clients au digital

= Accélération de |a digitalisation interne

Risques

» Ralentissement de la captation clients et de |a vente de
produits a valeur ajoutée

= Conduite du changement des collaborateurs et des
clients devant une digitalisation croissante des processus
internes et des produits

= Augmentation des impayés et du risque crédit,
difficulté a respecter les ratios financiers réglementaires

Nos réponses actuelles
* Tokenisation de |a carte / souscription du compte sur

CIH ) BANK



carnet activable a distance / amélioration du parcours
d'entrée en relation en ligne

» Digitalisation du parcours fournisseurs de |'entrée

en relation aux factures, d'une partie des contréles
permanents, digitalisation croissante des échanges entre
les agences et le back office

» Digitalisation du crédit personnel par notre filiale
SOFAC

Nos ambitions

* 50 % des ouvertures de compte en ligne
» Digitaliser tous les processus internes

* 100 % du réseau "zéro archives”

» Digitaliser 100% des processus de crédit

Des incertitudes géopolitiques et économiques
* Phénoméne de stagflation combinant faible croissance
économique et inflation

* Perturbation des chaines d'approvisionnement et du
commerce international

* Remise en cause de l'interdépendance économique
des nations

= Tensions géopolitiques, mondialisation mise a mal et
polarisation

® Pression sur les systémes financiers (incertitudes des
taux, complexité de 'évaluation des risques)

Opportunités

* Financement d'investissements dans la production
industrielle d'import substitution

» Captation des clients devant étre financés pour la revue
de leur business model

» Opportunités de partenariats et financements dans le
cadre de nouvelles alliances géopolitiques

Risques

» Mise en difficulté des entreprises exportatrices et
importatrices

» Inflation et baisse du pouveir d'achats, augmentant le
risque de défaut de crédit des particuliers et entreprises
® Baisse des rentabilités des crédits avec 'augmentation
des taux directeurs

Nos réponses actuelles

* Financements spécifiques pour les importateurs

pour accompagner les hausses de prix et donc le BFR
croissant

» Financements en devises étrangéres des exportateurs
pour optimiser les colts et neutraliser le risque de
change

» Offre de Produits de Couverture Marchés : Risque de
change et Risques sur matiéres premiéres (notamment
pour endiguer les tensions inflationnistes)

» Développement d'un large réseau mondial de
correspondants bancaires

= Partenariat avec une multitude de DFI

( Development Finance Institutions)

= Digitalisation et innovation continue sur le volet
Transaction Banking

Nos ambitions

* Se positionner comme bangue de référence sur le
TRADE FINANCE

» Renforcer notre position de banque pionniére et leader
sur les financements en devises

= Consoclider notre position de banque de l'innovation et
du digital sur le segment Entreprises

Un Interventionnisme des Etats et un
creusement des déficits publics

» Augmentation du protectionnisme (droits de douanes,
nouvelles taxes...)

* Politiques dynamiques en faveur de |a production et la
consommation locales

* Lancement en septembre 2020 par le Ministere

de I'Industrie et du Commerce, de 'Economie Verte

et Numérique d'une politique de substitution des
importations par la fabrication locale

= Renforcement de |a réglementation bancaire
(solvakilité, risque de taux d'intérét, risque climatique...)
» Augmentation des dépenses des Etats en faveur de

la relance post-pandémique. Au Maroc, le déficit public
s'est aggravé de 17,48% en 2022 par rapport a 2021
selon la Trésorerie Générale du Royaume

Opportunités

* Meilleure qualification du risque client grace & un
scoring plus poussé permettant une gestion du risque
plus fine et plus analytique

* Nouveaux produits de financement subventionnés et a
faible risque

Risques

* Limitation des capacités d'investissements par une
maitrise plus serrée des fonds propres

® Limitation des capacités de financement

des entreprises et des ménages, impactant le
développement économique

* Limitation de I'indépendance des choix de financement

Nos réponses actuelles
* Veille réglementaire proactive

Nos ambitions

» Affiner le systéme de scoring du risque crédit

* Intégration des risques E&S aux critéres de financement
des investissements et des projets
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Des inégalités sociales croissantes

* Des disparités sociales exacerbées par la crise sanitaire
et ses retentissements sur 'emploi, puis par la saison de
tion (Au Maroc, |'indice de

secheresse et le retour de ['inf
Gini, qui rend compte du niveau d'inégalité, a atteint 44 %
en 2022 contre 38,5 % avant la crise sanitaire)

» l'inflation provoque une baisse du pouvoir d'achats

qui penalise en premier lieu les classes moyennes et
defavorisées

* Des systemes éducatifs qui n'impactent pas suffisamment
'ascension sociale

services bancaires de base

» Succes des financements destinés aux auto-
entrepreneurs au micro-entreprises et jeunes diplémés
(INTELAKA)

Risques
® Ralentissement de |la bancarisation

Nos réponses actuelles

= Généralisation de |la gratuité des services bancaires de
base a I'ensemble des clients ouvrant leur compte en
ligne

» Accompagnement et financement des jeunes
entrepreneurs par des crédits avantageux (INTELAKA)

= Financement de |'habitat en faveur des ménages a
faible revenu (FOGARIM)

Nos ambitions

= Poursuite de 'inclusion financiére avec un taux de
croissance annuel de 30 % de notre base clientéle

* Mettre en place des programmes de mécénat de
compétences en faveur des populations défavorisées

CIH

Une évolution démographique et quéte de sens
des nouvelles générations

» Baisse des taux de fécondité et vieillissement des
populations

* Au Maroc, augmentation de la proportion des jeunes
en age de travailler, “aubaine démographique” qui

se prolongera jusqu'en 2040-2050. Des jeunes qui
nécessitent un accompagnement adapté

= Exigences croissantes de transparence, de réactivité

et d'engagement de la part des marques, en particulier
chez les jeunes qui exercent une influence importante sur
leur entourage

= Attention croissante aux preuves qui soutiennent le
discours de communication des marques

= Croissance du pouvoir des citoyens par leurs choix de
consommation

Opportunités
» Accompagnement des jeunes

= Attraction des talents et des clients par le
positionnement digital et 'engagement sociétal de la

Banque

Risques

= Fragilisation des systéemes de retraite

= Fidélisation des nouvelles générations

= Attentes différentes qui pourraient étre mieux
appréhendées par des acteurs étrangers

* Langage et langues différents (anglophone)

Nos réponses actuelles

= Offres dédiées aux jeunes

= Programme "“customer voice” pour étre a |'écoute de
I'évolution des attentes des clients

= Accompagnement et financement des jeunes
entrepreneurs par des crédits avantageux (INTELAKA)
= Soutien aux associations qui ceuvrent en faveur

BANK



de I'éducation, du sport et de la protection de
I'environnement

Nos ambitions

s Nouveaux crédits dédiés aux jeunes

* Mettre en place des programmes de mécénat de
compétences en faveur des jeunes issus de milieux
défavorisés

Une fragilisation du modéle bancaire
traditionnel

= Renforcement des leaders continentaux

= Services financiers proposés par de multiples acteurs
(fintechs, opérateurs telecom...)

» Essor de 'open banking et des services financiers
innovants

= Pression tarifaire et nouveaux modéles de facturation
(freemium...)

Opportuniteés

= Partenariats avec des acteurs internationaux et des
nouveaux acteurs (telecom par exemple)

» Partenariats avec les Fintechs pour proposer de
nouveaux produits innovants

» Consoclidation du pesitionnement innovant de la
Banque

Risques

» Marché a terme moins protecteur du fait de I'entrée
d'acteurs étrangers

» Perte du positionnement de précurseur digital et de
différenciation face & des acteurs étrangers

» Entrée sur le marché d'établissements de paiement a
large base de clientele (telecom par exemple)

* Pression accrue sur la qualité des processus et la
satisfaction clients

» Concurrence des Fintechs et Néobanques

Nos réponses actuelles

* Précurseur sur les services non bancaires (paiement
de la vignette, paiement de factures, paiement des
impdts...)

= Amélioration continue des services digitaux

* Participation au programme Founders 212

* Programme "customer voice” pour étre a I'écoute de
I'évolution des attentes des clients

Nos ambitions
» Créer un programme d'innovation social

Une recherche du meilleur équilibre entre les
interactions digitales et humaines

» Augmentation de |a pénétration d'internet,
indépendamment de la classe sociale, aussi bien en
milieu rural qu'urbain (+1,2 % d'internautes au Maroc
entre 2021 et 2022

» Attentes en faveur du digital au niveau des produits et
dela communication

» Adoption croissante du digital pour les interactions
ancaires avec une volonté parallele de renforcer la
personnalisation et la proximité

= Recherche de fluidité dans la relation

Opportunités

* Valorisation du positionnement digital de la Banque et
de |'extension progressive du réseau pour une meilleure
couverture du territoire

* Fluidification de la relation client

* Accompagnement des jeunes

= Innovation produits et processus

Risques

» Décalage de la transformation et de la performance
des systémes d'information

* ‘Mise a |'écart’ des clients non 'digitaux’

» Baisse de |a qualité de service liée a des ruptures entre
les canaux

= Diminution de la vente de produits a valeur ajoutée du
fait des déplacements en agence moins nombreux

Nos réponses actuelles

* Projet d'agences mobiles

* Parcours entrée en relation a distance hybride
application / conseiller en visio

* Quverture de nouvelles agences

Nos ambitions

* 1 agence mobile par région pour une couverture des
zones sans agence

® Espace libre-service bancaire supervisé par un conseillé

NOTRE
METIER
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avec les parties

prenantes

Parties prenantes

Nous avons identifié I'ensemble des
catégories de parties prenantes avec qui nous
entretenons un haut degré de relation. Pour
chacune d'entre elles, les modes de dialogue
sont riches et complémentaires.

Modesde dialogue

Collaborateurs et
représentants du
personnel

Clients
(particuliers,
professionnels,
entreprises)

Fournisseurs

Actionnaires et
administrateurs,
investisseurs

Filiales

Pouvoirs publics
et autorités de
régulation

Bailleurs de fonds
et partenaires
commerciaux

Analystes et
media

Organismes
professionnels,
d’accréditation

et fédérations
sectorielles

Société civile &
associations

> > % Evenements
.E_'.I I'qu{)\ Comité
b

Comité
Azsemblée
Générale

= Clausses

e
partenariats

‘lﬁ Entretien
s
7 Communication

Dialogue
Partenariats

& Convention

Conférences

Intranet

CIH MOBILE

Pt
Platforme
% NACHTARI

= Enquétes




Etud
de matérialité

L'étude de matérialité a été I'occasion d'approfondir
notre dialogue avec les parties prenantes, et de bien
comprendre leurs attentes vis-a-vis de la Banque. Elle
a aussi permis d'évaluer ['importance de nos impacts
sur 'économie, I'environnement et la société.

La méthodologie

Une revue des bonnes pratiques de 6 banques locales
et africaines ainsi que la conduite d'entretiens avec le
Président et le Secrétaire Général Groupe ont donné
lieu a lidentification de 30 enjeux potentiellement
pertinents pour la Banque, classés en 5 thématiques.

Ces enjeux ont été soumis a la notation des membres
du Comité de Direction de CIH BANK et de ses

administrateurs, qui se sont prononcés sur les niveaux
de performance, de risques et d‘opportunités. La
synthése de cette notation a permis d'évaluer la
maturité et 'importance « business » de chacun des
30 enjeux. Les collaborateurs ainsi que les parties
prenantes externes ont été consultées a travers un
questionnaire en ligne, les appelant & sélectionner les
enjeux prioritaires. Les collaborateurs ont, en outre, pu
s'exprimer sur le niveau de performance de chacun
des enjeux. La consolidation et I'analyse des résultats
obtenus a permis de quantifier le niveau d'attente
des parties prenantes pour chacun des enjeux. Des
entretiens individuels avec des parties prenantes
expertes sont venus compléter cette approche
quantitative.

Intitulé court sur |la matrice Intitulé complet

Ethiques et
procédures
internes

Capital

Humain

Clients

Produits

Ecosystéme

Gouvernance RSE

Ethique des affaires

Processus internes digitalisés
Empreinte environnementale
Principes ESG

Risques systémiques
Développement des collaborateurs
Sante et bien-&tre des collaborateurs
Parite H/F

Diversité et inclusion

Dialogue social

Rémunération équitable

Culture d'écoute

Données clients

Education financiére et numérique

Relation clients
Gratuité services de base

Logement social
Inclusion bancaire
Acces digitalisé au credit

Financement du changement
climatique

Produits a impact social
Résilience économique locale
Systeme financier formel
Promateurs immobiliers
Soutien des communautés

Innovation
Achats responsables

Achats locaux

Culture de responsabilite

Metire en place une gouvernance de la RSE

Respecter |'éthique des affaires et la déontologie

Améliorer les processus internes par le digital

Limiter son empreinte environnementale directe

Intégrer les principes ESG dans les financements

Anticiper et gérer les risques et les crises systémiques

Développer les collaborateurs et leurs carrigres

Assurer le bien-gtre et |a santé des collaborateurs

Favoriser la parité femmme/homme

Favoriser la diversité et l'inclusion

Assurer un dialogue social continu et equilibré

Garantir une rémunération équitable corrélée a la performance réelle
Creer un climat favorable a l'expression et & 'engagement de tous
Veiller 4 la protection des données dlients et a la cybersécurité
Promouvoir I'éducation financiére et numerique

Assurer des relations clients bienveillantes et de qualité

Assurer la gratuité des services de base et facturer le juste prix des services 3
valeur ajoutée en loute transparence

Favoriser |'accés au logement social
Faciliter I'inclusion bancaire par la digitalisation, |'accessibilité et la proximité

Faciliter I'acces au crédit grace au digital
Financer |'atténuation et |'adaptation au changement climatique

Promouvoir des financements et produits a impact de développement social
Contribuer a la vitalité et a la résilience économique locale

Favoriser le développement d'un systéme financier formel

Encaurager la conduite responsable des promoteurs immobiliers

Soutenir la culture, la santé et le développement social des communautés
Accélérer et libérer l'innovation

Promouvoir des achats responsables et des relations equilibrées avec les
fournisseurs et sous-traitants

Privilegier les achats locaux et auprés des TPME et start-ups

Promouvoir une culture de la responsabilité auprés de ses parties prenantes




Le traitement
des données

Les données issues de la
consultation ont fait I'objet
d'un traitement en 4 étapes :

Vérification

de la qualité
des données

* Analyse du profil des clients
répondants en termes de genre,
tranches d'age, de revenus,
région

® Analyse du profil des
collaborateurs répondants en
termes de genre, tranches d'dge
/ d'ancienneté et de catégorie
professionnelle

* Analyse de la variabilité des
résultats démontrant la non-
nécessité d'un redressement
statistique

* Analyse de |a spécificité et
significativité des résultats des
autres catégories de parties
prenantes

® Entretiens avec les parties
prenantes expertes

Calculs

s Pondération homogéne des
données selon 4 catégories de
parties prenantes

s Consolidation des données de
la notation business

s Consolidation des notations de
performance

CiH

> BANK

Analyse et
Hiérarchisation

= Positionnement des enjeux sur
la matrice de matérialité

s |dentification de 4 catégories
d'enjeux : trés importants pour le
business et |les parties prenantes,
assez importants pour les deux,
trés importants pour I'un ou
I'autre

* Confrontation des résultats
avec la performance et les avis
d'experts

Sélection des
enjeux

* Présentation au Comité de
Direction de la matrice de
matérialité et des 4 catégories
d‘enjeux qui se distinguent

e Sélection et validation des
enjeux par le Comité de Direction




La matrice
de matérialité

Suite au traitement des données, les 30 enjeux
potentiels ont été positionnés comme suit sur la

matrice de matérialité :

Attantes
des parties
prenantes
[ 3
Relation
Développament clients
des collaborateurs Y
@ Ethigue des affaires
® Processus
internes
digitalisés
Gouvernance @ Santé et bien-8tre
RSE des collaborateurs
@ Données
clients
® Gratuité
Ie] services
de base
Inclusion
bancaire
Emprelnie
anvironnementale
e @ Rémunération
=) Parite H/F . équitable
@® Soutien |'.|e“sté\s [ ] Risigies
Hivarits ot A @ Acciés systémigues
Inclusion Culture de digitalisé au
responsabiliteé ) ) crédit
@ & ® @ Uialogue sacial
ulture gy
Innevation
d'écoute Achats locaux ®
Principes ESG @ @ GCducation inancibre et numérigus
. Résllience économigue locale
Achats responsables Systeme
@ @ "
financier farmel
Pradiiis 4 . Financement [ ] Logement @
; : du changement social
impact social il @ Fromoreurs
immaobiliers
-
=
=] Ethique et procédures [nternes @ Capital humain @ Clients @ rroduits @ Ecosysteme Ihmp_ortan:a
USINEss

Sont indiqués en gras les 15 enjeux validés par le Comité de Direction. Ce dernier a retenu les enjeux trés
impartants ou assez impaortants a la fois pour le business et les parties prenantes ainsi que |'enjeu '‘Gouvernance
RSE' qui fait I'objet d'attentes importantes de la part des parties prenantes. || a été décidé de sélectionner
par ailleurs les enjeux ‘Soutien des communautés’ et 'Financement du changement climatique’, bien qu'assez
peu importants pour les deux parties, au regard des avis d'experts et/ou de leur dimension stratégique pour

le développement du Royaume.




Stratégie RSE
CIH BANK

Définis en 2020, les 15 enjeux matériels de notre stratégie RSE
s'articulent autour de 4 axes d'engagement, en phase avec nos
valeurs et notre signature « La Banque de demain dés aujourd’hui
». La stratégie RSE de CIH BANK a donné lieu a la feuille de route
RSE, constituée d'actions adossées & chaque enjeu. En 2021,
nous avons créé la fonction RSE, responsable du pilotage des
indicateurs et actions et qui reportera des 2022 a un Comité de
Direction dédié a la RSE.

D> D> > D D D D LaBanque de Demain dés Aujourdhui P P P D D D D

Faciliter
I'accés aux
services
bancaires

Avoir des
processus
internes
modernes

* Assurer la gratuité des
services de base et facturer le
juste prix des services & valeur
ajoutée en toute transparence.

* Faciliter I'inclusion
bancaire par la digitalisation,
I'accessibilité et la proximité.

s Faciliter I'accés aux crédits
grace au digital

* Assurer des relations clients
bienveillantes et de qualité

* \Mettre en place une
gouvernance de la RSE

* Respecter |'éthique des
affaires et la déontologie

¢ Ameliorer les processus
internes par le digital

» Anticiper et gérer les risques
et les crises systémiques

* Veiller a la protection des
donneées clients et a la cybersécurité

Orienter ses

financements

pour préparer
le futur

e Accélérer et libérer
I'innovation

* Soutenir la culture, |a santé
et le développement social
des communautés

* Financer |'atténuation et
I'adaptation au changement
climatique

* Développer les
collaborateurs et leurs carrieres

* Assurer le bien-étre et la
sante des collaborateurs

e Garantir une rémunération
équitable corrélée a la
performance réelle




Quelle contribution
concréte de CIH
BANK aux Objectifs
de développement
durable de 'ONU ?

En 2020, nous avions complété le
questionnaire en ligne intitulé « SDG Action
plan manager » développé par B Lab et le
Global Compact de I'ONU avec le soutien
de plusieurs organismes dont « Global
Reporting Initiative ». Nous avions enrichi
cette analyse par une cartographie des ODD
et cibles par rapport a nos engagements
stratégiques. Plus récemment, nous avons
complété l'analyse par l'identification des
réalisations phares, de nos contributions
chiffrées ainsi que nos ambitions pour chacun
des 6 ODD ci-dessous
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Cible

1.4 D'ici 3 2030, faire

en sorte que tous les
hommes et les femmes, en
particulier les pauvres et
les personnes vulnérables,
aient les mémes droits aux
ressources économiques
et qu'ils aient accés aux
services de base, a la
propriété fonciére, au
contrdle des terres et

a d'autres formes de
propriété, a ['héritage, aux
ressources naturelles et 3
des nouvelles technologies
et des services financiers
adaptés 2 leurs besoins, y
compris la microfinance

Quels engagements stratégiques 7

= Assurer la gratuité des services de base et facturer le juste prix des services
a valeur ajoutée en toute transparence

= Faciliter I'inclusion bancaire par la digitalisation, |'accessibilité et la proximité
» Faciliter I'accés au crédit grace au digital

Quelles realisations phares ?

* Gratuité des services bancaires de base pour tous les particuliers ouvrant un
compte en ligne

* Lancement de CIH PAY, 1er service de paiement mabile en Afrique du Nord
e Lancement de CIH M3AK, 1er service bancaire sur WhatsApp

Contribution 2022 Ambition 2025
3 millions de clients
particuliers, auto-
aneurs et TPE actifs
dans les régions

clients
C enéficient
de la gratuite




EGALITEENTRE
LES SEXES

Cible

5.a Entreprendre des
reformes visant a donner
aux femmes les mémes
droits aux ressources
économiques, ainsi qu'a
|'acces a la propriéte et
au controle des terres

et d'autres formes de
propriéte, aux services
financiers, a I'héritage et
aux ressources naturelles,
dans le respect du droit
interne

Cible

7.2 D'ici & 2030, accroitre
nettement la part de
|'énergie renouvelable dans
le bouquet énergétique
mondial

7.3 D'ici 4 2030, multiplier
par deux le taux mondial
d'amélioration de l'efficacité

énergétique

Quels engagements stratégiques ?

e Assurer la gratuité des services de base et facturer le juste prix des services
a valeur ajoutée en toute transparence

= Développer les collaborateurs et leurs carriéres

Quelles réalisations phares 7

* Lancement des 2018 du service SAYIDAT|I PRO une offre de bangue
gratuite a vie incluant un accompagnement adapté aux besoins des femmes
professionnelles et entrepreneurs.

= Nomination de 2 femmes au conseil d’administration portant a 33% la part
des femmes au sein du CA

* Mise en place de la Charte CIH BANK pour I'égalité des Genres

Contribution 2022 Ambition 2025

46 femmes parmi * Poursuivre la feminisation
nos clients (+6,5 pts) des instances dirigeantes

* Partenaire de reféerence pour
le financement et l'incubation
des femmes entrepreneurs

* Deploiement de la politique
equite des genres dans nos
effectifs

Contribution 2022 Ambition 2025

61 ,2 MDH dédiés au * Mettre en place un
financement de la transition mécanisme innovant de
énergétique financement en faveur du

climat et des communautés

* Réalisation du Bilan
carbone de la Banque et
mise en place d'un plan
d'action de réduction des
émissions de GES
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Cible

10.2 D'ici & 2030,
autonomiser toutes les
personnes et favoriser
leur intégration sociale,
économique et politique,
indépendamment de leur
age, de leur sexe, de leur
handicap, de leur race, de
leur appartenance ethnique,
de leurs origines, de leur
religion ou de leur statut
économique ou autre

10.4 Adopter des politiques,
notamment sur les plans
budgétaire, salarial et

dans le domaine de la
protection sociale, et parvenir
progressivement a une plus
grande égalité

=2mp lois en faveur

ntiel / télétravail)

Contribution 2022 Ambition 2025

4,1 MMAD de budget
mécénat

-35.7%* du montant
moyen investi par salarié en
médecine préventive (baisse
post pandémie COVID 19)

* Mettre en place un
meécanisme innovant de
financement en faveur du
climat et des communautés

* 90 % taux de satisfaction
relatif a 'équilibre vie privée/
vie professionnelle

1 PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFICACES

Cible

16.4 D'ici a3 2030, réduire
nettement les flux financiers
illicites et le trafic d'armes,
renforcer les activités de
récupération et de restitution
des biens volés et lutter
contre toutes |les formes de
criminalité organisée

16.5 Réduire nettement la
corruption et la pratique des
pots-de-vin sous toutes leurs
formes

16.6 Mettre en place

des institutions efficaces,
responsables et transparentes
a tous les niveaux

16.7 Faire en sorte que

le dynamisme, l'ouverture,

la participation et la
représentation a tous les
niveaux caractérisent |a prise
de décisions

‘ -

Quels engagements stratégiques ?

* Assurer des relations clients bienveillantes et de qualité
= Respecter |'éthique des affaires et la déontologie

* Mettre en place une gouvernance de la RSE

» Améliorer les processus internes par le digital

* Anticiper et gérer les risques et les crises systémiques

Quelles réalisations phares ?

s Lancement de « Customer voice » mesurant la satisfaction a ['événement

e Mis & jour du Code d'Ethique et de Déontologie pour y intégrer
spécifiquement la politique des cadeaux, de lutte contre |a corruption et du
devoir d'alerte

« Nouvelle politique de lutte contre la corruption

e Recrutement d’un responsable dédié a la RSE

* Mise en place d'un comité RSE présidé par le Président Directeur Général
de la Banque

* Mise a jour de la palitique de sécurité des systémes d'information

= Nouvelle politique de lutte contre la fraude

Contribution 2022 Ambition 2025

* 100 % du réseau et des
fonctions concernées
formees a la lutte contre |a
corruption

Aucune sanction ou allégation
liges au blanchiment d'argent et
au financement du terrorisme

1 réunion du Conseil
d'administration ayant la RSE a
l'ordre du jour

* 100 % des collaborateurs
sensibilises a la RSE

100% des ambassadeurs
RSE formés aux enjeux du
changement climatique

* Politique de risques ESG

Lancement d'un e-learning RSE
et Eco-gestes a destination de
tous les collaborateurs”

-




Composition du Conseil
d’Administration au 31.12.2021

12

Administrateurs

54

Age moyen

4,8

Ancienneté
moyenne

33

Indépendance

33

Femmes

CIH ) BANK

Un dispositif
de gouvernance
abouti

CIH BANK s'est inscrite depuis plusieurs
années dans un processus continu de
renforcement de son mode de gouvernance
pour plus de transparence et de concertation.
Le mode de gouvernance de CIH BANK est
construit en respect de la réglementation de
Bank Al Maghrib, de 'AMMC et des bonnes
pratiques.

Fonctionnement
et évaluation du Conseil

La  principale  mission du  Conseil
d'Administration est de définir la stratégie
et les grandes orientations de ['activité de
I'entreprise. Aussi, le Conseil contréle la
mise en ceuvre de ladite stratégie et évalue
la performance de |'entreprise. Un ensemble
de regles régit le fonctionnement du Conseil
d'Administration et de ses comités spécialisés :
un reglement intérieur qui définit les missions
et les modalités d'organisation et de tenue
des réunions et précise la composition, la
mission et le fonctionnement du Conseil : les
chartes des comités spécialisés ; une charte
de |'Administrateur qui regroupe les droits et
obligations liés a la fonction d'Administrateur,
notamment concernant la confidentialité et la

gestion d'intéréts et des opérations portant
sur les valeurs de la gestion des conflits
d'intéréts.

9 réunions du Conseil
d'Administration

82,4 % de taux de présence
moyen des administrateurs




Les comités spécialisés

Comito
‘audit réunions

* Assister le Conseil
d’Administration et assurer le
suivi des questions relatives

a I'élaboration et au contréle
des informations comptables
et financiéres ainsi que la
surveillance de l'efficacité des
systémes de contréle interne.

o Veiller a I'intégrité de
I'information financiere diffusée
par la Bangue en s'assurant de
la pertinence et de la cohérence
des normes comptables
appliquées pour |'établissement
des comptes individuels et
consolidés.

Comité
des risques reunions

e Assister le Conseil
d'Administration en matiére

de définition de |a stratégie
globale des risques et du niveau
d'appétence au risque.

* Assister le Conseil
d'Administration dans le suivi
de la stratégie des risques,

la gestion et surveillance des
risques et des niveaux auxquels
CIH BANK est exposée.

* Statuer sur les Grands
Engagements et Investissements
de la Banque.

norrﬂnaﬂoﬂ de
rémunération et réunions
de gouvernance

e Donner un avis sur le
recrutement, la nomination,

la révocation et la
rémunération du Président

du Conseil d'Administration

et des membres du Conseil
d’Administration, ainsi que des
dirigeants de la Banque.

La rémunération des dirigeants

Lenveloppe globale de rémunération annuelle des
administrateurs s'éleve a 1 100 KDH hors taxes. Les
dirigeants de CIH BANK, définis comme les 21 membres
de son Comité de Direction, ont percu une rémunération
globale de 31 097 KDH brut en 2021. Les dirigeants ne
percoivent aucun stock option, ni rémunération en nature.

Montant principal des
préts accordés a

Enco urs des préts

Nombre
Indépendant
de IIZHJE" non)

administrateurs

demandat

M. Lotfi SEKKAT
31/08/1964 11062009 2024 1 NON 100
PRESIDENT

M. ABDELLATIF
ZAGHNOUN
01/01/1960
ACTIOMNMNAIRE

11/03/2015 2026 2 NOM &7

M. MUSTAPHA
LAHBOUBI
19111967
ACTIOMNMNAIRE

11/03/2015 2026 2 NON 100

MME MERIAM
MECHAHOURI
mmne

ACTIOMNNAIRE

26/04/2006 2026 3 NON 100

M. KHALID EL
HATTAB
10/05/1977
ACTIONMNAIRE

19/02/2000 2025 2 NOMN 100

MME LATIFA
ECHIHABI
29/04/1962
ACTIONMAIRE

06/0%/2017 2026 2 NOM 100

M. MOHAMED

HASSAN

BENSALAH 11032015 2026 2 NON 56
21/10/1970

ACTIONNAIRE

M. KARIM
CHIOUAR
02/01/1963
ACTIONNAIRE

19022020 2025 2 NON 44

M. KHALID

CHEDDADI|

29/10/1957 22/02/207 2022 2 oul 100
ADMINISTRATEUR

INDEPENDANT

Rémunération d'administrateur 700.000 DH montant servi exercice 2022

M. AHMED REDA

CHAMI

16/05/1961 1311209 2024 1 oul 78
ADMIMNISTRATEUR

INDEFENDANT

MME DAYAE

OUDGHIRI

03/06/1977 1312019 2024 1 oul 100
ADMINISTRATEUR

INDEPENDANT

MME MYRIEM

TAZI

16/11/1973 13112019 2024 1 Qul 44
ADMINISTRATEUR

INDEPENDANT
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Historiquement engagée dans la bancarisation

ege
A. FaCIllter a travers |'accompagnement des populations

défavorisées dans l'accés au logement,

I'inclusion CIH BANK poursuit son engagement par la

bancarisation digitale. La Banque s’appuie sur

s une offre de produits et de services répondant

bancalre Par Ia aux besoins de ses clients et axée sur les
e o ® ® meilleures évolutions technologiques.
digitalisation, | N

' S it = Inves;u dar::s gne I}:;rcn‘onzdc'e22 s‘(t:rﬁ_tleg;fNKde

I aCCQSSIblllte transformation digitale, en ; a

continué d'améliorer les fonctionnalités de ses

[ o, » plateformes de services digitaux. Rendant la

et Ia PrOlelte Banque plus accessible, en offrant de plus en
plus de service de Banque & distance comme les

E-chéques et l'assistance par géolocalisation.

Ainsi, 7 nouveaux
smart services ont étoffé
I'application

VIREMENT PERMANENT
Virement automatique

et répétitif exécuté pour

un méme montant, a une
méme date et pour le méme
bénéficiaire.

E-CHEQUE PRO

Service permettant au client
d’effectuer des remises de
chéques unitaires, a distance,
et ce depuis ses locaux.

CIH GEOASSIST

Service facilitant |a prise en
charge en cas d'incident lié
au véhicule.

CIH PAY
Paiement mobile sans contact
par tokenisation

GESTION PLAFONDS CARTE
Service permettant une gestion
personnalisée et libre du plafond

RENVOQI DU CODE PIN :
de la carte bancaire.

Service permettant de demander
les codes de la carte par
application CIH Mobile sans

se déplacer a I'agence pour le
demander

OUVERTURE DU COMPTE
SUR CARNET

Service permettant d'ouvrir

un compte sur carnet via
I'application CIH Mobile sans se
déplacer en agence

CIH ) BANK




Ameélioration de Rendre la Banque accessible au plus grand nombre c'est aussi prendre
Faccaiillilis dola en compte les besoins de notre clientéle en situation de handicap.

Afin d'identifier et de définir les meilleures solutions a apporter a nos
Banque a la clientéle clients & mobilité réduite, mal voyant et mal entendant, un diagnostic
en situation de général d'accessibilité des infrastructures et des outils digitaux
a été réalisé durant |'exercice 2022. Une task force composée des
métiers de la logistique, des systemes d'informations, et de la RSE
ont été mobilisés pour mettre en place les actions prioritaires lié a ce
diagnostic.

Handicap

CIH BANK fait aussi partie du groupe de travail constitué par Bank
Al Maghrib, et composés d'association de protection des droits des
personnes en situation de handicap, d'experts en accessibilité, et de
représentants des banques, ce groupe est en charge de |'identification
des meilleurs pratiques en la matiére dans le but d'apporter une
réponse conjointe par les acteurs de la place Bancaire Nationale.

Inclusion et autonomisation
financiére des femmes

Dans le cadre de sa charte du Genre en faveur de |'équité professionnelle, de l'inclusion
et de |'autonomisation financiére des femmes, CIH BANK a dressé en 2022 |e bilan de
ses réalisations en la matiére et a définit une feuille de route pour le renforcement des
produits et service en faveur de I'entreprenariat féminin. *

Le Pack SAYIDATI
et SAYIDATI PRO

Mise en place en 2018, |'offre SAYIDATI PRO, est une offre
gratuite a vie incluant un compte chéques professionnel
avec courrier dématérialisé avec la possibilité d'ouverture
du compte en ligne et une carte de retrait et de paiement
internationale SAYIDATI PRO Multiservices sécurisée, ainsi
gu’un accompagnement adapté aux besoins des femmes
professionnelles et entrepreneurs,

Le compte chéques professionnel du CLUB SAYIDATI est un
compte a vue gratuit et dématérialisé qui vous permet d'effectuer
toutes vos opérations bancaires courantes:
retraits, virements, paiement par chéques...

Nombre de Clientes

Avantages : -
» Gratuité a vie sur les frais de tenue de s
compte,
. ~ T . 1000
* Remises de chéques illimitées, sans frais,
» Suppression des dates de valeurs pour =0
toutes les opérations bancaires, o)
e Certification de chéques auprés de 400
2018 2019 2020 2021 2022
toutes les agences,
* Solution de financement avantageuses Encours Sayidati Pro en DH
(facilités de caisse, ajhiz Pro, Istigrar Pro,
etc). 35 00D 000
30 DOO 000
25000 000 >»;»
20 000 000
15 DO 00D
10 DOO 00D
8 2009 A0 w2 02
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Par ce partenariat, CIH BANK s‘engage a
collaborer avec I’Association des Femmes chefs
d’Entreprises du Maroc (AFEM) pour soutenir
la création et la croissance des entreprises
gérées par les femmes a travers l'incubateur-
accélérateur Impulse. La collaboration se
traduira par des actions concrétes

Partenariat
CIH BANK-AFEM

Une Stratégie de
communication en faveur
de I'entreprenariat
féminin

(Euvrant activement pour |'autonomisation
des femmes a travers leur inclusion financiere
et bancaire, CIH BANK a lancé a l'occasion
de la journée internationale des droits de
la femme du 8 Mars 2022, une campagne
de communication mettant la lumiére sur 8
femmes entrepreneures, totalement investies
et engagées dans leurs passions, ajoute la
méme source. CIH BANK a également mis
en place le portail “sayidatecih.ma”, deédié a
toutes les femmes entrepreneures souhaitant
conclure un partenariat avec la Banque.

Sayidali

CIH ) BANK



2022 en chiffres

T/ /

de bénéficiaires
du crédit INTELAKA
en 2022

/|

!

Ambition 2025

Objectif

3 millions de clients particuliers,
auto-entrepreneurs et TPE
actifs (dont 70 dans les régions
hors CASA)

Performance

Nombre de comptes
CIH ONLINE & CIH MOBILE

MNombre de connexions a
CIH ONLINE & CIH MOBILE

Nombre d'opérations digitales
(y compris espace self-service et
opérations GAB)

]
(=]
1]
-

1506670 1751104 1900 000

104158 620 205975778 FellE0l

39565973 38593977 EEAR-EFErL]

T o
Mombre de clients
MNaombre
bénéficiaires du crédit ) 46 976 47 916
FOGARIM (et PDM)
Valeur des encours de MMAD
crédit FOGARIM (et PDM) (%) 6926 9208
Mombre de benéficiaires Mombre
du crédit Intelaka (et PDM) (36 e & ol
Valeur des encours de MMAD
crédit Intelaka (et PDM) (38} 847 163 -
Mombre de bénéficiaires i
du crédit Damane H ) 302 308
Oxygéne (et PDM)
Valeur des encours de
crédit Damane Oxygéne M:‘;}?D 40,4 4
(et PDM)
Nombre de bénéficiaires |
du crédit Damane Relance i ) 245 329
(et PDM)
Valeur des encours de crédit . MMAD 604 79
Damane Relance (gt PDM} (%) !

o | 0
Nomf)rr::.' d'agences S S n
par région
CASA 96 118 “
CENTRE 27 a7 -
NORD 26 26
ORIENTAL 23 24
SAISS 32 32 -
SOUSSE 34 28 -
Nombre d'agences
avec acces aux
personnes a mobilite
reduite

Nouvelles agences
en 2022

203,44,

connexion a CIH ONLINE &

CIH MOBILE +30,32% de
progression par rapport a 2020

Action
Extension de la gratuité vers
de nouvelles catégories de
clients

=
1)




B. Faciliter I'acces
au crédit grace au
digital

Etendre I'offre produits au processus relatif aux
crédit de l'entrée en relation, a l'octroi puis au
remboursement s'inscrit dans la stratégie de
digitalisation avancée de |'offre et dans la volonté
de rendre accessible le financement & tous. C'est
dans ce sens que CIH BANK poursuit ses efforts
pour la mise en place de nouveaux processus
facilitant la demande de crédit par la numérisation,
le suivi du statut de la demande et une unique
visite en agence pour la signature du contrat.

-‘ sSoOFAC

SOFAC, filiale de CIH BANK
est la premiére sur le marché
a révolutionner le mode de
consommation du erédit
persennel avec CREDIZ.

CREDIZ est une plateforme de crédit en ligne
qui permet de réaliser 'ensemble du processus
de crédit de la demande jusqu’'a l'accord. Les
clients peuvent effectuer des simulations de
crédit avec un pre-scoring en temps réel, uploader
leurs documents et obtenir un accord définitif et
suivre en temps réel leur demande de crédit et
I'évolution de leurs crédits.

C. Assurer la gratuité des services
de base et facturer le juste prix des
services a valeur ajoutée en toute

transparence

La gratuité des services de base pour de plus en
plus de catégories de clienteles est au cceur de
notre stratégie de développement. Au service
de la bancarisation et de [‘accessibilité des
produits financiers au plus grand nombre, notre
vision s’appuie sur I'automatisation des services
bancaires de base et la facturation au juste prix
des services a valeur ajoutée. C'est donc a travers
une grande transparence, la comparabilité et la
lisibilité des tarifs que nous continuons a nourrir la
confiance de nos clients.

La Banque gratuite a vie d'abord pour les jeunes
en 2015 et successivement pour les femmes en
2018 et les fonctionnaires en 2019, s'étend a tous
les particuliers ouvrant un compte en ligne depuis
juin 2021.

L'année 2022, a été marquée par le lancement
de plusieurs nouvelles offres et |'enrichissement
des fonctionnalités digitale proposées pour les
différents segments de la clientéle :

offre « Cade 60 » pour les clients séniors, le crédit
immobilier dédié aux jeunes actifs « Code Sakane »,
« CIH PAY » en guise de solution de paiement
via smartphone et « E-Trade » pour la gestion en
ligne des opérations a |'international.

CIH BANK permet donc d'ouvrir un compte
bancaire a distance, en toute sécurité, suivant un
parcours totalement digitalisé sur I'application
CIH Mobile. Les données du client sont collectées
et traitées conformément aux directives de Bank
Al Maghrib et dans le respect des dispositions de
la loi de protection des données personnelles.

Afin de garantir la transparence de nos tarifs,
le lancement de chaque nouveau produit fait
I'objet d'un processus rigoureux allant de la
validation du Pdle conformité de tous les tarifs
et fiches produits, en passant par |'affichage et
la communication sur différents canaux jusqu'a la
collecte de |'avis de nos clients a travers des focus
groupes et des études de satisfaction.

CIH ) BANK



2022 en chiffres

Ambition 2025

Objectif
100 % des services a valeur
ajoutée faisant |'objet d'une
communication  transparente Action

;6.‘? Etendre la gratuité aux

@ clients sénior +60 ans

Performance
Part des clientes femmes Nouveaux clients bénéficiant de la gratuité
Part des clientes Femmes dans total comptes _mm

Mb total des clients 240363 350768 kLY

Nb des nouveaux clients
1 11
39,5% 46% 46% bénéficiant de la grawite 210100 1186 m
Part nouveaux clients
bénéficiant de la gratuité

= 90,74 % 8891 % 91,56 %
parmi l'ensemble des

nouveaux clients

2020 2021 2022

Part des jeunes (code30) particuliers

‘91,26“" ‘90,61“‘” ‘ 88 ’

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Part clients (Code 30) dans total




D. Assurer des
relations clients
bienveillantes
et de qualité

CIH BANK a connu ces derniéres années une forte
croissance qui s'appuie essentiellement sur la
digitalisation du parcours et de la relation client. De
ce fait, la Banque place la satisfaction de sa clientéle
au rang de priorité et organise tous les deux ans une
enquéte de satisfaction client de grande envergure.
Par ailleurs, le centre de relation client, ainsi que le
systéme de gestion des réclamations permettent de
répondre aux doléances quotidiennes afin doffrir
une expérience client optimale. La prévention du
surendettement et la prise en compte des aléas
de parcours de vie de nos clients font I'objet d'une
attention particuliére, a travers une politique de
risque crédit prudente et une étude approfondie de
chague demande de prét.

Construire des
parcours clients
avec les clients

CIH BANK s'est dotée, d'une entité « Customer
experience » dont la mission est d'accompagner
le passage d'une culture centrée produit vers
une culture centrée client. Lamélioration de
I'expérience client, basée autant sur une écoute
permanente de leurs attentes que sur celles des
collaborateurs a leur contact au quotidien, &
travers plusieurs outils tels que : «L'observatoire
des clients, client voice », les visites d'agences
et les sondages. Aussi, le lancement d'un model
relationnel & destination du réseau qui a pour
vocation de favoriser une démarche d’excellence
relationnelle.

La poursuite des ateliers de « L'observatoire
des clients », dont deux sessions ont été
organisée en 2022, a permis d'accueillir et de
collecter les attentes de différentes catégories
de clientéles.

Les pistes d'améliorations Identifiées et
priorisées sont prises en compte par les
différentes entités concernées dans le cadre
d'un plan d'action permanent visant & apporter
en continu les meilleurs fonctionnalités et
services & nos clients.

La mesure de
la qualité a
I'événement

\4

Pour plus de réactivité et en complément des en-
quétes de satisfaction plus longues et fastidieuses,
le département « Customer experience » a lancé
la mesure de la qualité a I'événement & travers un
court questionnaire qui fait suite a un événement
tel que |'octroi d'un crédit, I'ouverture de compte
ou encore la cléture d'une réclamation. Ce pro-
gramme intitulé « Customer voice » vise a calculer
un indice de satisfaction en fonction du « dernier
moment de vérité du client », afin d'identifier pré-
ciséement les parcours clients 8 améliorer.

Intégration de I'lA
dans le traitement
des réclamations
client

Le projet d'Intégration de |'Intelligence Artificielle
dans la intégrer dans les process de traitement des
réclamations, de parcours clients et d'optimisation
des processus, permettra de mieux identifier et de
qualifier les demandes et réclamations exprimées
par notre clientéle, afin de les adressées de la
meilleures maniére et d'en réduire le temps de
traitement.

CIH ) BANK




2022 en chiffres

Taux de
satisfaction
9 2 % des clients

Ambition 2025

Objectif

98% de taux de cléture des
réclamations clients dans les
délais

,.r\-qe Action
* Formation des collaborateurs du réseau en matiere

@ de satisfaction clients,
* Mise en place d'un Chatbot pour le service client.

Performance

Nouveaux clients

I S T bénéficiant de la

i gratuité
Delaimoyende  Nombe oo 0n1s 15746687 L REL REE)

cloture M -
Réclamations par origine ‘ Nombre m
Délai moyen de Mombre 2029
: 23809143 39777444 RElE-REREL]
prise en charge ] Clients / autres canaux 17
Taux de
Résolution CCMB 247 H
3 . Nombre
(Déposées et ) 94,68% 94,23% 95,92%
Cl?turees d’ans & Direction Génerale 212
méme année)
Taux de
MMAD BAM 36
Résolution dans (%J? 91,63% 87,79% 82,21% -
les Délais (45))
e N Réclamations par origine N;anl:ére N;;'ZT"
,DT' e o 98739 136780 144848
R e auEns %) Engagements aux 299 n
articuliers
Mombre de RS P
Clients (Tous les (%) 2165509 2602505 3084870 :
clients de la BD) Gestion des comptes 123

Total des
réclamations/ N‘g’m 5% 5% 5% Monétique 132 -

Total clients

Autres 135 141

R — 4
—

e
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A. Accélérer
et libérer
I'innovation

La Banque poursuit ses actions en faveur
de l'innovation, inscrite au ceeur de son
positionnement. Nous agissons pour cela sur
deux volets : la stimulation de I'innovation interne
auprés des collaborateurs et la captation de
I'innovation externe en soutenant |'écosystéme
des start-ups.

Atelier de co-construction
de I’Agence de Demain

CIH BANK mise sur une orientation stratégique
structurée autour des principaux moments de
vie de |a relation banque/client afin d'enclencher
une transformation a horizon 2024, en pensant
l'agence dans un environnement omnicanal et
en refondant le parcours client en agence, qui a
pour vocation de :

* Redéfinir les parcours de la Banque au
quotidien et de vente afin de mieux gérer le flux
des clients en agence

s Répondre au mieux aux attentes clients et
améliorer la satisfaction a la suite d'une visite en
agence

® Permettre aux conseillers de se concentrer sur
des opérations complexes et leur dégager du
temps

e Réduire le temps d'attente des clients en
agence et leur proposer des alternatives.

Dans ce contexte, un atelier en mode design
thinking a été initié afin d'embarquer I'ensemble
des parties prenantes et réfléchir collectivement
& des solutions concrétes répondant aux pain
points des clients et des collaborateurs.

Accompagnement de Fintech
via le partenariat FOUNDER 212

CDG Invest a lancé le «Fintech Center» dans
le cadre de son programme 212Founders,
visant & soutenir les entrepreneurs et startups
marocains du secteur financier. Le centre
ambitionne de dynamiser |'écosystéme Fintech,
développer des champions nationaux et
faciliter leur internationalisation. Le programme
d'accompagnement de 18 mois cible des profils
innovants, évolutifs et technologiques et offre
un investissement initial de 2 a 7 millions de
dirhams.

4 projets bancaires et de paiement bénéficient
d'un partenariat avec CIH BANK et Lana Cash
pour un accompagnement, leur offrant un
soutien ambitieux sur trois aspects: stratégique,
avec l'étude et le conseil sur le modéle
d'affaires; fonctionnel, pour approfondir le
modéle opérationnel et réglementaire, y compris
I'opportunité de se conformer aux autorisations
de CIH BANK et/ou Lana Cash; et technique, en
fournissant un environnement de test isolé pour
développer leurs services numériques, simulant
I'environnement de production des services
bancaires.

CIH ) BANK



2022 en chiffres

/A

start up

accompagnees
dans |e cadre
du programme
Founder 212

Ambition 2025

Objectif

Déployer au moins 1 programme d'innovation
interne et 1 programme d’innovation externe
au bénéfice des start-ups chaque année

Action

* Test des capacités d'Open Banking par |'accompagnement de fintechs incubées
* Mise en place d'un Programme pour ['innovation verte et sociale

* Intégration du programme Founders 212

* Mise en place d'un mécanisme de suivi de |'impact des actions innovation

www.cihbank.ma




B. Soutenir

la culture, la
santé et le
développement

social des
communauteés

Acteur citoyen de premier ordre, CIH BANK agit
au plus prés des besoins des communautés et
apporte un soutien permanent aux associations
de la société civile ceuvrant pour la santé,
I'éducation, le sport et toutes les formes de
solidarité avec les populations vulnérables. La
Banque

2020

] Budget global

2021

| Budget global

2022

3| Budget global
=8 4166000

Education

186 000

Santé

</ 3930000

Autres

50 000

28 6081000 8 4786 000"
Education Education
1811 000 166 000
Santé Santé

B 3900 000 ~ 3620000
Autres Autres
1 000 000 1 000 000

(*) impact de la contribution a lengagement dans Je cadre
de lo pandémie COVID 19, hausse par rapport a 2019

v
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La sante

Fidéle & son engagement en faveur de |'accés
a la santg, CIH BANK a reconduit en
2022 son soutien a la Fondation Lalla Salma
de prévention et de traitement du Cancer,
|'Organisation Panafricain de lutte contre e
Sida(OPALS).

Un budget de 3 930 000 DH a été consacré
a ce volet qui est un axe majeur du soutien
communautaire de la banque.

Protection de
I'environnement

En partenariat avec l‘association BAHRI les
collaborateurs de SOFAC ont pris part a
I'Action Clean & Play day dont I'objectif est la
sensibilisation a la protection du littoral et de
I'environnement, le nettoyage et des activités
sportives et artistiques

* 489 Kg de déchets collectés par 35
collaborateurs et leurs enfants

® Au programme :

® Action 3 reconduire en juin 2023

Le sport

SOFAC partenaire du Trails & Marathon des
sables

Les équipes SOFAC du Trails et Marathon
des sables contribuent a plusieurs actions de
préservation de |'environnement et de solidarite
avec les populations vulnérables des régions de
déroulement de la compeétition. Avant chaque
course, des actions de collecte de déchets,
remise en é&tat des espaces de pratique,
d'installation de poubelles sur les sites des trails,
ainsi que des sessions de sensibilisation des
enfants a la protection de |'environnement, sont
menees.

Pour apporter de |‘aide aux communautss, les
participants aux trails effectuent des distributions
de kits scolaires dans les écoles, de denrees
alimentaires, vétements, couvertures et Invitent
les enfants du Douar a participer au kids trail.




C. Financer
I'atténuation

et I'adaptation
au changement
climatique

Confronté aux conséquences du changement climatique,
principalement celles liées a la rareté des ressources en eau,
le Royaume du Maroc s'est engagé a déployer les efforts a
méme de contribuer a |'atténuation du changement climatique
et a |'adaptation aux effets de ce dernier. C'est dans ce sens
que notre Banque ceuvre en faveur du financement de projets
a impact environnemental tout en mettant en ceuvre une
gestion environnementale interne de ses propres activités.

Maitriser notre propre empreinte
environnementale

Avec |'extension de nos activités et de notre réseau, |'optimisation de nos consommations d'énergie et de
matiére s'impose et requiert la mise en place de nouvelles actions chague année.

Impact Politique
envirennemental environnementale et mesures phares
direct

Notre politique environnementale s‘articule autour de deux

Notre impact environnemental grands axes : le choix de solutions et technologies a impact

directestissude |a construction,
la rénovation et I'usage de nos
batiments, siege et agences,
ainsi que des déplacements
de nos collaborateurs entre
leur domicile et leur lieu de
travail et durant |'exercice de
leur métier. Nous consommons
ainsi de |'énergie de différents
types (électricité, carburant,
liquides frigorigenes...) pour
I‘éclairage, les déplacements,
la climatisation, le
fonctionnement du matériel
informatique, les ascenseurs,
les groupes électrogenes...
Nous produisons également
des dechets de construction,
papiers, toners, organiques
et contenants alimentaires
en plastique et métal. Du fait
de la nature de notre activite,
notre consommation d'eau est
mineure.

positif sur |'environnement et |'incitation des prestataires a
travers une charte. La Banque a ainsi fait depuis quelgues
annees les choix suivants :
* Usage de matériaux et équipements durables pour la
construction et la rénovation de ses batiments (corian, bois,
verre, climatisation écoefficiente...) depuis 2017 ;
» Généralisation progressive de |'éclairage LED depuis 2017 ;
» Generalisation des imprimantes multifonctions paramétrees
recto/ verso par défaut et suppression des imprimantes
individuelles ;
» Digitalisation des processus métiers fortement
consommateurs de papier ainsi que des comités internes et
des instances sociales :
» Digitalisation d'une partie des imprimes et des courriers
adresses a la clientéle ;
» Déploiement de |a politique zéro archive au niveau des
agences ;
* Remplacement au fur et a8 mesure des serveurs
informatiques par des de nouveaux serveurs nécessitant
moins de réfrigération;
* Reéduction du nombre de voitures du parc auto et
remplacement par des voitures plus efficientes.

Ces grands projets s'accompagnent d‘un suivi par agence (eau
et électricité) afin de sensibiliser aux excés de consommations
avec intervention pour analyse et réparation en cas de besoin
(fuite d'eau par exemple).

CIH ) BANK



Performance

2022 en chiffres

s imprima

Ambition 2025

Réaliser le Bilan Carbone
de |'activité propre de
I'entreprise

Consommations d'eau,
d'énergie et de matiéres

Consommations d'eau du
sigge et extension

Consommations
d'electricité du Siege et
extension

Conspmmations
d'électricité Centre de
Back Up

Déploiement LED Agence

Mombre de voiture Parc
Auto

Consommation de
carburant

Consommation de papier
(dont part recyclée)

Consommation de tonners
(dont part recyclée)

ula baisse est diie:
- Renouvellement des équipements des sanitaires
- Generalisation des douchettes dans les sanitaires
- Sensibilisation des collaborateurss

m3 8.411,35 7.177.62 ROEEFL)

«la baisse est diie:
- au Renouvellernent des équipements de Climatisation au niveau de la
salle Blanche et I'extension (4 pompes a chaleur modifiées).

KWh 2.095.658 1.959.563 REFE 08 |2 diminution de la Puissance souscrite pour Is siége auprés de Lydec
depuis Décembre 2021.
- Mise en place des détecteurs de mouvement dans les espaces communs
(Couloirs et sanitaires)»
. Reéduction de 79% depuis 20192 des consommations back up die au
KWh 4651951 379.580 Ek=REL] renouvellement des serveurs et a la supression d'armoires refrigérantes (4
armoirs réffrigérantes enlevées).
Nb, (38) 052 0,68 Installation LED Zhn 2.022 dans I'ensemble du reseaj.l al ’l(]% + Optimisation
e puissance et nombre de lampes installées.
M. 26 23 - Cession de 3 anclennes voitures en 2021
La consomation est exprimée en fitres et ne comprend pas les
) g consommations du personnel { veitures de service ou personnelle ).
b 21428 25250 Ll l'augmentation remarquee aprés 2020 est dile princimaplement a |a reprise
d'activité post-covid.
Kgs {consom-
mation 68122 78984 43 970 Rames de papier consommes en 2022 dont le poids net est de 2,4Kg
1otale )
(36) recycle 8% 15% m 6 400 KG de papiers détruits et récupérés par un prestataire

14 unites 15 unités
(0 %) {0 %)

il s'agit des unités achetés par la DPAL et consommées en 2022, hors

M. (%, S : i
(%) tonners utilisés dans e cadre du contrat de location géré par le 5

29 l.l_r_nim




Financer des

prolets verts Depuis le lancement de la ligne de financement GREEN

DEV, dédiée au financement de |'efficacité énergétique et
des Energie renouvelables, en partenariat avec la Banque
Européenne de Reconstruction et de Développement, CIH
BANK ne cesse de se positionner comme un acteur clé de la
promotion et du financement de la transition énergétique et de
la décarbonation de I'économie. En plus de 'accompagnement
et du financement, la Banque se veut partenaire de la
dynamique de lutte contre les changements climatiques
a travers la participation et la contribution aux politiques
sectorielle et a la dynamique nationale portant I'adaptation et
I'atténuation des effets du changement climatique

Loffre de financement "Green Dev” est un crédit
d'investissement concu en partenariat avec la Banque
Européenne pour la Reconstruction et le Développement
(BERD) dans le cadre de la ligne de financement GEFF
(Green Economy Financing Facility), permettant aux
entreprises d'investir en efficacité énergétique et
énergies renouvelables.

Cette offre est une solution clé en main intégrant ce qui
suit :

* Un financement sur mesure selon le besoin du client
et la nature de l'investissement ;

* Une assistance technique gratuite permettant au
client de bénéficier d'un audit énergétique @ méme de
I'orienter dans le choix des postes, consommant de
I'énergie, & optimiser et du matériel & acquérir ;

* Une subvention d’'investissement variant de 10 % &
15 % du montant du prét.

01,2

2022 en chiffres M D H

dédiés aux
financements
verts




Ambition 2025

* Mettre en place un Systéme de gestion de Risques
Environnementaux et Sociaux

* Mettre en place un mécanisme innovant de financement
en faveur du climat et des communautés

CIH BANK
Membre du Conseil d’Administration
du Cluster ENR

Le Cluster Solaire est une association a but non lucratif
crée en 2014, par les acteurs clés de |'écosystéme des
énergies renouvelables (EnR), notamment Masen et
les fédérations professionnelles, afin d'accompagner
le développement de l'industrie locale des énergies
renouvelables compétitive. Le Cluster intervient au
niveau de 3 axes majeurs :

e Contribuer a lintégration industrielle de projets
énergétiques des PME et Grandes Entreprises marocaines
* Structurer et dynamiser le marché des EnR via la
création d'applicatif contribuant a la centralisation des
réalisations du tissu industriel en termes des EnR

* Créer des emplois dans le secteur des EnR et
promouvoir la Green Tech

Le Cluster solaire se hisse comme partenaire privilégié qui
peut accompagner notre stratégie de développement
dans le secteur des énergies renouvelables.

En 2022, la collaboration avec le cluster ENR & permis a
CIH BANK la certification de 4 collaborateurs : Expert
bilan Carbonne Niveau ainsi que le contribution et la
participation a plusieurs événements regroupant les plus
importants intervenants dans le secteur des EnR sous
I'égide du Ministére de l'industrie et le Ministere de la
transition énergétique,

k

www.cihbank.ma
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A. Mettre

La Gouvernance de la RSE au sein de CIH BANK repose

sur 4 piliers : le Conseil d'Administration qui valide les

en place une

orientations stratégiques, le Comité de Direction dédié
a la RSE, semestriel, propose les orientations et veille

a la mise en ceuvre de la stratégie, la fonction RSE qui

gouvernance
de la RSE

Conseil Supervision de

d'Administration JEEReCIgelgpENRIE

extra-financiére

~

Comité de
Direction
RSE

Orientations
et suivi du plan d'actions

2022 en chiffres

d’administration

Comités de
Direction dedies

a la RSE

relais RSE formes,
a raison d'un
relais par fonction
concernee par les
enjeux RSE

coordonne la mise en ceuvre de la feuille de route, veille
au reporting des performances en collaboration avec les
relais RSE au sein des fonctions.

Ambition 2025

Objectif
100 % des
sensibilisés a la

collaborateurs
RSE

Action
* Recrutement d'une ressource
dédiée a la RSE

* Points RSE réguliers en Comité
d’Administration

* Intégration de critéres de
performance liés aux objectifs
RSE dans la rémunération variable
des dirigeants

® Systéme dématérialisé de
reporting RSE (collecte des
indicateurs et  informations
qualitatives)

* Dispositif de contréle interne
RSE & intégrer a I'audit interne ou
a l'audit permanent (au sujet des
risques significatifs en termes de

RSE



B. Respecter
I'éthique

des affaires et
la déontologie

La conformité de ses pratiques aux lois et
réglementations en vigueur a toujours été une
priorité pour CIH BANK. Par ailleurs, la Banque
conduit ses affaires dans le respect de I'éthique
et la déontologie du métier, autant avec ses
clients et collaborateurs que ses fournisseurs.
Les risques de corruption, de blanchiment
d'argent et de financement du terrorisme
inhérents au secteur bancaire sont identifiés
et traités conformément aux lois et
réglementations nationales et internationales.

Le Code d'Ethique et de Déontologie a
été mis a jour en 2021 de facon a intégrer
spécifiquement le volet relatif a la politique
des cadeaux, a la lutte contre la corruption
et au devoir d'alerte éthique. De méme, une
nouvelle politique de lutte contre la corruption
ainsi qu‘une politique de lutte contre la fraude
ont été validées au cours de |‘année 2021 par
les instances de la Banque.

Aussi, nous avons renforcé notre politique
de sécurité des systémes d'information, afin
d'accompagner notre transformation digitale
en essor constant et de garantir la protection
des données a caractére personnel de clients.

3 .

En décembre 2022, la fonction RSE a
organisé une journée qui a regroupé
'ensemble des relais RSE de CIH BANK,
en vue de faire le bilan des réalisations
2022 et de définir les objectifs de |'année
suivante.

l'occasion a été également d'organiser
I'atelier collaboratif La Fresque du Climat,
en vue de renforcer la sensibilisation aux
enjeux du réchauffement climatique.

La politique d'achats responsables s'appuie
sur 5 principes qui dictent les régles a
observer, de |'expression du besoin a la
livraison des produits et services :

* | a redevabilité

® |a transparence et le comportement
éthique et déontologique

* Le respect des parties prenantes

® Lintégration des aspects RSE dans les
pratiques d'achats

® La conformité légale et réglementaire
Pour un approvisionnement tracable et
responsable.

Nous suivons une procédure rigoureuse
de sélection des fournisseurs, dont la
conformité aux lois sociales et fiscales
est vérifiee sur la base de documents
administratifs. Le processus rigoureux
de sélection de nos fournisseurs, nous
permet de vérifier sur base documentaire,
leur conformité aux lois sociales et
fiscales. Aussi, veillons-nous 3 la mise
en concurrence des fournisseurs pour la
passation des marchés pour toutes les
prestations dont la Banque a besoin, celle-
ci se fait sur la base d'une réponse a un
cahier de prescriptions speciales (CPS)
pour prestation d'un montant supérieur a
200 000 MAD.



C’est la réponse technique la plus aboutie
par rapport a ce CPS qui est privilégiée
dans la limite des estimations budgétaires.
Par ailleurs, la priorité est donnée aux
entreprises marocaines ou implantées au
Maroc et lorsque la prestation n'est pas
disponible localement, nous n'hésitons
pas & encourager le prestataire étranger
& avoir une activité locale. En outre, nous
privilégions tant que possible, en veillant
au respect des standards de qualité , les
achats dans les régions. Le personnel de
sécurité et d'entretien fait l'objet d'un
recrutement local dans les différentes
régions de la part des prestataires choisis.
Notre panel de fournisseurs est constitué
d'entreprises de toutes tailles, avec
une majorité de PME et de starts ups.
Nous orientons uniquement les achats
nécessitant d'importants investissements
vers les grandes entreprises.

Suite a |'intégration des critéres RSE dans
le portail digitalisé N@chtary de réponse
aux appels d'offres et consultations,
I'entreprise soumissionnaire doit indiquer
si elle dispose d'une politique RSE.
Les aspects RSE sont regardés de plus
prés pour les fournisseurs critiques, en
particulier les prestataires d'entretien
et de sécurité qui font I'objet d'une
vérification continue des déclarations a la
CNSS des travailleurs sur nos sites. Des
critéres environnementaux sont par ailleurs
appliqués spécifiguement aux achats
informatiques et autres équipements
énergivores : efficience des serveurs
informatiques et des équipements, clauses
de reprise du matériel informatique...La
relation avec nos fournisseurs est encadrée
par une charte des prestataires qui engage
tout un chacun au respect de la législation,
de l'environnement et de ['éthique.
L'adhésion & cette charte est un préalable
au référencement de tout fournisseur.

2022 en chiffres

Aucune sanction
ou allégation liées
au blanchiment
d'argent et au 9 40/0
financement du o achote of
valeur realiseés

terrorisme

aupres de
prestataire locaux

CIH ) BANK

Ambition 2025

Objectif

100 % du réseau et des
fonctions Audit et Inspection
Générale,  Achats, etc...
(fonctions & préciser selon les
zones de risques) formés a la
lutte contre la corruption d'ici
2025 100 % du réseau et des
fonctions Audit et Inspection
Générale, Achats, etc...
(fonctions & préciser selon les
zones de risques) formés 3 la
lutte contre la corruption d'ici
2025

Action

* Ligne d'alerte anonyme
de déontologie (plateforme
permettant aux collaborateurs
defairepartdeleursinquiétudes
éventuelles concernant
tout dysfonctionnement ou
infraction & la législation,
aux reglements et aux
politiques et  procédures
internes, dés lors que les
canaux habituels d’expression
des  préoccupations  sont
indisponibles ou inappropriés,
sans crainte de représailles)
* Dématérialisation compléte
du circuit de paiement des
fournisseurs




C. Améliorer
_ les processus
internes par
le digital

En phase avec les nouvelles offres %100
digitales de la Banque, CIH BANK poursuit
I'automatisation et la digitalisation de ses
processus internes dans une agilité croissante.
Consciente de cette dimension essentielle
a son développement, CIH BANK a été la
premiére banque & entamer son processus
de transformation digitale dés le changement
de son identité visuelle en 2014, en phase
avec sa signature « La Banque de demain dés
aujourd’hui ». Process par process, métier par
meétier, la digitalisation interne de la Banque est
depuis en bonne marche.

2022 en chiffres Ambition 2025

Objectif

0 100 % du réseau couvert par la
/l OO /O politique zéro archive
des nouvelles

offres sont
digitalisees

Action
* Améliorer les applications

internes et externes par le
5 6 digital
* Repenser et alléger les

processus internes (signature
électronique, GMAO, etc.)

¢ Digitaliser I'instruction des
crédits pour I'entreprise

process—;
dématérialises
sur 60 dont 13
en 2022

\ i b
www.cihbank.ma =



D. Anticiper et
gérer les risques
et les crises
systémiques

Analyser et anticiper les risques économiques,
sociétaux et environnementaux inhérents au
systeme financier en va de la pérennité de ses
acteurs. C'est dans cette optique gue nous
mettons en ceuvre tous les moyens a méme de
nous permettre d'identifier les signaux faibles

CIH BANK a mis en place un dispositif de
continuité des activités prévoyant le secours des
processus vitaux. Le périmétre du PCA couvre les
services centraux et les agences CIH BANK.

Le dispositif PCA prévoit quatre principaux

scénarios d'impact élevé sur la continuité des
activités de CIH BANK, privilégiant les sinistres 3
impact local, notamment :

et d'accroitre notre capacité a gerer les crises
éventuelles.

La Banque s'appuie, pour cela, sur deux
cartographies des risques opérationnels & impact
financier : 'une pour les métiers et I'autre pour les
fonctions supports. Ces cartographies sont mises
a jour annuellement pour prendre en compte de
nouveaux risques et de nouvelles cotations. Elles
sont présentées au Comité des Risques, émanant
du Conseil d'Administration.

* Scénario 1 : Indisponibilité des Systémes
d’'Infoermations;

* Scénario 2 : Indisponibilité des locaux ;

® Scénario 3 : Indisponibilité des personnes ;

¢ Scénario 4 : Indisponibilité d'un prestataire
externe/ partenaire critique. Ce scénario
est pris en compte dans le volet PCA des
prestations de service externalisées.

Appréciation
Cette gravité des
risques est croisée
avec le score de

Classification

Les risques sont

ensuite classifiés dans
> > > une matrice selon leur

fréquence et I'impact, maitrise du risque

qui déterminent la selon la matrice ci-
gravité dessous

Cotation

Chaque risque

est coté selon son
occurrence, son
impact financier et
son impact légal et
en termes d'image

Seuil des risques résiduels tolérables

A 2022 en chiffres

Majeur g

145 )
Fort B positions

£ (incluant 27 positions relatives

Moyen 5 aux effectifs de la DSI) sont

identifiées comme étant
g critiques pour la continuité
o d'activité. une stratégie de
Insignifiant

repli est mise en place pour
garantir leur repli.

Score de maitrise

Inexistante  Faible Acceptable  Bonne Trés bonne

Ambition 2025

Mise en place d'une politique de gestion des risques
financiers et extra-financiers tenant compte des aspects
environnementaux, sociaux et de gouvernance.

* En cours de mise & jour dans le cadre de la revue du dispositif PCA.

~ CHDBANK




E. Veillerala
protection des
données clients et
a la cybersécurité

Les risques de protection des données clients et
de cybersécurité engendrés par la digitalisation
croissante de nos produits et services et de
I'ouverture des systemes d'information bancaires
font l'objet d'une gestion rapprochée et en
temps réel, dans le but de préserver notre image
et la qualite de la relation client. C'est ainsi que
le code de déontologie et d'éthique rappelle
I'importance de |'intégrité et du bon traitement des
données personnelles et définit les obligations des
collaborateurs.

CIH BANK dispose d'une visibilité claire de
I'écosystéme cybersécurité. L'année 2022 a connu
une réorganisation de |'activité sécurité en créant une
Direction Sécurité Sl respectant les bonnes pratiques
en termes de responsabilités dans |la gouvernance de
I'activité  sécurité.

La protection des données de nos clients CIH BANK
est une prioriteé inévitable. La tendance digitale est
une ligne directive de notre banque, naturellement
la menace s'étend et se multiplie. Ainsi, CIH BANK
a validé une feuille de route relative au renforcement
et & la modernisation de son arsenal de cybersécurité
et de la cyber résilience basée sur la prevention des
attaques et des intrusions malveillantes dans les
systemes et des infrastructures technologiques, de la
capacité des systémes a résister et a se rétablir en cas
de perturbation.

La sécurité
des applications
sensibles

La sécurité des

données client,

personnelles et
bancaires

La sensibilisation et
'accompagnement
des clients et des

collaborateurs

Les capacités de
détection et de
réaction

\ P

WWW.CI

Capacité de détection et de réaction

Le sanity check et les audits sécurité
continus de nos systémes et infrastructures
est une pratique adoptée par CIH BANK
depuis guelques années. Des simulations
des tests d'intrusion sont menées par des
hackers qualifiés et en « boite noir ». CIH
BANK n'épargne pas d'effort et sensibilise
ses clients sur les bonnes pratiques de
gestion des outils digitaux et des données
bancaires, ainsi plusieurs messages et
capsules ont été partagés les derniers mois.

2022 en chiffres

100%

des traitements
ont recu un retour
favorable de |a
CNDP.

Ambition 2025

Objectif
Corriger 100 % des possibilités
d'intrusion  détectées.

Action

Nomination d'un Data Protection
Officer (spécialement assigné a
la protection des données et aux
politiques de conformité associées)

ER R
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A. Le profil
humain

Les effectifs ont cru significativement
en 1,78+) 2022 %) pour s'établir a
2220 collaborateurs.

2020 2021 2022

— Siage m— RAceal

M““

Informations par catégorie Total ranpc:::;lu Cadres  Gradés Total Cotlons
Recrutements par catégorie 149 2 112 35 259

Demissions par catégorie 74 2 65 7 113

Licenciements par categorie 3 0 2 1 4
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La diversité de nos effectifs

Notre Code d'Ethique et de Déontologie rappelle
I'importance que nous accordons au principe
d’égalité des chances des le recrutement et tout
au long de la carriére, tant dans les affectations ou
promotions que dans la rémunération.

En 2022, CIH BANK a mis en place une Charte
pour |'égalité des genres en faveur de |'équité
professionnelle, de I'inclusion et ['autonomisation
économique des femmes.

Par ailleurs, la part des femmes dans notre capital
humain a progressé de 2 %, et nous comptons
deux femmes de plus parmi nos cadres dirigeants
et une femme supplémentaire au sein de notre
Conseil d'Administration.

“ Aucune distinction ne peut se faire sur la
base d'origine éthique ou géographique, de
I'4ge, du genre, de la couleur, de la religion,
de |'appartenance politique ou syndicale, du
handicap, de la situation matérielle [...] . ”

Extrait du Code d’Ethique et de Déontologie

Age

De nombreux jeunes chargés de compte et
de clientéle viennent étoffer les effectifs du
réseau afin d'accompagner son extension et la
croissance. Les collaborateurs ayant moins de
dix ans d'ancienneté comptent ainsi pour plus
de la moitié de nos effectifs. La Banque va a la
rencontre de ses nouvelles recrues lors des salons
et forums de recrutement organisés par les écoles
et universités.

2020 2021 2022

< 10 30S 11 -20ans 1 - 30 ans m— - 30 ans

Parité

CIH BANK ceuvre a favoriser la diversité, en
garantissant |'égalité des chances entre les
individus car c'est un facteur clé de croissance et
de stabilité de toute société.

Fort de son engagement citoyen, poursuit le
déploiement des actions en faveur de |'égalité des
genres et qui ont &té inscrites, en 2022, dans la
Charte CIHBANK dediée al’'Equité professionnelle,
I'inclusion et l'autonomisation économique des
femmes. CIH BANK est certain que |'équité
professionnelle entre hommes et femmes au sein
des organes de gouvernance et des effectifs de Ia
banque participe a I'émergence du plein potentiel
de chaque collaborateur, renforce I'innovation et
contribue a une gouvernance efficiente.

La Charte du Genre CIH BANK

Les principes directeurs de la Charte du Genre
de CIH BANK ont été validés, par le Comite RSE
présidé par le Président de la Bangue.

Les projets relatifs a la Charte sont suivis par les
ambassadeurs RSE et des fonctions tels que le
Capital Humain, la Communication, la Banque
de l'entreprise et Banque des Particuliers et des
Professionnels.

Principes directeurs de la Charte
du Genre de CIH BANK

a. Promouvoir et renforcer la représentativité des
femmes au sein des organes de gouvernance

Poursuivre les efforts de représentativité des
femmes au sein du conseil d'administration et de
I'ensembles des instances de gouvernance.




b. Sensibiliser les dirigeants et collaborateurs
aux enjeux liés au genre

Sensibilisation des dirigeants et des collaborateurs
a I'équité homme/femme lors de |'embauche, de
la rémunération, de la promotion et de la prise
en compte des événements de la vie comme la
maternité.

c. Renforcer [|'approche genre dans nos
orientations stratégiques

Renforcer I'équité professionnelle, I'inclusion
financiere et l'autonomisation économique des
femmes en fixant des objectifs qualitatifs et
quantitatifs dans les domaines suivants:

* Recrutements

* Rémunération

= Evolution professionnelle

* Accés a la formation

* Santé sécurite

* Equilibre vie professionnelle, vie privée

® |[ntégration du critére genre aux outils et

systemes de gestion de la Banque

* Renforcement de |'offre de financement et

d'accompagnement en faveur de la clientéle

féminine.

d. Adopter une communication en faveur de
I'équité des genres

Intégrer les notions d'équité des genres dans les
actions de communication interne et externe,
par la valorisation de |'image de la femme, et
|'adoption d'une posture prénant |'inclusion et
|'autonomisation économique des femmes.

e.Evaluer et communiquer les progrés réalisés

Evaluer les progres réalisés au travers d'indicateurs
de performance pertinents au vu des enjeux
prioritaires.

CIH ) BANK

Part des femmes
dans 'effectif

2020 2021 2022
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B. Assurerle
bien-étre et

la santé des
collaborateurs

Santé et sécurité

La mobilisation de tous nos employés est
essentielle au déploiement de notre business
modeletal'accompagnementde notre croissance.
lls sont nos meilleurs ambassadeurs aupres de nos
clients et de nos parties prenantes. Leur équilibre
et leur bonne santé sont une condition de notre
performance.

Entité ‘Action sociale’

* Mettre en place des actions visant

a favoriser |'épanouissement des

collaborateurs
*Veilleraurespectdesexigences réglementaires
en matiére de conditions de travail (médecine
de travail, d'hygiéne et sécurité,...)

Comité Hygiéne & Sécurité

* Comité réglementaire instauré par
le Code du Travail

* Traite de toutes les questions
en rapport avec la sécurité, I'hygiéne ou la
médecine de travail

e Lieu d'échange et de concertation, il passe en
revue les actions réalisées et

» Traite et analyse les accidents du travail

* Statue sur les améliorations a apporter en
matiére de conditions de travail

Service médico-social

* Assister les collaborateurs en
cas d'urgence et assurer les visites
médicales réglementaires

* Le service se compose du médecin du travail,
en charge des examens médicaux d'aptitude et
des visites médicales annuelles, d'une assistante
sociale chargée d'assister le personnel dans les
hospitalisations et d'une infirmiére en charge des
soins.

802 MAD
montant moyen
par salarié investi

en médecine
préventive en
2022

Pour veiller 3 la santé de ses collaborateurs,
CIH BANK leur fait bénéficier d'une couverture
maladie compléte, de régimes de retraite
simples et complémentaires ainsi que de
prestations d'assurance et de prévoyance
offrant des indemnités en cas de maladie,
maternité, décés, invalidité, accident du
travail et responsabilité civile. Des actions de
médecine préventive sont également menées
chague année, telles que la vaccination
contre la grippe saisonniére et le dépistage
des affections pulmonaires. Des actions de
prévention spécifiques au COVID-19 ont fait
passer le montant moyen par salarié investi en
médecine préventive de 1247 MAD en 2021 a
802 MAD en 2022.




Bien-étre

Au-dela de sa responsabilité de garantir la santé
et sécurité pour ses salariés, CIH BANK s'applique
a proposer a ses collaborateurs et collaboratrices
un cadre de travail qui contribue a leur bien-é&tre,
leur équilibre et leur épanouissement.

Ouverture de la créche CIH BANK

La Creche CIH BANK a ouvert en
Septembre 2022, elle a été mise en
place en faveur des collaborateurs
de la Banque, principalement pour une
meilleure conciliation vie professionnelle et
vie personnelle. La créche CIH BANK répond
aux meilleurs standards pédagogiques.
Représentant un réel avantage pour les
collaborateurs, jeunes parents, la nouvelle
créche représente une solution de garde fiable,

de grande qualité et a colt abordable du fait
des subventions de la Banque.

Mode de travail hybride : mise en
place d'un systéme de télétravail

EVALUATION DU
CONTEXTE ET DU
CADRE GENERAL
En 2019, CIH BANK a mené une (ENQUETE ET
réflexion sur la faisabilité de mise DIAGNOSTIC)
en place d'un nouveau mode de travail hybride

au profit des collaborateurs du sieége et des ses

annexes.

Courant la pandémie, CIH BANK a recouru au e

télétravail d'une maniére généralisée au niveau -

du siége central et des annexes. Cette bascule ELABORATION

vers le télétravail d'urgence a permis de changer DU CADRE DU

les pratiques professionnelles et les habitudes TELETRAVAIL CIBLE,

de chacun et a permis d'accélérer la réflexion. DEFINITION DE LA
CIBLE PAR ACTIVITE

Ainsi, courant la crise, CIH BANK a lancé un ET PLAN DE MISE

projet de mise en place d'un mode hybride EN (EUVRE

de travail performant, combinant les modes
présentiel et a distance et ce en mesurant tous

sesimpacts sociaux, stratégiques, opérationnels,
organisationnels et environnementaux.

Pour mener ce projet, CIH BANK a adopté une
approche collaborative, en co-construction, qui

part d'un diagnostic global, capitalise sur les FORMATION
apté;édent.s c.iu' télétravail et propose un plan ET QUICK WINS
d'action priorisé pour un modele opérationnel

transformé.

CIH ) BANK




CIH BANK a réussit a mettre en place les prérequis nécessaires pour le travail
hybride et a déployé pour les entités pilotes début 2022 et ce grace a une
démarche assurant un engagement et un suivi en amont et en aval, piloté par
une équipe dediée au suivi de la mise en ceuvre du télétravail.

Pour assurer |a réussite du déploiement de ce nouveau mode de travail
hybride, fondé sur les valeurs de volontariat, de performance et de confiance,
un dispositif complet est mis en place, notamment :

* Un cadre RH clair comprenant une charte de télétravail qui définit les réles
et responsabilités du télétravailleur, du manager et de la Banque, un guide
du télétravailleur qui partage les bonnes pratiques du mode d'organisation
hybride et un avenant au contrat pour passage en mode télétravail qui est un
document a signer par le télétravailleur et la Banque définissant les conditions
et les modalités d'exercice du télétravail.

* Des formations adaptées sous forme de capsules vidéo autour des bonnes
pratiques du travail hybride ainsi que des parcours autour des outils collaboratifs,
dont I'objectif est de maximiser et généraliser leur utilisation .

= Une organisation digitalisée : Un module dédié a la planification du télétravail
disponible sur le SIRH. Il permet aux collaborateurs de soumettre leurs
demandes de télétravail et aux managers de gérer le planning des équipes.

Des matrices de télétravaillabilité ont été construites par métier et par activité,
la cible étant de 1 a 2 jours de télétravail par semaine.

Le Travail hybride a été déployé d'abord par les directions pilotes qui ont les
prérequis nécessaires pour la réussite de ce nouveau mode d'organisation;
les collaborateurs pilotes ont été déja formés aux pratiques de management
hybride, aux best practices du télétravail et aux fondamentaux des outils
collaboratifs.




Dialogue social

Dans le cadre du dialogue permanent avec le
partenaire social, I'année 2022 a été marquée
par la tenue de plusieurs réunions avec ce
dernier pour le traitement et l'examen de
différents sujets et doléances des collaborateurs
dans un climat de confiance, de collaboration et
de responsabilité.

En outre, les réunions prévues dans le cadre
des instances légales instituées au sein de
notre établissement, notamment le Comité
d'Entreprise et le Comité d'Hygiéne et de
Sécurité ont été également tenues selon les
périodicités prescrites. Ces échéances étaient
de véritables occasions de partage et de
réflexion pour |'amélioration des conditions de
travail et du bien-&tre des collaborateurs.

Par ailleurs, l'année écoulée a connu la
réalisation d'une action de grande envergure
entreprise en faveur du Personnel. Il s'agit de
I'opération d'augmentation de capital réservée
aux collaborateurs avec des conditions trés
avantageuses. Ce fut une grande réussite avec
un taux de participation de plus de 70%.

Ambition 2025

Objectif

90 % de taux de satisfaction
relatif a I'équilibre vie privée/vie

professionnelle

Action

» Adoption du télétravail

d’organisation alternatif

* Quverture de la créche d’entreprise
¢ Lancement d’un barométre interne de mesure
de |a satisfaction des collaborateurs

comme mode

L'année 2022 a été également marguée par
I'organisation d’un séminaire au profit de tous
les délégués des salariés qui sont au nombre de
39. Cette formation animée par un consultant
en relations de travail a porté sur les instances
représentatives du Personnel.

Pourles litiges sociaux, I'année 2022 a enregistré
deux dossiers concernant deux ex-employés de
la banque.

Il convient enfin de signaler que pour permettre
au partenaire social d'accomplir sa mission dans
les meilleures conditions, la Banque a mis a sa
disposition un tableau d'affichage, un local pour
tenir ses réunions et une adresse de messagerie
dédiée sur Qutlook pour communiquer avec les
collaborateurs,

2022 en chiffres

359%™
de baisse du
montant investit
par salarie par

an en médecine
preventive

607

préts au
personnel
débloqués en

2022
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Performance

Evolution du nombre d'accidents du travail Part du résultat net de la Banque consacré aux
ceuvres sociales (hors santé, prévoyance et retraite)

e > 11 980 200
® ; 11 379 000

8 450 451 >
¢

b

2020 2021 2020 2020 2021 2022

Effectif dédié a la médecine du travail

(médecins, infirmiéres...) Dialogue social mm

Litiges collectifs 0 0

Litiges individuels 2 1
> > > Le pourcentage d'employés

couverts par des accords de 100%,

négociation collective

2020 2021

-
[~

Montant moyen par salarié investi
en médecine préventive en MAD

° S e

2020 2021
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C.

Développer
les
collaborateurs
et leurs
carriéeres

Le positionnement innovant de la Banque,
nécessite |'accompagnement de |'accélération
technologique, deschangements réglementaires
et des mutations socio-économiques par les
capacités a méme de garantir la performance et
la croissance attendues. La gestion de carriére
accompagnée d'un parcours de formation
personnalisé, demeure la meilleure réponse &
nos enjeux de consolidation et d'extension du
réseau, de digitalisation de nos offres et de nos
processus.

Détection des talents

Nous avons continué a détecter |les talents qui
accompagneront notre croissance grdce a un
processus de recrutement ciblé et transparent.
Les postes & créer sont ainsi validés lors des
approbations budgétaires, puis les besoins
exprimés par les différentes entités sont agrégés.
L'entité recrutement, au sein de la Direction du
Capital Humain, a la charge de rechercher et de
sélectionner des candidats a ces postes, parfois
avec le concours de cabinets spécialisés. Des
entretiens sont conduits a son niveau puis par
le péle métier au sein duquel le manager valide
la candidature. L'ensemble des recrutements
sont entérinés par le Comité Administratif. Les
salaires sont proposés sur la base de la nouvelle
grille de salaires d'embauche.

Evolution des recrutements par catégorie

2020 2021 2022

m— Cradis s Cadres e Cadres responsables

CiH

Gestion de carriere et mobilité
interne

En 2022, 98 % des employés ont bénéficie d'une
revue de performance et d'évolution annuelle.

Ce moment constitue un espace d'échange et de
projection en faisant le bilan des réalisations et
de la performance du collaborateur par rapport
aux objectifs fixés un an plus t6t. || permet
aussi d'aborder les perspectives d'évolution
(promotion ou mobilité) et les besoins de
formation du salarié.

Chaque année, est présenté au Comité
Administratif un bilan des enseignements
globaux issus de ces entretiens afin d'orienter
la politique en matiére de gestion de carriéres,

Ce bilan annuel est un moment privilégié pour
détecter les possibilités de mobilité interne et
de promotion.

La mobilité interne est particulierement
encouragée au niveau du réseau : elle permet
d'acquérir une connaissance complete du
métier, préalable a une promotion.

Des conditions avantageuses sont octroyées, et
les frais de mobilité géographique sont pris en
charge afin d'accompagner I'extension de notre
réseau dans toutes les régions.

9 BANK



Formation et développement des
compétences

Le projet de mise a niveau de CIH BANK Academy
baptisé « CIH Khnowledge » a été lancé en ayant
pour ambition majeur de donner une dimension
nouvelle & la formation des collaborateurs de la
banque a travers un projet cohérent et a forte valeur
ajoutée pour leur développement.

Ce projet a eu pour objectif de :

* Proposer une stratégie de formation capable de
répondre aux enjeux de la banque en termes d'up-
skilling et de re-skilling.

* Construire une offre de |'académie attractive
et moderne en termes de formation et de
développement des compétences capable de
propulser les collaborateurs et d'accompagner les
mouvements de la banque.

* Proposer un operating model, une organisation et
une gouvernance de |'académie afin de structurer son
action et de donner |'effort formation la portée et
I'aiguillage nécessaires,

* Construire les outils de déploiement et de
pilotage de ['offre formation de |'académie
CIH BANK.

Par ailleurs, le projet a permis non seulement de
consolider la raison d’étre de |'académie a savoir :
* L'alignement stratégique & Synergie

* Développement du leadership

» Combler les écarts

* Accompagnement des changement

* Sécurisation de l'expertise

* Amélioration de la performance

Mais elle s'est vue confier une autre raison d'étre
principale :

* Le Corporate Branding et Culture d'entreprise

Le déploiement de la stratégie et de |'offre de
CIH BANK Academy prévoit un programme riche,
avec un catalogue de formation intégrant plus de
300 thématiques, plusieurs cycles proposant 110
thématiques, dédiés aux collaborateurs, nouvelles
recrues, ainsi qu'aux managers.

Lancement du projet de classification des emplois

Le projet de classification des emplois a pour objectif
de revaloriser le systtme de classification actuel
et en faire |le socle de cohérence des activités RH,
d'évaluer a sa juste valeur la contribution de chaque
emploi dans le fonctionnement de la Banque et
dans |'atteinte de ses résultats opérationnels et
financiers. Par ailleurs, la nouvelle classification
permettra de garantir une gestion des ressources
humaines equitable (ajustée aux responsabilités et
compétences de chaque emploi), de moderniser
I'ensemble des pratiques de gestion du capital
humain tout en tenant compte de [|'évolution
des metiers et de |la mise en avant des nouvelles
compétences par la construction de trajectoire de
carriere par profil.

Ambition 2025

Objectif

e 100 % de collaborateurs
bénéficiant d'au moins une
formation par an

e 95 % des collaborateurs
bénéficiant d'une revue de
performance et d'évaluation
annuelle

Action

¢ Mise en place d'un nouveau
programme d‘on- boarding des
nouvelles recrues

e Création d’une bourse de
mobilité  interne

» Mise & jour du référentiel des
emplois et compétences

Performances

Nombre de salariés ayant bénéficié

@
4

2020

d'une formation

9 5

2021



Part du budget de formation par rapport &
la masse salariale

Nombre de salariés ayant bénéficié
d'une formation

> Taux global de satisfaction des

>- - formations

2020 2021 2022
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Gestion de carriére

Part des employés ayant bénéficié d'une revue de
performance et d'évolution de carriére au cours de |a
période de reporting par genre et catégorie

2020 2021 2022

m— Cragds ~— wemm Coros s Cagres responsables

2020

—— rades

2020

— rades

2021

— adres

2021

— ocros

2022

m— _adres responsables

2022

= Cadres responsables




D. Garantir
une
rémunération
équitable
corrélée a

la performance
reelle

Un systéme de rémunération équitable,
adossé a la performance, est essentiel pour
garantir I'équité, soutenir la motivation des
équipes et fidéliser les talents. Ceci se traduit
4 la fois dans la rémunération individuelle et
dans l'intéressement de tous aux résultats de
la Banque, favorisant la création de valeur
collective.

Notre systéme de rémunération s'appuie sur
deux composantes complémentaires

La rémunération fixe

Elle est issue d'une grille d'embauche et de
tranches de salaires, servant de référence aux
managers lors des augmentations annuelles.
Ces tranches de salaires ont été définies sur
la base d'une analyse fine des salaires par
fonction et profil.

La rémunération fixe

Elle est issue d'une grille d'embauche et de
tranches de salalres, servant de référence aux
managers lors des augmentations annuelles.
Ces tranches de salaires ont été définies sur
la base d‘une analyse fine des salaires par
fonction et profil.

Intéressement & participation

S'inscrivant  dans une  dynamique de
développement et de croissance soutenue qui
se veut créatrice de valeur pour l'ensemble
des parties prenantes, CIH BANK a procédé
& une augmentation de capital destinée aux
collaborateurs. Une occasion de proposer a
ceux et celles qui le souhaitent, de s'associer &
la réussite financiére de notre Groupe.

Cette augmentation, levier de la performance
RSE, renforce I'engagement du Capital humain
dans la stratégie de croissance de la Banque et
favorise I'esprit d"appartenance. Un ensemble de
dispositions exceptionnelles alliant une décote
importante et des conditions de financement
avantageuses ont été mise en place.

CIH ) BANK



2022 en chiffres

5,28%

part du capital

de CIH BANK
détenue par les
collaborateurs

Ambition 2025

Objectif
* 95 % des collaborateurs
bénéficiant d'une revue de
performance et d'évaluation
annuelle

Action
’!& » Mise & jour du référentiel
@ des emplois et compétences

(rémunération cible, minimale,
médiane, variable

Performances

Part des primes dans |la masse salariale

2020 2021 2022










A propos
de ce rapport

Référentiel de reporting

Le présent rapport se réfere alanorme internationale
de reporting Global Reporting Initiative (GRI) et a
la circulaire n® 03/19 du 20 février 2019 de |'Autorite
Marocaine du Marché des Capitaux, a laquelle CIH
BANK est soumise en tant que sociéte cotée a la Bourse
de Casablanca. Dans un souci de transparence et
d'adoption des meilleures pratiques, les informations
publiées sont en conformité essentielle avec GRI, dans
la limite de leur disponibilité. En outre, |a contribution
de la Banque aux objectifs de développement durable
de ['ONU, a eété mesurée grace au questionnaire SDG
Action Manager développé par B Lab et UN Global
Compact.

Périmétre de reporting et de

consolidation des données

Le périmétre de reporting couvre CIH BANK. Les
données qualitatives concernent majoritairement
I'année 2022 et la plupart des données quantitatives
sont communiquées pour la période 2020-2022.
Chaque fonction a calculé et transmis ses indicateurs
quantitatifs qui ont fait ['objet d'un contréle de
cohérence par I'équipe projet. Le contenu de ce rapport
a été validé par les membres du Comité de Direction.

Methodologie de reporting

Ce rapport a été préparé par la fonction RSE,
sur la base des engagements stratégiques RSE pris en
2020 a horizon 2025, et de la contribution des relais
RSE. L'approche managérial identifiée et |les indicateurs
pilotés ont été mis a jour par chaque fonction concernée
dans la limite de leur disponibilité.

Contacts

Mme Hind CHIGUER
Responsable RSE CIH BANK

Hind.chiguer@cihbank.ma
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Mentions
réglementaires

Crédit Immobilier et Hotelier
Société anonyme au Capital Social de
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Liste des communiqués de
presse publiés au titre de
'exercice 2022



Communiqueé de presse sur le résultats au 31 décembre 2022 du groupe CIH BANK
Indicateurs trimestriels au 31 Décembre 2022

CIH BANK acquiert la filiale de gestion d'OPCVM de la BMCI et noue avec cette
derniére un important partenariat de distribution

Augmentation de capital réservée aux salariés de CIH BANK et de ses filiales
concernées

Résultats de l'augmentation de capital par apport en numéraire de CIH BANK
LAMMC vise le prospectus relatif a 'augmentation de capital de CIH BANK réserve
aux membres du personnel par eémission de 1 612 903 nouvelles actions, avec

suppression du droit préférentiel de souscription des actionnaires

LAMMC vise le prospectus relatif a 'augmentation de capital de CIH Bank réserve aux
actionnaires par émission de 645 073 nouvelles actions

Enregistrement par TAMMC du Document de Référence relatif a I'exercice
Communiqué Post Assemblée Générale Extraordinaire du 08 septembre 2022
Indicateurs trimestriels au 30 Juin 2022

Avis de convocation a l'assemblée générale ordinaire des obligataires

Avis de convocation a l'assemblée géenérale extraordinaire
Rapport Conseil d'Administration augmentation de capital réservée aux salaries

Rapport Conseil d’Administration augmentation de capital réservée aux
collaborateurs

Rapport des Commissaires aux Comptes sur la suppression du droit préférentiel de
souscription

Modeéle de pouvoirs AGE CIH BANK

Communiqué Emission d’un emprunt obligataire subordonné perpétuel de CIH BANK

Communiqué Post Assemblée Générale Ordinaire du 15 Juin 2022
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