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- La production totale de I’APSF affiche une progression de +40% vs 2020, dont le détail :
» Le marché automobile a connu une forte croissance +44% en 2021 vs 2020, en lien
avec la souplesse du processus d’acceptation dont ont fait preuve certains acteurs.
» Le marché du prét personnel a progressé de +37% en 2021 vs 2020.
» Le mix produit sur le marché est stable et est en faveur de I'automobile qui représente

62% en 2021.

Production® APSF

En MMAD
O +40%
O«
18471 O+37%
11271 12647
Total APSF Crédit personnel Automobile

- Les encours du marché s’établissent en hausse de +9% vs 2020, tirés par I’évolution constatée
sur le marché de I'automobile dont les encours s’améliorent de +11% yoy, dont le détail :
» Le marché du prét personnel a progressé de +5 en 2021 vs 2020.
> Le mix produit sur le marché est stable et est en faveur de 'automobile qui représente

58% de I'encours total en 2021.

*Production hors sogeconso.
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Encours* bruts APSF

En MMAD
O
O
60 940 O +5%
54998 [ 56097 =
31209 | 31736 35306
23093 [ 23656 § 24937
Total APSF Crédit personnel Automobile
mEhcours 2019 m Encours 2020 m Encours 2021

*Encours financier hors sogeconso.

Eqdom affiche une croissance de la production nette de +30% et de I'encours de +0,3% en 2021 vs a
2020 dans un marché APSF dynamique, dont le détail :

- La production automobile d’Eqdom évolue de +36%, tandis que la production crédit personnel

progresse de +25% en 2021 vs 2020.

- L’encours Automobile d’Eqdom est en retrait de -2% en 2021 vs a 2020, en lien avec les derniers
amortissements des dossiers LOA 0% dont le DG représente 50% du montant financé. Tandis que

I’encours crédit personnel affiche une progression de +2%.

- Ceci a permis a EQDOM de maintenir sa position sur le marché.
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Production*

nette Eqdom

En MMAD

«30%

2488 2371
B III

*Production hors sogeconso.

.‘._,

1207

Automobie

Encours* bruts EQdom
En MMAD

10708
5939

+2%

o~
6078

Total Encours Crédit personnel Automobile

m Encours 2019 mEncours 2020

*Encours financier hors sogeconso.

m Encours 2021
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Evolution des engagements et du risque

>

Une crise sanitaire qui a perduré plus qu’escompté, mais des signaux encourageants sur
I'amélioration globale de I'ensemble des indicateurs a partir de juin 2021.

Effet sortie de moratoire prolongé et aggravé par la persistance de la crise sanitaire.

Le retour de la qualité du stock a des niveaux d’avant crise est plus visible, en raison de
I'amélioration de la situation économique a partir du T3-2021.

Le CNR en nette amélioration au T4-21 grace a une trés bonne performance du recouvrement.

Un recouvrement resilient et agile dans un contexte contraignant

>

Situation sanitaire tendue et sortie de crise plus lente qu’escompté : i/ un portefeuille amiable
en croissance forte ii/ amélioration de la performance globale du recouvrement en 2021 vs
2020 en lien avec I'amélioration progressive de la situation économique sur le S2-2021 et a
I'activation de plusieurs leviers.
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Résultats Financiers
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Principaux indicateurs Financiers

> Résultats sociaux a fin décembre 2021

Le PNB s’établit a 571 MMAD vs 494 MMAD en 2020.

- Le CNR cumulé s’établit a 185 MMAD vs 146 en 2020.

Le RAI s’établit a 96 MMAD vs 71 MMAD en 2020.

- Le RN s’établit a 35 MMAD vs 34 MMAD en 2020.

> Résultats Consolidés a fin décembre 2021

- Le PNB s’établit a 581 MMAD vs 506 MMAD en 2020.
- Le RAIl s’établit a 104 MMAD vs 83 MMAD en 2020.

- Le RN du groupe s’établit a 33 MMAD vs 35 MMAD en 2020.

12
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ANNEXES
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ANNEXE | : Filiale d’EQDOM

SOCIETE LOSTE Cabinet de 127, Bd Zerktouni 300 2910 97,00% 2910
& Compagnie courtage 7¢me étage, 20100
ASSURANCES d’assurance Casablanca

La société LOSTE est chargée de la gestion des contrats d’assurance DIT1 ou VIT2 contractés par les
clients d’EQDOM lors de la mise en place des dossiers de crédit. Elle percoit une commission des
sociétés d’assurances (La Marocaine Vie et SANAD).

La contribution de LOSTE aux produits d’exploitation bancaire d’EQDOM au titre de I'exercice 2021
s’éleve a 24,7 millions de dirhams et qui représente les dividendes recus en 2021 au titre de I'exercice
2020.

ANNEXE Il : GESTION DES RISQUES
Eqdom dispose d’un dispositif de gestion des facteurs de risques qu’elle encourt du fait de son activité.

Les principaux facteurs de risques sont le risque client, le risque de taux, le risque d’exploitation et le
risque de fraude :

I- Risque de Crédit

Le risque de crédit correspond au risque de perte encouru par EQDOM en cas de défaillance d’un
emprunteur dans une opération de crédit.

La prise de risque de crédit est au coeur de I'objectif stratégique d’EQDOM qui vise a accompagner le
financement du consommateur et a construire des relations durables et de confiance avec ses clients.
L'appétit pour le risque de crédit est piloté a travers un dispositif de politiques de crédit, limites de
risque et de politiques de tarification, visant a sécuriser EQDOM a savoir :

e Un niveau prévisionnel de Charge Nette du Risque (CNR) compatible avec les objectifs
de rentabilité prédéfinis dans le cadre du budget annuel et du plan financier ;

e Une couverture acceptable du risque de pertes de crédit par les revenus de marge
d’intérét (équilibre « rentabilité / risque »), au travers de politiques de tarification
différenciées selon le degré de risque de chaque segment.

Les axes de I'appétit aux Risques d’'EQDOM sont :

* Larevue des modeles de scores Automobile et prét personnel en prélevement bancaire
en 2021 et la mise en place d’'un monitoring de ces scores.

= Un recouvrement amiable dynamique et une gestion plus efficace du contentieux
(assainissement du stock contentieux ; activation des saisies conservatoires).

1 Déces et Invalidité Totale
2 Vol, Incendie et Tierce
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= A la lumiére des impacts de la crise COVID sur le risque de contrepartie et sur le
recouvrement, une adaptation du monitoring des risques et du recouvrement a été
mise en place (gestion des moratoires et le suivi de leur sortie ; revue des processus
recouvrement et de I'organisation des moyens).

»=  Fixation d’un seuil d’alerte sur I’évolution de la charge nette du risque et sur les cibles
de risque par segment de client

I- Risque de taux et de liquidité

A l'instar de tous les établissements financiers, la société EQDOM est exposée au risque de taux
d’intérét. Une hausse des taux d’intérét sur le marché impliquerait un renchérissement du co(t de
refinancement.

Dans ce contexte, La Société EQDOM a mis en place des outils pour assurer I'équilibre financier du
bilan. Il s’agit de gérer les risques dits structurels, notamment les risques de liquidité et de taux
d’intérét afin de limiter et prévenir les impacts en cas de hausse des taux ou d’assechement de la
liquidité sur le marché par exemple. Pour ses besoins de financement, Eqdom dispose des dépo6ts de
garantie générés par son activité LOA et recourt également a des BSF et a I'interbancaire (spot ou
CMT).

La société adopte les principes de prudence du groupe. Il s’agit notamment de :

= Lanégociation des préts et emprunts a taux fixe ;
= ['adossement de la structure des sources de refinancement aux encours clients par maturité,
en tenant en compte des remboursements anticipés.

Par ailleurs, dans I'optique du renforcement continu de la maitrise du risque de taux et de liquidité,
plusieurs actions ont été mises en place par la société. Il s’agit notamment de :

= |’élaboration des reportings mensuels et trimestriels destinés au groupe, sur la gestion par
maturité des actifs et passifs qui comprend essentiellement I'adossement des sources de
refinancement aux emplois ;

= la fixation de seuils et limites internes en matiére de risque global de taux « sensibilité VAN »
et de liquidité « Gap de liquidité ». Le respect de ces seuils sont suivis par Eqdom et le groupe
lors d’'un comité ALM auquel participe le Groupe et la maison mére SG Maroc.

= Le suivi des autorisations de refinancement (accords de refinancement regus des banques) et
leur extension en fonction des besoins en liquidité ;

= Ladiversification des sources de refinancement (lignes bancaires, BSF essentiellement).

1l- Risques opérationnels

Les risques opérationnels résultent d’'une inadéquation ou d’une défaillance imputable a des
événements internes ou externes, y compris les événements de faible probabilité d'occurrence mais
a risque de perte élevé. lls sont inhérents a tous les produits, activités, procédures et synthéses
d’EQDOM.

Tout en s’appuyant sur les expertises existantes, EQDOM a mis en ceuvre un dispositif qui implique
que le risque opérationnel soit considéré comme une catégorie de risque a part entiere et fasse I'objet

15
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d’une identification et d’une évaluation spécifique, d’un suivi et d’'un contréle normalisés, débouchant
sur des mesures de réduction de risque appropriées.

2 Risque de conduite inappropriée (‘misconduct’)

Le risque de conduite résulte d’actions (ou inactions), ou de comportements d’Eqdom, ou de ses
employés, qui seraient incompatibles avec notre code de conduite, pouvant aboutir a des
conséguences négatives pour nos parties prenantes, ou mettant en risque la pérennité ou la
réputation d’Eqdom. Nos parties prenantes incluent notamment nos clients, nos employés, les
actionnaires, nos fournisseurs et I’'environnement.

Eqdom vise les plus hauts standards de qualité de service, de comportements des collaborateurs ; elle
n’a pas d’appétit pour le risque de conduite inappropriée.

Eqdom a défini des valeurs et des principes de comportement applicables a I'ensemble de ses
collaborateurs :

Elle veille a la loyauté du comportement de ses collaborateurs a I'égard de la clientéle ;
Elle développe une culture forte qui guide les comportements de tous ses
collaborateurs afin d’exercer ses métiers avec éthique et responsabilité. Cette culture
se traduit par des références partagées au sein d’'Eqdom : les Valeurs, le Code de
conduite, et le modele de leadership qui définit pour chaque valeur les
comportements et les compétences attendues des collaborateurs ;

Elle s’assure de leur mise en ceuvre et de leur respect notamment a travers I'alignement des processus
RH (recrutement, formation, évaluation de la performance, etc.) sur ces valeurs et principes de
comportement.

2 Risque de réputation

La maitrise du risque de réputation est fondée avant tout sur une approche préventive. Pour ce faire,
Eqdom :

e  S’attache a maitriser strictement le risque de non-conformité et de conduite non
appropriée ;

e S’est engagée, en tant qu’acteur responsable, a agir conformément a un code de
conduite formalisé et a un ensemble d’instructions internes. Au-dela de ce cadre, les
relations commerciales susceptibles de créer une atteinte a la réputation d’Eqdom en
lien avec ces sujets font I'objet d’une identification et d’une analyse spécifique

e  Soumet tout projet de nouveau produit ou activité a un processus d’approbation
préalable visant a assurer que les risques induits, de toutes natures, sont identifiés,
évalués, atténués dans la mesure du possible et acceptés dans leur part résiduelle. Dans
ce cadre, le risque d’atteinte a la réputation d’Eqdom fait I'objet d’'une analyse
spécifique.

e Approfondit la connaissance de ses clients afin de leur proposer des produits adaptés a
leur situation, a leurs besoins et a leur degré d’expertise, et s’attache constamment a
fournir des services de qualité. Une attention particuliere est portée aux signes
d’insatisfaction de la clientele transmis notamment par les réclamations écrites et
orales.

16
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2 Autres risques opérationnels

Au-dela des risques cités ci-dessus, Eqdom encourt d’autres risques opérationnels inhérents a ses
activités : erreurs d’exécution, fraude interne et externe, défaillance des systemes d’information, actes
de malveillance contre les systemes informatiques, perte de moyens d’exploitation, litiges
commerciaux etc.

Eqdom se donne pour objectif d’assurer la mafitrise de ces risques a travers :

e Une analyse de I'environnement en terme de risque opérationnel et un systéme de
détection des signaux faibles.

e Le déploiement de processus de traitement sécurisés, de dispositifs de prévention
spécifique et un dispositif de contréle interne.

e Lamise en place d’indicateurs clés de suivi et de contrdle des risques (KRI) ;

e L’identification et I'évaluation des risques a travers un exercice d’autoévaluation des
risques et des contrdles a fréquence annuelle.

. La prévention des risques spécifiques : la lutte contre la fraude par la diffusion de
procédures, des actions de formation et de sensibilisation afin de promouvoir une
culture de lutte contre la fraude. La mise en place d’'un comité dédié a la fraude afin
d’identifier toute action nécessaire a contrecarrer les tentatives des fraudeurs
.L"élaboration d’un plan d’action détaillé a été mis en ceuvre et a permis de renforcer le
dispositif anti-fraude .Le suivi d’indicateurs tels le taux de fraude évitée par rapport aux
subies a démontré I'efficacité du dispositif anti-fraude déployé.

ANNEXE [l : UN DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE ROBUSTE, RENFORCE PAR UN PROGRAMME
DE TRANSFORMATION DU CONTROLE PERMANENT

A/ Dispositif de contrdle interne

L'exercice du contréle interne s’inscrit dans le cadre d’une approche globale, visant a sécuriser les
activités et par I, a assurer un socle solide pour un développement sain et pérenne du groupe.

C’est pourquoi Eqdom s’est dotée d’un dispositif de contrdle interne structuré en charge d’assurer et
d’animer les contrdles essentiels et nécessaires au bon fonctionnement de son activité.

La gouvernance du contrble interne est partagée entre le conseil d’administration et les dirigeants
effectifs. La Direction générale définit et présente au Conseil d’administration les dispositifs et les
processus de contrble adaptés a la stratégie de risque approuvée par celui-ci, il en supervise la mise
en ceuvre et I'efficacité.

17
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1.

Respectant les principes généraux du gouvernement d’entreprise, le systtme de gouvernance
d’Eqdom se compose d’une Direction générale qui assure ses fonctions de gestion sous le contréle
permanent du Conseil d’administration.

Le conseil d’administration a pour mission principale de s’assurer que la marche de la société
s’exerce conformément a la réglementation et a la stratégie arrétée. Il est le responsable en dernier
ressort de la solidité financiere de I’établissement et opére, a cet effet, a toute époque de I'année,
les vérifications et contréles qu'il juge opportun. Dans le cadre de sa mission, le Conseil
d’administration s’appuie sur les travaux des comités spécialisés dont les conclusions ou
recommandations peuvent donner lieu a délibération.

GOUVERNANCE DU SYSTEME DE CONTROLE INTERNE

Outre les instances de gouvernance, le dispositif de contréle interne est articulé autour d’un dispositif

de contréle permanent et d’un dispositif de controle périodique, distincts et indépendants tout en
étant complémentaires et coordonnés. Il s’appuie aussi sur des référentiels, des méthodologies et des
outils adaptés, permettant de couvrir, de suivre et de superviser les zones de risques identifiées.

Afin d’assurer un niveau de maitrise des risques efficient, le dispositif de contrdle interne s’appuie sur
les piliers suivants :

Un personnel formé et sensibilisé, a chaque échelon, a la nécessité d’assurer la sécurité des
opérations au quotidien ;

Une culture d’entreprise valorisant une saine maitrise des risques et I'exigence de contréle ;
Une séparation des fonctions et des taches, qui s’applique entre activités de front et de
backoffice, entre origination des opérations, comptabilisation et reglement, etc. ;
L'existence d’une documentation normative (directives, instructions, manuels de
procédures, etc.) adaptée a la nature des activités et prenant en compte tous les types de
risques. Cette documentation est diffusée, accessible aux opérateurs et archivée ;

Des dispositifs de contrdle intégrés au traitement des opérations de fagon automatique ou
manuelle et aux actes de gestion au quotidien, ainsi que des contrdles a posteriori ;

Un outil de contréle permanent dédié (GPS) permettant ’homogénéité des remontées de
Supervision Managériale (SM) et le respect du délai de déclaration des controdles a travers
une date limite d’exécution a respecter et ce, pour I'ensemble des déclarants, la gestion de
la validation des rapports SM par les managers (workflow), le partage des résultats des
controdles et le suivi de la régularisation des anomalies déclarées par les opérationnels dans
le cadre de leurs remontées ;

Un dispositif de controle permanent (niveau 1 et 2) et de contréle périodique fonctionnant
de fagcon complémentaire pour assurer la robustesse des niveaux de controles.

La mobilisation de I'ensemble des intervenants permet de prendre en charge le cycle de gestion des

risques, comprenant les étapes d’identification, d’évaluation des risques, de remontée d’éventuelles

anomalies avec mise en place de plan d’actions correctifs.
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= @ Les fondamentaux du contrble interne

LLUSTRATION DU CYCLS

Sur le plan organisationnel et outre l'intervention au quotidien de tous les opérationnels dans la
surveillance de leurs risques, des équipes dédiées sont affectées aux trois « lignes de défense » pour
assurer la mise en place, I'animation et le pilotage de I'ensemble de ce dispositif.
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3 igne de défense

1% ligne de défense 24 ligne de défense Fonction de Controle périodique indépendant

La 1% ligne de défense est en charge de la gestion La deuxibme ligne de défense, composée des trols * Le contrdle périodique (inspection/ audit) constitue

quotidienne des risques : fonctions Risque, Conformité et Finance, veille 3 ce I3 troisiéme ligne de défense. Il est strictement
9 Les métiers, en tant que premiére bgne de défense, que tous les risgues soient |§eﬂbﬁés, évalués, indépendant des metiers et du controle
prennent des rsques et sont directement analysds, mesurés, survelllés, gérés et correc.temem permanent.
responsables de leur gestion opérationnelle. A remontés par les lignes métiers concemées, en * En tant que trossieme ligne de défense, le controle
cette fin, les métiers doivent disposer de processus  TOmant une vue d'ensemble sur tous les risques. A périndique alde Eqdom & atteindre ses objectifs
et de contrdles approprids visant a 'assurer que bes ce titre, ces 3 fonctions ; ) en évaluant, par une approche systématique et
risques sont identifiés, analysés, mesurés, F Définissent les normes, standards et procédures méthodique, ses processus de menagement des
surveillés, et gérés dans les limites de V'appétit llés au dispositif de maitrise du risque, et risques, de controles et de gouvernance
pour le risque de la société et que les activités fournissent des indicateurs clés et une analyse d'entreprise. (| évalue la qualité de la gestion des
lides aux métiers sont conformes aux exigences pour le sulvi global des risques. risques au sein du périmétre audité, la pertinence
externes et internes. < Evaluent le profil de risque d’Eqdom,  ainsi que et I'efficacité du dispositif de controle permanent,
? 1a Direction du contrdle permanent a pour I:fﬁcacf!é‘ I CRMEIT S WIS vy T * La fonction de controle pénodique est également
fonction de coordonner le contrdle permanent o en charge de 1 revue indépendante des deux
du niveau L. Elle est 4 ce titre en charge de la mise < Challengent et accompagnent la mise en ceuvre premiéres lignes de défense.
en ceuvre, de la coordination do challenge et de des mesures de gestion des risques par les
|'animation du dispositif de contrdle de niveau 1. métiers afin de s'assurer que ks processus et fes

contréles mis en place par la premiére ligne de
défense sont bien congus et efficaces.

La SU CNZ rattaché de maniére fonctionnelle & la
SGMA réalisera les contrles permanents de second
niveal au sein d'EQDOM afin de vérifier
I'adéquation, la performance et Fefficacité des
controles permanent de premier niveau.

Cetta fonction & EQDOM est en cours de démarrage
& compter du mois d’avril 2020,

B/ Programme de transformation du contrdle permanent

EQDOM a déployé le programme de transformation PCT (Permanent Control Transformation), a
’échelle du groupe société générale a

compter de 2019. Pour mémoire, ce programme implémenté a
été initié suite aux recommandations du régulateur du groupe : la banque centrale européenne.
Ce programme a pour objectif de renforcer la culture du risque et du contréle pour que EQDOM soit
plus robuste, plus efficiente dans son développement.
Le programme PCT priorise 'amélioration continue adaptée au contexte du risque opérationnel, et
privilégiant :
* Un dispositif de contréle moderne et efficace :
v" Un contréle de ler niveau ayant pour mission I"exécution des contrdles adaptés au
risques induits par les activités : controle Lafayette, contréle COVID, que EQDOM
a exécuté en intégralité et a déployé dans 'outil dédié les besoins de contrdles
adéquats tout en réalisant les objectifs de déploiement escomptés conformément
aux recommandations du groupe.
v' La création d’une entité Ad hoc dédiée au CN2 avec le respect du principe
d’indépendance dans la nouvelle organisation (CN1 & CN2) qui a permis la revue
des controdles de plusieurs entités en 2021.

e Une organisation flexible et adaptée : le modele d’organisation en trois lignes de défense,
recommandé par I’Autorité Bancaire Européenne (ABE), le Comité de Bale, ainsi que les
autorités de supervision bancaires (BCE, ACPR) pour l'attribution de responsabilités de
contrdle et de gestion des risques au sein d’un établissement financier, est désormais appliqué

et décliné.
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O

Mise en place d’un corpus unique des activités et processus, une taxonomie de risques qui a
été élargie et une bibliotheque de contréles, valables pour I'ensemble du Groupe. Il s’agit
d’une approche par processus afin d’identifier I'activité, le risque induit par cette derniére et
le dispositif d’atténuation du risque adéquat a mettre en ceuvre face au risque pour mieux le
maitriser.

Des Reportings pertinents et opportuns : PCT a mis en place un tableau de bord portant sur
I’ensemble du Groupe et qui est présenté trimestriellement au Comité de Coordination du
Contréle Interne du Groupe (CCCIG). En outre, le CCCIG revoie annuellement le controle
permanent de chaque BU/SU sur la base des tableaux de bord produits par chacune a la maille
de son périmétre. A noter qu’Eqdom ne dispose pas d’une déclinaison de ce comité au niveau
local du fait qu’elle a déja en place un comité RO ainsi qu’un Comité Fraudes a fréquence
trimestrielle et un Comité d’audit et Risque a fréquence semestrielle.

Le déploiement d’'un dispositif d’amélioration continue en 2021 :la réalisation de I'exercice
d’autoévaluation selon une nouvelle méthodologie et dans un nouvel outil dédié sur les
activités d’Eqdom a fréquence annuelle avec pour objectif I'évaluation progressive

de I'ensemble des activités d’Eqdom .

La prise en compte par Eqdom du risque inhérent a la gestion du volet externalisation des
prestations tenant compte des exigences Groupe (BCE, ACPR) et locales (BAM) en mettant en
ceuvre les fondamentaux pour la gestion des PSE et en priorisant la généralisation de |'outil
dédié(RAMOS) pour le suivi de I'ensemble des prestations externalisées .De ce fait
la remédiation des PSE a été effectuée et achevée a fin septembre 2021 en recensant
I’exhaustivité des PSE et en qualifiant les PSE essentielles et en renseignant I'ensemble des
informations requises dans I'outil dédié afin de sécuriser le périmetre des prestations
externalisées .Le suivi et la régularisation des KPI nécessaires a la gestion des prestations de
services externalisées a également contribué a I'élaboration du dispositif PSE cible escompté .

Principaux objectifs et enjeux définis par le programme PCT :

Renforcer la culture du risque et du contréle dans le Groupe Société Géneérale Maroc pour obtenir une
banque plus sire, robuste, efficiente, orientée business a travers un programme de
transformation axé sur 4 objectif opérationnels
-

Lonnaitre nos activites, Garantir Ia sécurité, Ia

Renforcer le cadre du
controle permanent

v

Une organisation ef une
répartition des taches bien
définies autour de 2 lignes

de défense

nos risques et s'assurer
d'avoir les bons contréles
an face

Une approche APRC” qui
permel d'identifier des
risques pour chacun des
processus ¢! de les Her @
des contrbles

qualité et la régularité de
nos transactions

Un dispositif damélioration
continue adapté au
contexte opérationnel
Déploiement d'une nouvelle
approche RCSA

Mise en ceuvre de f
mplacemant de 'outil
de Supetwvision

Managérial actuel

ry
-
@
3
3
@
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ANNEXE IV : PROJET DE RESOLUTIONS A SOUMETTRE A L’ASSEMBLEE GENERALE MIXTE
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E g9l
EQDOM

L'assentisl c'ast vous

PROJET DES RESOLUTIONS A SOUMETTRE A L'ASSEMELEE
GENERALE MIXTE DU 27 MAI 2022

DE LA COMPETENCE DE L'ASSEMBILEE GENERALF ORDINAIRE -
PREMIERE RESOLUTION

L'Assemblée Genérale aprés awoir entendu lecture du rapport du Consell dAdministration
et du rapport général des Commissaires aux comptes, approuve les états financiers de synthése
de Mexercice dos le 31 décembre 2021, tels quiils ont &8 présentés, ainsi que les opérations traduites
dans ces comptes ou résuméees dans ces rappons.

En consequence, elle donne quitus entier et sans réserve au Adminisratews en fonction et décharge
aux Commissares aux comptes de ['execution de leurs mandats pour Nexercice 2021.

DEUXIEME RESOLUTION

L'Aszemblés GEnérale. connaissance prise du rapport du Conseil d'Administration. décide d'affecter
le bnefice net de l'exercice 2021, s'&levant 3 35 083 518,67 Dirhams, comme suit -

« Benefice net de I'exsrcice auquel s'ajoute 35083 516 87
« Le report @ nouveau disponible 437 B4AT 157,34
» Total 3 affecter comme suit 472 210 674,25
= Dividendes par action 20 DHS, soit 66 210 000,00
« Reliquat & reporter 3 nouveau 406 100 674,25

Le dividende par action de Mexercice 2021 est fixe 3 40 Drhams et s=ra mis en paiement a partir
du 27 juin 2022 auprés de la SOCIETE GENERALE MAROCAIME DE BANQUES.

IEOISIEME RESOLUTION

L'Aszembles Générale decide dallouer au Conseld d'Administration, 3 fire de jetons de présence,
unie somme globale de UN MILLION DEUX CENT DIX MILLE DHS (1.200.000 DHS) a répartr entre
les administrateurs, au fitre de 'exercice clos le 31 decembre 2021.

GQUATRIEME RESOLUTION

L'Assembles Geénérale aprés awoir entendu lecture du rapport spedcial des Commissaires aux comples
cur les conventions relevant des dispositions de Farticle 56 de la Loi 17785, telle que modifide
et complétes, déclare approuver lesdites conventions.

CINGUIEME RESOLUTION

L'Aszembles Genérale prend acte de |a démission, de leur mandat & Administrateur, de Messiswrs

= Khalid CHAMI, avec effet 3 lssue du Conseil 4 Administration du 23 Mars 2022 et ki donne quitus
enfier et d&finitif pour toute |a durée de son mandat.

« Jean-Hugues DELVOLVE, avec effet a lssue du Conseil d'Administration du 28 Septembre 2021
et lui donne quitus entier et definitif pour toute |a durée de son mandat.
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SIXIEME RESOLUTION

L'Aszembles Genérale constate gue le mandat de Madame Amina FIGUIGUI est arrivé 3 expiration
et lui donne quitus entier et définitif pour toute |a durée de son mandat.

SEPTIEME RESOLUTION

L'Assemblee Geénérale decide de renouveler le mandat de Madame Amina FIGUIGUI, en qualits
d'Administratrice Independante, pour une nouvelle periode de guatre (4) ans expirant 3 lissue
de ['Assemblée Genérale Ordinaire qui sera appelée 3 statuer, en 2026, sur bes comiptes de Mexercice
dewvant étre clos ke 31 decembre 2025,

HUITIEME RESOLUTION

En conssguence des résolutions gui precedent, I'Assemblée Geéngrale prend acte que la nouvells
composition du Conseil & Administration se présente 3 ce jour comme st ©

» Monsiew Mohammed TAHRI, Administrateur, Président
= Monsiewr Abdelariz TAZ|, Administrateur
» Monsiew Gerard TOUATI, Administrateur

- Societé Genérale Marocaine de Bangues, Administrateur, dont le représentant permanent
est Monsiewr Ahmed EL YACOLUBI

= Caizse Interprofessionneliz Marocaine de Retraites, Administrateur, dont le représentant permanent
est Monsiewr Khalid CHEDDADI

» Societe Centrale de Reassurances, Admimistrateur, dont le représentant permanent est Monsieur
foussef FASS] FIHRI

» Madame Amina FIGUIGU, Administratrice Indépendants
» Madame Michale THILL, Administratrice

= Monsiewr Said RKAIBI. Adminisirateur

HEUVIEME RESOLUTION

L'Assemblée Geénérale donne tous pouvoirs au porteur dun original, d'une copie ou d'un extrait
du procés-verbal de la présente Assemblée pour accomplr toutes formalites de depdt,
d'enregistrement et de publicité qui seront nécessaires.

L'Assemblée Générale. statuant aux conditions de gquorum et de majonte requises pour
les Assemblées Generales Exfraordinaires, aprés awoir entendu lecture du rapport du Conssl
d'Administration, d&cide, a compter de ce jour, de procader aux modifications statutaires necessaires
3 la mise en hamonie des statuts de |a sociéte avec les dispositions de |a koi 17-85 relative aux
societes anonyme telle que modifige et completés et aux dispositons de la loi 103-12 relative aux
etablissements de cradit et organismes assimiss telle que modifiss et complétés.

DEUXIEME RESCLUTION
L'Assembles Génerale, aprés avoir pris connaissance du rapport du Conseil d'Administration, décide,
en consequence de I'adoption de ka premiere résolution, 3 compter de ce jour, de modifier La rédaction

des arficles - 1;3:12;13;1422:14242:181.1;161.21621 ;182316421861 ;1664 ;
188 ;169 ;21 ;221,222 :231:31:321;32.2:331;33.2 ;35 ;381 des statuls comme st
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Aricle 1 FORME DE LA SOCIETE
-Lasodétéfonnéeennspmpﬂétalresdesawonsdejacreeesetdeoe!lesqupwmntletre

ultérieurement, est une societé anonyme faisant appel public 3 l’epagne qui est régie par es lois
en wgueu'au Maroc, etnotammentparla Loi 17-25 relative aux societés anonymes, telle que modifies
et complétae pardenrparteddnr n® 1-14-193 du( 24 decembre 2014} portant promulgation de la loi
n* 103-12 relanve aux étabiissement de credit et argamme: assimilés parl Ie Dahir n® 1-1 --55 du 14 safar 1434
(28 décembre 2012) poriamt promulgation de la loi n* #4-12 relative a I'appel public a l'épargme et aux
informations exipees des pevsonmes movales £t orgm.mcs faisant appel public & I'epargne, par la Loi 15-25
formant Code de Commerce, ainsi que par les présents statuts.

Etant en outre précisé que par Arréé du Minisore de i Economie, des Finances, de Privatisation ¢ du Toirisme
n* 678-02 du 28 moharrem 1423 (12 Avril 2002), public su Bulletin Officiel n° 5010, la societe a été agreee  en
qualite de societe deﬁnmmpoweﬁ%«w les operations de credits a la consommation, la location avee
option d'achar (LOA) conformement aux dispositions du dahir n° 1-14-193 du (24 décembre 2014) porwunt
promulpation de Ig loi n* 103-12 relative aux ésablissement de crédit et orpamismes assimiles SUSVise...»

(Le reste de l'article demeure inchangé).

ARTICLE 3 -OBJET

La société a pour objet

- toutes les opérations de financement et de crédit, ..............., mobiliers et Bureautique ;

- toutes les opérations de financement ................. socioculturel ou de bien-étre;

- toute conception, 3 mise en ceuvre et l'utdisation ................. personnes physiques ou morales ;

- la Location avec Option d"Achat (LOA) ;

- et généralement toutes opérations financiéres,............... directement ou indirectement 3 ces objets.

(Le reste de l'article demeure inchangé).
Article 12 : CERTIFICATS D'INVESTISSEMENT ET CERTIFICATS DE DROIT DE VOTE

« L'assemblée générale extraordinaire peut, en cours de vie sociale, decider sur ie rapport du comsell
d'administranion et sur celi des commissaires Gux compies, la création de certificats diIRVesUSSEMENT. .. ».

(Le reste de l'article demeure nchange).

Adticle 13 : EMISSION DES OBLIGATIONS

« Sous reserve des conditions posees par larticle 283 de [a loi, I'assemblee génerale ordinaire a seule
quaité pour décider ou autoriser I'émission d'obligations, le tout conformément aux articles 284
et suivants de |a loL

« Cette assemblee peut déleguer au conseil d'administration les pouvoirs nécessaires powr proceder, dans un
delai de cing ans, a une ou plusiewrs énmissions d obliganions et en arréter les modalites.

« Tositefoss, Je comsell d'admurastration des socictes faisant appe! public a I'epargne est habilite de plein droit,
sauf Testrichion siatudgire, & emettre des emprunts obligaiaires ne GoMRaRt Pas GCCEs au capital.

« Les emprunts oblipaigires pewvemt éme kibéres, selon la décision de I'assembiée peémerale ordimaire
des actionnaires, 5oit €R MUMETGITe SOit PAr COMPENSGTIGn Gvec des créances liguides et exipibles sur la societe.

« 5i les obligations somt liberees par compensation avec des créances swr la sociés, celles-ci fomi I'cbjet
d'un arréte de compie etabli par le conseil d cdmirastration et Certifié exact par le O jes COMMISSGITes aux

comptes.

« La masse est representée par wn ou plusiewrs mandataires elus par l'assembiée gémeérale ordimaire
des obligataires.
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« En attendant la tenue de U'assembice gmemle et préalablement a I"autorisanion de I mxmon d'obliganons
par I"Autorité marocaine dwu marche des capnaux ie comseil d’administration procéde & la desigmation

d'un mandasaire provisoire dans les conditions previes par la loi.

« Ne peuvent étre désignés comme represemants de la masse, les persomnes qui sont au service de la sociéte
debitrice et des societés garantes de |'emprunt, Ro.GmMmENt CEUX GPPATIENGNRT QKX CatEpories listees par Ia loi.

« Les societes anomymes remplissant les conditions pre'wes par la loi peuvent eémetre des obliganons
convertibies en GCUOMS €R € COMfOTMAR! QUX CORGIGONS speciles fixees par les articles 316 et suvants
de la presente 107 ».

Article 14 : AUGMENTATION DU CAPITAL

« Lorsque augmentation de capital ............... et reputee non avenue »

« Au cas ol ['augmentation ............ par lassembiée générale extraordinare ».

« L'émission d'actions nouvelles est soumise aux obligations icpales er réplementaires prevues
0 la matiere ».

24_Suppression du droit préférentiel de souscription -

242 : « La suppression du droit préférentiel............ d'une ou plusieurs personnes.

«Danscecas, leprX...........cco.... rapport special des Commissaires aux comptes.
«LerapportduConsed............... attribués 3 chacun d'eux.

« Les attrbutares événtuels. ... ... lesdits attrbutaires.

« Les Commissaires aux comples................ exacies et sinceres,

« Dans les cas vises ci-dessus conformement a la loi 17-95 sur la S A, le rapport du conseil d'administration
&5t COMMIOTIQUE Par Ia SOCIENE Qi O QX COMMRISSAITES QX COMPIES quarante-cing (45) jours au moins avant
Iz date prevue de la reunion de I'assembice genérale appeiee & stanuer sur ['augmentation de capital.

Le mpporrdu conseil d'administralion Susmentionné €5t mis 4 la disposition des actionngires, ai neguoad

de la sociéte et ou sur som site, Gu plus tard a la date de publication de I'avis de reunion de I'assembice penérale
appeiée @ statuer swr i’ augmensation de capital ».

(Le reste de I'article demeure inchangé)

Article 16: CONSEIL D'ADMINISTRATION

1. COMPOSITION — DESIGNATION - REVOCATION

« 1.1. L3 société est administrée par un Consed dAdministration compose de mois (3) membres
au  moins et de quinze {15) membres au pius, prs parmi les actionnaires.

« 1.2. Les administrateurs pewvent éire des personnes physiques ou morales, nammés par I'assembice génerale
ardimaire. Dans ce dermier cas, lors de sa nominanon, la persomne moraie est tenue de designer un represemam
PETMARENT QUI €58 SOUMES GiiX mémes conditions et obligations et qui encowrt les memes respmmbﬂzm cviles
&1 penales que 53 wait adminisrateur en som propre nom, sans préjudice de la respomsabilitg solidaire
de Ia persomne morale qu'il représente.

« L'Assembice Generale designe au sein du Consell 4" Administration un nombre d"adminisaatewrs imdependants
gud doit £t7e COmPTIS ERTE wn MinImum 4 WR GAMINESTAIENT £1 W Mmaximuen d°un Gers des aaministratewrs tenant
compte de lewr taille et selon les modalités fixees par Bank Al-Maghribs.

« Ledit administrateur independant st nomme, remunére et révogue dans les mémes conditions ef modalites
appliguees aux admimistratewrs. Une rémuneration exceptionnelle peut lui étre allouce pour les missions qua ful

B
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samt confices a titre special et temporaire.
L’ mmm«cmde&mncwmemﬂdAMmmnmmwnd ‘administratenrs Non executlfs

qui me somt mi president directeur gemeral, mi directeur general, mi directeur mral délepue, wi salaries
de la sociéte exergant des fonctions de direction. Leur nombre doit ére supericwr G celid des admimistratewrs

ayant ['ume de ces gualites.
«Encasdefusion,.............coooieiiiiinianies relative aux sociétés anonymes.

« La socicte admet, a travers la composition du comseil d’admimistration prevue par les présents stanuts,
la recherche d'une représentation equilibree des femmes et des hommes dans les conditions et delais previes
par lalon.

« La proportion des membres du conseil 8" admirisoation de chague sexe ne peut ére inférieure a guarante $0%.
« Lorsque le conseil d'admimisiration €5t compose au pius de huit membres, I'écart entre le nombre des membres
de chaque sexe ne peut Ere Superieur a dewx.

« Toute nominarion intervemue en violation des stipulanions ci-dessus dans les deiais fivés par Ia loi, et n'ayant
pas powr effer de remedier & Uirrégularise de la composition du Conseil, est mulle.

« Le conseil 8" administration doit se conformer aux stipulations ci-dessus selon le calendrier cite ci-apres :

- Assurer ume represemtation équibibrée des femmes et des hommes au sein des orgames d'adminisvation
qui devra atteingre ©

* 30% de la 3eme année suivant "anmée de publicarion de la Joi 19-20 de la S A. soit @ partir de ler janvier
2024.

* 40% de la 6eme annce qua st I'annee de publication de Ia loi 19-20 de Ia 5 A soit @ partir de ler janvier
2027

« Le representant permanent de la personne morale est pris en compte pour determaner la proportion de chague
3exe dars o composinion du conseil o admirisgration.

« Toute des:suman mmeervemue em viclation des stipulslions ci-dessus, €t »°'ayant pas pour effet de remédier
al megulama de la composition du consell, est nulle. Cene mullité n'entraine pas celle des delibérations
auxguelies @ pris part le represeniant permanent irre pulierement désigne.

« Conformément aux dispositions de Ia ioi, lorsque la composition du conseil d'admimisration n'est plus
conforme aux stpwiations ci-dessus, Je comsell d'admimistration doit procéder G des mominations 4 Gitre
proviscire ofin d'y remédier dans um dela de trois mois G compter du josr ou se produit la vacance ies membres
du conseil @'administration ..., »;

« La personne morale ............... de son nouveau representant permanent.

(Le reste de l'artice demeure inchangé)

2 DUREE DES FONCTIONS DES ADMINISTRATEURS

2.1 : « Les administrateurs sont nommes par lassemblée genérale ordinaire......... par l'assemblée
genérale extraordinaire.

« La durée des fonctions des administrateurs est de quatrs (4) ans.

(Le reste du paragraphe demeure inchangs)

2.3 : Les administrateurs peuvent étre révoques et remplaces 3 tout moment par I'assemblée générale
ordinaire méme si cette question n'est pas inserite a lordre du jour.

(Le reste du paragraphe demeure nchange)
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4 NOMBRE D'ACTIONS REQUIS :
4.1. « Chaque administrateur. ................... dans un dela de trois moss.

4.2. « Les commussaires aux comptes veillent, sous lewr responsabilite, a Iobsmunon des a‘uposmons Previes
ci-dessus & en demomcemt iouie violanom dans lewr rapport a lassemblée pencrale ordinaire.
FPar dérogation aux dispositions icgales régissant les societes anomymes et aux presem statuts, les membres
independants du comseil @' admunistration, ne doivent determir aucune Getion de la socige, avee ou sans droit de
Vole, &1 o¢ conformement a la réglementation en v:gw Dahir n°1-14-193 reiasive aux erablissements de crédit
€t orgamismes assimiies du ler rabuz 11436 (24 décembre 2014) portant promulgation de ioi n* 103-12 relatve
aux etablissements de credit et orgamismes Gssimiles

6. REUNION DU CONSEL :

6.1. « Le Conseil se réunit sur Ia convocation de son Président, au moins dewx fois par an et aussi
souvent que fa loi ke prévoit &t que la bonne marche de Ia sociéte I'exige.

« Lorsque le comseil me 5'est pas réwr depuis plus de dewx mois, le directeur genéral ou le tiers au mons des
admiristratewrs pewt demander au president de convoguer le conseil.

« Lorsque Ieprendemue convogue pas celi-ci dans un delai de 15 jours a compter de la dase de Ia demande,
ledit directewr peneral ou lesdits admimistraters pewvent comvoguer le consell d'adnuRISITation & Se réwnr.

6.4. a Il est tenu un registre des Présences....................... pour toute raison.

aSontreputespresentspourlecdculduquwmeedelamqome les admnistrateurs qui participent
3 la réunion du Conseil d"administration par les moyens de visioconférence ou moyens equivalents
permetiant leur identification et wn enregistrement fiable des discussions et deliberations, pour les moyens de
DTENVE.

«Taute clause des s1anurs CONTAIre Qux sUPWIanons ci-gessus €st reputee inapplicable, lorsque des circonstances

acepomdks l'exigent et somr déclarees par les aworites publigues, conformement a ia legisiation et la
régiementanion en Vigueur »

« TOMt GAMIMSTGIEUT 1o vvvvesmmsresmamsmsnsmsmsmemens gue d'ume seule procurarion.

(Le reste du paragraphe demeure inchangé)

8. COMITES TECHNIQUES

« Le Conseil d"Admimistration dispose de la possibilite de créer des comites 1echnigues, noiamment €t sans que
cette liste ne soit limitative des comités d'audit, de sorazegie €1 d'investissement.

« Les membres de ces Comites, choisis par ie Consel @ admimisoration parmi les genionnaires ou des NeErs, 5ous

la surveillance et la responsabuiste du Conseil & admiristration a qui 1ls rendent periodiquement compte de leur
GONVIlE £t remettent des avis ef recommandations sur les sujets precis sur lesquels ils ont €1€ consuites.

« La mission de ces comités est exciusivement consulignve.

« Les membres de ces comiies tecbnque: Ok TOWIES PETSOMRES PArNcIpant @ leurs rewmions SORI Enus a wne
obiigation de discrétion telie gqu mposa par l'aricle 30 de Ia loi n°17-93 aux administrateurs et soutes

persamnes appelées G assister aux rewmons du Conseil d’admimistration, ces comites doivent comporier
101 TEprEsentant, au moins, de chagque sexe dans les conditions prevues par les dispositions lepales »

2 COMITES D'AUDIT :

« La composition de ce comité est _ﬁ.m par le Conseil d'Adminisation, 1l me peut comprendre que des
SAMIRISITalewrs Ron e.ucm}'x Ce comite est mmpose de trois membre au moins. Le president du comuité doit
Justifier d'ume expérience suffisante e matiére financicre ou comptable et étre indépendant au sens des lois
EN VIpUewr.
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« Le comite doit comporier un représentant, au moins, de chague sexe dans les conditions et delais prevues
por la loi »

Article 21 : RESPONSABILTE DES ADMINISTRATEURS ET DU DIRECTEUR GENERAL

« Les membres du conseil d'administration, le directenr general €1, le cas éoheant, le directewr peneral delegue
sont responsables, individueliement cu solidairement, selon le cas, exvers la societe ou emvers les ners, soit
des infractions aux dispositions légisiatives ou replementaires applicables aux socieiés amomymes, 50it
des violations des staruts, ou des fautes commises dans leur pestion ou des aetes pris en dehors de | ‘intérét de la
sociéte, lors de I'exécution du mandat gu'ils ONt TECY ».

ARTICLE 22 - CONVENTIONS REGLEMENTEES
1. CONVENTIONS SOUMISES A AUTORISATION PREALABLE DU CONSEIL
« Les conventions suivantes sont soumises 3 autorisation préalable du consed d’Administration :

a) « Toute convention intervenant. ... des droits de vote.
D) « Toute convention .............coeeerenne. par personne interposee
c) « Toute conventon intervenant ..................... de son Directoire ou de son Conseil de Surveiliance.

« L'adminisratewr, le directeur genéral, le directewr péméral delégué ou I'actiomnaire intéressé est temu
d'informer e president du conseil, desquxlaeucamaumdnecomumalaqmﬂeks dispositions
ci-dessus sont applicables. Il ne peut prendre part au vote sur 1"autorisation sollicitee

« Ils megalemm temus d'informer le conseil d'cdministration des elements permestant d'evaluer lewrs interéts
aﬁam & la conclusion des comventions pm'us au méme arnicie. Et motamoment ia manre des relations
existantes enire les pamcs desdites conventions et les raisons economiques fustifiant leur conclusion ainsi que
lewrs differentes caracterisngues.

« Le président du Consed................. prochaine assemblée générale ordinaire.

« Les Commissaires aux comptes..................... sur ce rapport.

« Liintéresse ne peut pas prendre part Gu vole et Se5 GCUORS e Somt pas prises en compie dans e calcul
du quorum et de la majorite.

{Le reste du paragraphe demeure inchangs) .

2 CONVENTIONS LIBRES

« Les stpulations qui précedent me sont pas cpplicables @icx CoMVEntions portant sur des OpeETGLions COWramies
&t comclues a des conditions normales.

«Cependant, ces conventions, sauf lorsqu'en raison de leur objet ou de lewrs implicanons ﬁmw:'aes ne somr
sigmificatives pour Gucume des parfies, Somt communmigues par l'imteresse au presidemt du cansal
d'cdministration. La liste compremant I'objet et les comditions desdites COMVERtions st comMUGqUée
por le president aux membres du consel d'adminisranion €1 Gk O3 GUX COMMESSAITES GUX comples dans les
soixante jours qui suivent la cloture de I'exercice.

2. CONVENTIONS INTERDITES

{Le reste de |'articke demeure inchangé)
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« I est nomme au moins deux Commissares aux comptes............ par la loi et les présents statuts.
1. NOMINATION

« Les fonctions des commissaires aux compies nommes par |'assembice generale ordinaire des acnonnaires
expirent gprés la réwmon de celle qui swatue sur les comptes du roisieme exercice.

« La sociéte faisant appel public a I'épargne désigne wn ou des commissaires aux comptes, celui-Ci Oul CEux-C1
ne pawvent proceder a la certification des compies de la soci€t pendant une pericde superiewre a 12 ans.

« Aprés I'expiration de la duree maximale c1-dessus, le commissaire Gux compies ne pewt enireprendre ala
certificanion des compies de la Sociéte anowyme comoeTmée au cowrs des guawe amnées qui sGvent la fm
de som mandat.

« Le Commissaire aux comptes, nommeé par 'assemblée...........cc..u. de son prédécesseur......
{Le reste de |'article demeure inchangé)

Article 31 : PROCES-VERBAUX

« Les délbérations de F'assemblée .. .................. par les membres du bureau.

« Ces procés-verbaux sont consigneés................ des délibérations du Conseil " Administration.

« Le Procés-verbal de I'assemblee doit préciser pour chaque résolution, au moins le nombre d'actions
pour iesquelles des votes ont été valabiement exprimes, la proportion du capital social rqwe'saue Par ces voles,
le nombre tosal des votes valablement exprimes, ainsi que le nombre des voles eXprimes powr €t ConiTe chague
resolution e, le cas échéant, le nombre d'abstentions.

« Les sociétes domt les actions inscrites a la cote de la bowrse des valewrs publient sir lewr site imternet, dans
un delai qui me dépasse pas quinze jowrs apres ka reumion de U'assembice, les résuitats des votes etablis
conformement a I'alinea précedent »

elescopies .. ...l conseil d'Administration.

(Le reste de |'article demeure mchangé).

Article 32 : ASSEMBLEES GENERALES ORDINAIRES

1 ATTRIBUTIONS
« L'assemblée générale ordmaire statue....................... I'assemblee generale extraordnaire.
« Une assembiée genérale ordinaire..............o.c.ccoeee... de 'exercice social

« Deux exemplaires des ewats de synthése accompagnes d'wne copu du rgpport dw ou des commissares
aux compues doivent émre deposes au greffe du ribunal, dans wn deiai de 2 mois & compier de la date de lewr
approbation par l'assemblée génerale.

« Ce depot peut émre effectue par voie electromigue dans les conditions fixees par voie reslemensaire.

« FAssemblée générale.............. suivantes :

(Le reste de ['article demeure nchange).

2 QUORUM ET MAJORITE

« Pour délibérer valablement, L'Assemblée générale ordiname. . ...........coooooieieennns pour laguelle
3ucun quorum n'est requis......

« Pour le calcul duquorum, ...................... des membres présents ou représentes.

« Les stamuts peivent prevoir que toul actionnaire Peut Voler par correspondance au moyen d'un formulaire.
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Les formulaires ne donnant Gucion sens de Voie ou exprimant une GbIiention ne SETont pas pris en consideranon
powr le calcwl de la majorité des voix.

« Nonobszant towte clawse des siGnus comraive aux dispositions ci-dessus, tout Gotionmaire peut voier

par correspondance au moyen d'un formulaire, lorsque des circomstances excepriomnelles l'exipent et sont
declarées par les autorites publigues, comformément a la Iépislation et ia réglemeniation en vigueur .

« Towze clause des stanurs conrare Gux d1sposinons cl-dessus €51 répu:ée mapplicable, lanque des circonstances
excepuonnelles I'exigent, et somt déciarées par les awtorites publiques, comformement a la iégisiation
1 la réglementation ex VIgReur »..

Article 33 - ASSEMBLEES GENERALES EXTRAORDINAIRES

1. ATTRIBUTIONS

« L'assemblée générale extraordinaire est seule habilitée 3 modifier les statuts dans toutes leurs
dispositions eraaummerlaonlescemomdep!m de cinguante powrcent (50%) des actifs de la Societe

pendant une penode de dowze (12) mois, conformement aux dispositions de Lot 17-05 toute clause contraire
£51 TEPUIEE HOM ECTIIE ... ».

(Le reste de larticle demeure nchangs).

2 QUORUM ET MAJORITE

« L'assemblée générale extraordinaine ne défibérs ... des résolutions soumises 3 'assemblée
«Elestatue 3 lamajonite.............oc.oe. des engagements des actionnaires

« Enoutre, dans Ies assembIes. ..........oocuvueeeiiiiemiiiaae e e cmeeee e ni comme mandataire

« Les statuts peuvent prevorr gue fout aerionnaire pewt Voter par correspondance au moyen d'un formulare.
Les formulaires ne donnant ucios sens de Voie ou exprimant une Ghsiention xe SETONt Pas pris en consideration
powr Iz caicul de ia majorité des voix

« Nonchsant toute clause des siands comfraire aux dispositions ci-dessus, towt actiommaire peut voter
par correspondance aw moyen d'un formulaire, lorsque des circomsiances exceptionnelles l'exigent et somt
déclarses par les autorités publiques, conformément a la Iégisiation et Ja reéglementation en vigueur.

« Socnrepumpresemspoulecaiwlduqammetdelamapme les acbonnaires qui participent

2 l'assemblée par les moyens de visioconférence ou moyens equivalents permetant lewr identification
doms les conditions somt fixees par Ia loi en vigueur.

o« Toute clause des SQmuds CORITQire aux dispositions ci-dessus est repme inapplicabie, lorsque
des circonsiances exceptionnelles I'exagent, €t sont declarées par les awtorites publiques, comformément
a la lepistation £t 1a régiementarion €n Viguesr ».

Article 35 : COMPTES ANNUELS DE LA SOCIETE — RESULTATS - DIVIDENDES

« Il est dresse chaque semestre, um €ia1 sommaire de I situation Gefive €2 passive de la societé, oet €at est mis
a la disposition du COMMISIGre GUX COMPplEs comformement aux dispositions iegales et réglemenmtaire
£ VIZREW ».

« Alacloture de chagque EXBITICE. ... ... eiasesieeeeee e s s e e s manaaned en vigueur.
(Le reste de I'article demeure inchange)
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Article 38 : LIQUIDATION
1. OUVERTURE DE LA LIQINDATION ET EFFETS

« La société est en liquidation dés lnstant de sa dissohstion........... suivi de la mention a Etablissement
de Credit en liguidation. s

[Le reste de 'article demeure inchange).
TROISIEME RESOLUTION

L'assemblée Générale Exfracrdinaire des Actionnaires décide en consequence [approbation
des nouveaux arficles statutares et |la modfication comelative des statuts.

QUATRIEME RESOLUTION

L'Assemblée Genérale donne tous pouwoirs au portewr d'un original, dune copie ou dun extrait
du procés-verbal de |a présente Assemblés pour accomplir toutes formalités de depdt,
d'enregistrement =t de publicte qui seront nécessares.

1a
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COMPTES ANNUELS SOCIAUX ET CONSOLIDES
ET RAPPORTS DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
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COMPTES ANNUELS SOCIAUX ET RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
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AU 31 DECEMBRE 2021

En milliers de DH

ACTIF 31/12/2021 31/12/2020
1. Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Service des
. 87 350
cheques postaux
2. Créances sur les établissements de crédit et assimilés 118 033 143 087
« A we 118 033 143 087
* A terme
3. Créances sur la clientéle 6117 378 5749 475
« Crédits de trésorerie et & la consommation 5 685 604 5 405 758
+ Crédits a I'équipement
* Crédits immobiliers
» Autres crédits 431774 343 717
4. Créances acquises par affacturage
5. Titres de transcaction et de placement
* Bons de Trésor et valeurs assimilées
* Autres titres de créance
* Titres de proprieté
6. Autres actifs 924 291 1211720
7. Titres d'investissement
* Bons du Trésor et valeurs assimilées
* Autres titres de créance
8. Titres de participation et emplois assimilés 2207 2207
9. Créances subordonnées 0 0
2235625 2502 844
10. Immob. données en crédit-bail et en location
I . 50774 35937
11. Immobilisations incorporelles
12. Immobilisations corporelles 48931 52833
Total de I'Actif 9 497 326 9698 452
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BILAN

AU 31 DECEMBRE 2021

En milliers de DH

PASSIF 31/12/2021 31/12/2020
1. Banques centrales, Trésor public, Service des chéques
postaux 76 087
2. Dettes envers les Etablissements de crédit et assimilés 273674 719 972
« A we 132742 133563
+ A terme 140932 586 408
3. Dépots de la clientele 1637 007 2014 592
» Comptes a we créditeurs
» Comptes d'épargne
» Dépbts a terme
+ Autres comptes créditeurs 1637 007 2014592
4. Titres de créance émis 5560 276 4 965 633
» Titres de créance négociables émis 5560 276 4 965 633
* Emprunts obligataires émis
* Autres titres de créance émis
5. Autres passifs 398 321 411 593
6. Provisions pour risques et charges 106 455 67 654
7. Provisions réglementées
8. Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de
garantie
9. Dettes subordonnées
10. Ecarts de réévaluation
11. Réserves et primes liées au capital 805570 805 570
12. Capital 167 025 167 025
13. Actionnaires. Capital non versé (-)
14. Report a nouveau (+/-) 437 847 512 027
15. Résultat nets en instance d'affectation (+/-) 0 0
16. Résultat net de I'exercice (+/-) 35064 34 387
Total du Passif 9497 326 9698 452
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HORS BILAN
AU 31 DECEMBRE 2021

En milliers de dirhams

Code

. HORS BILAN 31/12/2021 31/12/2020
ligne

HO010 |[ENGAGEMENTS DONNES 49 872 50 855
HO11 | Engagements de financement donnés en faveur d'établissements de crédit

et assimilés

HO12 | Engagements de financement donnés en faveur de la clientéle 49872 50 855
HO015 | Engagements de garantie d'ordre d'établissements de crédit et assimilés

HO016 | Engagements de garantie d'ordre de la clientele

HO017 | Titres achetés a réméré

HO018 | Autres titres a liwer

H020 |ENGAGEMENTS RECUS 2655618 2655618
HO021 | Engagements de financement regus d'établissements de crédit et assimilés 2655618 2655618
HO025 Engagements de garantie recus des établissements de crédit et assimilés 0 0
HO026 Engagements de garantie recus de I'Etat et d'organismes de garantie divers

H027 | Titres vendus a réméré

H028 | Autres titres a recewoir

H830 |[VALEURS ET SURETES RECUES EN GARANTIE 53 463 60114
H834 | Hypothéques 53 463 60114
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COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES (hors taxes)

AU 31 DECEMBRE 2021

En milliers de dirhams

31/12/2021 31/12/2020
PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE 2 057 975 2100 201
Intéréts et produits assimilés sur opérations avec les établissements de crédit 15 37
Intéréts et produits assimilés sur opérations avec la clientéle 536 260 522 879
Intéréts et produits assimilés sur titres de créance 0 0
Produits sur titres de propriété 24 697 24 505
Produits sur immobilisations en crédit-bail et en location 1416 370 1479 859
Commissions sur prestations de senvice 77 399 64 298
Autres produits bancaires 3234 8 623
CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE 1487 006| 1606 148
Intéréts et charges assimilées sur opérations avec les établissements de crédit 12 449 12 427
Intéréts et charges assimilées sur opérations avec la clientele 0 0
Intéréts et charges assimilées sur titres de créance émis 140 642 156 077
Charges sur immobilisations en crédit-bail et en location 1332623| 1436091
Autres charges bancaires 1293 1553
PRODUIT NET BANCAIRE 570 969 494 053
Produits d'exploitation non bancaire 344 335
Charges d'exploitation non bancaire 0 0
CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION 246 571 233 663
Charges de personnel 89 550 93 333
ImpoOts et taxes 2 468 2080
Charges externes 140 784 129 317
Autres charges générales d'exploitation 2841 655
Dotations aux amortissements et aux provisions des immobilisations incorporelles et
corporelles 10 927 8 278
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 324 743 260 725
DOTATIONS AUX PROVISIONS ET PERTES SUR CREANCES
IRRECOUVRABLES 427 187 343 860
Dotations aux provisions pour créances et engagements par signature en souffrance 335 895 278 986
Pertes sur créances irrécouwables 23914 35876
Dotations aux provisions pour risques et charges 67 378 28 997
Autres dotations aux provisions 0 0
REPRISES DE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES AMORTIES 203 528 169 063
Reprises de provisions pour créances et engagements par signature en souffrance 158 710 157 668
Récupérations sur créances amorties 16 241 11 395
Reprises de provisions pour dépréciation des immobilisations incorp. & corporelles 0 0
Reprises de provisions pour risques et charges 28 577 0
Autres reprises de provisions 0 0
RESULTAT COURANT 101 084 85 929
Produits non courants 0 28
Charges non courantes 5417 15 447
RESULTAT AVANT IMPOTS 95 667 70 510
Impots sur les résultats 60 604 36 124
Contribution pour l'appui a la cohésion sociale 0 0
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 35 064 34 387
TOTAL DES PRODUITS 2261 848| 2269 628
TOTAL DES CHARGES 2226 784 2235241
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 35 064 34 387

38




RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2021

ETAT DES SOLDES DE GESTION

AU 31 DECEMBRE 2021

I. TABLEAU DE FORMATION DES RESULTATS

en milliers de DH

31/12/2021 31/12/2020

1. (+) Intéréts et produits assimilés 536 275 522 917
2. (-) Intéréts et charges assimilées 153 091 168 504
MARGE D'INTERET 383 185 354 413
3. (+) Produits sur immobilisations en crédit-bail et en location 1416 370 1479 859
4. (-) Charges sur immobilisations en crédit-bail et en location 1332 623 1 436 091
Résultat des opérations de crédit-bail et de location 83 747 43 768
5. (+) Commissions pergues 77 399 64 298
6. () Commissions senies
Marge sur commissions 77 399 64 298
7. (+/-) Résultat des opérations sur titres de transaction
8. (+/-) Résultat des opérations sur titres de placement
9. (+/-) Résultat des opérations de change
10.(+/-) Résultat des opérations sur produits dérivés
Résultat des opérations de marché
11. (+) Divers autres produits bancaires 27 931 33128
12. (-) Diverses autres charges bancaires 1293 1553
PRODUIT NET BANCAIRE 570 969 494 053
13. (+/-) Résultat des opérations sur immobilisations financiéres
14. (+) Autres produits d'exploitation non bancaire 344 335
15. (-) Autres charges d'exploitation non bancaire 0 0
16. (-) Charges générales d'exploitation 246 571 233 663
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 324 743 260 725
17. (+/-) Dotations nettes des reprises aux provisions pour créances et

et engagements par signature en souffrance -184 857 -145 799
18. (+/-) Autres dotations nettes de reprises aux provisions -38 801 -28 997
RESULTAT COURANT 101 084 85 929
RESULTAT NON COURANT 5417 -15 418
19. (-) Imp6ts sur les résultats 60 604 36 124
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 35 064 34 387
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ETAT DES SOLDES DE GESTION (suite)
AU 31 DECEMBRE 2021

Il. CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT

en milliers de DH

31/12/2021 31/12/2020
(+) RESULTAT NET DE L'EXERCICE 35 064 34 387
20. (+) Dotations aux amortissements et aux provisions des immobilisations
incoporelles et corporelles 10 927 8278
21. (+) Dotations aux provisions pour dépréciation des immobilisations
financiéres
22. (+) Dotations aux provisions pour risques généraux 67 378 28 997
23. (+) Dotations aux provisions réglementées 0 0
24. (+) Dotations non courantes
25. (-) Reprises de provisions 28 577 0
26. (-) Plus-values de cession des immobilisations 12 268 0
incoporelles et corporelles
27. (+) Moins-values de cession des immobilisations 0 0
incoporelles et corporelles
28. (-) Plus-values de cession des immobilisations financieres
29. (+) Moins-values de cession des immobilisations financiéres
30. (-) Reprises de subwentions dinvestissement regues
(+/-) CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT 72 523 71 662
31. (-) Bénéfices distribués 108 566 0
(+/-) AUTOFINANCEMENT -36 043 71 662
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TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE DU 01/01/2021 AU 31/12/2021

En milliers de dirhams

31/12/2021 31/12/2020
(+) |Produits d'exploitation bancaire pergus 2033278 2 075 696
(+) |Récupérations sur créances amorties 16 241 11 395
(+) [|Produits d'exploitation non bancaire pergus 344 335
() |Charges dexploitation bancaire versées 154 383 170 057
() |Charges d'exploitation non bancaire versées 0 0
() |Charges générales d'exploitation versées 235 644 225 386
() [Impdts sur les résultats versés 11 790 22 333
| Flux de trésorerie nets provenant du compte de produits et
charges 1 648 046 1 669 650
Variation de :
(+) |Créances sur les établissements de crédit et assimilés 25 054 -141 760
(+) |Créances sur la clientele -367 903 -129 330
(+) |Titres de transaction et de placement 0 0
(+) [|Autres actifs 287 429 257 188
(+) [Immobilisations données en crédit-bail et en location 267 219 463 756
(+) |Dettes enwers les établissements de crédit et assimilés -446 298 504 195
(+) |Dépdts de la clientéle -377 585 -493 744
(+) |Titres de créance émis 594 643 -555 917
(+) |Autres passifs -1 569 678 -1 580 959
I Solde des variations des actifs et passifs d'exploitation -1 587 119 -1 676 572
" FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES
D'EXPLOITATION (I+I1) 60 928 -6 922
(+) |Produit des cessions dimmobilisations financieres
(+) |Produit des cessions dimmobilisations incorporelles et corporelles 0 0
() [Acquisition dimmobilisations financieres 0 0
(- [Acquisition dimmobilisations incorporelles et corporelles 53 409 17 658
(+) |Intéréts pergus
(+) |Dividendes pergus 24 697 24 505
v FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES
D'INVESTISSEMENT -28 712 6 847
(+) |Subventions, fonds publics et fonds spéciaux de garantie recus
(+) |Emission de dettes subordonnées
(+) |Emission d'actions
() |Remboursement des capitaux propres et assimilés
() [|Intéréts versés
() |Dividendes versés 108 566 0
Vv FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES DE
FINANCEMENT -108 566 0
VI VARIATION NETTE DE LA TRESORERIE (ll1+1V+V) -76 350 -75
VIl [TRESORERIE A L'OUVERTURE DE L'EXERCICE 350 425
VIll  |TRESORERIE A LA CLOTURE DE L'EXERCICE (VI+VII) -76 000 350
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ETATA.2

ETAT DES DEROGATIONS

DU 01/01/2021 AU 31/12/2021

Du 01/01/2021 au 31/12/2021

INDICATIONS DES
DEROGATIONS

JUSTIFICATION
DES DEROGATIONS

INFLUENCE DES
DEROGATIONS SURLE

PATRIMOINE, LA SITUATION

FINANCIERE ET LES
RESULTATS

| - DEROGATIONS AUX PRINCIPES

COMPTABLES FONDAMENTAUX NEANT
1l - DEROGATIONS AUX
METHODES D'EVALUATION NEANT
Il - DEROGATIONS AUX REGLES
D'ETABLISSEMENT ET DE PRESENTATION
DES ETATS DE SYNTHESE NEANT

42




RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2021

ETAT A.3

ETAT DES CHANGEMENTS DE METHODES

DU 01/01/2021 AU 31/12/2021

en milliers de DH

NATURE DES CHANGEMENTS

JUSTIFICATION DES CHANGEMENTS

INFLUENCE SUR LE PATRIMOINE

DE LA SITUATION FINANCIERE ET LES RESULTATS

| - CHANGEMENTS AFFECTANT LES METHODES D'EVALUATION

NEANT

CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET ASSIMILES

AU 31/12/2021
ETATB.1 en milliers de DH
ETS DE CREDIT ET ASSIMILES AU MAROC | Etablissements
Bank Al-Maghrib, Banques Autres de TOTAL TOTAL
CREANCES Trésor Public et au Etablissements Creédit AU AU
Services des Maroc de crédit a 31/12/2021 31/12/2020
Cheéques Postaux au Maroc L'étranger
COMPTES ORDINAIRES DEBITEURS 87 118033 118120 143437
VALEURS RECUES EN PENSION
- au jour le jour
- a terme
PRETS DE TRESORERIE 0 0 0 0
- au jour le jour
- avue
PRETS FINANCIERS
AUTRES CREANCES
INTERETS COURUS A RECEVOIR
CREANCES EN SOUFFRANCE
ToTAL 87 118033 118120 143 437
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2021

CREANCES SUR LA CLIENTELE AU 31/12/2021

ETAT B.2 en milliers de DH
SECTEUR PRIVE TOTAL TOTAL
CREANCES SECTEUR ENTREPRISES ENTRNE‘F;'I:ISES AUTRES 31’12:12021 31’12:12020
PUBLIC FINANCIERES | FINANCIERES CLIENTELES

CREDITS DE TRESORERIE
- Comptes a vue débiteurs
- Créances commerciales sur le Maroc
- Crédits a lI'exportation
- Autres crédits de trésorerie

CREDITS A LA CONSOMMATION 5 685 604 5 685 604 5 405 758

CREDIT A L'EQUIPEMENT

CREDITS IMMOBILIERS

AUTRES CREDIT

CREANCES ACQUISES PAR AFFACTURAGE

INTERETS COURUS A RECEVOIR

CREANCES EN SOUFFRANCE 431 774 431 774 343 717
- Créances pré-douteuses 166 176 166 176 152372
- Créances douteuses 42270 42 270 43 529
- Créances compromises 223 328 223 328 147 816

ToTAL 0,00 0,00 0,00 6117 378 6117 378 5 749 475

VENTILATION DES TITRES DE TRANSACTION ET DE DE PLACEMENT ET DES TITRES D'INVESTISSEMENT

PAR CAEGORIE D'EMETTEUR

AU 31/12/2021

ETAT B.3

DE
TITRES

ASSIMILES

ETS

CREDIT
ET

EMETEURS

PUBLIC

EMETEURS PRIVES

FINANCIERES

NON FINANCIERS

TOTAL
AU
31/12/2021

TOTAL

AU

31/12/2020

TITRES COTES

- BONS DU TRESOR ET VALEURS ASSIM|
- OBLIGATIONS
- AUTRES TITRES DE CREANCE

- TITRES DE PROPRIETE

ILEES

NEANT

TITRES NON COTES

- BONS DU TRESOR ET VALEURS ASSIMI
- OBLIGATIONS
- AUTRES TITRES DE CREANCE

- TITRES DE PROPRIETE

ILEES

NEANT

TOTAL
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VENTILATION DES TITRES DE TRANSACTION ET DE DE PLACEMENT ET DES TITRES D'INVESTISSEMENT

#VALEUR!

ETAT B.4

VAL. COMPTABLE VALEUR
TITRES

BRUTE ACTUELLE

VALEUR DE

REMBOURSEMENT

PLUS-VALUES
LATENTES

MOINS-VALUES
LATENTES

PROVISIONS

TITRES DE TRANSACTION

- BONS DU TRESOR ET VALEURS ASSIMILEES
- OBLIGATIONS
- AUTRES TITRES DE CREANCE

- TITRES DE PROPRIETE

TITRES DE PLACEMENT

- BONS DU TRESOR ET VALEURS ASSIMILEES
- OBLIGATIONS
- AUTRES TITRES DE CREANCE

- TITRES DE PROPRIETE

NEANT

TITRES D'INVESTISSEMENT

- BONS DU TRESOR ET VALEURS ASSIMILEES
- OBLIGATIONS

- AUTRES TITRES DE CREANCE

ETAT C1: REPARTITION DU CAPITAL SOCIAL

montant du capital : 167 025 000
Montant du capital social souscrit et non appelé
Valeur nominale des titres 100 dhs
NOMBRE DE TITRES DETENUS
Nom des principaux PART DU
X X Adresse
actionnaires ou Exercice précédent [Exercice actuel CAPITAL
associés DETENU %
SGMA 897 241 897 241 63,72
CIMR 100 605 100 605 6,02
INVESTIMA 51812 51 812 3,10
PATRIMOINE GESTION ET PLACEMENT 22600 23 995 1,44
ALLIANZ MAROC 12 636 14 827 0,89
SAHAM ASSURANCE 6 397 0,38
BELLEVUE FUNDS (LUX) 5 580 0,33
LA MAROCAINE VIE LMV 5011 5414 0,32
FINTA 3000 3000 0,18
TAOUFIK IDRISSI FATIMA ZAHRA 2594 2 594 0,16
EL FECHTALI TAIEB 2223 0,13
ZEBDI AICHA 1849 0,11
HAKAM ABDELLATIF FINANCE 1000 1000 0,06
AUTRES NOMINATIF PUR 11 11 0,00
AUTRES ACTIONNAIRES 573 740 553 702 33,15
TOTAUX 1670 250 1670 250 100
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DETAIL DES AUTRES ACTIFS

ETATB.S5 en milliers de DH
ACTIF 31/12/2021 31/12/2020
IMMOBILISATIONS EN NON VALEURS NETTES
D'AMORTISSEMENTS 0 0
SOMMES DUES PAR L'ETAT 53 240 194 598
SOMMES DUES PAR LE PERSONNEL 261 275
DEPOTS ET CAUTIONNEMENTS 299 259
FOURNISSEURS DEBITEURS : AVANCES ET ACOMPTES 884 121
CONCESSIONNAIRES : RISTOURNES ACCORDEES 12 323 11 890
AUTRES DEBITEURS 737 406
DIVERSES PRESTATIONS 0 0
STOCK DE FOURNITURES DE BUREAU ET IMPRIMES 95 195
CORRELATION LOA 841 366 989 137
CHARGES CONSTATEES D'AVANCE 14 065 14778
PRODUITS A RECEVOIR 1021 61
COMPTE DE REGULARISATION ACTIF 0
TOTAL 924 291 1211720
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TITRES DE PARTICIPATION ET EMPLOIS ASSIMILES
au 31 décembre 2021

ETAT B.6 En milliers de dirhams

Dénomination Secteur Capital Participation | Prix d'acqui- Valeur Extrait des derniers états de synthése de la société
au capital sition émettrice Produits inscrits
dela d'activité social en% global comptable nette | Date de cléture Situation nette Résultat net au C.P.C de I'exercice
Société émettrice || 1 2 f 3 [ 4 5 (4 f 7 r 8 f 9
PARTICIPATIONS DANS LES ENTREPRISES
AUTRES TITRES DE PARTICIPATION ET
EMPL LES
STE Loste & r
Compagnie Assurance 300 97% 2207 2207 31/12/2021 23 537 22924 24 697
Assurances
TOTAL 2207 2207 22924 24 697
CREANCES SUBORDONNEES
au 31 décembre 2021
ETATB.7 en milllers de DH
APPARENTES
MONTANT ETS DE ENTREPRISES | ENTREPRISES AUTRES
RUBRIQUES MM-déc-21 I -déec-20
GLOBAL CREDIT ET NOMN APPARENTES
ASSIMILES FINANCIERES | FINANCIERES

CREANCES SUBORDONNEES

- Titras subordonngs des Eis

de cradil ot aasimiléa

Titres subordonngs de la clisntal
- Prafts subordonnés dos Ety NEANT
da cradit at

- Prisls subordonnés de la ﬂliiﬂhli

CREANCES SUBORDONNEES EN SOUFFRANCE

AGIOS RESERVES SUR CREANCES SUBORDONNES

FROVISIONS POUR CREANCES SUBORDONNEES EN SOUFFRANCE
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c

IMMOBILISATIONS DONNEES EN CREDIT-BAIL, ENLOCATION AVEC OPTION D'ACHAT ET EN LOCATION SIMPLE

ETAT B8

AU 31/12/2021

en milliers de DH

Montant des Amortissements Provisions
Montant des . N
Montant brut acquisitions cessions ou [ Montant brut Montant net &
Nature au début de auqcours de retraits au alafin de lafin de
I'exercice \ X cours de I'exercice | potationsau | Cumul des | Dotations au I'exercice
I'exercice X . i
I'exercice titrede  |amortissemen| titre de Repr|§§s de Cumglides
, B , ; provisions | provisions
I'exercice ts I'exercice
IMMOBIL. DONNEES EN CREDIT-BAIL ET
EN LOCATION AVEC OPTION D'ACHAT 5161075 1460750 1903869 4717956 1332623 2319499 62629 18 805 162 832 2235625
CREDIT-BAIL SUR IMMOBILISATIONS INCORPORELLES]
CREDIT-BAIL MOBILIER
- Crédit-bail mobilier en cours
- Crédit-bail mobilier loué 4882 090 1101986 1624884 4359192 1332623 2319499 0 0 0 2039 693
- Crédit-bail mobilier non loué apres résiliation
CREDIT-BAIL IMMOBILIER
- Crédit-bail immobilier en cours
- Crédit-bail immobilier loué
- Crédit-bail immobilier non loué apres résiliation
LOYERS COURUS ARECEVOIR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LOYERS RESTRUCTURES
LOYERS IMPAYES 115 666 94 459 115 666 94 459 0 0 0 94 459
CREANCES EN SOUFFRANCE 163319 264 305 163 319 264 305 0 0 62 629 18 805 162 832 101473
IMMOBILISATIONS DONNEES EN LOCATION SIMPLE!
BIENS MOBILIERS EN LOCATION SIMPLE
BIENS IMMOBILIERS EN LOCATION SIMPLE
LOYERS COURUS ARECEVOIR
LOYERS RESTRUCTURES
LOYERS IMPAYES
LOYERS EN SOUFFRANCE
Total 5161075 1460750f 1903869| 4717956 1332623 2319 499 62 629 18 805 162 832 2235625
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IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES

DU 01/01/2020 AU 31/12/2020

ETATB.9 en milliers de DH
Amortissements et/ou provisions
Montant brut au az"i?:t?;::zu A:s:s[izr:llsdoeus Montant brut & Montant net a la
Immobilisations début de a ) la fin de amort. et prov. | Dotations au Montant des ) \ )
N N cours de retraits au cours , . . . fin de I'exercice
I'exercice lexercice de I'exercice I'exercice au début de titre de amort. sur Cumul
I'exercice I'exercice immob. sorties
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 145 289 50 797 31528 164 558 109 353 4432 0 113785 50773
- Fonds de commerce 0 0 0 0 0 0] 0] 0] 0]
- Immobilisations en recherche et développement 116 841 31827 148 668 109 202 4382 0 113 584 35084
- Autres immobilisations incorporelles d'exploitation 28 448 18 970 31528 15 890 151 50 0 201 15 689
- Immobilisations incorporelles hors exploitation 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 206117 2612 276 208 454 153 285 6 494 256 159 523 48 931
- IMMEUBLES D'EXPLOITATION 163 133 1027 0 164 160 114 707 4 865 0 119572 44 588
. Terrain d'exploitation 21162 0 0 21162 0 0 0 0 21162
. Immeubles d'exploitation. Bureaux 75 838 0 0 75 838 55 324 3034 0 58 358 17 480
. Immeubles d'exploitation. Agencements 66 133 1027 0 67 160 59 383 1831 0 61215 5945
- MOBILIER ET MATERIEL D'EXPLOITATION 40 265 1585 276 41575 36 282 1582 256 37608 3968
. Mobilier de bureau d'exploitation 17 936! 541 276 18 201 16 260! 532 256 16 536 1 665
. Matériel de bureau d'exploitation 0 0 0 0 0 0 0
. Matériel Informatique 22 281 1044 0 23 325 19973 1050 0 21023 2302
. Matériel roulant rattaché a l'exploitation 49 0 0 49 48] 0 48] 1
. Autres matériels d'exploitation 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0
- AUTRES IMMOB. CORPORELLES D'EXPL. EN COURS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- IMMOBIL. CORPORELLES HORS EXPLOITATION 2719 0 0 2719 2296 48 0 2344 375
. Terrains hors exploitation 300 0 0 300 0 0 0 300
. Immeubles hors exploitation 1200 0 0 1200 1200 0 1200 0
. Mobilier et matériel hors exploitation 0 0 0 0 0 0 0 0
. Autres immobilisations corporelles hors exploitation 1219 0 0 1219 1096 48] 0 1144 75
TOTAL 351406 53409  31803| 373012 262638 10927 256 273308] 99704
DEPOTS DE LA CLIENTELE
AU 31 DECEMBRE 2021
ETAT B.11 en milliers de DH
SECTEUR PRIVE TOTAL TOTAL
SECTEUR ENTREPRISE ENTREPRISE AUTRES AU AU
DEPOTS
NON 311212021 3111212020
PUBLIC FINANCIERES FINANCIERES CLIENTELE
COMPTES A VUE CREDITEURS
COMPTES D'EPARGNE
DEPOTS A TERME
AUTRES COMPTES CREDITEURS
[1] 1 637 007 1 637 007 2014 592
INTERETS COURUS A PAYER
TOTAL
1] 1] 1] 1 637 007 1 637 007 2014 592
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2021

DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET ASSIMILES

AU 31 DECEMBRE 2021
ETAT B.10 en milliers de DH
ETS DE CREDIT ET ASSIMILES AU MAROC | Etablissements
Bank Al-Maghrib, Banques Autres de TOTAL TOTAL
DETTES Trésor Public et au Etablissements Credit AU AU
Services des Maroc de credit a 3111212021 31112/2020
Cheqgy Postaux au Maroc L etranger
COMPTES ORDINAIRES CREDITEUR 76 087 132 610 208 697 133 499
VAL EURS RECUES EN PENSION
- au jour ke jour
- aterme
EMPRUNTS DE TRESORERIE 140 000 140 000 582 000
- au jour ke jour
- aterme 140 000 140 000 582 000
EMPRUNTS FINANCIERS 0 0 0
AUTRES DETTES
INTERETS COURUS A PAYER 1064 1064 4473
TOTAL 76 087 273 674 349 761 719972
DETTES SUBORDONNEES
Al 31/12/2021
FTAT B 18 en miliers de DH
APPARENTES
MONTANT ETS DE EHTREFRISBES | ENTREFPRIBES AUTRES
RUBRIGUES 31-dée-21 31-déc-20
GLOBAL CREDITET HNOMN APPARENTES

ASBIMILES FINANCIERES | FINANCIERES

DETTES SUBORDONNEES

- Dutisn nubordonneans des Etablinns ments NEAN‘I’

de cradil ol assimilés

- Datten subordonnés de Ia clisntsls
|

- Emprunis subordonnés des Elablisse menls

de credil sl assimiles

Emprunts subordonnés de Ia olisntile
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PLUS OU MOINS-VALUES SUR CESSIONS OU RETRAITS D'IMMOBILISATIONS AU 31/12/2020 (FEUILLE N° 02)

en milliers de DH

ETAT B.9 BIS
Cumul des
Date Valeur amort. et/ou des Valeur Produitde |Plus-valuede | Moins-value
IMMOBILISATIONS CEDEES d'ACQUISITION |comptable brute prov.pour comptable nette cession cession de cession
dépréciation

REPORT N° 01 0 0 0 0 0 0
MMB 2002 5950 5950 0 1 1
MMB 2003 92 285 92 285 0 1 1
MMB 2006 1250 1250 0 1 1
MMB 2007 5820 5820 0 1 1
MMB 2008 23280 23280 0 1 1
MMB 2009 19 968 19 968 0 1 1
MMB 2010 19 980 19 980 0 1 1
MMB 2011 17 700 17 700 0 1 1
MMB 2012 22 380 19 396 2984 4 836 1852
MMB 2013 30897 24 319 6578 10 664 4 086
MMB 2014 35997 25827 10170 16 493 6 323

SITOTAL M.M DE BUREAU 269 557 249 825 19 732 32000 12 268 0

SITOTAL MATERIEL ROULANT 0 0 0

T. CESSIONS IMMOBIL. CORPORELLES 269 557 249 825 19 732 32 000 12 268 0

T. CESSIONS IMMOBIL. INCORPORELLES 0 0 0 0 0 0

TOTAL DES CESSIONS 269 557 249 825 19732 32000 12 268 0
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TITRES DE CREANCES EMIS
ETAT B.12 AU 31 DECEMBRE 2021 en milliers de DH
CARACTERISTIQUES DONT DONT MONTANT
DATE DATE MODE ENTRPRISES AUTRES NON
NATURES DES TITRES MONTANT
DE MATURITE TAUX DE LIEES APPARENTES AMORTI
JOUISSANCE | D'ECHEANCE REMB.
BONS DE SOCIETES DE FINANCEMENT 4758 700
12-sept-17 12-sept-22 5 ans 3,45% 100 000
31-oct-18 31-oct-22 4 ans 3,30% 264 000
28-nov-18 28-nov-22 4 ans 3,33% 185000
28-déc-18 28-déc-23 5 ans 3,43% 219700
29-mars-19 29-mars-23 4ans 3,05% 275000
31-juil-19 31-juil-22 3ans 2,80% 310000
31-juil-19 31-juil-23 4 ans 2,92% 100 000
31-juil-19 31-juil-24 5 ans 3,02% 100 000
02-mars-20 02-mars-22 2 ans 2,69% 115 000
31-mars-20 02-mars-22 2 ans 2,90% 75000
01-juin-20 01-juin-22 2ans 2,68% 75000
30-juin-20 30-juin-22 2ans 2,19% 325000
30-sept-20 30-sept-22 2 ans 2,20% 115000
29-janv-21 29-janv-23 2ans 2,03% 210000
31-mars-21 31-mars-23 2 ans 1,98% 200 000
31-mai-21 31-mai-23 2ans 1,99% 580 000
29-juin-21 29-juin-23 2ans 2,06% 135000
2anset3
29-juin-21 28-sept-23 mois 2,10% 137000
29-juin-21 28-juin-24 3 ans 2,20% 138 000
3anset3
30-juin-21 28-sept-24 mois 2,24% 210000
02-aoit-21 01-a00t-24 3ans 2,28% 190 000
3anset3
30-sept-21 29-déc-24 mois 2,31% 170000
3anset3
29-nov-21 27-févr-25 mois 2,25% 265000
3anset6
29-nov-21 29-mai-25 mois 2,30% 265000
EMPRUNT OBLIGATAIRE 750 000
27-nov-19 27-nov-23 4 ans 2.72% 750 000
INTERETS COURUS A PAYER 51576
TOTAL 5 560 276

52




RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2021

DETAIL DES AUTRES PASSIFS

AU 31 DECEMBRE 2021

ETAT B.13

en milliers de DH

Passif

31/12/2021

31/12/2020

INSTRUMENTS OPTIONNELS VENDUS
Instruments optionnels de taux d'intéréts vendus
Instruments optionnels de cours de change vendus
Instruments optionnels sur actions et indices boursiers vendus
Autres instruments optionnels vendus

CREDITEURS DIVERS

Sommes dues a I'Etat

Sommes dues aux organismes de prévoyance

Sommes diverses dues au personnel

Sommes diverses dues aux actionnaires et associés
Dividendes a payer
Versements regus sur augmentation de capital
Comptes courants d'associés créditeurs
Autres sommes dues aux actionnaires et associés

Fournisseurs de biens et services

Divers autres créditeurs
Dépdts de garantie regus sur opérations de marché
Coupons sur titres de créance émis a payer
Titres émis amortis et non encore remboursés
Divers autres créditeurs

COMPTES DE REGULARISATION

Comptes d'ajustement des opérations de hors bilan
Contrepartie du résultat de change de hors bilan
Contrepartie du résultat sur produits dérivés de hors bilan
Contrepartie du résultat sur titres de hors bilan

Comptes d'écarts sur devises et titres
Ecarts de conversion sur devises non cotées
Ecarts de conversion sur devises avec garantie de change
Ecarts sur ventes de titres avec faculté de rachat ou de reprise
Ecarts de conversion sur autres devises

Résultats sur produits dérivés de couverture
Gains potentiels sur opérations de couverture non dénouées
Gains a étaler sur opérations de couverture dénouées

Comptes de liaison entre siége, succursales et agences au Maroc

256 888
166 710
4653

11 364

67 428

6733

6733

274 369
114 428
4899

10431

53973

90 638

90 638

141432

137 223

Charges a payer et produits constatés d'avance
Charges a payer
Produits constatés d'avance

Autres comptes de réqularisation

141 432
57 436
83 996

137 223
57 358
79 865

Total-Passif

398 320

411 593
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PROVISIONS DU 01/01/2021 AU 31/12/2021 (HORS AGIOS RESERVES)

ETAT B.14 en milliers de DH
Rebpri
Montant au Dotations au | Reprises de eprl_sgs de N !
) X o provisions Montant a la fin
Nature début de titre de provisions devenues de I'exercice
I'exercice I'exercice utilisées . )
disponibles
PROVISIONS DEDUITES DE L'ACTIF 1044 556 335 895 158 710 0 1221741
Créances sur les établissements de crédit et assimilés
Créances sur la clientéle 925 548 273 266 139 905 1 058 909
Titres de placement
Titres de participation et emplois assimilés
Immobilisations en crédit-bail et en location 119 009 62 629 18 805 0 162 832
Autres actifs
PROVISIONS INSCRITES AU PASSIF 67 654 67 378 28577 0 106 455
Provisions pour risques d'exécution d'engagements par signature
Provisions pour risques de change
Provisions pour risques généraux
Provisions pour pensions de retraite et obligations similaires
Provisions pour autres risques et charges * 67 654 67 378 28 577 106 455
Provisions réglementées 0 0 0 0
Total 1112210 403 273 187 287 0 1328 196

"*La provision pour autres risques et charges intégre une provision de 45,7 MMAD en couverture d'un risque
opérationnel lié a des écritures anciennes. Cette provision a été estimée sur la base de travaux réalisés par un

cabinet externe dont la mission se poursuit.

ETAT BA7
. . Encoura au début|  Affectation du § § Encoura a la fin
CAPITAUX PROPRE § de Fexeralos résultat Autres varlations | ., ercioe
LCARTS DE REEVALUATION
RESERVESET PRIMES LIEE S AU CAPITAL 805 570 o o BOG 570
Résarve ldgale 16 703 0 16703
Autres réserves 708 842 ] 708 842
Primas d'émission, de fusion et d'apport 83 325 0 83325
CARITAL 167 025 o o 167 025
Capital appe & 167 025 il 167 025
Capital non appsié
Certificats dinvest ssement
Fonde de dotations
ACTIONMAIRE. CAPITAL NON VERSE
REPORT A NOUVEAL {4} 612 027 34 387 108 666 437 847
RESULTATS HETS EMN INSTANCE D'AF FECTATION 34 387 -108 566 74179 ]
RESULTAT MET DE L'EXERCICE 35 D64 35064
Total 1 619 008 LRV GTT 14456 606G
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SUBVENTIONS, FONDS PUBLICS AFFECTES ET FONDS SPECIAUX DE GARANTIE
AU 31/12/2021

ETAT B.15 en milliers de DH

31/12/2021 31/12/2020

SUBVENTIONS ET FONDS PUBLICS AFFECTES

SUBVENTIONS D'INVESTISSEMENT RECUES INSCRITES AU CPC

FONDS PUBLICS AFFECTES NEANT

FONDS SPECIAUX DE GARANTIE

FONDS DE GARANTIE A CARACTERE MUTUEL

AUTRES FONDS SPECIAUX DE GARANTIE
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ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE

AU 31/12/2021

ETAT B.18

en milliers de DH

ENGAGEMENTS

31/12/2021

31/12/2020

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE DONNES

49 872

50 855

ENGAGEMENTS DE ANANCEMENT EN FAVEUR D'ETABLISSEMENT DE CREDIT ET ASSIMILES
- Crédits documentaires import

- Acceptations ou engagements de payer

- Ouverture de crédit confirmés

- Engagements de substitution sur émission de titres
- Engagements irrévocables de crédit-bail

- Autres engagements de financement donnés

ENGAGEMENTS DE FAINANCEMENT EN FAVEUR DE LA CLIENTELE
- Crédits documentaires import
- Acceptations ou engagements de payer
- Ouverture de crédit confirmés
- Engagements de substitution sur émission de titres
- Engagements irrévocables de crédit-bail

- Autres engagements de financement donnés

ENGAGEMENTS DE ANANCEMENT EN FAVEUR D'ETABLISSEMENT DE CREDIT ET ASSIMILES
- Crédits documentaires export confirmés
- Acceptations ou engagements de payer
- Ouverture de crédit confirmés
- Autres cautions, avals et garanties donnés

- Engagements en souffrance

ENGAGEMENTS DE GARANTIE D'ORDRE DE LA CLIENTELE
- Garanties de crédit données
- Cautions et garanties en faveur de I'administration publique
- Autres cautions et garanties données

- Engagements en souffrance

49 872

49 872

50 855

50 855

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE RECUS

2709 081

2715732

ENGAGEMENTS DE AINANCEMENT RECUS D'ETABLISSEMENT DE CREDIT ET ASSIMILES
- Ouverture de crédit confirmés
- Engagements de substitution sur émission de titres

- Autres engagements de financement recus

ENGAGEMENTS DE GARANTIE RECUS D'ETABLISSEMENT DE CREDIT ET ASSIMILES
- Garanties de crédit

- Autres garanties regus LMV

ENGAGEMENTS DE GARANTIE RECUS de L'ETAT ET D'ORGANISMES DE GARANTIE DIVERS
- Garanties de crédit

- Autres garanties regus

2 655618
2 655 618

53 463
53 463

2 655 618
2 655 618

60 114
60 114

TOTAL

2 758 953

2 766 587
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ENGAGEMENTS SUR TITRES

ETAT B.19

AU 31/12/2021

en milliers de DH

ENGAGEMENTS

31/12/2021

31/12/2020

ENGAGEMENTS DONNES

TITRES ACHETES A REMERE

TITRES A LIVRER :
- Marché primaire
- Marché gris
- Marchés réglementés
- Marché gré agré

- Autres engagements de financement donnés

ENGAGEMENTS RECUS

TITRES VENDUS A REMERE

TITRES A RECEVOIR :
- Marché primaire
- Marché gris
- Marchés réglementés
- Marché gré agré

- Autres engagements de financement donnés

NEANT

CONCENTRATION DES RISQUES SUR UN MEME BENEFICIAIRE

ETATB.23

AU 31/12/2021

NEANT
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OPERATIONS DE CHANGE A TERME ET ENGAGEMENTS SUR PRODIOTS DERIVES

ETAT B.20

AU 31/12/2021

en milliers de DH

TITRES

OPERATIONS DE COUVERTURE

AUTRES OPERATIONS

AU 31/12/2021 AU 31/12/20

AU 31/12/2021

AU 31/12/20

OPERATIONS DE CHANGE A TERME

Devises a recevoir

Dirhams a livrer

Devises a livrer

Dirhams a recevoir

Dont swaps financiers de devises

ENGAGEMENTS SUR PRODUITS DERIVES

NEANT

Engagements sur marchés réglementés de taux d'intérét
Engagements sur marchés de gré a gré de taux d'intérét

Engagements sur marchés réglementés de cours de change

Engagements sur marchés de gré a gré de cours de change

Engagements sur marchés réglementés d'autres instruments

Engagements sur marchés de gré a gré d'autres instruments

Total

VENTILATION DES EMPLOIS ET DES RESSOURCES SUIVANT LA DUREE RESIDUELLE

AU 31/12/2021
ElAT B 22 en milliers de DH

Nature D<1 mois [Imois<D< 3 mola‘ 3mois<D< 1 an|1an<D< 5ans D> 5ans | TOTAL
ACTIE
Créances sur les élablissements de crédit of assimilés 118033 118033
Créances sur la clientéle 797333 5335 91026 2654467 3574496 T1226H1
Titre s de créance
Créances subordonnées
Crédit-bail et assimilé 106 028 166 630 835 505 3416449 140 926| 4 464 208
Autres actifs

TOTAL 1021394 171 965 1026531 5769580 3715422| 11704892
PAS SIF
Dettes envers les établissemeants de crédit et assimilés 30000 i] 110000 0 0 140000
Detle s envers la chentéle 1258 78 A6 423191 1049190 34812 1637007
Titras de créance &mis 0 190 000 1374000 3944 700 0| 5508700
Emprunts subordonnées

ToTAL 81258 268 656 1907 191 4993890) 34812 7285707
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VALEURS ET SURETES RECUES ET DONNEES EN GARANTIE

ETAT B.21

AU 31/12/2021

en milliers de DH

Valeurs et sOretés regcues en garantie

Valeur comptable nette

Rubriques de I'actif ou du
hors bilan enregistrant les
créances ou les
engagements par
signature donnés

Montant des créances et
des engagements par
signature donnés couverts

Bons du Trésor et valeurs assimilées
Autres titres
Hypotheques

Autres valeurs et slretés réelles

TOTAL

Valeurs et slretés données en garantie

Valeur comptable nette

Rubriques du passif ou du

hors bilan enregistrant les

dettes ou les engagements
par signature regus

Montant des dettes et des
engagements par
sighature regus couverts

Bons du Trésor et valeurs assimilées
Autres titres
Hypotheques

Autres valeurs et slretés réelles

NEANT

TOTAL

ETAT B.25 En milliers de dirhams
31/12/2021 | 31/12/2020

INTERETS PERCUS 536 275 522 917
Intéréts et produits assimilés sur opérations avec les établissements de crédit et assimilés 15 a7
Intéréts et produits assimilés sur oparations avec la clientéle 536 260 522 879
Interéts et produts assimilés sur titres de créance

INTERETS SERVIS 153 091 168 504
Intéréts et produits assimilés sur opérations avec les établissements de crédit et assimilés 12 449 12 427
Intéréts et charges assimilés sur opérations avec la clientéle 0 0
Intéréts et charges assimilés surtitres de créance émis 140 642 156 077

MARGE D'INTERETS 383 185 354 413
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VENTILATION DU TOTAL DE L'ACTIF, DU PASSIF
ET DE L'HORS BILAN EN MONNAIE ETRANGERE
AU 31/12/2021

ETAT B.24 En milliers de dirhams

BILAN 31/12/2021 31/12/2020

ACTIF : NEANT

Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux

Créances sur les établissements de crédit et assimilés
Créances sur la clientéle

Titres de transaction, de placement et d'investissement
Autres actifs

Titres de participation et emplois assimilés

Créances subordonnées

Immobilisations données en crédit-bail et en location
Immobilisations incorporelles et corporelles
PASSIF : NEANT

Banques centrales, Trésor public, Senice des chéques postaux
Dettes enwers les établissements de crédit et assimilés

Dépdts de la clientéle

Titres de créance émis

Autres passifs

Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie
HORS BILAN : NEANT

Engagements donnés

Engagements regus

PRODUITS SUR TITRES DE PROPRIETE
AU 31/12/2021

ETAT B.26 En milliers de dirhams

CATEGORIE DE TITRES 31/12/2021 31/12/2020

TITRES DE PLACEMENT

TITRES DE PARTICIPATION

PARTICIPATIONS DANS LES ENTREPRISES LIEES
TITRES DE L'ACTIVITE DE PORTEFEUILLE

EMPLOIS ASSIMILES 24 697 24 505

TOTAL 24 697 24 505
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COMMISSIONS

DU 01/01/2021 AU 31/12/2021

ETAT B.27

En milliers de dirhams

COMMISSIONS

31/12/2021

31/12/2020

COMMISSIONS PERCUES :

77 399

64 298

sur opérations awvec les établissements de crédit

sur opérations awec la clientéle

sur opérations de change

relatives aux interventions sur les marchés primaires de titres
sur produits dérivés

sur opérations sur titres en gestion et en dép6t

sur moyens de paiement

sur activités de conseil et d'assistance

sur ventes de produits d'assurances

sur autres prestations de senice

77 399

64 298

COMMISSIONS VERSEES :

sur opérations avec les établissements de crédit

sur opérations avec la clientéle

sur opérations de change

relatives aux interventions sur les marchés primaires de titres
sur produits dérivés

sur opérations sur titres en gestion et en dépét

sur moyens de paiement

sur activités de conseil et d'assistance

sur ventes de produits d'assurances

sur autres prestations de senice

MARGE SUR COMMISSIONS

77 399

64 298
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RESULTAT DES OPERATIONS DE MARCHE

AU 31/12/2021

ETAT B.28

En milliers de dirhams

PRODUITS ET CHARGES

31/12/2021

31/12/2020

PRODUITS

NEANT

Gains sur les titres de transaction

Plus value de cession sur titres de placement

Reprises de provisions sur dépréciation des titres de placement
Gains sur les produits dérives

Gains sur les opérations de change

CHARGES

NEANT

Gains sur les titres de transaction

Moins value de cession sur titres de placement

Dotations aux provisions sur dépréciation des titres de placement
Pertes sur les produits dérivés

Pertes sur les opérations de change

RESULTAT

VENTILATION DES RESULTATS PAR METIER OU POLE D'ACTIVITE
ET PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

AU 31/12/2021

ETATB.31

NEANT
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CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION

AU 31/12/2021

ETAT B.29 En milliers de dirhams
CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION 31/12/2021 31/12/2020

CHARGES DE PERSONNEL 89 550 93 333
Salaires et appointements 72 633 74 231
Charges d'assurances sociales 3210 3647
Charges CNSS 8 126 8 469
Charges de retraite 5 160 5346
Charges de formation 422 1640
Autres charges de personnel 0 0
IMPOTS ET TAXES 2 468 2 080
Taxe urbaine et taxe d'édilité 383 372
Patente 1314 1312
Taxes municipales 498 343
Droits d'enregistrement 219 20
Timbres fiscaux 24 22
Autres imp6ts 31 11
CHARGES EXTERNES 142 971 129 317
Fournitures de bureau et imprimés 243 335
Achats non stockés de fournitures 2363 2484
Redevances de crédit-bail 0 0
Locations et charges locatives 5249 5180
Entretiens et réparations 9 267 10 036
Assurances 504 624
Frais postaux et de télécommunications 4511 6 139
Rémunérations du personnel intérimaire et détaché 11 667 10 496
Rémunérations des intermédiaires et honoraires 77 065 61 060
Publicité et publication 9 440 9720
Documentations générales 2 1
Transports et déplacements 1585 1111
Missions et réceptions 370 380
Frais d'actes et de contentieux 623 9 602
Dons et cotisations 338 363
Frais de conseil et dassemblée 1210 1320
Frais de gestion groupe 4433 3334
Autres charges externes 14 102 7132
AUTRES CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION 655 655
Dons 625 625
Diverses autres charges générales d'exploitation 30 30
DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS AT AUX PROVISIONS 10 927 8 278
Immobilisations incorporelles 4432 1486
Immobilisations corporelles 6 494 6 792

TOTAL 246 571 233 663
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AUTRES PRODUITS ET CHARGES
DU 01/01/2021 AU 31/12/2021

ETAT B.30 En milliers de dirhams

AUTRES PRODUITS ET CHARGES 31/12/2021| 31/12/2020
AUTRES PRODUITS ET CHARGES BANCAIRES 1941 7070
Autres produits bancaires 3234 8 623
Autres charges bancaires 1293 1553
PRODUITS ET CHARGES D'EXPLOITATION NON BANCAIRES 344 335
Produits d'exploitation non bancaires 344 335
Charges d'exploitation non bancaires 0 0
DOTATIONS AUX PROVISIONS ET PERTES SUR CREANCES IRRECOUVRABLES 427 187 343 860
Dotations aux provisions 335 895 278 986
Pertes sur créances irrecouwables 23914 35 876
Dotations aux provisions pour autres risques et charges 67 378 28 997
Dotations aux provisions réglementées 0 0
REPRISES DE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES AMORTIES 203 528 169 063
Reprises de provisions 158 710 157 668
Recuperations sur créances amorties 16 241 11 395
Reprises de prov. pour dépréciation des immob. incorp. & corporelles 0 0
Reprises de provisions pour autres risques et charges 28 577 0
Reprises de provisions réglementées 0 0
PRODUITS ET CHARGES NON COURANTS -5 417 -15 418
Produits non courants 0 28
Charges non courantes 5417 15 447
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PASSAGE DU RESULTAT NET COMPTABLE AU RESULTAT NET FISCAL AU 31/12/2021

ETAT B.32

En milliers

de dirhams

INTITULES

Montant

Montant

|. RESULTAT NET COMPTABLE
* Bénéfice net

* Perte nette

Il. REINTEGRATION FISCALES

1- Courantes
- Provisions pour risques et charges
- Provisions pour indemnité de départ a la retraite
- Provisions pour créances impayées non déductibles
- Provisions frais d'actes & de contentieux
- Contribution sociale
-Pénalités & amendes
- Location voiture de service
- Dons, amendes et cotisations non déductibles
- Diverses charges a réintégrer

2- Non courantes
-1S

IIl. DEDUCTIONS FISCALES
1- Courantes
- Dividendes
- Reprises provisions pour créances impayées
- Reprises provisions pour risques et charges
- Reprises prov. pour indemnité de départ a la retraite
- Rerise COVID

2- Non Courantes
- Reprise sur provision pour investissement

TOTAL

35064

35064

205478

76 907
3500
115706
0

5417

0

390
160
3398

60 604

60 604

137 352

24 697
70 549
37946
2160
2000

o

301 145

137 3562

IV. RESULTAT BRUT FISCAL
Bénéfice brut si T1>T2 (A)
Déficit brut fiscal si T2>T1 (B)
. REPORTS DEFICITAIRES IMPUTES (C) (1)

e Exercice n-4
* Exercice n-3
e Exercice n-2
e Exercice n-1

IV. RESULTAT NET FISCAL
Bénéfice Net fiscal (A - C)
ou Déficit Net fiscal (B)

Montant

163 793

VIl. CUMUL DES AMORTISSEMENTS FISCALEMENT DIFFERES

VIIl. CUMUL DES DEFICITS FISCAUX RESTANT A REPORTER

e Exercice n-4
e Exercice n-3
e Exercice n-2
e Exercice n-1

Montant

(1) Dans la limite du montant du bénéfice brut fiscal (A)
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DETERMINATION DU RESULTAT COURANT APRES IMPOTS

AU 31/12/2021
ETAT B.33 En milliers de dirhams
| - DETERMINATION DU RESULTAT 31/12/2021 31/12/2020
* Résultat courant d'aprés le compte de produits et charges 101 084 85929
* Réintégrations fiscales sur opérations courantes (+) 205478 125121
* Déductions fiscales sur opérations courantes (-) 137 352 98 000
*Résultat courant théoriguement imposable (=) 169 210 113 050
* Impots théorique sur résultat courant ) 62608 41 828
* Résultat courant aprés impots (=) 38 477 44 100
11 - INDICATIONS DU REGIME FISCAL ET DES AVANTAGES NEANT

OCTROYES PAR LES CODES DES INVESTISSEMENTS OU

PAR DES DISPOSITIONS LEGALES SPECIFIQUES.

DETAIL DE LA TAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE

DU 01/01/2021 AU 31/12/2021

ETAT B.34 =n milliers de dirhams
Bolde au début de Opérations Déclarations
NATURE I'exercice comptables de T.V.A Solde fin
I"'exercice de I'exercice d'exercice
1 2 3 (1+2-3=4)

A.T.V.A Collectée 0 376 270 376 270 0
B. T.V.A Récupérable 87 618 256 452 366 560 -22 491
e sur charges 8 581 31 869 31 519 8 931
* sur immobilisations 79 037 224 583 335 041 -31 422
C.T.V.A due ou creédi -87 618 119 818 9710 22 491
T.V.A = (A-B)
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ETAT D'AFFECTATION DES RESULTATS INTERVENUE AU COURS DE L'EXERCICE

AU 31/12/2021
ETAT C.2 En milliers de dirhams
MONTANT MONTANT
A. ORIGINE DES RESULTATS A AFFECTES . AFFECTATION DES RESULTATS
(Décision du AGO du 28/05/19)
* Réserve légale
* Report a nouveau 512 026,75 ¢ Autres réserves
* Résultats nets en instance d'affectation 34 386,66 e Tantiémes
* Résultat net de I'exercice * Dividendes 108 566
* Prélévements sur les réserves * Autres affectations
¢ Autres prélévements * Report a nouveau 437 847
546 413 546 413
Total A Total B

RESULTATS ET AUTRES ELEMENTS DES TROI/S DERNIERS EXERCICES

AU 31/12/2021
ETAT C.3 En milliers de dirhams
NATURE DES INDICATIONS Exercice Exercice Exercice
2019 [ 2020 2021
* CAPITAUX PROPRES ET ASSIMILES 1484 622 1519 008 1445 506
* OPERATIONS ET RESULTATS DE L'EXERCICE
1) Produit net bancaire 542 551 494 053 570969
2) Résultat avant impots 215650 70510 95667
3) Impots sur les résultats 80610 36124 60 604
4) Bénéfices distribués (1) 130 280 0 108 566
5) Résultats non distribués (mis en réserves ou en instance d'affectation) (2) 736 135 040 0
* RESULTAT PAR TITRE (en dirhams)
- Résultat net par action ou part sociale (3) 81 21 21
- Bénéfices distribués par action ou part sociale 78 0 65
* PERSONNEL
-Montant des rémunérations brutes de I'exercice 71 304 74 231 72 633
- Effectif moyen des salariés employés pendant I'exercice 303 307 290

(1) Bénéfices distribués courant I'exercice
(2) Résultats non distribués au titre de I'exercice précédent

(3) Résultat net de I'exercice rapporté au nombre d'actions donnant jouissance a la fin de I'exercice
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ETATC.4

DATATION ET EVENEMENTS POSTERIEURS

I. DATATION

* Date de cloture (1)

* Date d'établissement des états de synthése (2)

31-déc-21

23-mars-22

(1) Justification en cas de changement de la date de cldéture de I'exercice

(2) Justification en cas de dépassement du délai réglementaire de trois mois
prévu pour I'établissement des états de synthése

Il. EVENEMENT NES POSTERIEUREMENT A LA CLOTURE DE L'EXERCICE NON

RATTACHABLES A CET EXERCICE ET CONNUS AVANT LA 1ére COMMUNICATION

EXTERNE DES ETATS DE SYNTHESE

DATES

INDICATIONS DES EVENEMENTS

* Favorables

* Défavorables

NEANT

NEANT

ETATC7

TITRES ET AUTRES ACTIFS GERES OU EN DEPOTS

AU 311212021

TITRES

Titres dont I'etablissement est dépositaire

Titres gerés en vertu d'un mandat de gestion

Titres dOPCVYM dont 'établissement est depositaire
Titres dOPCVM gérés en vertu d'un mandat de gestion
Autres aclifs dont I'établissement est dépositaire

Autres aclifs gérés en verlu dun mandatl de gestion

Nombre de comptes

Montants en milliers de DH

AU 31/12/2021 | AU 3112/20 | AU 31/12/2021 | AU 3111220

NEANT
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ETATC8
RESEAU
AU 31/12/2021
(en nombre)
RESEAU 31/12/2021 31/12/2020

Guichets permanents 24 24
Guichets périodiques
Distributeurs automatiques de banque et guichets automatiques
de banque
Succursales et agences a |'étranger
Bureaux de représentation a I'étranger

ETAT C6

EFFECTIFS
ETAT C6

AU 31/12/2021

(en nombre)

EFFECTIFS 31/12/2021 31/12/2020

Effectifs rémunérés 290 307
Effectifs utilisés

Effectifs équivalent plein temps

Effectifs administratifs et techniques (équivalent plein temps)
Effectifs affectés a des taches bancaires ( équivalent plein temps)
Cadres ( équivalent plein temps) 132 134
Employés ( équivalent plein temps) 158 173

dont effectifs employés a I'étranger
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COMPTES DE LA CLIENTELE

ETAT C9

AU 31/12/2021

(en nombre)

COMPTES DE LA CLIENTELE

AU 31/12/2021 AU 31/12/20

Comptes courants

Comptes chéques des marocains résidant a I'étranger
Autres comptes chéques

Comptes d'affacturage

Comptes d'épargne

Comptes a terme

Bons de caisse
Autres comptes de dép6ts

NEANT
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NOTE DE PRESENTATION DES REGLES, PRINCIPES COMPTABLES ET METHODES D’EVALUATION
APPLIQUEES

I/ Présentation

EQDOM est une société anonyme de droit commun constituée au Maroc en septembre 1974.

II/ Principes généraux

Les états de synthese sont établis conformément aux principes comptables généraux applicables

aux établissements de crédit.

La présentation des états de synthése d’EQDOM est conforme aux dispositions du plan comptable

des établissements de crédit.

IIT/ Créances sur les établissements de crédit

Ce poste enregistre les mouvements des comptes bancaires présentant un solde débiteur a la fin

de 'exercice.

IV/Créances sur la clientéle

Les créances sur la clientéle sont comptabilisées et évaluées conformément a la réglementation en
vigueur.

- Les créances en souffrance sont, selon le degré de risque, classées en créances pré douteuses,
douteuses ou compromises et sont provisionnées conformément aux dispositions de la circulaire
n°19/G/2002 de Bank Al Maghrib, relative a la classification des créances et a leur couverture
par les provisions, a hauteur de :

e 20% pour les créances pré douteuses
e 50% pour les créances douteuses
100% pour les créances compromises

- Les regles de provisionnement et déclassement ci-dessus ne sont pas appliquées aux créances
bénéficiant du moratoire mis en place par le comité de veille économique pour accompagner les
effets de la crise liés au COVID 19 conformément aux orientations de la banque centrale

- Les provisions relatives aux risques crédits sont déduites des postes d’actif concernés.

- Des le déclassement en créances pré douteuses, les intéréts sont comptabilisés en agios réservés
et ne sont constatés en produits qu’a leur encaissement.

- Les pertes sur créances irrécouvrables sont constatées lorsque les chances de récupération des
créances en souffrance sont jugées nulles.

- Les reprises de provisions pour créances en souffrance sont constatées lorsque celles-ci
deviennent sans objet.
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V/ Les immobilisations données en location avec option d’achat (LOA)

- Les immobilisations données en LOA sont comptabilisées a leur valeur d’acquisition hors taxes
et leur amortissement est pris en charge par la société selon le mode linéaire en fonction de la
durée de contrat LOA.

- En paralléle, la société tient une comptabilité financiére qui traite les opérations de la LOA
comme des encours financiers, ce qui permet de dégager un résultat financier.

- Pour assurer 'homogénéité des comptabilités sociale et financiére, une corrélation entre

I"amortissement comptable et I'amortissement financier est effectuée. Cette corrélation permet
de traduire au niveau des comptes le résultat financier des opérations de crédit-bail.

VI/Les immobilisations incorporelles et corporelles

- Les immobilisations incorporelles et corporelles figurent au bilan a leur colt d’acquisition
diminué des amortissements cumulés, calculés selon la méthode linéaire ou dégressive sur les
durées de vie estimées avec application du taux d’amortissement réglementaire.

VII/ Dettes envers les établissements de crédit

- Les dettes envers les établissements de crédit sont présentées dans les états de synthéese selon
leur durée initiale ou la nature de ces dettes :

- dettes a vue
- dettes a terme
- Les intéréts courus sur ces dettes sont enregistrés en comptes de dettes rattachées en

contrepartie du compte résultat.

VIII/ Titres de créances négociables

- Ce poste retrace la dette matérialisée par des bons de société de financement BSF.

- Les intéréts courus sur ces dettes sont enregistrés en compte de dettes rattachées en contre
partie du compte résultat.
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101, Boulevard Abdalmoamen

Casablanca
7, Boelevard Diriss Slwoed Marpe
20 160 Casablancs
Mamoc

Aux actionnaires de la société
EQDOM 5.A

127, Bd. Zerktouni

20100, Casablanca

Maroc

Rapport Général des commissaires aux comptes
Exercice du 1* janvier au 31 décembre 2021

Audit des états de synthése
Opinion

Conformément & la mission gui nous a &té confiée par votre Assemblée Générale du 26 Juin 2020,
nous avons effectué l'audit des états de synthése ci-joints de la société EQDOM S_A, qui comprennent
le bilan au 31 décembre 2021, le compte de produits et charges, I'état des soldes de gestion, le
tableau de flux de trésorerie pour l'exercice clos a cette date, ainsi que I'état des informations
complémentaires (ETIC). Ces états de synthése font ressortir un montant de capitaux propres et
assimilés de 1.445 506 KMAD dont un bénéfice net de 35.064 KMAD.

Ces états ont été arétés par votre Conseil d’Administration tenu en date du 23 mars 2022, dans un
contexte évolutif de la crise sanitaire de I'épidémie de Covid-19, sur la base des éléments disponibles
& cette date.

Mous certifions que les états de synthése cités au premier paragraphe ci-dessus sont réguliers et
sincéres et donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle du résultat des opérations
de I'exercice écoulé ainsi que de la situation financiére et du patrimoine de la société EQDOM S.A au
31 décembre 2021, conformément au référentiel comptable en vigueur au Maroc.

Fondement de I'opinion

Mous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Les responsabilités qui
nous incombent en vertu de ces normmes sont plus amplement décrites dans la section «
Responsabilités de auditeur & Mégard de l'audit des états de synthése » du présent rapport. Mous
sommes indépendants de la société conformément aux régles de déontologie qui s'appliquent a Faudit
des états de synthése au Maroc et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités
déontologiques qui nous incombent selon ces régles. Nous estimons que les éléments probants que
nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d'audit.

Questions clés de Faudit

Les guestions clés de I'audit sont les guestions qui, =elon notre jugement professionnel, ont été les
plus importantes dans Iaudit des &tats de synthése de la période considérée. Ces questions ont &té
traitées dans le contexte de notre audit des états de synthése pris dans leur ensemble et aux fins de
la formation de notre opinion sur ceux-ci, et nous n'exprimons pas une opinion distincte sur ces
questions.
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Identification et évaluation du risque de crédit sur les opérations a la clientéle

Risque identifie

Hotre réponse

Les credits a la clientéle et les immobilizations donnees
en LOA sont porteurs d'un risgue de crédit qui expose
EQDOM a une perte potentielle si les clients ou les
confreparties s'avérent incapables de faire face a leurs
engagements financiers. EQDOM  constitue des
provisions destinées & couvrir ce risque.

Ces provisions sont déterminées en application des
principes du Plan Comptable des Etablissements de
Crédit (PCEC) et notamment selon les dispositions de la
circulaire 19/G/2002 de Bank Al Maghrib relative a la
classification des créances et & leur couverture par les
provisions, qui présente les critéres 4 minima.

L'évaluation des provisions en couverture
engagements sur la clientele requiert :

des

- L'identification des engagements en souffrances ;

- L'évaluation du montant des provisions en fonction
des difiéerentes catégories de classification des
Creances.

Par ailleurs, au 31 décembre 2021, en sus des régles
issues de la circulaire de Bank-Al-Maghrb, EQDOM a
également constitugé une provision prospective en
anticipation de pertes attendues liees aux impacts de la
crise Covid-19.

Les informations concemant les régles de classification
et de provisionnement des créances sont présentées
dans I'état « Principales méthodes  d'évaluation
appliqguees = et letat « Provisions = de IEtat des
Informations Complémentaires (ETIC).

Au 31 décembre 2021, lencours des créances a la
clientéle et les opérations de crédit-bail et de location
s'glévent respectivement & 6.117 MMAD et 2.236 MMAD.
Le montant total des provisions constitugées au fitre du
risque de crédit, en application des dispositions de la
circulaire 19/G/2002 de Bank-Al-Maghrib, 2'éléve & 1.222
MMAD.

Mous avons conszidéré que l'appréciation du rizgue de
credit relatif aux créances sur la clientéle et aux
opérations de crédit-bail et de location ainsi que
I'évaluation des provisions y afférentes constituaient un
point cl& de laudit, ces &léments prészentant des
montantz significatifs et faisant appel pour ceriains
aspects au jugement et aux estimations de la direction.

Mous avons examing le dispositii de
mnh‘ﬁle: interne mis en place par EQDOM
et testeé les controles clés relatifs a la
classification des créances et &
I'evaluation des provisions y afferentes.

notamment

MNos tra'l.raux d'audit ont

consisté & :

- Etudier la conformité au PCEC et
notamment & la circulaire 19/G/2002
de Bank Al Maghrib des principes
mis en oceuvre par la société ; en
termes de regles de declassement et
de provisionnement ;

- Prendre connaissance et apprécier la
démarche retenue pour I'estimation
de la provision prospective
constituée en anficipation de pertes
aftendues lides aux impacts de la
crise Covid-19 ;

- Tester le calcul des provisions pour
une selection de créances en
soufirance.

Responsabilité de la Direction et des responsables de la Gouvernance pour les états de
synthése

La Direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des &tats de synthése,
conformément au référentiel comptable en vigueur au Maroe, ainsi que du contrile inteme gu'elle
considére comme nécessaire pour permetire la préparation d'états de synthése exempts d'anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou demeurs.

Lors de la préparation des états de synthése, c'est a la Direction qu'il incombe d'évaluer la capacité de
la =ociété & poursuivre son exploitation, de communiguer, le cas échéant, les guestions =& rapportant
& la continuité de 'exploitation et d"appliguer le principe comptable de continuité d'exploitation, sauf si
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la direction a l'intention de liquider la société ou de cesser son activité ou si aucune autre solution
réalizte ne s'offre 4 elle.

Il incombe aux responsables de la gouvemnance de surveiller le processus dinformation financigére de
la socidté.

Responsabilité de I’ Auditeur pour 'audit des états de synthése

Mos objectifs sont d’obtenir F'assurance raisonnable que les états de synthése pris dans leur ensemble
sont exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'emeurs et de délivrer
un rapport de l'auditeur contenant notre opinion. L'assurance raisonnable correspond @ un niveaw
élevé d'assurance, qui ne garantit toutefois pas qu'un audit réalisé conformeément aux normes de la
profession au Maroc permetira toujours de détecter toute anomalie significative qui pourrait exister.
Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d'ermreurs et elles sont considérées comme significatives
lorsqu'il est raizonnable de s'attendre & ce que, individuellement ou collectivement, elles puissent
influer sur les décisions économigues que les utilisateurs des états de synthése prennent en se
fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes de la profession au Maroc, nous exergons
notre jugement professionnel et faizons preuve d'esprit eriique tout au long de cet audit. En outre :

» Mous identifions et évaluons les risques que les états de synthése comportent des anomalies
gignificatives, gue celles-ci résultent de fraudes ou d'emeurs, concevons et mettons en ceuvre
des procédures d'audit en réponse & ces risques, et réunizsons des éléments probants
suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d'une anomalie
gignificative résultant d'une fraude est plug élevé gue celui d'une anomalie significative
résultant d'une erreur, car la fraude peut impliguer la collusion, la falsification, les omissions
volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contrdle interne ;

= MNous acquérons une compréhension des ééments du contrdle inteme perinents pour Faudit
afin de concevoir des procédures d'audit appropriées aux circonstances, et non dans le but
d’exprimer une opinion sur lefficacité du contrdle interne de la société ;

= Mous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére
raisonnable des estimations comptables faites par la Direction, de méme que des informations
y afférentes foumnies par cette demiére ;

= Mous concluong guant au caractére approprié de [utilisation par la Direction du principe
comptable de continuité d'exploitation et, selon les éléments probants obtenus, guant &
l'existence ou non dune incertitude significative liee a des événements ou situations
susceptibles de jeter un doute important sur la capacité de la société & poursuivre son
exploitation. Si nous concluons & l'existence dune inceritude significative, nous sommes
tenus dattirer I"attention des lecteurs de notre rapport sur les informations fournies dans les
etats de synthése au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates,
d'exprimer une opinion modifiée. Mos conclusions s'appuient sur les éléments probants
obtenus jusqu'a la date de nofre rapport. Des événements ou situations futurs pourraient par
ailleurs amener la societé & cesser son exploitation ;

» Nous évaluons la présentation d'ensemble, |a structure et le contenu des états de synthése, vy
compriz les informations foumies dans PETIC, et apprécions si les états de synthése
représentent les opérations et événements sous-jacents d'une maniére propre & donner une
image fidéle.

Mous communiguons aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier
prévus des travaux d'audit et nos constatations importantes, ¥ compris toute déficience importante
du contrdle inteme que nous auvrions relevée au cours de notre audit.
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Vérifications et informations spécifiques

Nous avons procédé également aux vérifications spécifiques prévues par la loi et nous nous sommes
assurés notamment de la sincérité et de la concordance, des informations données dans le rapport de
gestion du Conseil d'Administration destiné aux actionnaires avec les états de synthése de la sociéte.

Casablanca, le 24 mars 2022

Les Commissaires aux Comptes

e )
FIDAROC THORNTON

NT THORNTON

i Grant Thomton 2 o asl
4 tional e A2
78d, Drigs Sigoul - Casablanca /
THl 052254 40 08 - Fax - 05222066 70 WA
Faigal EKQUAR Abdou LEYE DIOP
¥ Assogié |/ Associé

S
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BILAN CONSOLIDE
AU 31 DECEMBRE 2021

en milliers de DH

ACTIF 31/12/2021 31/12/2020
1.Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Service 175 587
des chéques postaux 175 587
2.Créances sur les établissements de crédit et assimilés 118 033 143 087
CAwue 118 033 143 087
. Aterme
3.Créances sur la clientéle 6117 378 5749 475
. Crédits de trésorerie et a la consommation 5 685 604 5405 758
. Crédits a I'équipement
. Crédits immobiliers
. Autres crédits 431774 343717
4.0pérations de crédit-bail et de location 1376 948 1411 802
5.Créances acquises par affacturage
6.Titres de transaction et de placement 12 977 14 543
. Bons du Trésor et valeurs assimilées
. Autres titres de créance 12977 14543
. Titres de propriété
7.Autres actifs 103 475 233 685
8.Titres d'investissement 0 0
. Bons du Trésor et valeurs assimilées
. Autres titres de créance 0 0
9.Titres de participation et emplois assimilés 0 0
10.Titres mis en équivalence 0 0
. Entreprises a caractére financier
. Autres entreprises
11.Créances subordonnées 0 0
12.Immobilisations incorporelles 50 774 35937
13.Immobilisations corporelles 49 396 53 193
14.Ecarts d'acquisition
7 829 157 7 642 309

Total de I'Actif
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BILAN CONSOLIDE
AU 31 DECEMBRE 2021

en milliers de DH

PASSIF 31/12/2021 31/12/2020
1. Banques centrales,Trésor Public,Services des chéques postaux 76 087
2.Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 273 674 719 971
A wue 132 742 133 563
A terme 140 932 586 408
3.Dépobts de la clientele 0 0
. Comptes a vue créditeurs
. Comptes d'épargne
. Dépbts a terme
. Autres comptes créditeurs 0 0
4.Titres de créance émis 5 560 276 4 965 632
. Titres de créance négociables émis 5560 276 4 965 632
. Emprunts obligataires émis
. Autres titres de créance émis
5.Autres passifs 345 828 346 159
6.Ecarts d'acquisition
7.Provisions pour risques et charges 106 455 67 654
8.Provisions réglementées
9.Fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie
10.Dettes subordonnées
11.Primes liées au capital 83325 83 325
12.Capital 167 025 167 025
13.Actionnaires. Capital non versé (-) 0 0
14.Réserves consolidées, écarts de réévaluation, écarts de conversi 1183196 1257 181
et différences sur mises en équivalence
. Part du groupe 1183178 1257 163
. Part des intéréts minoritaires 18 18
15.Résultat net de I'exercice (+/-) 33201 35 362
. Part du groupe 32603 3459
. Part des intéréts minoritaires 688 764
7 829 157 7 642 309

Total du Passif
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HORS BILAN CONSOLIDE
AU 31 DECEMBRE 2021

en milliers de DH

HORS BILAN 31/12/2021 31/12/2020

ENGAGEMENTS DONNES 49 872 50 855

1.Engagements de financement donnés en faveur d'établissements de crédit
et assimilés

2.Engagements de financement donnés en faveur de la clientéle 49 872 50 855

3.Engagements de garantie d'ordre d'établissements de crédit et assimilés

4.Engagements de garantie d'ordre de la clientéle

5.Titres achetés & réméré

6.Autres titres a livrer

ENGAGEMENTS RECUS 2655618 2655618
7.Engagements de financement regus d'établissements de crédit et assimilés 2 655618 2655618
8.Engagements de garantie regus de LMV 0 0

9.Engagements de garantie regus de I'Etat et d'organismes de garantie divers
10.Titres vendus a réméré
11.Autres titres a recewvoir

VALEURS ET SURETES RECUES EN GARANTIE 53 463 60114

12.Hypothéques 53 463 60114
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COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES CONSOLIDE

AU 31 DECEMBRE 2021

en milliers de DH

31/12/2021 31/12/2020

I.PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE 2067 764 2112537

1. Intéréts et produits assimilés sur opérations avec les établissements de 15 37
crédit

2. Intéréts et produits assimilés sur opérations avec la clientéle 570 535 559 461

3. Intéréts et produits assimilés sur titres de créance

4. Produits sur titres de propriété 0 0

5. Produits sur opérations de crédit-bail et de location 1416 370 1479 859

6. Commissions sur prestations de senice 77 399 64 298

7. Autres produits bancaires 3445 8 882
II.CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE 1 487 006 1606 148

8. Intéréts et charges assimilées sur opérations avec les établissements 12 449 12 427
de crédit

9. Intéréts et charges assimilées sur opérations avec la clientele 0 0
10. Intéréts et charges assimilées sur titres de créance émis 140 642 156 077
11.Charges sur opérations de crédit-bail et de location 1332 622 1436 091
12. Autres charges bancaires 1293 1553
I11.PRODUIT NET BANCAIRE 580 758 506 389
13. Produits d'exploitation non bancaire 344 335
14. Charges d'exploitation non bancaire 0 0
IV. CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION 246 712 233 803
15. Charges de personnel 89 550 93 333
16. Impdts et taxes 2 470 2082
17. Charges externes 140 924 129 455
18. Autres charges générales d'exploitation 2841 655
19. Dotations aux amortissements et aux provisions des immobilisations 10 927 8 278
incorporelles et corporelles
20. Dotations aux amortissements sur écarts d'acquisition 0 0
21. Reprises sur écarts d'acquisition
V.DOTATIONS AUX PROVISIONS ET PERTES SUR CREANCES 427 187 343 860
IRRECOUVRABLES
22. Dot aux prov pour créances et engagements par signature en souffrance 335 895 278 986
23. Pertes sur créances irrécouwables 23914 35 877
24. Autres dotations aux provisions 67 378 28 997
VI. REPRISES DE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES 203 528 169 063
AMORTIES
25. Rep de prov pour créances et engagements par signature en souffrance 158 710 157 668
26. Récupérations sur créances amorties 16 241 11 395
27. Autres reprises de provisions 28 577 0
VII. RESULTAT COURANT 110731 98 124
28. Produits non courants 0 28
29. Charges non courantes 6 334 15 447
VIII. RESULTAT AVANT IMPOTS 104 397 82704
30. Impdts sur les résultats 71106 47 343
IX. RESULTAT NET DES ENTREPRISES INTEGREES 0 0
X. QUOTE-PART DANS LES RESULTATS DES ENTREPRISES MISES
EN EQUIVALENCE
31. Entreprises a caractere financier
32. Autres entreprises
XI. RESULTAT NET DU GROUPE 33291 35 361
33. Part du groupe 327603 314 >98

688 764

34. Part des intéréts minoritaires
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ETAT DES SOLDES DE GESTION CONSOLIDE

AU 31 DECEMBRE 2021

|. TABLEAU DE FORMATION DES RESULTATS

en milliers de DH

31/12/2021 31/12/2020

1. (+) Intéréts et produits assimilés 570 550 559 498
2. (-) Intéréts et charges assimilées 153 091 168 504
MARGE D'INTERET 417 459 390 994
3. (+) Produits sur immobilisations en crédit-bail et en location 1416 370 1479 859
4. (-) Charges sur immobilisations en crédit-bail et en location 1332 622 1 436 091
Résultat des opérations de crédit-bail et de location 83 748 43 768
5. (+) Commissions pergues 77 399 64 298
6. () Commissions servies
Marge sur commissions 77 399 64 298
7. (+/-) Résultat des opérations sur titres de transaction
8. (+/-) Résultat des opérations sur titres de placement
9. (+/-) Résultat des opérations de change
10.(+/-) Résultat des opérations sur produits dérivés
Résultat des opérations de marché
11. (+) Divers autres produits bancaires 3445 8 882
12. (-) Diverses autres charges bancaires 1293 1553
PRODUIT NET BANCAIRE 580 758 506 389
13. (+/-) Résultat des opérations sur immobilisations financieres 0
14. (+) Autres produits d'exploitation non bancaire 344 335
15. (-) Autres charges d'exploitation non bancaire 0 0
16. (-) Charges générales d'exploitation 246 712 233 803
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 334 390 272 921
17. (+/-) Dotations nettes des reprises aux provisions pour créances et

et engagements par signature en souffrance -184 858 -145 800
18. (+/-) Autres dotations nettes de reprises aux provisions -38 801 -28 997
19. (+/-) Autres dotations nettes de reprises aux provisions
RESULTAT COURANT 110731 98 124
RESULTAT NON COURANT 6334 15 419
19. (-) Imp6Gts sur les résultats 71 106 47 343
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 33291 35 362
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Il. CAPACITE DAUTOFINANCEMENT
en milliers de DH

30/06/2021 30/06/2020

(+) RESULTAT NET DE L'EXERCICE 33291 35 362
20. (+) Dotations aux amortissements et aux provisions des immobilisations

incoporelles et corporelles 10 927 8 278
21. (+) Dotations aux provisions pour dépréciation des immobilisations

financiéeres
22. (+) Dotations aux provisions pour risques généraux 67 378 28 997
23. (+) Dotations aux provisions réglementées
24. (+) Dotations non courantes
25. (-) Reprises de provisions 28 577 0
26. (-) Plus-values de cession des immobilisations

incoporelles et corporelles 0 0
27. (+) Moins-values de cession des immobilisations

incoporelles et corporelles 0 0
28. (-) Plus-values de cession des immobilisations financieres
29. (+) Moins-values de cession des immobilisations financieres
30. (-) Reprises de subventions dinvestissement regues
(+/-) CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT 83 019 72 637
31. (-) Bénéfices distribués 108 566 130 281
(+/-) AUTOFINANCEMENT -25 547 -57 644
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TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE DU 01/01/2021 au 31-12-2021

En milliers de dirhams

31/12/2021 31/12/2020
(+) |Produits d'exploitation bancaire pergus 2 067 764 2 379 389
(+) |Récupérations sur créances amorties 16 241 14 328
(+) [|Produits d'exploitation non bancaire pergus 344 194
© Charges d'exploitation bancaire versées 154 384 185 218
() |Charges d'exploitation non bancaire versées 0 -
() |Charges générales d'exploitation versées 235 786 235111
() [Impdts sur les résultats versés 22 333 91 732
| Flux de trésorerie nets provenant du compte de produits et
charges 1671 846 1 881 850
Variation de :
(+) |Créances sur les établissements de crédit et assimilés 25 054 -946
(+) |Créances sur la clientele -367 903 -622 407
(+) |Titres de transaction et de placement 0 0
(+) [|Autres actifs 141 456 160 849
(+) [Immobilisations données en crédit-bail et en location 34 854 86 243
(+) |Dettes enwers les établissements de crédit et assimilés -446 297 -484 167
(+) |Dépdts de la clientéle 0 0
(+) |Titres de créance émis 594 644 875 585
(+) |Autres passifs -1 568 028 -1 764 091
I Solde des variations des actifs et passifs d'exploitation -1 586 220 -1 748 934
1 FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES
D'EXPLOITATION (I+11) 85 626 132 916
(+) |Produit des cessions dimmobilisations financieres
(+) |Produit des cessions dimmobilisations incorporelles et corporelles 0 0
() [Acquisition dimmobilisations financieres 0 0
(- [Acquisition dimmobilisations incorporelles et corporelles 53514 14 548
(+) |Intéréts pergus
(+) |Dividendes pergus 0 0
v FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES
D'INVESTISSEMENT -53 514 -14 548
(+) |Subventions, fonds publics et fonds spéciaux de garantie recus
(+) |Emission de dettes subordonnées
(+) |Emission d'actions
() |Remboursement des capitaux propres et assimilés
() [|Intéréts versés
() |Dividendes versés 108 566 130 281
\% FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES DE
FINANCEMENT -108 566 -130 281
VI VARIATION NETTE DE LA TRESORERIE (I11+1V+V) -76 454 -11 913
VII TRESORERIE A L'OUVERTURE DE L'EXERCICE 542 12 455
VIII TRESORERIE A LA CLOTURE DE L'EXERCICE (VI+VII) -75 912 542
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ETAT Al
LISTE DES ENTREPRISES CONSOLIDEES
31/12/2021
KDH

contribution au Méthode de

Dénomination Adresse Capital social %du contrdle %d'intéréts résultat
4 consolidation

consolidé

SOCIETE LOSTE & Cie ASSURANCES 127 Bd ZERKTOUNI 7éme étage - CASABLANCA 300 000 97,00% 97,00% 24 697(IG

LISTE DES ENTREPRISES ENTREES ET DES ENTREPRISES SORTIES

DU PERIMETRE DE CONSOLIDATION

31/12/2021

ETAT A2

Dénomination

Adresse

Entreprises entrées

Entreprises sorties

NEANT
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c

LISTE DES ENTREPRISES LAISSEES EN DEHORS DE LA CONSOLIDATION

ETAT A3

31/12/2021
Montant des Valeur Montant du . . P
Dénomination Adresse capitaux comptable % du controle | %dintéréts résulla.l du Motifs justifiant I'exclysmp du périmétre de
propres netteldes dernier consolidation
titres détenus exercice

NEANT

Tableau de variation des capitaux propres Consolidé au 31 DECEMBRE 2021

(en milliers de dirhams)

Réserves . Réserves Gains ou Capitaux A
Capital liées au Actions résultats pertes propres .Interet.s Total
@ capital propres consolidés Iat.en’ls’ou parts minoritaires ®
@ 3) @ différés Groupe (@]
(©)] (6)

Capitaux propres cléture au 31 décembre 2019 167 025 83 325 - 1257 163 - 1507 512 776 1 508 288
Impact des changements de méthodes comptables - - - - - - - -
Capitaux propres cldture au 31 décembre 2019 corrigés 167 025 83 325 - 1257 163 - 1507 513 776 1 508 289
Autres variations - - - - - - - -
Paiements fondés sur des actions - - - - - - - -
Opérations sur actions propres - - - - - - - -
Dividendes - - - - - - - 758 758
Résultat de I'exercice - - - 34 598 - 34 598 764 35 362
Immobilisations corporelles et incorporelles : Réévaluations et cessions - - - - - - - -
Instruments financiers : variations de juste valeur et transferts en résultat - - - - - - - -
Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat - - - - - - - -
Gains ou pertes latents ou différés - - - - - - - -
Variations de périmétre - - - - - - - -
Capitaux propores cloture au 31 décembre 2020 167 025 83 325 - 1291 761 - 1542 111 782 1542 893
Changements de méthodes comptables - - - - - - - -
Capitaux propores cléture au 31 décembre 2020 corrigés 167 025 83 325 - 1291 761 - 1542 111 782 1 542 893
Autres variations - - - - - - - -
Paiements fondés sur des actions - - - - - - - -
Opérations sur actions propres - - - - - - - -
Dividendes - - - - 108 566 - 108 566 - 764 109 330
Résultat de I'exercice - - - 32 603 - 32 603 688 33291
Immobilisations corporelles et incorporelles : Réévaluations et cessions - - - - - - - -
Instruments financiers : variations de juste valeur et transferts en résultat - - - - - - - -
Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat - - - - - - - -
Gains ou pertes latents ou différés - - - - - - - -
Variations de périmetre - - - - - - - -
Capitaux propores cléture au 31 juin 2021 167 025 83 325 - 1215 798 - 1466 148 688 1 466 836
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IMMOBILISATIONS INCORPOREL LES ET CORPORELLES

DU 01/01/2021 AU 31/12/2021

en DH
Amortissements et/ou provisions
Montant des
Montant des R R
o Montant brut au . cessions ou Montant brut & la Montant net alafin
Immobilisations . acquisitions au X . N Montant des
début de I'exercice cours de lexercice retraits au cours | finde I'exercice | amort. et prov.au | Dotations au titre : de I'exercice
de I'exercice début de I'exercice|  de I'exercice amort.su(lmmob. Cumul
sorties
IMMOBIL ISATIONS INCORPOREL L ES 145 290 50797 31528 164 559 109 353 4432 0 113786 50774
- Fonds de commerce 0 0 0 0 0 0
- Immobilisations en recherche et développement 116 842 31827 148 669 109 202 4382 0 113584 35085
- Autres immobilisations incorporelles d'exploitation 28448 18970 31528 15890 151! 50! 0] 201 15 689
- Immobilisations incorporelles hors exploitation 0] 0] 0] 0] 0] 0]
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 206 477 2717 276! 208 919 153 285 6494 256! 159 523 48931
- IMMEUBLES D'EXPLOITATION 163132 1027 0] 164 159 114707 4 865 0] 119572 44 587
. Terrain d'exploitation 21162 0 0 21162 0 0 21162
. Immeubles d'exploitation. Bureaux 75 838 0] 75838 55324 3034 0] 58 358 17 480
. Immeubles d'exploitation. Agencements 66 133 1027 0] 67 160 59 383 1831 0] 61215 5946
- MOBILIER ET MATERIEL D'EXPLOITATION 40 626 1690 276 42041 36 282 1582 256 37608 3968
. Mobilier de bureau d'exploitation 18 296 646 276 18 666 16 260 532 256 16 536 1665
. Matériel de bureau d'exploitation 0] 0] 0] 0 0 0
. Matériel Informatique 22282 1044 0] 23326 19973 1050 0] 21023 2303
. Matériel roulant rattaché a l'exploitation 48 0 0 48 48 0 48 0
. Autres matériels d'exploitation 0] 0] 0] 0] 0]
0] 0] 0] 0]
- AUTRES IMMOB. CORPORELLES D'EXPL. EN COURS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- IMMOBIL. CORPORELLES HORS EXPLOITATION 2719 0] 0] 2719 2296 48] 0] 2344 375
. Terrains hors exploitation 300 0] 0] 300 0] 0 300!
. Immeubles hors exploitation 1200 0] 0] 1200 1200 1200 0]
. Mobilier et matériel hors exploitation 0 0 0 0 0 0 0
. Autres immobilisations corporelles hors exploitation 1219 0] 0] 1219 1096 48] 0] 1144 75!
TOTAL
351 768 53514 31803 373 478 262 638! 10927 256 273 309! 99 704
ETAT B.1 en milliers de DH
ETS DE CREDIT ET ASSIMILES AU MAROC| Etablissements
CREANCES Bank Al-Maghrib, Banques Autres de TOTAL TOTAL
Trésor Public et au Etablissements Crédit AU AU
Services des Maroc de crédit a 31/12/2021 31/12/2020
Chéques Postaux au Maroc L'étranger
COMPTES ORDINAIRES DEBITEUR
87 118 033 118120 143 087
VALEURS RECUES EN PENSION
- au jour le jour
- 3 terme
PRETS DE TRESORERIE 0 0 0 0
- au jour le jour
- 3 vue
PRETS FINANCIERS
AUTRES CREANCES
INTERETS COURUS A RECEVOIR
CREANCES EN SOUFFRANCE
TOTAL
87 118 033 118 120 143 087
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DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET ASSIMILES

AU 31/12/2021
ETAT B.10 en milliers de DH
ETS DE CREDIT ET ASSIMILES AU MAROC | Etablissements
Bank Al-Maghrib, Banques Autres de TOTAL TOTAL
DETTES Trésor Public et au Etablissements Crédit AU AU
Services des Maroc de crédit a 31/12/2021 31/12/2020
Chéques Postaux au Maroc L'étranger
COMPTES ORDINAIRES CREDITEUR 76 087 132 640 208 697 133 499
VALEURS RECUES EN PENSION
- au jour le jour
- aterme
EMPRUNTS DE TRESORERIE 140 000 140 000 582 000
- au jour le jour
- aterme 140 000 140 000 582 000
EMPRUNTS FINANCIERS 0 ° 0
AUTRES DETTES
INTERETS COURUS A PAYER 1064 1064 4472
TOTAL 76 087 273 674 349 761 719 971
DATATION ET EVENEMENTS POSTERIEURS
ETAT C.4
1. DATATION
e Date de cldture (1) 31/12/2021
* Date d'établissement des états de synthése (2) 23/03/2022

(1) Justification en cas de changement de la date de cldture de |'exercice

(2) Justification en cas de dépassement du délai réglementaire de trois mois
prévu pour |'établissement des états de synthése

Il. EVENEMENT NES POSTERIEUREMENT A LA CLOTURE DE L'EXERCICE NON
RATTACHABLES A CET EXERCICE ET CONNUS AVANT LA 1ére COMMUNICATLI!
EXTERNE DES ETATS DE SYNTHESE

DATES INDICATIONS DES EVENEMENTS
* Favorables NEANT
» Défavorables NEANT
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I/ Périmétre de consolidation

Le périmetre de consolidation est constitué de :
- EQDOM, société anonyme de droit commun constituée au Maroc en septembre 1974.

- LOSTE, société anonyme de droit commun, de courtage en assurances, détenue a 97% par EQDOM.

II/ Principes et modalités de consolidation

Les comptes consolidés arrétés au 31 Décembre 2021 du groupe EQDOM ont été établis suivant
les régles et principes comptables applicables au Maroc telles que prescrites par la méthodologie
adoptée par le Conseil National de Comptabilité.

Les opérations réciproques intra-groupes ont été éliminées.

II1/ Principes comptables et méthodes d’évaluation

1)_Valeurs en caisses et banques centrales

Ce poste enregistre les avoirs en caisses appartenant au groupe EQDOM.

2) Créances sur les établissements de crédit

Ce poste enregistre les mouvements des comptes bancaires présentant un solde débiteur a la fin de I'exercice.

3) Créances sur la clientéle :

Ce poste enregistre les créances sur la clientele EQDOM comptabilisées et évaluées conformément a la
réglementation en vigueur.

- Les créances en souffrance sont, selon le degré de risque, classées en créances pré douteuses, douteuses
ou compromises et sont provisionnées conformément aux dispositions de la circulaire n°19/G/2002 de Bank
Al Maghrib, relative a la classification des créances et a leur couverture par les provisions, a hauteur de :

. 20% pour les créances pré douteuses
. 50% pour les créances douteuses
e 100% pour les créances compromises
- Les provisions relatives aux risques crédits sont déduites des postes d’actif concernés.

- Des le déclassement en créances pré douteuses, les intéréts sont comptabilisés en agios réservés et ne
sont constatés en produits qu’a leur encaissement.

- Les pertes sur créances irrécouvrables sont constatées lorsque les chances de récupération des créances
en souffrance sont jugées nulles.

- Les reprises de provisions pour créances en souffrance sont constatées lorsque celles-ci deviennent sans
objet.

4) Autres actifs :

Le poste autre actif enregistre :

- Pour EQDOM : les sommes dues pat 'Etat, et les autres débiteurs, ainsi que les comptes régularisation —
actif.

- Pour LOSTE : les sommes dues par les clients et comptes rattachés.
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5) Les immobilisations données en location avec option d’achat (LOA)

Les immobilisations données en LOA sont comptabilisées a leur valeur d’acquisition hors taxes et leur
amortissement est pris en charge par la société selon le mode linéaire en fonction de la durée de contrat LOA.

En paralléle, la société tient une comptabilité financiére qui traite les opérations de la LOA comme des encours
financiers, ce qui permet de dégager un résultat financier.

Pour assurer 'lhomogénéité des comptabilités sociale et financiére, une corrélation entre 'amortissement
comptable et 'amortissement financier est effectuée. Cette corrélation permet de traduire au niveau des
comptes le résultat financier des opérations de crédit-bail.

6) Lesimmobilisations incorporelles et corporelles

Les immobilisations incorporelles et corporelles, appartenant a EQDOM, figurent au bilan & leur co(t
d’acquisition diminué des amortissements cumulés, calculés selon la méthode linéaire ou dégressive sur les
durées de vie estimées avec application du taux d’amortissement réglementaire.

7) Dettes envers les établissements de crédit

Les dettes envers les établissements de crédit sont présentées dans les états de synthése selon leur durée
initiale ou la nature de ces dettes :

- dettes a vue
- dettes a terme

Les intéréts courus sur ces dettes sont enregistrés en comptes de dettes rattachées en contrepartie du
compte résultat.

8) Titres de créances négociables

Ce poste retrace la dette matérialisée par des bons de société de financement BSF.

Les intéréts courus sur ces dettes sont enregistrés en compte de dettes rattachées en contre partie du
compte résultat.

v/ Comparabilité des comptes :

La présentation des comptes a été effectuée selon les mémes regles et principes, ce qui assure leur
comparabilité d’'un exercice a un autre.
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Aux actionnaires de la société
EQDOM S.A

127, Bd. Zerktouni

20100, Casablanca

Maroc

Rapport des commissaires aux comptes sur les états financiers
consolidés

Exercice du 1*" janvier au 31 décembre 2021
Opinion

Mous avons effectué l'audit des états financiers consclidés de la sociéte EQDOM 5.4 et de sa filiale
(le « groupe »), qui comprennent 'état consolidé du bilan au 31 décembre 2021, ainsi que Fétat
consolidé du résultat global, létat consolidé des variations des capitaux propres et le tableau
consolidé des flux de frésorerie pour I'exercice clos & cette date, ainsi que les notes annexes, y
compris un résumé des principales méthodes comptables. Ces é&tats financiers consolidés font
ressortir un montant de capitaux propres consolidés de 1.466.837 KMAD dont un bénéfice net
consolidé de 33291 KMAD.

Ces états ont &t& &tablis par |2 Conseil d’Administration l2 23 mars 2022 dans un contexte évolutif de
la crise sanitaire de '&pidémie de Covid-19, sur la base des &léments disponibles & cette date.

Mous cerfifions que les &tats financiers consolidés cités au premier paragraphe ci-dessus donnent,
dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle de la situation financiére consolidée du groupe
au 31 décembre 2021, ainsi gue de sa performance financiére consolidée et de ses flux de trésorerie
consolidés pour I'exercice clos & cette date, conformément aux normes comptables nationales en
vigueur.

Fondement de Mopinion

Mous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Les responsabilités qui
nous incombent en vertu de ces nommes sont plus amplement décrites dans la section «
Responsabilités de I'auditeur & Fégard de Faudit des états financiers consolidés » du présent rapport.
Mous sommes indépendants du groupe conformément aux régles de déontologie qui 'appliguent &
l'audit des états financiers consolidés au Maroc et nous nous sommes acquittés des autres
responsabilités déontologigues qui nous incombent selon ces régles. Mous estimons que les &léments
probants gue nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d'audit.

CGluestions clés de IMaudit

Les guestions clés de I'audit sont les questions qui, selon notre jugement professionnel, ont &€ les
plus importantes dans Faudit des états financiers consolidés de la période considérée. Ces questions
ont &t& fraitées dans le contexte de notre audit des éfats financiers consolidés pris dans leur
ensemble et aux fing de la formation de notre opinion sur ceux-ci, et nous Nexprimons pas une
opinion distincte sur ces questions.
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Identification et &valuation du risque de crédit sur les opérations a la clientéle

Risque identifié

Motre réponse

Les crédits a la clientéle of les opérafions de credit-bail et
de location sont porteurs d'un risque de credit qui expose
EQDOM & une perte potentielle si les clients ou les
contreparties s'averent incapables de faire face a leurs
engagements financiers. EQDOM  consfitue des
provisions destinées & couvrr ce risgue.

Ces provisions sont déterminées en application des
principes du Plan Compiable des Etablissements de
Credit (PCEC) et notamment selon les dispositions de la
circulaire 19//2002 de Bank Al Maghrib relative ala
classification des créances et a leur couverture par les
provisions, qui présente les critéres 4 minima.
L'évaluation des provisions en couverure des
engagements sur la clientéle requiert -

- Lidentification des engagements en souffrances |

- L'évaluation du montant des provisions en fonction
des differentes catégories de classification des
créances.

Par ailleurs, au 31 décembre 2021, en sus des régles
izzues de la circulaire de Bank-Al-Maghrib, EQDOM a
&galement constitué une provision prospective en
anticipation de pertes attendues lites aux impacts de la
crize Covid-19.

Les informations concemant les régles de classification
et de provisionnement des créances sont pre:sentees
dans I'état « Principales méthodes  d'évaluation
appliqguées » et létat « Provigions » de I'Etat des
Informations Complémentaires (ETIC).

Au 31 décembre 2021, I'encours des créances & la
clientéle et les opérations de crédit-bail et de location
s'élévent respectivement & 6117 MMAD et 1.377 MMAD.
Le montant total des provisions constituées au fitre du
risque de crédit, en applicaion des dizpositions de la
circulaire 19/G/2002 de Bank-4l-Maghrib, s'€léve a 1.222
MMAD.

Mous avons considéré que Fappréciation du rsque de
credit relatif aux créances sur la clientéle et aux
opérations de crédit-bail et de location ainsi gue
I'Evaluation des provisions y afférentes constituaient un
point clé de laudit, ces éléments présentant des
montants significatifze et faisant appel pour certains
aspects au jugement et aux estimations de la direction.

Hous avons examing |2 Qisposin  de |
contrdle inteme mis en place par EQDOM
et testé les contrles cles relatifz & la
classification
I'évaluation des provisions y afférentes.

Nos ftravaux d'audit ont notamment
consisté & -

des créances et &

Etudier la conformite au PCEC et
notamment & la circulaire 19/Gi2002
de Bank Al Maghrib des principes
mis en ceuvre par la société; en
termes de régles de déclassement et
de provisionnement ;

Prendre connaizsance et apprécier la
demarche retenue pour I'estimation
de la provision prospective
constituée en anticipation de pertes
attendues lites aux impacts de la
crize Covid-19

Tester le calcul des provisions pour
une sélection de créances en
souffrance.

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance pour les états

financiers consolidés

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des états financiers
congsolidés conformément aux normes comptables nationales en vigueur, ainsi que du contrile inteme
quelle considére comme neécessaire pour permetire la préparation d'états financiers consolidés
exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'emreurs.

Lors de la préparation des états financiers consolidés, cest a la direction qu'il incombe d'évaluer la
capacité du groupe & poursuivre son exploitation, de communiguer, le cas échéant, les guestions se
rapportant & la continuité de l'exploitation et d'appliguer le principe comptable de continuite
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d'exploitation, sauf si la direction a I'intention de liquider le groupe ou de cesser son acfivité ou =i
aucune autre solution réaliste ne s'offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d'information financiére du
groupe.

Responsabilités de Mauditeur & Fégard de Paudit des états financiers consolidés

Mos objectifs sont d'obtenir Fassurance raisonnable que les &tats financiers consolidés pris dans leur
ensemble sont exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou demeurs et
de délivrer un rapport de l'auditeur contenant notre opinion. L'assurance raisonnable comespond & un
niveau élevé d'assurance, qui ne garantit toutefois pas qu'un audit réalisé conformément aux normes
de la profession au Maroc permetira toujours de détecter toute anomalie significative qui powrrait
exister. Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d'emeurs et elles sont considérées comme
significatives lorsqu'il st raisonnable de s'attendre a ce gue, individuellement ou collectivement, elles
puiszent influer sur les décizions &conomigques que les utiisateurs des états financiers consolidés
prennent en 2e fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux nommes de la profession au Maroc, nous exercons
nofre jugement professionnel et faisons preuve d'esprit criique tout au long de cet audit. En outre :

= Mous identifions et évaluons les risgues gue les états financiers consolidés comportent des
anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou derreurs, concevaons et mettons
en ceuvre des procédures d'audit en réponse & ces risques, et réunissons des éléments
probants suffisants et appropries pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d'une
anomalie significative résultant d'une fraude est plus é&levé gue celui d'une anomalie
significative résultant d'une emeur, car la fraude peut impliguer la collusion, la falsification, les
omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contourmnement du contrdle inteme ;

=  Mous acquérons une compréhension des éléments du contrile inteme pertinents pour Faudit
afin de concevoir des procédures d'audit appropriées aux circonstances, et non dans le but
d’exprimer une opinion sur Fefficacité du confrile interme du groupe ;

= Mous apprécions le caractére approprieé des methodes comptables retenues et le caractére
raizonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que des informations
y afférentes fournies par cette demiére ;

= Mous firons une conclusion quant au caractére approprié de l'utilisation par la direction du
principe comptable de continuité d'exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant
a lexistence ou non dune incerfitude significative liée 4 des événements ou situations
susceptibles de jeter un doute important sur la capacité du groupe & poursuivre son
exploitation. Si nous concluons & Fexistence d'une incertitude significative, nous sommes
tenus d'attirer Fattention des lecteurs de notre rapport sur les informations fournies dans les
états financiers au sujet de cette incertitude ou, =i ces informations ne sont pas adéguates,
d’'exprimer une opinion modifige. Mos conclusions s'appuient sur les éléments probants
obtenus jusqu'a la date de notre rapport. Des &vénements ou situations futurs pourraient par
ailleurs amener le groupe & cesser son exploitation ;

»  Mous évaluons la présentation d'ensemble, la structure et le contenu des états financiers
consolidés, vy compris les informations founies dans les notes, et apprécions =i les états
financiers consolidés représentent les opérations et événements sousjacents d'une maniére
propre @ donner une image fidéle ;

»  Mous cbienons des eléments probants suffisants et appropriés concernant les informations
financiéras des enfités et activités du groupe pour exprimer une opinion sur les états
financiers consclidés. Mous sommes responsables de la direction, de la supervision et de la
réalisation de Faudit du groupe. Mous assumons Fentiere responsabilité de Fopinion daudit.
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Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment P'étendue et le calendrier
prévus des travaux d'audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante
du contréle interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

Casablanca, le 24 mars 2022

Les Commissaires aux Comptes

)
FlDA?O,gf, [ TﬁORNTON MAZAQS AUDIT ET CONSEIL
{ ; (Stow

: NT THORNTON o £ e
Grant Thornton TN B ABANTC o
tional 24850
784, Oriss Slgoul - Casablanca Y’
S4Y0F.-Fox: 0522200670 N
'EKpUAR Abdou LEYE DIOP

Associé
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PARTIE Il : RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
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Mazars Audit et Consell
7, Bd Driss Slaoul 101, Boulevard Abdelmoumen
Cassblanca
Maroc

Aux Actionnaires de la société
EQDOM S.A

127, Bd. Zerktouni
Casablanca

RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 1= JANVIER AU 31 DECEMBRE 2021

En notre qualité de commissaires aux comptes de votre société, nous vous présentons nofre rapport
sur les conventions réglementées conformément aux dispositions des articles 56 a 59 de la loi 17-95
telle que modifiée et complétés.

Il nous appartient de vous présenter les caractéristiques et les modalités essenticlles des conventions
dont nous avons €té avisées par le Président du Conseil d’administration ou que nous aurions
découvertes a l'occasion de nofre mission, sans avoir @ nous prononcer sur leur utifité et leur bien-
fondé, ni a rechercher I'existence d'autres conventions. Il vous appartient, selon la loi ci-dessus, de vous
prononcer sur leur approbation.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimées nécessaires au regard des normes

de la profession au Maroc. Ces diligences ont consisté a veérifier la concordance des informations qui
nous ont &té communiquées avec les documents de base dont efles sont issues.

1. CONVENTIONS CONCLUES AU COURS DE L’'EXERCICE 2021 :

1.1 Convention de prestation de services entre EQDOM et SOCIETE GENERALE
MAROCAINE DES BANQUES {écrite)

* Personne concernée : SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES en sa qualité
d’actionnaire détenant 53,72% des actions d'EQDOM, représentée par Monsieur Ahmed EL
YACOQUBI en qualité de Président du Directoire.

* Nature, objet et modalités de la convention: La convention a pour objet de fixer les

prestations de servicing & accomplir par EQDOM en faveur de la SGMB, se rapportant aux
crédits a la consommation, non affectés consentis aux clients SGMB.

+ Délai de paiement : sur présentation de facture.

+ Montant comptabilisé en charges en 2021 : NEANT ;

+ Montant décaissé par EQDOM en 2021 : Néant ;
* Dette au 31 décembre 2021 : Néant ;
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2.2

CONVENTIONS COMCLUES AU COURS DES EXERCICES ANTERIEURS ET DONT

L'EXECUTION S'EST POURSUIVIE DURANT L'EXERCICE 2021 :

Convention de prestations de services conclue entre EQDOM et SOGEFINANCEMENT
[{&crite) :

Personne concermnée : SOCIETE GEMERALE MARCOCAINE DE BANQUES en sa gualité
d'actionnaire detemant 5372% des actons Jd'EQDOM et 100% des actions de
SOGEFIMANCEMENT

Date de la convention © 23 awil 2004, modifiée par avenant du 30 juin 2012 avec effet du
1% juillet 2012 ;

Mature, ohjet et modalités de la convention : Cette convention a pour objet de définir les
prestations de services consentis par EQDOM a SOGEFINAMCEMEMNT dans |2 cadre des préts
accordés par cefte demiére & =a clientdéle. Ces prestations de senvice, facturées
mensuellement, concermnent la gestion informatique et comptable, la gestion du back office des
dossiers contenfieux et des dossiers sinistres, et Pélaboration des reportings périodiques ;

Delai de paiement : mensuel sur présentation de facture

Montant comptabilisé en produits en 2021 - KMAD 1 800 HT ;

Montant encaissé par EQDOM en 2021 - KMAD 2160 TTC ;

Créance au 31 Décembre 2021 - Méant.

Convention de rémunération de gestion entre EQDOM et FINAMCIAL SERVICES
HOLDIMNG (écrite) :

Personne concermée : FINAMCIAL SERVICES HOLDING en sa qualité d’actionnaire détenant
56,94% des actions de SOCIETE GEMERALE MAROCIAME DE BANQUES et cette demiére
détenant 53, 72% des actions 'EQDOM

Date de la convention : 23 décembre 2005, modifiée le 28 septembre 2010 et complétée par
avenant du 20 janvier 2014 avec effet rétroactif du 31 octobre 2013 ;

MHature. objet et modalités de la convention : Au fitre de cette convention, la SOCIETE
GENERALE assiste EQDOM dans divers domaines notamment le management, le commercial,
le financier, le systéme dinformation, I"audit et la gestion des rsques moyennant la refacturation
d'une quote-part des colits engagés pour le compte des entités bénéficiant de ces prestations.

Délai de paiement : 3 mois aprés date de facturation.

Montant comptabilisé en charges en 2021 : Meéant ;

Montant décaissé par EQDOM en 2024 : Meant ;

Dette au 31 Décembre 2021 - KMAD 29 627
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Convention de garantie conclue entre EGDOM et SOCIETE GEMERALE MAROCAINE
DE BANQUES (&crite) :

Personne concernée : SOCIETE GEMERALE MARCICAINE DE BANCQUES en sa qualité
d’actionnaire détenant 53,72% des actions d'EQDOM

Date de la convention - 15 mai 1996 avec SOGECREDIT et avec EQDOM aprés la fusion
avec SOGECREDIT en 2003 ;

Mature, objet et modalités de la convention | Cette convention vise a couvrir EQDOM, &
raizon de 50%, contre la perte définitive suite a la défaillance des clients apportes par la
SOCIETE GEMERALE MAROCAINE DE BANQUES, bénéficiaires du crédit « FLASH ».

En rémunération de cet engagement, la SGMA regoit une commission calculée sur Fencours
financier des créditz &« FLASH » selon un taux détemming annuellement.

Délai de paiement : mensusl sur présentation de facture.

Montant comptabilizsé en charges en 2021 : Meéant ;

Montant décaissé par EQDOM en 2021 : Neéant ;

Dette au 31 décembre 2021 : Méant.

Convention de mise a disposition de personnel détaché de la SOCIETE GEMERALE
MAROCAINE DE BANQUES (écrite) :

Personne concernée : SOCIETE GEMERALE MAROCAINE DE BANQUES en sa qualite
d’actionnaire détenant 53,72% des actions dEQDOM ;

Mature, objet et modalités de la convention : Cette convention prévoit la mise & disposition
de personnel détache de la SOCIETE GEMERALE MARCCAINE DE BANQUES au profit de la
socigté EQDOM maoyennant une rémunération mensuele ;

Delai de paiement : mensuel sur présentation de facture.

Montant comptabilizé en charges en 2021 - KMAD 10 929 HT ;

Montant décaisse par EQDOM en 2021 : KMAD 11 434 TTC ;

Dette au 31 Décembre 2021 - KMAD 2 336 HT de charges & payer

Convention de service pour le centre de services partagés au Maroc (S55C) conclue avec
la SOCIETE GEMERALE MAROCAINE DE BANQUES (écrite) :

Personne concemée : SOCIETE GEMERALE MAROCAIME DE BANQUES en sa gualité
d'actionnaire détenant 53,72% des actions FEQDOM

Date de la convention - 1= janvier 2010 ;

Nature, objet et modalités de la convention : Cette convention a pour objet de constituer un
Centre de Services Partagés Achats, afin de faire bénéficier les filiales marocaines du groupe
SG du service rendu par le S55C (Sourcing Shared Service Central).

Le SS5C est une organisation permettant la gestion des achats pour Fensemble  des entités
membras du SS5C, implantées au Maroc, en coordination avec RESGIACH, dans un objet de
maitrise des dépenses externes et des risques contractuels.

[FE]
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Les colts de fonctionnement du S55C seront validés annuellement par les entités membres
lors du bilan de fin d'année. La facturation de Fannée N s'effectue sur la base du colt réel du
SSSC durant Fannee MN-1.

Délai de paiement : 30 jours & partir de la date de réceplion de facture

Montant comptahilis€ en charges en 2021 - KMAD 374 HT ;

Montant décaisse par EQDOM en 2021 : KMAD 376 TTC ;

Dette au 31 Décembre 2021 : 374 HT de charges a payer.

Convention sur l'organisation du contrdle périodique conclug avec la SOCIETE
GEMERALE MAROCAINE DE BAMQUES (écrite) :

Personne concernége : SOCIETE GEMERALE MARCOCAINE DE BAMQUES en sa qualité
d'actionnaire détenant 53,72% des actions dEQDOM ;

Date de la convention : 1= février 2011 ;

Mature. ohjet et modalités de la convention : Cette convention a pour objet de définir les
conditions d'exercice de FPactivité controle périodique par la SOCIETE GEMERALE
MAROCAINE DE BANQUES au profit 'EQDOM moyennant une rémunération semestriglle.
Le contrdle periodigue est un dispositif ayant pour mission d'évaluer, dans le cadre d'une
approche objective, rigoursuse et impartiale, efficacité du systdéme du contrdle inteme. Il
couvre M'ensemble des activites.

Délai de paiement : 45) au maximum aprés la date d'émission de la facture ;

Montant comptabilisé en charges en 2021 : KMAD 367 HT ;

Montant décaissé par EQDOM en 2021 : Meant ;

Dette au 31 Décembre 2021 : KMAD 367 HT de charges a payer.

Convention de gestion et de centralisation du service titres conclue avec la SOCIETE
GEMERALE MAROCAINE DE BANQUES (Ecrite) :

Personne concemee : SOCIETE GEMERALE MAROCAINE DE BANQUES en sa qualité
d'actionnaire détenant 53,72% des actions dEQDOM ;

Date de conclusion : 1= janvier 2004, madifié par avenant du 25 Septembre 2015 ;

Mature, ohjet et modalités de la convention : Cette convention a pour objet d'assurer la
gestion et la centralisation du service titres EQDOM par la SOCIETE GEMERALE MAROCAIME
DE BAMQUES moyennant une rémunération annuelle forfaitaire. L'avenant a fixé le montant
de la commizsion annuelle & 150 KMAD HT.

Délai de paiement : & la fin du mois de juillet ;

Montant comptabilisé en charges en 2021 : KMAD 150 HT ;

Montant décaissé par EQDOM en 2024 : KMAD 165 TTC ;

Dette au 31 Décembre 2021 : Méant
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Convention de Produit Cardless conclue entre EQDOM et SOCIETE GEMERALE
MAROCAINE DE BANQUES (ecrite) :

Personne concemée : SOCIETE GEMERALE MARCCAINE DE BANQUES en sa gualité
d'actionnaire détenant 53,72% des actions dEQDOM ;

Date de la convention : 02 décembre 2013, modifiee par avenant du 11 avil 2014 et
complétés par avenant du 26 octobre 2017 ;

Mature. objet et modalités de la convention : Cette convention a pour objet dassurer, par la
SGMA, la prestation d'émission des carfes de retrait virtuelles des clients de EQDOM,
souscripteurs aux préts de consommation d'une valeur inférieur ou égale & KMAD 50, et
désireux de recevoir le montant de financement de leur crédit selon ce mode financement.

En rémunération de ces prestations, la SGMA regoit une commission fisée & MAD 17 par
dossier, avec revue chaque siv mois depuis la date de démarrage, en fonction d'éléments de
nature 4 modifier sensiblement le business model.

Délai de paiement : 30 jours a partir de la date de réception de facture ;

Montant comptabilizé en charges en 2024 - Méant ;

Montant décaissé par EQDOM en 20241 : Néant ;

Dette au 31 Décembre 2021 : Meant.

Convention de prestation de services conclue entre EQDOM et SOCIETE GENMERALE
MARQCAINE DE BANGUES (ecrite) :

Personne concemnée © SOCIETE GEMERALE MARCCAINE DE BANQUES en sa gualité
d'actionnaire déetenant 53,72% des actions dEQDOM ;

Date de la convention : 25 mai 2017 ;

Hature. objet et modalités de la convention - Cette convention & pour but de lier les deux
paries dans une démarche d'amélioration du niveau de service rendu et d'établir une relation
de type ClientFournisseur classique, tendant & une meilleure maitrise des principaux &léments
de gestion du nisgue juridique (gualité-deélai-colts), en vue de sécunser 'activite juridigue du
&néficiaire conformément aux normes du groupe ;

En rémunération de ces prestations, la SGMA recoit une commission calculée en fonction du
degré de complexité de Fintervention et de la nature.

Délai de paiement : dépend de la nature de la preatation fournie.

Montant comptabilisé en charges en 2024 : KMAD 250 HT ;

Montant décaissé par EQDOM en 2021 - KMAD 307 TTC ;

Dette au 31 Décembre 2021 - KMAD 250 HT de charges & payer.

Convention de services (Client Service Agrément) conclue entre EQDOM et SOCIETE
GEMERALE AFRICAINE BUSINESS SERVICES (&crite) :

Personne concernée - SG ABS représentée par Monsisur Laurent TULOMNG en sa qualité de
Président, filiale du Groupe Sociéte Générale a hauteur de 95%, et SG FINANCIAL SERVICES
HOLDIMG en sa qualité d'actionnaire détenant 55,94% des actions de SOCIETE GEMERALE
MAROCIAME DE BANQUES et cette demiére détenant 53,72% des actions IEQDOM.

Date de la convention : 1% octobre 2017 ;

Lh
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Mature. ohjet et modalités de la convention : Cette convention a pour objet de définir les
conditions dans lesquelles EQDOM confie @ SG ABS, en sa qualité de professionnel, les
prestations d’hébergement du systéme d'information dans les Datacenter localisés au Maroc et
mutualisés pour les filiales du Groupe Société Générale au Maroc, ainsi gue d’exploitation de
ce systeme dinformation.

Délai de paiement : Trimestriel sur présentation de facturs.

Montants comptabilisés en 2021 : KMAD 4 158 HT ;

Montant décaissé par EQDOM en 2021 - KMAD 4 990 TTC ;

Dette au 31 Décembre 2021 - Méant.

Convention d'affacturage conclue entre EQDOM et SOCIETE GEMERALE MAROCAINE
DES BANQUE (écrite) :

Personne concemée : SOCIETE GENERALE MARCCAIME DE BANQUES en sa qualité
dactionnaire détenant 53,72% des actions dEQDOM

Date de la convention - 13 Décembre 2018 ;

Hature, objet et modalités de la convention : Cette convention a pour objet de fixer les
modalités de financement par la bangue, par voie d'affacturage, des créances certaines,
liquides et exigibles de 'adhérent sur FEtat au titre du crédit de TVA. Le financement des
créances TVA est assuré par la Bangue moyennant un taux fixe de 3,5% I'an hors taxes

L'adhérent est redevable de la rémunération jusqu'a extinction de Fencours des Créances TVA
financés par la bangue.

Delai de paiement : Trimestriel selon I'échéancier de remboursement des intéréts.

Montant comptahilisé en charges en 2021 : KMAD 932 HT dont 211 charges a payer ;

Montant décaissé par EQDOM en 2021 : KMAD 793 TTC.

Dette au 31 décembre 2021 : KMAD 211 HT de charges a payer.
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Convention de service conclue entre EQDOM et SOCIETE GEMERALE MAROCAINE DES
BANQUES (écrite non signée) :

Personne concermée : SOCIETE GEMERALE MARCOCAINE DE BAMQUES en sa qualité
d'actionnaire détenant 53,72% des actions JEQDOM ;

Date de la convention - 2018 ;

Mature. objet et modalités de la convention : Cette convention a pour objet de fixer les
prestations a accomplir par EQDOM, se rapportant & la gestion des crédits & la consommation,
non affectés au profit des clients SGMB.

La présente convention est conclue pour une durée de dix (10) années commengant & courir 4
compter de sa signature par les parties.

Il est expressément convenu entre les parties que I'apport des crédits 4 la consommation par
la SGMB a EQDOM, concernant les clients SGMB dont les encours seront poriés dans les livres
FEQDOM, sera rémunéré annuellement par le versement par EQDOM & la SGMB de la
différence entre le RAl généré par les clients SGME et le montant de 1,9% des encours bruts
moyens des clients SGMBE.

Delai de paiement : Versement annuel.

Montant comptabilisé en charges en 2021 - Méant ;

Montant décaissé par EQDOM en 2021 - Méant

Dette au 31 Décembre 2021 - Méant.

Convention d'intermédiation conclue entre EQDOM et SOCIETE GEMERALE
MAROCAINE DES BANGQUES (écrite non signée) :

Personne concemée : SOCIETE GEMERALE MARCOCAINE DE BAMQUES en sa qualité
d'actionnaire detenant 53,72% des actions dEQDOM ;

Date de la convention - 2018 ;

Mature. objet et modalités de la convention - SGMB sollicite JEQDOM qui accepte, de la
representer en qualité d’intermédiaire agréé en opérations de crédit & la consommation non
affecté desting aux clients EQDOM.

En confrepartie de la prestation rendue par lintermédiaire, EQDOM lui versera une

rémunération fixée selon les modalités convenues d'un commun accord ci-aprés |

1-  Urne rémunération d’apport trimestrielle & la production basée sur la grille de rémunération
des intermédiaires D'EQDOM.

2-  Un bonus annuel calculé en fonction de 'encours sains moyen réalisé par Fintermédiaire.

Délai de paiement : Rémunération d'apport trimestrielle &t bonus annuel.

Montant comptabilisé en charges en 2021 - Méant ;

Montant décaissé par EQDOM en 2021 : Méant ;

Dette au 31 Decembre 2024 - Méant.
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Convention de mise & disposition de personnel détache d’EQDOM (écrite) :

Personnes concernées © SOCIETE GEMERALE MAROCAINE DE BANQUES en sa qualité

dactionnaire détenant 53,72% des actions d'EQDOM, représentée par Monsisur Ahmed EL
WACOUBI en qualité de Président du Directoire.

Date de la convention ; 14 Octobre 2020 ;

Hature, objet et modalités de la convention : Cette convention, prévoit la mise & disposition
de personnel détache de la societe EQDOM au profit de la SOCIETE GENERALE MAROCAIME
DE BANCQUES moyennant une rémunération mensuslle.

Delai de paiement : mensuel sur présentation de facture.

Montant comptabilisé en produits en 20291 : KMAD 126 HT ;

Montant encaissé par EQDOM en 2021 : Méant ;

Créance au 31 Décembre 2021 : KMAD 164 TTC.

Convention de service pour la mise en place d'un dispositif de support informatique
entre EQDOM et SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUE (écrite) :

Personne concemée : SOCIETE GEMERALE MARCCAINE DE BAMQUES en sa qualité
d'actionnaire détenant 53,72% des actions dEQDOM, représentée par Monsieur Ahmed EL
YACOUBI en qualité de Président du Directaoire.

Date de la convention : 01 janvier 2020 ;

Mature. objet et modalités de la convention : La convention a pour but de lier deux parties
dans une démarche d'amélioration du niveau de service rendu par le prestataire, en fonction
des moyens dont il dispose, et en respectant mutuellement les engagements ;

Delai de paiement : Trimestriel sur présentation de facture ;

Montant comptabilisé en immobilisations dans les comptes d’'EQDOM en 2021 : KMAD 1
264 HT;

Montant décaissé par EQDOM en 2024 - KMAD 1122 TTC ;

Dette au 31 décembre 2021 : KMAD 335 TTC ;

216 Convention de prestation de services entre EQDOM et LA SOCIETE GENERALE (écrite non

signée et non déclarés en 2020)

Personnes concernées - SOCIETE GEMERALE MAROQCAINE DE BANQUES en sa qualité
d'actionnaire détenant 53,72% des actions d'EQDOM

Date de la convention : 2020

Hature, objet et modalités de la convention - Le Prestataire a développé une expertise de
conaeil, de support et de formation dans un certain nombre de domaines tels les Prestations
informatiques (Data management, Business Process Management, Back officefMutualization,
Architecture IT, Sécurité..), Monétiqgue, Marketing, Corporate Clients Services, Risk
Management. Le Client s'est rapproché du Prestataire en vue de bénéficier d'une prestation de
conseil, de formation et de support dans les domaines qu'il choisit & travers la signature
préalable d'un pro forma. Le Client a retenu le Prestataire en raison de sa qualité de spécialiste,
de sa competence et de son expérience. Le Prestataire declare avoir acguis une compétence,
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{ Associé

une expérience et un savoir-faire importants dans ces domaines qui le rendent apte & répondre
aux demandes et aux besoins exprimés par le Client. Afin de coordonner ces Services, le
Prestataire et le Client ont &tabli Ja présente Convention de Service Client afin de définir les
conditions générales administratives, organisationnelles, financiéres et techniques de fourniture
des Services.

- Délai de paiement : 30 jours, date de réception de la facture.
- Montant comptabilisé en charges en 2021 : KMAD 4 643 HT

- Montant décaissé par EQDOM en 2021 : Néant
- Dettes au 31 Décembre 2021 : KMAD 6 296 hors tva retenue a la source de charge a payer.

217 Convention Controle Permanent Niveau 2-Finance conclue entre EQDOM et
SOCIETE GENERALE MAROCAINE DES BANQUES (écrite et non déclarée en 2020)

- Personne concemeée : SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES en sa qualité
d'actionnaire détenant 53,72% des actions d'EQDOM, représentée par Monsieur Ahmed EL
YACOUBI en qualité de Président du Directoire.

- Date de la convention : 03/09/2020 ;

- Nature, objet et modalités de la convention : Les parties ont décidé de conclure la présente

convention pour la formalisation du cadre de collaboration dans le domaine du contrdle
permanent N2 sur le périmétre comptable et financier. La convention a pour objet de définir les
conditions d'exécution des prestations et obligations convenues entre les parties. Elle a
€galement pour but de lier les deux parties dans une démarche d'amélioration continue du
niveau de service redu par le prestataire, en fonction des moyens dont il dispose, et en
respectant les engagements du contrat.

- Délai de paiement : Virement annuel.

- Montant comptabilisé en charges dans les comptes d’'EQDOM en 2021 : KMAD 62 H.T de
charges a payer ;

- Montant décaissé par EQDOM en 2021 : Néant ;

- Dette au 31 décembre 2021 : KMAD 74 TTC.
Casablanca, le 24 mars 2022
Les Commissaires aux Comptes

FIDARQC GRANT THORNTON MAZARS AUDIT ET CONSEIL

4 Grant Thornton
3 slional

J8d, Ortss Sigoul - Casablanca
AL 08 20 5448 06 - Fan - 052228 86 70

| J
Faigal MEKOUAR
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ETAT DES HONORAIRES VERSES AUX CONTROLEURS DE COMPTES
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Annex lIl.2.N. Etat des honoraires versés aux contdleurs de comptes

EN DIRHAMS
CAC1- MAZARS CAC2FIDAROC ;)
Montant / Année Pourcentage /Année * Montant / Année Pourcentage /Année *
N N-1 N-2 N N-1 N-2 N N-1 N-2 N N-1 N-2 TOTAL

Commissariat aux comptes,
certification, examen des comptes
individuels et consolidés

Emetteur|  220000,00{220000,00{180000,00{ 48,35 47,12|  47,12|235000,00] 235000,00 000 51,65 51,65  0,00{1090000,00
Filiales
Autres diligences et prestations
directement liées a la mission du

Commissaire aux comptes
Emetteur

Filiales
Sous-total 220000,00{220000,00{180000,00] 4835  47,12]  47,12|235000,00] 235000,00 000 5165 51,65  0,00{1090000,00
Autres prestations rendues

Autres
Sous-total
Total général 220000,00{ 220000,00{ 180000,00] ~ 4835 47,12  47,12|235000,00] 235 000,00 000 51,65 51,65  0,00{1090000,00

(¥) : Part de chaque ligne dans le total général de I'année concernée
(1) : L'année 2021 est le premier mandat pour FIDAROC
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PARTIE IlIll : COMMENTAIRE DES DIRIGEANTS ET PRESENTATION
GENERALE D’EQDOM
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I-Commentaire des dirigeants

Filiale du Groupe Société Générale et référence du crédit a la consommation depuis plus de 45 ans,
Eqdom poursuit sa trajectoire de transformation et continue a se réinventer dans la fluidité dans un
contexte mondial marqué par un réel changement de paradigmes.

Suite au lancement de son site web transactionnel www.eqdom.ma en 2020, Eqdom poursuit le
développement de son canal digital en 2021 avec le pré-lancement de la plateforme www.vivacar.ma
dédiée a la vente de voitures d’occasion a crédit.

Véritable innovation sur le marché marocain du véhicule d’occasion et congue pour répondre aux
nouveaux besoins du marché, cette plateforme originale donne la possibilité aux consommateurs
marocains d’accéder a une sélection d’offres de voitures d’occasion triées sur le volet pour leur qualité
et en provenance de partenaires automobiles fiables. Avec ses standards rigoureux, la plateforme
vivacar.ma se présente comme une véritable vitrine des meilleures offres de voitures d’occasion sur le
marché avec a la clé un parcours d’octroi de crédit en ligne.

En reconnaissance a sa transformation digitale, Capital Finance International distingue Eqdom pour la
deuxiéme année consécutive avec le Prix annuel et régional du « Best Digital Consumer Finance —
North Africa 2021 ». Cette distinction marque la reconnaissance de la transformation digitale
d’Eqdom, centrée sur I'expérience client, avec une orientation performance et pilotage par la donnée.

Dans son rapport, le jury a spécialement salué la refonte du site web d’Eqdom, qui en tres peu de
temps est passé d’un simple site vitrine a une plateforme transactionnelle évolutive avec un espace de
service client connecté. L'intégration d’outils de simulation de préts, d’un parcours d’octroi en ligne
et méme de fonctionnalités SAV a été mis en avant. Le rapport de Capital Finance International
souligne également que la filiale du Groupe Société Générale s’inscrit dans la nouvelle ere du crédit en
tenant compte des nouveaux usages pour mieux satisfaire les besoins de sa clientéle connectée.

Par ailleurs, Eqdom compte en 2021 plusieurs réalisations marquantes sur le plan de ses projets
structurants, a savoir :

e Le marketing direct se confirme comme un levier majeur de la production avec le
déploiement en 2021 d’un projet d’industrialisation ayant généré une croissance de +69%
sur ce canal d’acquisition entre 2020 et 2021. La part de la contribution du marketing direct
a la production crédit conso globale 2021 s’éleve a 36%.

e Surle plan commercial, un plan de réorganisation et de réorientation de la stratégie
d’animation a permis une mobilisation de grande envergure en T4 : une démarche axée sur
des offensives commerciales ciblées et synchronisées sur I’'ensemble du territoire, pour
encore plus de proximité avec les clients : animation de 55 Journées Portes Ouvertes, actions
de Street Marketing, Télévente, en passant par la signature de nouveaux partenariats
automobiles avec des marques de renom.

e Lla transformation culturelle impulse une nouvelle dynamique interne orientée sur le
développement du capital humain :

o Le Programme Nahda fédere les équipes d’Eqdom autour d’ateliers d’intelligence
collective en s’inscrivant comme projet d’entreprise. Ces sessions de co-construction
ont permis la constitution d’une Squad de la transformation culturelle et I’élaboration
d’un white cultural book qui formalise la nouvelle culture de I'entreprise avec ses
nouveaux codes et rituels, avec I'ambition de mieux gérer les nouveaux challenges de
développement de I'entreprise.
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o Le Plan Boost mis en ceuvre dés mars 2021, est un programme d’adaptation et de
développement des compétences internes des collaborateurs aux nouveaux axes
stratégiques pour former et accompagner I'ensemble des collaborateurs dans le
développement de leur expertise : Client, Management, Commercial, Efficacité
Professionnelle et le Change.

o Le Programme d’acculturation a l'innovation a travers le cycle de webinaires les
« vendredis de I'innovation », co-organisé avec le précieux concours de DGLE/INO, a
contribué a sensibiliser les collaborateurs aux nouveaux enjeux de la transformation :
la plateformisation de I’économie, I'lA/Data/Digital, le BNPL, SG Venturing sont autour
de thématiques abordées pour exposer les collaborateurs d’Eqdom aux nouveaux
usages dans un contexte de mutations profondes.

En marge de ses efforts de transformation culturelle et de marque employeur, Eqdom fait son entrée
pour la 1ére fois en 2021 dans le classement du Top 25 des Employeurs les plus attractifs du marché
marocain, pour occuper la 21éme place. Sur cette étude réalisée par Rekrute.com, Eqdom est la seule
entreprise de son secteur a étre reconnue pour son attractivité et sa marque employeur dans ce
classement.
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II- Présentation Générale d’EQDOM

11-1 Renseighements a caractére général

Dénomination sociale

EQDOM

Siege social 127, ANGLE Bd Zerktouni et rue Ibnou Bouraid, Casablanca
Téléphone 05.22.25.99.99

Fax 05.22.25.00.06

Site web www.EQDOM.ma

Adresse mail communication@EQDOM.co.ma

Forme juridique

Société anonyme a Conseil d’Administration, de droit prive marocain

Capital social au 31/12/2020

167.025.000 dirhams, divisé en 1.670.250 actions, entierement libérées et d'une
valeur nominale de 100 dirhams chacune

Date de constitution

2 septembre 1974

Durée de vie

99 ans, a compter du jour de la constitution, sauf dans le cas de dissolution anticipée
ou de prorogation prévues aux statuts

Numeéro d’inscription au registre de
commerce

32775 — Casablanca

Exercice social

L’exercice social commence le 1° janvier et se termine le 31 décembre

Objet social

(article 3 des statuts)

= «Toutes les opérations de financement et de crédit de nature a permettre ou a
faciliter le paiement de tout bien meuble, notamment tout bien électroménager,
cycle et cyclomoteur, mobilier et bureautique ;

= Toutes les opérations de financement et de crédit, de nature a permettre ou
faciliter le paiement de tout bien ou service a caractere économique, socioculturel
ou de bien-étre ;

= et généralement toute opération financiére, commerciale, industrielle, mobiliere
ou immobiliére se rapportant directement ou indirectement a ces objets»

Documents juridiques

Les statuts, les procés-verbaux des assemblées générales, les rapports des
Commissaires Aux Comptes peuvent étre consultés au siege d’EQDOM : 127, Bd

Zerktouni, Casablanca

Liste des textes legislatifs et reglementaires
applicables

Par sa forme juridique, EQDOM est regie par la loi n°17-95 du 30 aéut 1996 relative
aux sociétés anonymes telle que modifiée et complétée

= La loi n°1-14-193 du 1" rabii | 1436 (24 décembre 2014) portant promulgation de
la loi 103-12 relative aux établissements de crédit et organismes assimilés
promulguée;

De par sa cotation en bourse, EQDOM est soumise aux dispositions du :

= Réglement général de la Bourse de Casablanca approuvé par I'arrété du Ministre
de 'Economie et des Finances n°2208-19 du 3 juillet 2019.

= Dahir portant loi n°1-96-246 du 9 janvier 1997 portant promulgation de loi n°35-
96 relative a la création d’un dépositaire central et a l'institution d’un régime
général de I'inscription en compte de certaines valeurs;

= Reglement général du dépositaire central approuvé par I'arrété du Ministre de
I'Economie et des Finances n° 932-98 du 16 avril 1998 et amendé par I'arrété du
Ministre de I'Economie, des Finances, de la Privatisation et du Tourisme n°1961-
01 du 30 octobre 2001 ;

= Dahir n°1-04-21 du 21 avril 2004 portant promulgation de la loi n°26-03 relative
aux offres publiques sur le marché boursier telle que modifiée et complétée;

= Reglement général de 'AMMC approuvé par I'arrété du Ministre de I'Economie et
des Finances n° 2169-16 du 9 chaoual 1437 (14 juillet 2016) ;
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= Dahir n°1-13-21 du 13 mars 2013 portant promulgation a la loi n°43-12 relative a
I’Autorité marocaine du marché des capitaux ;

= Dahir n°1-12-55 du 14 safar 1434 (28 decembre 2012) portant promulgation de la
loi n° 44-12 relative a I'appel public a I'epargne et aux informations exigees des
personnes morales et organismes faisant appel public a I'epargne.

= Les circulaires de 'AMMC ;

= Loi 19-14 relative a la Bourse des Valeurs , aux sociétés de financement et aux
conseillers en investissement.

De par ses émissions de BSF, EQDOM est soumise aux dispositions du:

= Dahir n°1-95-3 du 26 janvier 1995 portant promulgation de la loi n° 35-94 relatives
a certains titres de créances négociables tels que modifiés et complétés.

Le régime fiscal d’EQDOM est régi par la Iégislation commerciale et fiscale en vigueur
Régime fiscal applicable aux sociétés de financement. Elle est soumise a I'impot sur les sociétés
(37%) et a la TVA (10% pour les crédits a la consommation et 20% pour les LOA)

Tribunal compétent en cas de litige Tribunal de commerce de Casablanca

11-2 Capital social

I1-2-1 Composition du capital
Le capital social d’EQDOM s'éléve au 31 décembre 2021 a 167.025.000 dirhams, divisé en 1.670.250
actions, entierement libérées et d’une valeur nominale de 100 dirhams chacune, toutes de méme

catégorie.
I1-2-2 Evolution de I'actionnariat
Au 31/12/2021; la majorité du capital social ’EQDOM est détenue par le Groupe Société Générale

a travers sa filiale Société Générale Marocaine de Banques a hauteur de 53,72%.
II-3 Notation d’EQDOM
Les notes attribuées par I'agence internationale de notation Fitch Rating en date du 09 février 2022

sont les suivantes :
Note a court terme : confirmé a « F1+ (mar) »
Note a long terme : confirmé a AA+ (mar) » avec perspectives stables et Support : 3

11-4 Activité dEQDOM
11-4-1 Produits commercialisés

Dans le cadre de sa stratégie de développement, EQDOM offre a sa clientéele une gamme de produits
susceptibles de répondre aux attentes d'une clientéle de plus en plus exigeante. Engagée depuis 1998
dans une politique de diversification des produits offerts, EQDOM s'est tournée depuis 2003 vers le
crédit affecté touchant les domaines de I'automobile, de la moto et des biens et services destinés a
I’équipement des ménages.

Animée par la volonté d'attirer une nouvelle clientéle, EQDOM a poursuivi sa politique commerciale
visant a drainer une nouvelle clientele bancarisée et surtout jeune a travers le lancement en mois de
mai 2020 de son site transactionnel pour se rapprocher davantage de ces clients et marquer sa
nouvelle ere dans le monde du digital.

Sur cette méme lancée ; EQDOM a intégré depuis 2014 le scoring composante importante dans la
gestion du risque de crédit.

Aussi EQDOM a mis en place en novembre 2021 une nouvelle plateforme digitale sous la marque
VIVA CAR.MA qui propose aux clients une vitrine de véhicules d’occasion expertisées en proposant des
formules adaptés et avantageuses.
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En outre soucieuse de présenter a ses clients des solutions de financement sur mesure et rester
compétitif sur la place ; EQDOM poursuit sa politique de refonte réguliere de sa grille tarifaire.

Les caractéristiques des produits proposés par EQDOM se présentent comme suit :

Crédit non affecté
(Préts personnels)

Préléevement a la source

Fonctionnaires
Salariés d’un organisme conventionné
Retraités (CMR ; RCAR ;CIMR)

Préléevement bancaire

Salariés du secteur privé et retraités
Profession libérale

Commergants et gérants de sociétés
Artisans

De 6 a 120 mois
en fonction de la
Csp

Crédit affecté
(Crédit équipement
domestique)

Prélévement bancaire

Fonctionnaires

Salariés du secteur privé

Retraités

Employés de collectivités locales
Profession libérale

Commergants et gérants de sociétés
Artisans

Personnes morales

De 4 a 60 mois

Crédit affecté
(LOA)

Préléevement bancaire

Fonctionnaires

Salariés du secteur privé

Employés des collectivités locales
Retraités

Profession libérale

Personnes morales

Commergants

Artisans

Professionnels du transport (Taxis ;
Loueurs ; Transporteurs)

De 24 a 72 mois
en fonction de la
Csp

Crédit affecté
(Auto crédit classique)

Prélevement bancaire et
prélevement a la source

Fonctionnaires
Salariés

Profession libérale
Commergants
Artisans

Retraités
Personnes morales

De 6 a 72 mois
(jusqu’a 96 mois
pour les
fonctionnaires en
prélevement a la
source)

Crédit affecté
(Auto crédit classique voitures
d’occasion )

Préléevement bancaire

Fonctionnaires
Salariés

Profession libérale
Commergants
Artisans

Retraités
Personnes morales

De 6 a 84 mois
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I1-4 2 Segmentation de la clientéle

La clientéle d’EQDOM est composée des fonctionnaires, des retraités des différentes caisses de
retraites, des employés des organismes conventionnés, des salariés des organismes non
conventionnés, des professions libérales, des commercants, des artisans et des professionnels de
transport (Taxis ; Loueurs ; Transporteurs).

Ainsi, le portefeuille est segmenté en fonction de la catégorie socioprofessionnelle et également en
fonction du mode de prélevement. De ce fait, nous avons le segment des clients en prélevement a la
source ol on y trouve les fonctionnaires, les retraités et les salariés des organismes conventionnés.
Celui des clients en prélevement bancaire, dans lequel sont regroupés toutes les catégories
socioprofessionnelles.

11-4-3 Réseau commercial

EQDOM s’appuie sur un réseau de distribution directe pour se rapprocher davantage de ses
partenaires concessionnaires automobile et d’un tissu d’administrations a bon potentiel. Le nombre
total d’agences au 31 décembre 2021 est de 24 agences, présentes dans les principales villes du
Royaume :

Casablanca
Rabat
Marrakech
Tanger
Settat

Fes

Salé

Oujda
Agadir
Safi
Tétouan
Meknes

El Jadida
Kenitra
Béni Mellal

(NG JUEY JUEY JUEY JUEG JUCY JUE} JUE} JUEY JUEY JUCS FURS FNORRSSERC N

En plus de son réseau d’agences, EQDOM met a la disposition de ses clients un réseau composé de :

= 100 intermédiaires agréés actifs présents notamment dans les villes ou EQDOM n’est pas
représentée par une agence ;

= Unlarge réseau de distributeurs composé de concessionnaires, revendeurs et commergants, dans
divers domaines d’activité (électroménager, ameublement, automobile, travaux domestiques,
immobilier, bureautique, voyages, assurance, et santé) pour la commercialisation du crédit
affecté ;

= 206 entreprises conventionnées actives ;

113



RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2021

Partie VI : RAPPORT ESG
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La rédaction du présent reporting a pour référentiel la description détaillée fournies dans I'annexe
111.2.M de la circulaire de FAMMC n°3-19 et s’inspire du cadre de référence du Groupe.

I- ELEMENTS GENERAUX

I-1 MATRICE DE MATERIALITE

EQDOM s’inscrit dans le cadre de la matrice de matérialité arrétée par le Groupe visant a hiérarchiser
les enjeux de développement durable au regard des priorités exprimées par les parties prenantes
internes et externes.

Les principaux enjeux pour EQDOM portent sur :

a. La satisfaction des clients, incluant la protection de leurs données personnelles.

Le dialogue avec les parties prenantes et la transparence des processus de décision
(gouvernance).

Le soutien a I'innovation responsable par une offre adaptée.

L'engagement d’étre un employeur responsable-attractivité et rétention des talents.
L’éthique des affaires.

La maitrise des risques liés au Droits Humains dans les relations avec les partenaires
et les fournisseurs.

Le rapport ESG, n’est pas certifié par un vérificateur externe, EQDOM s’est engagée dans un processus
d’amélioration continue pour le mettre a niveau aux meilleurs standards.

i3

o Qoo

II- ELEMENTS SPECIFIQUES

1I-1 Informations Environnementales

Vu la nature de son activité, EQDOM ne dispose pas d’activités polluantes ni de gestion des déchets
ou opérations de recyclage.

Par ailleurs, en matiere d’environnement pour son propre compte, EQDOM optimise sa consommation
d’eau et d’énergie. A titre de rappel, EQDOM a obtenu en 2019 un financement, pour son initiative
d’éclairage LED du siege, et ce dans le cadre du prix de I'efficacité énergétique SG.

II-2 Informations sociales

11-2-1 Participation du personnel

La réussite de la stratégie de croissance d’EQDOM repose aussi bien sur le partage des valeurs du
groupe Société Générale (professionnalisme, esprit d'équipe & innovation) que sur une politique RH
basée sur la diversité et la récompense du mérite. Une politique qui vise a nourrir et a développer
davantage la notion d’appartenance au groupe, et ce, a travers un plan mondial d’actionnariat groupe
SG (Plan Mondial d’Actionnariat Salarié - PMAS), en leur offrant la possibilité de devenir actionnaires
porteurs d’actions et forces vives de propositions. En 2021, le Plan mondial d’actionnariat salarié n’a
pas eu lieu.

11-2-2 Moyens humains
La stratégie d’'EQDOM sur le plan RH est structurée comme suit :
Politique Gestion de carriére : la politique de gestion de carriere est un levier stratégique du

management des ressources humaines au sein d° EQDOM permettant le recrutement, le
développement et la fidélisation des compétences a travers un accompagnement permanent des
collaborateurs par I’élaboration des plans de formation ciblés, un systeme d’évaluation annuelle des
performances, une gestion de mobilité interne assurée avec le respect du principe de la transparence
et d'équité des chances offertes aux salariés par la mise en ligne du service « Bourse d’emploi » ainsi
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que la mise en place d’'un plan de succession des postes clés en conformité avec la nouvelle
stratégie du groupe.

Politique de rémunération : Les politiques de recrutement et de rémunération sont des composantes
importantes de la politique globale RH, au service des objectifs stratégiques d’EQDOM.

En effet, a la lumiére des résultats de |'entreprise et de la stratégie définie par le Conseil
d’administration, la politique de rémunération et de recrutement sont déterminés et validées par le
Comité de Rémunération annuellement.

EQDOM a fait le choix d’une politique de rémunération équilibrée entre différentes composantes, dont
I’objectif consiste a motiver et fidéliser les collaborateurs. La politique de rémunération d’EQDOM est
ainsi composée de la rémunération fixe dont I'objet consiste a rémunérer le travail en fonction du
niveau de responsabilités, des compétences, de la maitrise du poste ainsi que des valeurs de marché.
Le salaire fixe est ensuite complété de primes diverses et en particulier d’une rémunération variable
dont I'objet consiste a rétribuer la contribution de chaque collaborateur aux résultats de I'entreprise.
La variable évolue selon la performance et I'engagement du collaborateur a travers I'atteinte des
objectifs fixés pour I'année.

Annuellement, les rémunérations fixes et variables font I'objet d’une revue sur la base d’un systéme
d’évaluation annuelle. La revue de ces rémunérations est également réalisée sur la base des analyses
tant internes qu’externes, qui permettent a EQDOM de poursuivre sa démarche d’équité tout en
veillant a la compétitivité de ses rémunérations.

La politique de rémunération ainsi définie s’appuie sur les valeurs de transparence et d’équité et ce
dans le respect des législations locales en vigueur.

Au-dela de ces rémunérations, EQDOM a une politique d’avantages sociaux avantageux pour ses
collaborateurs, dont une couverture médicale, une retraite complémentaire, des primes diverses, des
centres d’estivages, des crédits a taux avantageux, etc.

Politique de recrutement : EQDOM définit annuellement un plan de recrutement sur la base de sa
politique de recrutement et en ligne avec les objectifs stratégiques. En fonction des besoins de staffing,
la priorité est donnée a la mobilité interne. Pour ce faire, en 2019, une bourse d’emploi a été mise en
place permettant en toute transparence de publier les besoins de staffing aupres de I'ensemble des
collaborateurs ce qui permet de gérer aussi en équité la gestion de carriere.

En outre, EQDOM recours aux recrutements externes pour des besoins spécifiques sur des postes
techniques ou requérant une expertise particuliere ou une expérience éprouvée dans un domaine
particulier.

Formation : la politique de formation fait partie des axes stratégiques d’'EQDOM. 4 axes stratégiques
de formation ont été ainsi définis : Commercial ; Recouvrement ; Digital et Marketing.

Mesure prises pour I'égalité hommes/femme : Globalement, la parité au sein d’Eqdom est respectée.
Les effectifs d’Eqdom sont composés de 48.81 % d’hommes et 51.19 % de femmes. Cette parité est
respectée dans tous les processus RH du recrutement a la gestion de carriére.
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Au 31 décembre 2021, I'effectif d’EQDOM s’est établit a 295 personnes, contre 312 a fin décembre
2020 avec un taux d’encadrement de |'ordre de 46.44%.

Cadres

Non Cadres

173 1,17%

158 -8,67%

Effectif EQDOM

Dont effectif détaché*

1,63%

-5,45%

*Effectif y compris le personnel détaché. Pour I’effectif détaché, I'organisme employeur est SGMB.

Sur la période 2019-2021, les principaux indicateurs RH de la société se présentent comme suit :

Répartition par catégorie 136 Cadzee:if:slﬂ non 139 cadres et 173 non cadres 137 cadres et 158 non cadres
77 Cadres Hommes 59 76 Cadres Hommes 63 cadre 74 Cadres Hommes 63 cadre

Répartition par catégorie et par
sexe pour chaque catégorie

cadre femmes
79 Non cadres Hommes
et 92 non cadres femmes

femmes

81 Non cadres Hommes et

92 non cadres femmes

femmes

70 Non cadres Hommes et
88 non cadres femmes

L . <al0 =66 <al0 =72 <al0 =58
Répartition des effectifs par de 102 <20 =150 de10a <20 =133 de 102 <20 =126
ancienneté

>a20=91 >a20 =107 >a20=111
Nombre de représentants du 7 t1tula11:es &7 7 titulaires & 7 suppléants 7 titulaires & 7 suppléants
personnel suppléants
Nombre d’accidents de travail 1 1 2
Nombre de jours de gréeve 0 0 0
Nombre de licenciements 0 Cadre 1Cadre 1Cadre
1 Non cadre 0 Non cadre 0 Non cadre
5 Cadres 2 Cadres 1 Cadre
Nombre de démissions 1 Non cadre 12 Non cadre (dont -11 5 Non cadre (dont -3
Stagiaires ANAPEC) Stagiaires ANAPEC)
7 Cadres 0 Cadres 7 Cadres
Nombre de recrutements 5 Non cadres 30 Non cadres (dont -27 9 Non cadres (dont -6
Stagiaires ANAPEC) Stagiaires ANAPEC)
Nombre des litiges sociaux 2 1 1

(collectifs et individuels)

(*) Le litige correspond a un litige individuel suite au départ d’une personne.

Par ailleurs, la société est structurée en :

v" Direction générale.

Direction commerciale.

Direction des Risques.

Direction Financiere.

Direction des Ressources humaines.

Direction d’Organisation, Transformation et des Systéemes d’Information.
Direction Support et Production.

Direction Innovation, Marketing et communication.
Direction programme servicing.

Secrétariat du Conseil et Loste.

Data office.

SN N N N N N N SR VR

Direction Conformité.
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AN NN

I1-3 Gouvernance d’EQDOM

Département d’Audit Interne.

Département Contrdle permanant RO & SM.

Département Affaires Juridiques.
Département Controle Niveau 2.
Département Achats et moyens Généraux.

I1-3-1 Composition du Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration d’EQDOM au 31/12/2021 est composé de 10 membres et présidé par

Monsieur Khalid CHAMI.

La composition actuelle du Conseil d’Administration d’EQDOM ainsi que les dates de début et

d’expiration de mandat se présentent comme suit :

Président du Conseil

Youssef FASSI FIHRI)

M. Khalid CHAMI B o . AGO du 26/06/2020 AGO statuant sur les comptes de 2023
d’ Administration
. Administratrice
Mme Amina FIGUIGUI L AGO du13/09/2018 AGO statuant sur les comptes de 2021
indépendante
Administratrice
Mme Michéle THILL (Superviseur région AGO du26/06/2020  AGO statuant sur les comptes de 2023
Maroc au sein du
groupe SG)
Administrateur
M. Abdelaziz TAZI (Président d'honneuret 565 4,11/05/2017  AGO statuant sur les comptes de 2022
membre du conseil de
surveillance de SGMB)
Administrateur
M. Mohamed TAHRI (Directeur Général et AGO du26/06/2020  AGO statuant sur les comptes de 2022
membre du Directoire
de SGMB)
M. Said RKAIBI Administrateur AGO du15/05/2018 AGO statuant sur les comptes de 2022
Administrateur
M. Gérard TOUATI (ex-représentant de AGO du15/05/2018 AGO statuant sur les comptes de 2022
SGCF)
SGMB (représentée par son
Président du Directoire M. Administrateur AGO du11/05/2017 AGO statuant sur les comptes de 2022
Ahmed EL YACOUBI)
CIMR (représentée par son
Président Directeur Général, M. Administrateur AGO du11/05/2017 AGO statuant sur les comptes de 2022
Khalid CHEDDADI)
SCR (représentée par son
Directeur Général Monsieur Administrateur AGO du11/05/2017 AGO statuant sur les comptes de 2022
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I-3-2 Critéres adoptés par la société en matiére d’indépendance des membres

du Conseil d’administration

Conformément aux dispositions légales et réglementaires, notamment la loi n° 103-12, et la loi
17-95 telles que modifiées et complétées ainsi que les circulaires de Bank Al-Maghrib relatives
a la gouvernance au sein des Etablissements de Crédit, le Conseil d’Administration d’EQDOM
compte un (1) seul membre indépendant.

La qualité d’Administrateur Indépendant répond aux criteres définis par les circulaires du Wali
de Bank Al-Maghrib fixant les conditions et les modalités de désignation d'administrateurs ou
membres indépendants au sein de I'organe d'administration des établissements de crédit.

I1-3-3 La parité et régles suivies en la matiere

La diversité des genres et la promotion des femmes font partie des engagements d’EQDOM,
avec comme principaux axes d’actions : le développement des compétences, le networking et
le mentoring.

Ainsi, le nombre de femmes au sein du Conseil d’Administration s’éleve a Deux, soit 20% des
membres du Conseil.

11-3-4 Nombre de mandats par Administrateur

M. Khalid CHAMI
Autres mandats :

= Président du Conseil de Surveillance de la SGMB

= Administrateur de La Marocaine Vie ;

= Administrateur d’ALD Automotive ;

= Administrateur d’'INVESTIMA ;

= Administrateur de Sogélease Maroc;

= Administrateur de MARBAR S.A. ;

= Administrateur de MARBAR CHIMIE S.A. ;

= Administrateur de GEMARFIN SARL ;

= Président du Conseil d’Administration d’Union Maritime Miniére SA ;
= Président du Conseil d’Administration de Transports Marocains ;
= Administrateur Indépendant de TGCC ;

= Administrateur Indépendant de DISLOG.

Mme Amina FIGUIGUI
Autres mandats :

= Directeur Général de I'ONP depuis février 2010 ;

= Administratrice de : I'INRH et I'ISCAE

= Administratrice indépendante de : Maroclear et DISWAY

=  Membre du Conseil d’Administration de la CGEM

= Présidente de : CFA Maroc (Club des Femmes Administrateurs), I’Association du Salon Halieutis.

Mme Micheéle THILL
Autres mandats :

=  Représentant Permanent de SOCIETE GENERALE, Administrateur INVESTIMA
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- M. Abdelaziz TAZI

Autres mandats :
= Membre du Conseil de Surveillance SGMB ;
= Membre du Conseil d’administration de I’Autorité Marocaine du Marché des Capitaux ;
= PDG de Ventec Maroc;
= Administrateur de SOGELEASE MAROC ;
= Administrateur de Gras Savoye Maroc ;
= Administrateur d’Investima ;
= Administrateur de Dounitex ;
= Administrateur de VM Sécurité ;
= Administrateur de Ecowell ;
= Administrateur de MCS.

- M. Mohamed TAHRI

Autres mandats :

= Directeur Général et membre du Directoire de SGMB ;

= Membre du Conseil de Surveillance de Sogecapital Bourse ;

=  Membre du Conseil de Surveillance de Sogecapital Gestion ;

=  Président du Conseil d'Administration Sogelease Maroc ;

= Représentant Permanent de la SGMB a Sogecapital Investissement ;
= Administrateur de La Marocaine Vie ;

=  Président du Conseil d'Administration d’Athena Courtage ;

M. Said RKAIBI

Autres mandats :

= Président du Conseil d’Administration de Omnidata;
= Président du Conseil d’Administration de MEDTECH ;
= Administrateur de NCRM ;

= Administrateur de AEBDM ;

= Administrateur de Forum;

= Président du Conseil d’Administration de Dial Technologie ;
= Président du Conseil de Surveillance de S2M ;

= Administrateur de SOPRIMA ;

= Vice-Président du Conseil de Surveillance de DISWAY ;
*Administrateur de OppScience.

- M. Ahmed EL YACOUBI
Autres mandats :

= Président du Directoire de SGMB ;

= Représentant permanent de SGMB dans le Conseil d'Administration de SOGELEASE Maroc ;

= Administrateur de la Société Générale Sénégal (SGBS) ;

= Représentant permanent de SGMB dans le Conseil d'Administration d'INVESTIMA ;

= Représentant permanent de SGMB dans le Conseil d'Administration de ALD AUTOMOTIVE
MAROC;

= Représentant permanent de SGMB dans le Conseil d'Administration de La Marocaine Vie ;

= Représentant permanent d'INVESTIMA dans le Conseil d'Administration de Ventec Maroc ;

= Président du Conseil d’Administration de NEMA CAPITAL.

=  Membre du Conseil de Surveillance de Sogecapital Gestion ;
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- M. Youssef FASSI FIHRI
Autres mandats :

= Directeur Général a la SCR (Société Centrale de Réassurance) filiale de la CDG ;

= Administrateur d'IMMORENTE ;

=  Administrateur de JAWHARAT CHAMAL ;

=  Administrateur de la CAT ;

=  Administrateur de la SMAEX ;

= Administrateur de AM INVEST MOROCCO ;

=  Administrateur de SEN RE (Société Sénégalaise de la Réassurance).

- M. Gérard TOUATI
Autres mandats :

M. Gérard TOUATI n’exerce aucun autre mandat dans d’autres sociétés.

- M. Khalid CHEDDADI

Autres mandats :

Président Directeur Général de Caisse Interprofessionnelle Marocaine de Retraites "CIMR"

Président Directeur Général de Ramical ;

Président Directeur Général de Akilam ;

Président du Conseil d’Administration de IMC ;

Président du Conseil d’Administration de Lesieur Cristal ;
Administrateur (Représentant de la CIMR) de Warak Press ;
Administrateur (Représentant de la CIMR) de Sochepress ;
Administrateur (Représentant de la CIMR) de Sapress ;
Administrateur (Représentant de la CIMR) de Upline Ventures ;
Administrateur (Représentant de la CIMR) de CFG Bank ;
Administrateur (Représentant de la CIMR) de Al Mada Holding ;
Administrateur (Représentant de la CIMR) de Société de Sel de Mohammedia ;
Administrateur (Représentant de la CIMR) de SOMED ;
Administrateur (Représentant de la CIMR) de Jorf Fertilizers Company V ;
Administrateur (Représentant de la CIMR) de A6 Immobilier ;
Administrateur de Atlas Hospitality Morocco ;

Administrateur (Représentant de la CIMR) de Ciments du Maroc ;
Administrateur (Représentant de la CIMR) de BCP ;

Administrateur (Représentant de la CIMR) de OLEA CAPITAL FUND ;
Administrateur de CIH ;

Administrateur de Cosumar ;

Administrateur (Représentant de la CIMR) de Société des Boissons du Maroc ;
Administrateur (Représentant de la CIMR) de Lafarge Holcim Maroc ;
Administrateur de Auto Hall ;

Administrateur (Représentant de la CIMR) de Risma ;
Administrateur (Représentant de la CIMR) de AFMA ;
Administrateur (Représentant de la CIMR) de Sonasid ;

Gérant de Larbel ;

Administrateur (Représentant de la CIMR) de AKWA AFRICA ;
Administrateur (Représentant de la CIMR) de HPARTNER ;
Administrateur de OLEA TRADING ;

Administrateur de OLEA CAPITAL SLE BERTIN ;
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=  Administrateur de OLEA CAPITAL SOCIETE CENTRALE D’EXPLOITATION ;
=  Administrateur de OLEA CAPITALSLE Il ;

=  Administrateur de OLEA CAPITALSLE Il ;

= Administrateur de OLEA CAPITALSLE | ;

= Administrateur de AXA Assurances Maroc;

=  Président Directeur Général de SICAV CIMR AJIAL ;

=  Président Directeur Général de SICAV CIMR ATTADAMOUN ;
=  Gérant de SICAV CIMR FONCIA ;

=  Président Directeur Général de CIMR IDDIKHAR ;

=  Président Directeur Général de CIMR PREVOYANCE ;

= Président Directeur Général de Tréso Plus ;

11-3-5 Comités spécialisés issus ou rattachés au Conseil d’administration au 31/12/2021

Présidente : Mme. Amina FIGUIGUI (administratrice
indépendante)
Membre : M. Youssef FASSI FIHRI : En quallté Passer en revue les réalisations et
Comité d’Audit = d’administrateur représentant de SCR s el les perspectives sur le contrdle
emestrielle
etdes Risques | Membre : M. Ahmed El YACOUBI : en qualité interne et la validation de plan
d’administrateur représentant de SGMB d’audit annuel
Invité permanent : M. Said RKAIBI en qualité
d’administrateur
Ce Comité est chargé
d’accompagner I'organe
Président : M. Ahmed EI YACOUBI d’administration dans la conception
Comité des Membre : Mme Micheéle THILL en qualité et le suivi du bon fonctionnement
nominations et | d’administratrice Semestrielle du systéme de rémunération ainsi
rémunérations Membre : M. Khalid CHEDDADI en qualité que dans le processus de
d’administrateur nomination et de renouvellement
des membres du Conseil et ceux de
'organe de Direction

11-3-6 Assiduité aux réunions du Conseil

Le Conseil d’Administration a tenu en 2021 (2) réunions, avec un taux de présence effectif moyen
de 91%.

11-3-7 Rémunération versées aux membres du Conseil d’administration

Conformément aux dispositions de la loi 17-95 relative aux sociétés anonymes telle que modifiée
et complétée, les membres du Conseil d’Administration ont pergu des jetons de présence d’un
montant de 1,2 millions de dirhams brut a répartir entre les administrateurs au titre de I'exercice
2021.

11-3-8 Relation avec les actionnaires et informations communiquées aux actionnaires

Le management d’EQDOM a instauré des échanges réguliers et transparents avec les actionnaires
permettant de s’assurer que la définition de la stratégie de la société prend bien en compte les attentes
et intéréts des actionnaires sur le long terme.

EQDOM met également a la disposition des actionnaires toutes les informations nécessaires.
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I1-3-9 Processus d’évaluation de la performance de I'instance de gouvernance par rapport

aux thémes économiques, environnementaux et sociaux

Le Conseil procéde, une fois par an, a I’évaluation de son fonctionnement a travers plusieurs axes
notamment :

= Les nominations de ses membres ;

= La qualité des thémes et échanges lors des réunions ;

=  Les missions et pouvoirs du Conseil ;

= Délégations des taches aux Comités spécialisés ;

= Evaluation des membres du Conseil

11-4 Ethigue, déontologie et prévention de la corruption

Agir avec intégrité et conformité au quotidien est au coeur du métier de crédit a la consommation.
Notre ambition de société responsable nous impose de veiller au respect des lois et des principes
déontologiques, d’agir avec éthique et responsabilité, d’inscrire la gestion des risques au coeur de
chacune de nos démarches. C'est un engagement envers nos clients, partenaires et actionnaires,
indispensable a leur confiance.

Code de conduite

Notre responsabilité et notre éthique consiste a répondre aux besoins de nos clients pour réaliser leurs
projets avec rapidité, tout en étant attentifs aux risques dans toutes leurs composantes, en préservant
I'intérét a long terme de I'ensemble des parties prenantes.

Dans ce sens, EQDOM s’attache a appliquer et diffuser une culture forte de responsabilité et d’éthique
a travers son code de conduite, a I'image du Groupe Société Générale Maroc.

Ce code de conduite établit les valeurs et les lignes de conduites a observer par I'ensemble de ses
collaborateurs. Il détaille les regles de bonne conduite, les principes essentiels en matiére de
comportement individuel et collectif, comme I'intégrité, la rigueur, la responsabilité, le sens du service.
Il régit les relations avec les clients et fournisseurs, s’appuie sur des exigences éthiques telles que le
respect de la confidentialité de I'information et le droit d’alerte.

En interne, des compagnes de sensibilisation sont régulierement menées pour que les actions au
quotidien tout comme les projets soient réalisés dans le respect de ce code, en cherchant
particulierement l'intérét du client a travers une réponse adaptée a ses besoins, une transparence
affichée lors des transactions et une protection assurée de ses données personnelles.

Prévention de la corruption

La corruption peut étre définie comme toute action par laquelle une personne accorde indiment,
promet d’accorder ou propose un avantage indu a une autre personne en vue de la conduire a
effectuer, retarder ou omettre d’effectuer un acte lié a sa fonction, ou encore de se conduire d’une
maniere contraire a I’honnéteté ou a I'intégrité. Le fait pour une personne d’accepter ou de solliciter,
dans le cadre de ses fonctions, un avantage indu ou une promesse d’un avantage est également un
acte de corruption.
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Le trafic d’influence, qui consiste a verser une commission a un intermédiaire qui usera de son
influence sur le décideur pour que celui-ci prenne une décision favorable au corrupteur, est une autre
forme de corruption.

A l'instar de de toutes les entités du Groupe Société Générale Maroc, EQDOM s'interdit de pratiquer
la corruption quelle que soit sa forme. Il est de la responsabilité de chaque collaborateur de ne pas
participer a des actes de corruption, de veiller a détecter les comportements anormaux et de les
signaler le cas échéant.

A cet effet, EQDOM a mis en place un dispositif robuste de lutte contre la corruption comportant :

* Un socle normatif étoffé.

* Des actions de sensibilisations de I'ensemble des collaborateurs, ainsi que des
formations spécifiques pour le personnel le plus exposé.

* Un dispositif d’alerte professionnelle, assurant une stricte confidentialité des
informations.

* Une cartographie des risques de corruption.

* Des controles comptables et opérationnels pour détecter les faits de corruption.

* Un dispositif en matiére de déclaration des cadeaux, repas d’affaires et
événement externe a travers un outil dédié.

Prévention des conflits d’intéréts

Le dispositif de prévention des conflits d’intéréts d’'EQDOM repose sur un cadre normatif qui rappelle
les lignes de conduite a respecter par les collaborateurs afin d’éviter toute situation de conflits
d’intéréts susceptible d’entraver le respect des obligations réglementaires et déontologiques
d’EQDOM et d’entrainer des risques juridiques, commerciaux ou de réputation.

De maniere générale, tout collaborateur d’EQDOM doit s’abstenir d’entretenir avec des clients,
partenaires ou fournisseurs des relations personnelles qui contreviendraient a ses devoirs
professionnels ou le mettrait en situation de conflits d’intéréts.

En ce sens, EQDOM adopte une politique rigoureuse qui s’appuie sur un socle normatif, des actions de
formation a I'ensemble des collaborateurs exposés, une cartographie de conflits d’intéréts pour
I'identification des situations potentiellement a risque et un processus de déclaration des conflits
d’intéréts.

I1-5 Informations sur les parties prenantes

I1-5-1 Impact économique et social de I'activité de la société sur les populations riveraines.

A travers son réseau d’agences, EQDOM pourvoie des emplois dans les différentes régions du Maroc.

Par ailleurs, vu qu'EQDOM ne dispose pas d’activités polluantes ni de gestion des déchets ou
opérations de recyclage, elle ne présente aucun n’impact négatif sur les populations riveraines.

I1-5-2 Conditions de dialogue avec les parties prenantes

EQDOM a mis en place différentes formes de dialogue avec ses parties prenantes. La liste des parties
prenantes est revue régulierement afin de bien prendre en compte les besoins de chacun d’entre eux
et d’appréhender les risques afférents :
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II-5-2-a Banques et Investisseurs : publication des informations financiéres périodiques sur
les supports de presse et sur les sites d’'EQDOM, de la bourse et de I’AMMC, rencontre réguliére avec
les banques, organisation de road show lors d’émissions ou de renouvellement des Bons de sociétés
de financement (BSF) et d’emprunts obligataires, séances de questions/réponses avec les analystes
financiers présents lors des assemblées générales
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I1-5-2-b Partenaires : rencontres réguliéres avec les fournisseurs et partenaires, vérification
de leur conformité a la réglementation.

I1-5-2-c Protection des intéréts des clients : la protection des intéréts des clients est au centre
des préoccupations majeures d’'EQDOM. A cet égard, la politique globale couvre I'ensemble des
processus de commercialisation de produits en veillant a la formation des collaborateurs concernés.
Les principes généraux s’appuient sur la nécessité de :

= Répondre aux besoins et a la situation des clients ;

=  Veiller a fournir en toutes circonstances une information claire,
exacte et non trompeuse ;

= S’assurer d’une tarification transparente et raisonnable des produits
et services ;

= Permettre lidentification et le traitement d’éventuels conflits
d’intéréts, afin de ne pas porter préjudices aux clients ;

= \Veiller a la protection des données a caractére personnel
conformément a la réglementation en vigueur

= Veiller sur la satisfaction client a travers la mise en place d’'une
démarche qualité, s’appuyant sur une écoute active et s’inscrivant
dans une dynamique d’amélioration continue, au plus proche des
besoins et attentes clientéle.

11-5-2-d Mettre en ceuvre des achats responsables : EQDOM adopte les principes de la charte
des achats responsables du Groupe Société Générale. Tout achat doit respecter les principes
applicables a un achat responsable : mise en concurrence, équité et transparence, équilibre dans les
relations, sélection du mieux-disant, tracabilité et auditabilité. Elle a pour objectif :

1) D’une part, des engagements pris par EQDOM en matiére d’achats
responsables notamment les principes des droits de 'Homme, des
conditions de travail, de I'environnement et de la lutte contre la
corruption

2) Et d’autre part, des attentes vis-a-vis des fournisseurs sur le respect
de ces principes

I1-5-2-e Les collaborateurs : a travers le barométre employeur et le dialogue avec les instances

représentatives du personnel

I1-5-2-f L’agence de notation : a travers I'étude et I'analyse des évaluations de performance

financiére et les échanges et suivis réguliers avec les analystes.

I1-5-2-g Les régulateurs et les superviseurs : a travers les relations étroites avec les autorités

de supervision bancaire et financiere et les organes de régulation ainsi que la participation aux
consultations et événements de la place.
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II-6 AUTRES

11-6-1 Approche RSE

La démarche RSE d’EQDOM s’inspire de celles du Groupe Société Générale et du Groupe SGMB, en
respect des obligations légales et réglementaire prévues par la loi 17-95 relative aux sociétés
anonymes telle que complétée et modifiée, ainsi qu’a la circulaire de 'AMMC n°3/19 du 20 Février
2019 relative aux opérations et informations financiéeres.

II-6-2 Réalisations

Sur le plan ESG, Egqdom poursuit en 2021 ses actions visant a promouvoir les bonnes pratiques
environnementales et sociales :

- Mise en place de fontaines d'eau au niveau du siege et distribution de gobelets en fibre de
bambou pour I'ensemble des collaborateurs pour minimiser la consommation d'achat des
bouteilles et gobelets en plastique.

- Recyclage des baches publicitaires d’Eqdom pour la confection de 300 cartables et trousses
scolaires distribuées aux enfants démunis de I’Association Marocaine de I'Orphelin a la rentrée
scolaire.

- Partenariat avec [’Association Espace Mohamed Abdou pour contribuer aux travaux
d’entretien, de sécurité de I'espace Mohamed Abdou, un jardin mitoyen au siege d’Eqdom.

- Mécénat :

o Association Kane Ya Makane :
Reconduction du Partenariat KAN YA MAKAN jusqu’a 2022, dans le cadre du
programme Tanouir plus, qui consiste a parrainer plusieurs écoles publiques du milieu
rural. Il regroupe plusieurs activités dont la conception et I'animation d’ateliers
artistiques pluridisciplinaires destinés aux éléves issus de couches sociales défavorisées
en leur garantissant un accompagnement et un encadrement qui leur permettra de
favoriser leur épanouissement personnel et de diminuer le taux d’abandon et d’échec
scolaire.

o Association Marocaine de I'Orphelin :
Don pour le financement des besoins du mois de ramadan pour 300 orphelins du
centre Sidi Bernoussi et collecte interne de produits de premiere nécessité et
d'hygiéne pour aider les jeunes orphelins dans les centres en détresse, en plus de la
distribution de 300 cartables recyclés pour la rentrée scolaire.
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LISTE DES COMMUNIQUES DE PRESSE PUBLIES AU COURS DE L’ANNEE 2021

- PUBLICATION DES ETATS DE SYNTHESE SOCIAUX AU 31 DECEMBRE 2021

- PUBLICATION DES ETATS DE SYNTHESE CONSOLIDES AU 31 DECEMBRE 2021

- PUBLICATION DES ETATS DE SYNTHESE SOCIAUX AU 30 JUIN 2021

- PUBLICATION DES ETATS DE SYNTHESE CONSOLIDES AU 30 JUIN 2021

- COMMUNIQUE POST CONSEIL DU 23 MARS 2021

- COMMUNIQUE POST CONSEIL DU 28 SEPTEMBRE 2021

- COMMUNIQUE DE LA PUBLICATION DU RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2020

- AVIS DE CONVOCATION A L’ASSEMBLEE GENERALE DU 27 MAI 2021

- COMMUNIQUE POST ASSEMBLEE GENERALE DU 27 MAI 2021

- PUBLICATION DES INDICATEURS DU 4 TRIMESTRE 2020

- PUBLICATION DES INDICATEURS DU 1 TRIMESTRE 2021

- PUBLICATION DES INDICATEURS DU 2 TRIMESTRE 2021

- PUBLICATION DES INDICATEURS DU 3 TRIMESTRE 2021

- COMMUNIQUE RELATIF A LA MISE A JOUR ANNUELLE DU DOSSIER D’INFORMATION
RELATIVE AU PROGRAMME D’EMISSION DES BSF.
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