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RAPPORT D’ACTIVITE
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PERFORMANCE COMMERCIALE




- Le marché APSF (hors Eqdom) affiche une croissance yoy de +4% sous I'effet conjugué du crédit
personnel en hausse de +2% du crédit automobile en évolution positive de +6%.
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- Le mix produit du marché est stable et est en faveur de I'automobile qui représente 62% en 2022, vs
45% pour Eqdom.
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- Les encours 2022 du marché APSF s’établissent en hausse de +10% tirés par I’évolution constatée sur
le marché du crédit automobile dont les encours s"améliorent de +11%.

- Le mix encours crédits du marché, hors Eqdom, est stable et est en faveur de I'automobile qui
représente 61% de I'encours total tandis qu’il ne représente que 40% chez Eqdom.
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- Eqdom affiche une évolution négative yoy de -19% en lien avec I'effet conjugué de la baisse de la
production sur le crédit personnel de -13% et sur le crédit automobile de -26%.
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Encours EQDOM
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- Les encours Eqdom affichent une baisse yoy de -6% sous l'effet conjugué d’un encours crédit
personnel et automobile en baisse de respectivement -4% et -8%.
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Focus Risques
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Un CNR cumulé en évolution positive yoy grace aux décisions prises sur la production, au
renforcement du dispositif de recouvrement et a la reprise de la vente des véhicules saisis

» Normalisation progressive du CNR tout au long de 'année 2022 en lien avec un renforcement
du dispositif de recouvrement depuis le T2 2022, une baisse des nouvelles entrées en défaut,
a la reprise de ventes des véhicules saisis depuis début 2022 et a la stratégie prise a partir du
T2 de présenter en prélévements bancaires les impayés des dossiers en prélevement a la
source.

Un set up recouvrement plus solide et une amélioration pérenne des performances

> Résilience du recouvrement sur le S1-2022 dans un contexte contraint, suivie d’une
amélioration des performances sur le $2-2022

- Situation sanitaire tendue sur décembre 2021 - Février 2022 en paralléle a une fermeture
des frontieres (période de forte affluence touristique).

- Unsecteur hételier fortement sinistré avec des perspectives de reprise des paiements.

- Hausse du portefeuille global de +17% vs accompagnée d’une amélioration de la
performance globale des le T2-2022 vs 2021.

> La mise en place de plusieurs leviers a partir du T2-2022 a contribué a améliorer la
performance du recouvrement :
- Reprise des affectations Avocats pour I'automobile ayant un impact sur les volumes des
jugements obtenus, les restitutions de véhicules et les produits de vente.
- Renforcement des ressources dédiées au recouvrement amiable et contentieux avec un
accompagnement en formation dédiée.
- Adaptation et amélioration constante de la stratégie et des processus recouvrement.
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Résultats Financiers
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Principaux indicateurs Financiers

> Résultats sociaux a fin décembre 2022

- Le PNB s’établit a 582 MMAD vs 571 MMAD en 2021.
- Le CNR cumulé s’établit a 130 MMAD vs 185 MMAD en 2021.
- Le RAIl s’établit a 156 MMAD vs 96 MMAD en 2021.

- Le RN s’établit a 91 MMAD vs 35 MMAD en 2021.

> Résultats Consolidés a fin décembre 2022

- Le PNB s’établit a 590 MMAD vs 581 MMAD en 2021.
- Le RAIl s’établit a 163 MMAD vs 104 MMAD en 2021.

- Le RN du groupe s’établit a 88 MMAD vs 33 MMAD en 2021.
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ANNEXES
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ANNEXE | : Filiale d’EQDOM

SOCIETE LOSTE Cabinet de 127, Bd Zerktouni 300 2910 97,00% 2910
& Compagnie courtage 78me étage, 20100
ASSURANCES d’assurance Casablanca

La société LOSTE est chargée de la gestion des contrats d’assurance DIT (1) ou VIT(2)contractés par les
clients d’EQDOM lors de la mise en place des dossiers de crédit. Elle pergoit une commission des
sociétés d’assurances (La Marocaine Vie et SANAD).

La contribution de LOSTE aux produits d’exploitation bancaire d’EQDOM au titre de I'exercice 2022
s’éleve a 22 millions de dirhams et qui représente les dividendes regus en 2022 au titre de |'exercice
2021.

ANNEXE Il : GESTION DES RISQUES
Egdom dispose d’un dispositif de gestion des facteurs de risques qu’elle encourt du fait de son activité.

Les principaux facteurs de risques sont le risque client, le risque de taux, le risque d’exploitation et le
risque de fraude :

I- Risque de Crédit

Le risque de crédit correspond au risque de perte encouru par EQDOM en cas de défaillance d’un
emprunteur dans une opération de crédit.

La prise de risque de crédit est au cceur de I'objectif stratégique d’EQDOM qui vise a accompagner le
financement du consommateur et a construire des relations durables et de confiance avec ses clients.
L'appétit pour le risque de crédit est piloté a travers un dispositif de politiques de crédit, limites de
risque et de politiques de tarification, visant a sécuriser EQDOM a savoir :
e Un niveau prévisionnel de Charge Nette du Risque (CNR) compatible avec les objectifs
de rentabilité prédéfinis dans le cadre du budget annuel et du plan financier ;
e Une couverture acceptable du risque de pertes de crédit par les revenus de marge
d’intérét (équilibre « rentabilité / risque »), au travers de politiques de tarification
différenciées selon le degré de risque de chaque segment.

1 Déces et Invalidité Totale
2 Vol, Incendie et Tierce
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Les axes de I'appétit aux Risques d’EQDOM sont :

= La revue des modeles de scores Automobile et prét personnel en prélévement
bancaire en 2021 et 2022 et la mise en place d’'un monitoring régulier de ces scores.

=  Fixation de seuils et de limites sur I’évolution de la charge nette du risque, de certains
indicateurs de risque et sur les cibles de risque par segment de client.

= Un recouvrement amiable dynamique et une gestion plus efficace du contentieux
(assainissement du stock contentieux ; activation des saisies conservatoires).

=  Renforcement du monitoring des risques et du recouvrement (gestion des moratoires
et le suivi de leur sortie ; revue des processus de recouvrement et de I'organisation
des moyens).

- Risque de taux et de liquidité

A l'instar de tous les établissements financiers, la société EQDOM est exposée au risque de taux
d’intérét. Une hausse des taux d’intérét sur le marché impliquerait un renchérissement du colt de
refinancement.

Dans ce contexte, La Société EQDOM a mis en place des outils pour assurer I’équilibre financier du
bilan. Il s’agit de gérer les risques dits structurels, notamment les risques de liquidité et de taux
d’intérét afin de limiter et prévenir les impacts en cas de hausse des taux ou d’asséchement de la
liquidité sur le marché par exemple. Pour ses besoins de financement, Eqdom a recourt a des BSF et
a l'interbancaire (spot ou CMT) et également dispose des dépots de garantie générés par son activité
LOA.

La société adopte les principes de prudence du groupe. Il s’agit notamment de :

= La négociation des préts et emprunts a taux fixe ;
= ['adossement de la structure des sources de refinancement aux encours clients par maturité,
en tenant en compte des remboursements anticipés.

Par ailleurs, dans I'optique du renforcement continu de la maitrise du risque de taux et de liquidité,
plusieurs actions ont été mises en place par la société. Il s’agit notamment de :

= |’élaboration des reportings mensuels et trimestriels destinés au groupe, sur la gestion par
maturité des actifs et passifs qui comprend essentiellement I'adossement des sources de
refinancement aux emplois ;

= La fixation de seuils et limites internes en matiére de risque global de taux « sensibilité VAN »
et de liquidité « Gap de liquidité ». Le respect de ces seuils sont suivis par Eqdom et le groupe
lors d’un comité ALM auquel participe le Groupe et la maison mére SG Maroc.

= Le suivi des autorisations de refinancement (accords de refinancement regus des banques) et
leur extension en fonction des besoins en liquidité ;

= Ladiversification des sources de refinancement (lighes bancaires, BSF essentiellement).
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- Risques opérationnels

Les risques opérationnels résultent d’une inadéquation ou d’une défaillance imputable a des
événements internes ou externes, y compris les événements de faible probabilité d'occurrence mais
arisque de perte élevé. lls sont inhérents a tous les produits, activités, procédures et syntheses
d’EQDOM.

Tout en s’appuyant sur les expertises existantes, EQDOM a mis en ceuvre un dispositif qui implique
gue le risque opérationnel soit considéré comme une catégorie de risque a part entiére et fasse I'objet
d’une identification et d’'une évaluation spécifique, d’un suivi et d’'un contréle normalisés, débouchant
sur des mesures de réduction de risque appropriées.

o Risque de conduite inappropriée (‘misconduct’)

Le risque de conduite résulte d’actions (ou inactions), ou de comportements d’Eqdom, ou de ses
employés, qui seraient incompatibles avec notre code de conduite, pouvant aboutir a des
conséquences négatives pour nos parties prenantes, ou mettant en risque la pérennité ou la
réputation d’Eqdom. Nos parties prenantes incluent notamment nos clients, nos employés, les
actionnaires, nos fournisseurs et I’environnement.

Eqgdom vise les plus hauts standards de qualité de service, de comportements des collaborateurs ; elle
n’a pas d’appétit pour le risque de conduite inappropriée.

Eqdom a défini des valeurs et des principes de comportement applicables a I'ensemble de ses
collaborateurs :

1. Elleveille alaloyauté du comportement de ses collaborateurs a I'égard de la clientéle ;
Elle développe une culture forte qui guide les comportements de tous ses
collaborateurs afin d’exercer ses métiers avec éthique et responsabilité. Cette culture
se traduit par des références partagées au sein d’'Eqdom : les Valeurs, le Code de
conduite, et le modéle de leadership qui définit pour chaque valeur les
comportements et les compétences attendues des collaborateurs ;

Elle s’assure de leur mise en ceuvre et de leur respect notamment a travers I'alignement des processus
RH (recrutement, formation, évaluation de la performance, etc.) sur ces valeurs et principes de
comportement.

2 Risque de réputation

La maitrise du risque de réputation est fondée avant tout sur une approche préventive. Pour ce faire,
Eqdom :

e  S’attache a maitriser strictement le risque de non-conformité et de conduite non
appropriée ;

e Sest engagée, en tant gqu’acteur responsable, a agir conformément a un code de
conduite formalisé et a un ensemble d’instructions internes. Au-dela de ce cadre, les
relations commerciales susceptibles de créer une atteinte a la réputation d’Eqdom en
lien avec ces sujets font I'objet d’une identification et d’'une analyse spécifique

e  Soumet tout projet de nouveau produit ou activité a un processus d’approbation
préalable visant a assurer que les risques induits, de toutes natures, sont identifiés,
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évalués, atténués dans la mesure du possible et acceptés dans leur part résiduelle. Dans
ce cadre, le risque d’atteinte a la réputation d’Eqdom fait I'objet d’une analyse
spécifique.

e  Approfondit la connaissance de ses clients afin de leur proposer des produits adaptés a
leur situation, a leurs besoins et a leur degré d’expertise, et s’attache constamment a
fournir des services de qualité. Une attention particuliere est portée aux signes
d’insatisfaction de la clientéle transmis notamment par les réclamations écrites et
orales.

S Autres risques opérationnels

Au-dela des risques cités ci-dessus, Eqdom encourt d’autres risques opérationnels inhérents a ses
activités : erreurs d’exécution, fraude interne et externe, défaillance des systémes d’information, actes
de malveillance contre les systémes informatiques, perte de moyens d’exploitation, litiges
commerciaux etc.
Eqdom se donne pour objectif d’assurer la maitrise de ces risques a travers :
e Une analyse de I'environnement en termes de risque opérationnel et un systéeme de
détection des signaux faibles.
e Le déploiement de processus de traitement sécurisés, de dispositifs de prévention
spécifique et un dispositif de contréle interne.
e Lamise en place d’indicateurs clés de suivi et de contréle des risques (KRI) ;
e L’identification et I’évaluation des risques a travers un exercice d’autoévaluation des
risques et des contrdles a fréquence annuelle.
La prévention des risques spécifiques : la lutte contre la fraude par la diffusion de procédures, des
actions de formation et de sensibilisation afin de promouvoir une culture de lutte contre la fraude. La
mise en place d’un comité dédié a la fraude afin d’identifier toute action nécessaire a contrecarrer les
tentatives des fraudeurs.

L’élaboration d’un plan d’action détaillé et étoffé de maniere continue a été mis en ceuvre et a permis
de renforcer le dispositif anti-fraude .Le suivi d’indicateurs tels le taux de fraude évitée par rapport
aux subies a démontré |'efficacité du dispositif anti-fraude déployé.

ANNEXE Iil : UN DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE ROBUSTE, RENFORCE PAR UN PROGRAMME
DE TRANSFORMATION DU CONTROLE PERMANENT

A/ Dispositif de contrdle interne

L’exercice du contréle interne s’inscrit dans le cadre d’une approche globale, visant a sécuriser les
activités et par 13, a assurer un socle solide pour un développement sain et pérenne du groupe.

C’est pourquoi Eqdom s’est dotée d’un dispositif de contréle interne structuré en charge d’assurer et
d’animer les controles essentiels et nécessaires au bon fonctionnement de son activité.

La gouvernance du controle interne est partagée entre le conseil d’administration et les dirigeants
effectifs. La Direction générale définit et présente au Conseil d’administration les dispositifs et les
processus de controle adaptés a la stratégie de risque approuvée par celui-ci, il en supervise la mise
en ceuvre et I'efficacité.
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GOUVERNANCE DU SYSTEME DE CONTROLE INTERNE
1.
Respectant les principes généraux du gouvernement d’entreprise, le systeme de gouvernance
d’Eqdom se compose d’une Direction générale qui assure ses fonctions de gestion sous le controle
permanent du Conseil d’administration.

Le conseil d’administration a pour mission principale de s’assurer que la marche de la société
s’exerce conformément a la réglementation et a la stratégie arrétée. Il est le responsable en dernier
ressort de la solidité financiere de I'établissement et opére, a cet effet, a toute époque de I'année,
les vérifications et contréles qu'il juge opportun. Dans le cadre de sa mission, le Conseil
d’administration s’appuie sur les travaux des comités spécialisés dont les conclusions ou
recommandations peuvent donner lieu a délibération.

Outre les instances de gouvernance, le dispositif de contréle interne est articulé autour d’un dispositif
de contréle permanent et d’un dispositif de controle périodique, distincts et indépendants tout en
étant complémentaires et coordonnés. Il s"appuie aussi sur des référentiels, des méthodologies et des
outils adaptés, permettant de couvrir, de suivre et de superviser les zones de risques identifiées.

Afin d’assurer un niveau de maitrise des risques efficient, le dispositif de contrdle interne s’appuie sur
les piliers suivants :

e Un personnel formé et sensibilisé, a chaque échelon, a la nécessité d’assurer la sécurité des
opérations au quotidien ;

e Une culture d’entreprise valorisant une saine maitrise des risques et I'exigence de contrdle ;

e Une séparation des fonctions et des taches, qui s’applique entre activités de front et de
backoffice, entre origination des opérations, comptabilisation et reglement, etc. ;

e L'existence d’une documentation normative (directives, instructions, manuels de
procédures, etc.) adaptée a la nature des activités et prenant en compte tous les types de
risques. Cette documentation est diffusée, accessible aux opérateurs et archivée ;

e Des dispositifs de contrble intégrés au traitement des opérations de fagon automatique ou
manuelle et aux actes de gestion au quotidien, ainsi que des controles a posteriori ;

e Un outil de contrdle permanent dédié (GPS) permettant 'homogénéité des remontées de
Supervision Managériale (SM) et le respect du délai de déclaration des controdles a travers
une date limite d’exécution a respecter et ce, pour I'ensemble des déclarants, la gestion de
la validation des rapports SM par les managers (workflow), le partage des résultats des
controles et le suivi de la régularisation des anomalies déclarées par les opérationnels dans
le cadre de leurs remontées ;

e Un dispositif de controle permanent (niveau 1 et 2) et de contréle périodique fonctionnant
de facon complémentaire pour assurer la robustesse des niveaux de controles.

La mobilisation de I'ensemble des intervenants permet de prendre en charge le cycle de gestion des
risques, comprenant les étapes d’identification, d’évaluation des risques, de remontée d’éventuelles
anomalies avec mise en place de plan d’actions correctifs.
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= @ Les fondamentaux du controle interne

Sur le plan organisationnel et outre I'intervention au quotidien de tous les opérationnels dans la
surveillance de leurs risques, des équipes dédiées sont affectées aux trois « lignes de défense » pour
assurer la mise en place, 'animation et le pilotage de I'ensemble de ce dispositif.

Controle permanent Contréle Périodique

1 ligne de defense

La 1% ligne de difense est en charge de la gestion
qutidienne des risgues @

=+ Les métiers, en tant que premidre ligne de défense,

prennent des risques et sont  directement
responsables de leur gestion opérationnelle. A
cette fin, les métiers dohent disposer de processus
et de contréles approprids visant & s'assurer que les
risques  sont  bdentifiés, analysés, mesurés,
surveillés, et gérés dans les limites de Pappétit
pour le risque de la bangue, et que les activités
lides aux métiers sont conformes aux exigences
extermes et intenmes,

La Direction du Contride Permanent et des Risques
Optrationnel a pour fonction de coordonner le
contrile permanent de niveau 1. Elle est & ce titre
en charge de la mise en ceuvre, de la coordination,
du challenge et de I'animation du dispositif de
contrile de nhveau 1.

24me ligne de défense

La deuxiéme ligne de défense, composde des trois

fonctions Risque, Conformité et Finance, veille & ce

gue tous les risques sodent identifiés, évalués,

analysés, mesurés, survelllés, gérés et comectement

remontés par les Mgnes métiers concerndes, en

formant une vue d'ensemble sur tous les risques. A

ce titre, ces 3 fonctions :

= Définissent les normes, standards et procédures
liés au dispositif de maitrise du risque, et
fournissent des indicatewrs chés et une analyse
pour ke suivi global des risques.

< Evaluent le profil de risque de la banqus, ainsi que
Iefficacité du dispositif de maitrise des risques
des BU/SL.

< Challengent et accompagnent [a mise én ceuvre
des mesures de gestion des risques par les
meétiers afin de s'assurer que les processus et les
contriles mis en place par la premiére ligne de
défense sont bien concus et efficaces.

La 5U (M2 réalise les contrbles permanents de

second niveau, afin de wérifier Fadéquation, la

performance et I'efficacité des contrdles permanents

di primier nivsau,

ligne de défense

& périodique indépendant

* Lie contride périodique (inspectionf audit) constitue
la troisiéme ligne de défense. 1| est strictement
indépendant des métiers et du contrdle
permanent.

En tant que trolsiéme ligne de défense, le contrdle
périodique aide s banque & atteindre ses objectifs
en éyvaluant, par une approche systématique et
méthodique, ses processus de management des
risques, de contréles et de gouvernance
d'entreprise. |l évalue b qualité de L gestion des
risques au sein du périmétre audité, la pertinence
et Fefficacité du dispositif de contrdle permanent.
La fonction de contrdle périodique est également

en charge de la revue indépendante des deux
premibres ignes de difense,
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B/ Programme de transformation du contrdle permanent

EQDOM a déployé le programme de transformation PCT (Permanent Control Transformation), a
compter de 2019. Pour mémoire, ce programme implémenté a I'échelle du groupe société générale a
été initié suite aux recommandations du régulateur du groupe : la banque centrale européenne.
Ce programme a pour objectif de renforcer la culture du risque et du controle pour que EQDOM soit
plus robuste, plus efficiente dans son développement.
Le programme PCT priorise I'amélioration continue adaptée au contexte du risque opérationnel, et
privilégiant :
* Undispositif de contréle moderne et efficace :
v" Un contréle de ler niveau ayant pour mission I'exécution des contréles adaptés au
risques induits par les activités : contréle Lafayette, contréle COVID, que EQDOM
a exécuté en intégralité et a déployé dans 'outil dédié les besoins de contréles
adéquats tout en réalisant les objectifs de déploiement escomptés conformément
aux recommandations du groupe.
v' La création d’une entité Ad hoc dédiée au CN2 avec le respect du principe
d’indépendance dans la nouvelle organisation (CN1 & CN2) qui a permis la revue
des contrdles de plusieurs entités en 2021.

e Une organisation flexible et adaptée : le modéle d’organisation en trois lignes de défense,
recommandé par I’Autorité Bancaire Européenne (ABE), le Comité de Bale, ainsi que les
autorités de supervision bancaires (BCE, ACPR) pour l'attribution de responsabilités de
controle et de gestion des risques au sein d’un établissement financier, est désormais appliqué
et décliné.

e Mise en place d’un corpus unique des activités et processus, une taxonomie de risques qui a
été élargie et une bibliothéque de contrdles, valables pour I'ensemble du Groupe. Il s’agit
d’une approche par processus afin d’identifier I'activité, le risque induit par cette derniere et
le dispositif d’atténuation du risque adéquat a mettre en ceuvre face au risque pour mieux le
maitriser.

e Des Reportings pertinents et opportuns : PCT a mis en place un tableau de bord portant sur
I'ensemble du Groupe et qui est présenté trimestriellement au Comité de Coordination du
Contréle Interne du Groupe (CCCIG). En outre, le CCCIG revoie annuellement le contréle
permanent de chague BU/SU sur la base des tableaux de bord produits par chacune a la maille
de son périmetre. A noter qu’Eqdom ne dispose pas d’une déclinaison de ce comité au niveau
local du fait qu’elle a déja en place un comité RO ainsi qu’un Comité Fraudes a fréquence
trimestrielle et un Comité d’audit et Risque a fréquence semestrielle.

e Le déploiement d’un dispositif d’amélioration continue en 2021 :la réalisation de |’exercice
d’autoévaluation selon une nouvelle méthodologie et dans un nouvel outil dédié sur les
activités d’Eqdom a fréquence annuelle avec pour objectif I'évaluation progressive
de I'ensemble des activités d’Eqdom .

e la prise en compte par Eqdom du risque inhérent a la gestion du volet externalisation des
prestations tenant compte des exigences Groupe (BCE, ACPR) et locales (BAM) en mettant en
ceuvre les fondamentaux pour la gestion des PSE et en priorisant la généralisation de I'outil
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dédié(RAMOS) pour le suivi de I'ensemble des prestations externalisées .De ce fait
la remédiation des PSE a été effectuée et achevée a fin septembre 2021 en recensant
I'exhaustivité des PSE et en qualifiant les PSE essentielles et en renseignant I'ensemble des
informations requises dans l'outil dédié afin de sécuriser le périmétre des prestations
externalisées .Le suivi et la régularisation des KPI nécessaires a la gestion des prestations de
services externalisées a également contribué a I’élaboration du dispositif PSE cible escompté .

e Principaux objectifs et enjeux définis par le programme PCT :

O

Renforcer la culture du risque et du contréle dans le Groupe Société Générale Maroc pour obtenir une
banque plus sdre, robuste, efficiente, orientée business & travers un programme de

transformation axé sur 4 objectif opérationnels

Renforcer le cadre du
contrdle permanent

v

Une organisation et une
répartition des taches bien
définies autour de 2 lignes

de défense

Connaltre nos activites,
nos risques et s'assurer
d'avoir les bons contréles
en face

Une approche APRC" qui
permet d'identifier des
risques pour chacun des
processus et de les lier &
des contrbles

Garantir la sécurité, la
qualité et la régularité de
nos transactions

Un dispositif d amélioration
continue adapté au
contexte opérationnel
Déploiement d'une nouvelle

Mettre en place Moutil
GPS

Mise en ceuvre de GPS en
remplacement de I'outil
de Supetvision
Managérial actuel
NARVAL *

approche RCSA

st Risgues of trdiin

* Rizk and Control Self Assassment

19d swwibosy
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ANNEXE IV : PROJET DE RESOLUTIONS A SOUMETTRE A L’ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE

E ©925)
EQDOM

L'essentiel, c'est vous.

PROJET DES RESOLUTIONS
A SOUMETTRE A L’ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE

EREMIERE RESOLUTION

L'Assemblée Genérale,aprés avoir entendu lecture du rapport du Conseil d'Administration
et du rapport général des Commissaires aux comptes, approuve les états financiers de synthése
de l'exercice clos le 31 décembre 2022, tels qu'ils ont été présentés, ainsi que les opérations traduites
dans ces comptes ou résumées dans ces rapports.

En conséguence, elle donne quitus entier et sans réserve aux Administrateurs en fonction et décharge
aux Commissaires aux comptes de l'exécution de leurs mandats pour l'exercice 2022,

DEUXJEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale, connaissance prise du rapport du Conseil d'Administration, décide d'affecter
le bénéfice net de l'exercice 2022, s'élevant a 91 325 510,58 Dirhams, comme suit :

« Bénéfice net de I'exercice auguel s'ajoute 91 325 510,58
= Le report & nouveau disponible 406 100 674,25
* Total 4 affecter comme suit 497 426 184,83
« Dividendes par action 55 DHS, soit 91 863 750,00
* Reliquat & reperter a nouveau 405 562 434,83

Le dividende par action de l'exercice 2022 est fixé & 55 Dirhams et sera mis en paiement a partir du
30 juin 2023 auprés de la SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES.

IROIS|IEME RESOLUTJON

L'Assemblée Géneérale décide d'allouer au Conseil d'Administration, 4 titre de jetons de présence, une
somme globale d'UN MILLION CENT MILLE DHS (1.100.000 DHS) a répartir entre les
administrateurs, au titre de l'exercice clos le 31 décembre 2022.

QUATRIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale aprés avoir entendu lecture du rapport spécial des Commissaires aux comptes
sur les conventions relevant des dispositions de l'article 56 de la Loi 17/95, telle que modifiée et
complétée, déclare approuver lesdites conventions.

CINQUIEME RESOLUTIJON

L'Assemblée Générale conslate que les mandats de sept administrateurs désignés par I'Assemblée
Générale Ordinaire du 11 mai 2017 dont les noms suivent sont arrivés a expiration et leur donne quitus
entier et définitif pour toute la durée de leur mandat :
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« Monsieur Mohammed TAHRI, Administrateur,
+ Monsieur Abdelaziz TAZI, Administrateur.
« Monsieur Gérard TOUATI, Administrateur,

* Société Générale Marocaine de Banques, Administrateur, dont le représentant permanent
est Monsieur Ahmed EL YACOUBIL

+ Caisse Interprofessionnelle Marocaine de Retraites, Administrateur, dont le représentant permanent
est Monsieur Khalid CHEDDADI.

« Société Cenfrale de Réassurance, Administrateur, dont le représentant permanent est Monsieur
Youssef FASS] FIHRL,

+ Monsieur Said RKAIBI, Administrateur,
SIXIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale décide de renouveler, pour une nouvelle péricde de 4 ans expirant & [issue de
I'Assemblée Générale Ordinaire qui sera appelée & statuer, en 2027, sur les comptes de l'exercice
devant étre clos le 31 décembre 2026, les mandats de cing Administrateurs cidessous :

« Monsieur Mohammed TAHRI, Administrateur,
« Monsieur Abdelaziz TAZ], Administrateur.

« Sociélé Générale Marocaine de Bangues, Administrateur, dont le représentant permanent
est Monsieur Ahmed EL YACOUBI,

+ Caisse Interprofessionnelle Marocaine de Retraites, Administrateur, dent le représentant permanent
ast Monsieur Khalid CHEDDADL.

+ Société Centrale de Réassurance, Administrateur, dont le représentant permanent est Monsieur
Youssef FASS] FIHRI.

Les mandats d'Administrateurs de Monsieur Gérard TOUATI el de Monsieur Said RKAIBI ne sont pas
renouvelés,

EPTIEME RESOLUT|ON

L'Assemblée Générale, connaissance prise du rapport du Conseil d'Administration, décide de nommer
en gualité d'Administrateurs, pour une période de 4 ans expirant a l'issue de I'Assemblée Générale
Ordinaire qui sera appelée a statuer, en 2027, sur les comptes de l'exercice devant étre clos le
31 décembre 2026, les trois personnes dont les noms suivent cisdessous |

* Madame Magali BALLAREL, Administratrice,

+ Monsieur Mehdi BENBACHIR, Administrateur,
* Monsieur Olivier DELAPORTE, Administrateur.
HUITIEME RESOLUTION

En conséquence des résolutions qui précédent, [ Assemblée Générale prend acte que la nouvelle
composition du Consell d’Administration se présente a ce jour comme suit :

« Monsieur Mohammed TAHRI, Administrateur, Président.
» Monsieur Abdelaziz TAZ], Administrateur.

« Sociéle Génerzle Marocaine de Bangues, Administrateur, dont le représentant permanent
est Monsieur Ahmed EL YACOUEL
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» Caisse Interprofessionnelle Marocaine de Refraites, Administrateur, dont le représentant permanent
est Monsieur Khalid CHEDDADI.

+ Société Cenfrale de Réassurance, Administrateur, dont le représentant permanent est Mansieur
Youssef FASSI FIHRL

* Madame Amina FIGUIGUI, Administratrice Indépendante,
* Madame Michéle THILL, Administratrice.

» Madame Magali BALLAREL, Administratrice.

* Monsieur Mehdi BENBACHIR, Administrateur.

* Monsieur Olivier DELAPORTE, Administrateur.

NEUVIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale, connaissance prise du rapport du Conseil d'Administration, constate que les
mandals des Commissaires aux comples cilés claprés, désignés par l'Assemblée Générale Crdinaire
du 26 juin 2020, sont arrivés & expiration et leur donne guitus entier et définitif pour toute la durée de
leur mandat :

* Cabinet FIDAROC GRANT THORNTOMN, SARL, représenté par Monsieur Faigal MEKOUAR.
» Cabinet MAZARS ALDIT et CONSEIL, SAREL, représenté par Monsieur Abdou Souleye DIOP,
DIXIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale, connaissance prise du rapport du Conseil d'Administration, décide :

1. De renouveler, pour une nouvelle période de trois (3) ans prenant fin & lissue de FAssemblée
Genérale Ordinaire qui sera appelée a slatuer, en 2026, sur les comples de l'exercice devanl &lre clos
le 31 décembre 2025, le mandat de Commissaire aux comptes exerce par

 FIDAROC GRANT THORNTOM, SARL, représenté par Monsieur Faigal MEKOUAR.

2. De nommer, pour une période de trois (3) ans expirant a ['issue de 'Assemblée Générale Ordinaire
qui sera appelés & statuer, en 2026, sur les comptes de Fexercice devant étre clos le 31 décembre
2025, un nouveau Commissaire aux comples

Cabinet BDO Maroc, SARL, représenté par Monsieur Abderrahim GRINE,
ONZIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale donne lous pouveirs au porteur d'un original, d'une copie ou d'un exltrail du
procés-verbal de la présente Assemblée pour accomplir toutes formalités de dépét, d'enregistrement
et de publicité qui seront nécessaires.

N/B : Les états de synthése sociaux et consclidés ainsi que les rapports des Commissaires aux

comptes correspondant ont été publiés dans Finances News Hebdo N*1101 du 23 mars 2023,
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COMPTES ANNUELS SOCIAUX ET CONSOLIDES
ET RAPPORTS DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
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COMPTES ANNUELS SOCIAUX ET RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
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BILAN AGTIF BILAN PASSIF

Enmilliers de DH Enmilliers de DH
ACTIE NN | 12N PASSIF ANHn 3127200
1. Valeurs en calsse, Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux & Ly 1, Bangues centrales, Trézor public, Service des chéques pastaus 86545, 76087
2. Créances sur les établlssements de crédit et assimliés 106 69| 118033 1. Dettes envers les Etablissements de crédit et assimilés 1160266 71674
- 106 656 - Ane 21656 132743
Ao ~Ateme EE 10923
3. Créances sura clentele 5629627 s1173M 3. Dépits dz a clentile 137604 Tea7007
« Comptes 3 vue créditeurs
«Créstits e trésorerle et fa consommation 5342011 5685 604
«(omptes dépargne
- s & Fquipement
« Diépdits 3 terme
»Lregts mmobers + s comptes créditeurs 137168 1637007
»Autrescrédits g arm 4.Titres de créance émis 4150722 5560 276
4. Creances anquises par affacturage + Titres de créance négociables Emis 415071 5560 776)
5.Titres de transcaction et de placement + Emprunts obfigataires émis
« Bians o Trésor at valeurs assimiiées « Austres titres de créance émis
« Altres tiras da créance 5. Autres passifs 495242 38E3N
Titres de proprits 6. Provisions pour risques et charges 1135401 106 455
6. Autres actits 862256 924291 T.Provisions réglementées
8. Suk o I3 1. LE ¥ S - il 4 i
7. Titres d'investissement I

9. Dettes subordonnées
» Bans du Trésor et valeurs assimiiées

10. Ecarts de réévalustion
« Alrtres tltres de créance

11. Réserves et primes liées au capital 805570 805 570
8.Titres de partidpation et emplols assimliés 2207 2207|

part 12 Capital 167025 167025

9. Créances subordonnees 12. Actionnaires. Capital non versé -
10.Immab. données en crdit-bal et en location 2132385 1135615 10 Reporti nouveau(sH] 06101 78
11.Immabilisations Incorporelies 36436 0774 15. Résultat nets en instance diaffectation +/4 1
12. Immabilisations corpareliss 44554 48931) 16. Résultat net de l'evercice (+/-) 91126 15 064
Total de PACH BRI 9497 1% Total du Passif BEUm 5497 136/

N LOGATION AUEG OFTION IV AGHAT ET EN LOGATION S

Amortissements

R Montant net a la

alafinde  popagions au titre Cumul des Cumuldes  fip de lexercice
FPexercice delexercice  amortissements

4T17955] 1723817 4287775 1967 190 56129 2132385
CREDNT-BAIL SUR IMMOEILISATIONS INCORPORELLES

CREDNT-BAIL MOBILIER

- Credit-bail mobilier en cours
- Crédit-bail mobilier loué 43591932 1359689 1805 234 3013 647 1184 364 1967 190 0 0| 0l 1946 457
- Crédit-bail mobilier nen lousé aprés résiliation

CREDIT-BAIL IMMOEILIER

- Cradit-bail immaobilier en cours

- Crédit-bail immaohbilier loué

- Crédit-bail immobilier non loué aprés résiliation

LOYERS COURUS A RECEVOIR 0 [t 0 o 0 0l 0) 0| 0l 0|
LOYERS RESTRUCTURES

LOYERS IMPAYES 94 459 22818 94 459 22818 0 0| 0l 82818
CREAMCES EN SOUFFRANCE 264 305 291 2104 264 305 291 210| 0l 0l L6129 30761 188 200} 103 110

IMMOBILISATIONS DONNEES EN LOCATION SIMPLE
BIENS MOBILIERS EN LOCATION SIMPLE

EIEMS IMMORBILIERS EN LOCATION SIMPLE

LOYERS COURUS A RECEVOIR

LOYERS RESTRUCTURES

LOYERS IMFAYES

LOYERS EN SOUFFRANCE

Total 4717 956 1733817 2 163 998 4 287 775 1184364 1967 190 56129 30761 188 200 FREFEDT
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ETAT DES SOLDES DE GESTION

Enmiliers da DH | TABLEAU DE FORMATION DES RESULTATS En milfers de DH
Code ligne | HORS BILAN 1N22022 e |
HOI0 |ENGAGEMENTS DONNES 141 [T A || ahbed
Ham Engagements de financement donnés en faveur ' établissements de crédit 1. {+) Intérits et prodults assimilés SHEN 536275
e assimilés
HOTZ | Engagements e Fnancement dannis &nFaveurdela lienide 247 7 2 ntrets et changesasimlees 1 1530
HO13 Engagemants de garantie d'ordre o établissements de crédit et assimilés MARGE D'INTERET i 183183
HOlG | E ts e garantie d'arcne de 2 clente)
e e e R e 3. (4 Produtssurimmobilsatons en et balleten locaton 12903 1416370
Ho17 Titres achetés  rémnd
HOW8 | Autres titres & Frer 4.4 Charges sur Immobiisations en crédit-ball et en location 1184364 1332623
- - 2655618 Résultat des opérations de credrt-ball et de location 10591 83747
HON | Engagements de financement requs détablisaments de crédit et assimilés 52387 2655 614 5. [+ Commissians percues 7030) LR
HOB Engagernants de garantie rqus des étabisements de crédit et assimilés 1l 1l £, 1] Commissions sarvies
HOZ6 Engyagemnants de garantie mees de [Etat et d rganismes de garantie divers
0T | Titresvendus it Marge sur commissians 67030 3%
HOB | Autres itres d recevoit 7.+ Résultat s opératons surthres d transactin
HE3  [VALEURSET SURETES RECUES EN GARANTIE 51210 5146 B.(+/-) Résltat des opérations sur tres de placement
HEM | Rypothéques sl 5146 9.+ Resultat des opérations da change
104+/-) Résultat dies opérations sur prodults dérvs
GOMPTE DE PRODUITS T GHARGES horstaxes) e pm—
. IIIS Is 11.+) Divers autres prodults bancaires 31682 nal
Enmilfiers de OH
TTEE | I 12.(4 Diverses autres charges bancaires 1413 1793
PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE 1913032 1057973 PRODUIT HET BANCAIRE 581559 570 569(
Intérets ok produits assimilés sur opérations avec bes tablissements de crédit 15 13,1+ Adsulat g operabans s mmabilisaions fnanceres
Intérets ok produits assimilés sur opérations ave b clientale SARH 536 260 )
Intérgts ot produits assimilés sur titres de créance [ q 14, (¢} Autres prrduludemlutatlnnmn bancalre I b
Produits sur Gires de propriété 74 24690 15,4 Autres charges dhexplaltation non bancare [l 0
Praduits sur immebilisations en crédit-bail et en location 19035 1416379 .
(Commissians sur prestations de service 6703 7719 16} Chages gl deploaton 1 HeA
[Autres produits bancaires 9613 114 RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 302 889 mm
(CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE 1331472 1487004 R
Interets et charpes assimilées sur apérations avec kes établissements de crédit 12610 1144 17+ Dotaflons nefe s e aux proviions pour creances e
Intérets ef charges assimilées sur apérations avec ka clientéle q etengagements par signature en souffrance 128779 -1BA 857
Intérets et charges assimilées sur titnes de créance émis 132084 140 |
8.+ Autres datations niettes e reprises aue provislons -T08S 3B
(Charges sur immobifisations en crédit-bail et en location 1784 364 1331 62 t m P
[Autres charges bancaires 1413 11 RESULTAT COURAKT 166025 101084
PRODUT NET BANCAIRE EIET T RESULTAT NON COURANT 015 541]
Produits d'exploitation non bancaire 154 14
Charges dexploitation non bancaire q q 19, Impats ur s ésulats B3T3 6060
(CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION 79024 M55 RESULTAT NET DE L'EXERCICE 911% 25064
(Charges de persannel 87134 85 55
Imipéits ot taxes 107 1464
(harges extemes ey 4R S SOLDES DE GESTION ISUITE
Autres charges générales dexploitation -
Dotations aus amorfissements et aux provisions des immobilisations incorporelies et corporelles [1. CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT Enmilfers e OH
[RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION
mlmsm: HW'ISIUII!FIPERTE SUR CREANCES IIEEOWMIIE {#) RESULTAT NET DE LEXERCICE 91306 25 064
Dotations aux pravisions paur créances et engagements par signature en sauffrance 0. Dotalons 38 amorsaments 20k rovsions des mmabisatns
Pertes sur créanoes imécouvrables )
Dotations aux provisions pour risques et charges Incopareles e corporeles 14356 1027
ates cotations aus grevisions 214} Dotations auK provislons pour déprécation des Immetlsations
[REPRISES DE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES AMORTIES Mnancléres
Reprises de prowsions pour créances et angagements par signature en soufirance 12.(+) Dotations 2t provislons pour rsques générau 57765 77l
Ropitons swatmeesamattes 13, (+) Dotations au provisons ragmentées 0 i
Reprises de provisions pour dépréciation desimmabilizations incarp. & corpondles 24,14 Dot "
Reprises de provisions pour risques et charges [+ Datations non Courantes
Autres repn'ses d:pro'.ﬁsinn: 1 i B0 Neprlsesdepmﬂmns G0 680 18577
[RESULTAT COURANT 166025 101084 6. {4 Plus-values de cesskan des Immobilisations 0 1]
Produits non courants i 1 Incoporelles et corpareles
hr f;ﬂm””mﬂ“ 1;3;:13 9;;;; 1.1} Mk vl e cesslon des mmotisabions 0 i
Incoporedles t corparedias
Impots srles s P T reepe w
Contribution pour [3opui & la cohésian sodiale i [ 8.1 Plus-values de cession oes Immobilisations financlérs
[RESULTAT NET DE LEXERCICE 91324 35064 19.(+) Moims-valuss o8 cesslon des Immabiltsations financkires
30, Reprises de subventions dimestissement reques
{#-) CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT 112006 BT
1.1 Benétces dlstrous 4810 108564
{) BUTOFINANCEMENT [ 17
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TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE AU 31/12/2022

ETAT B17: GAPITAUX PROPRES DU 01/01/2022 AU 31/12/2022

En milligrs d DH En milliers d DH
e ot et e et
Taxardico résultat Tamarci
(ECARTS DE REEVALUATION
[+]  |Produits 'exploitation bancaire perus 1 8507494 2033278
[+ |Récupérations sur créances amorties 13652 16241 p— ) ) p—
+] | Produits dfexploitation nan bancaire percus 154 L
il i il Resarva lagala 18703 [ 13
[ |Charges dexploitation bancaire verstes 147 108 154 2834
— - - Hutres résarves 705 543 [ 05542
[ |Charges dexploitation non bancaire versées L [
[ |Chorges générales devploitation versées 264429 235604 Pimas dmisicn, doficn o apport B ° B
[ |Impsts sur kes résultats versés B3 084 11750
CAPITAL 167025 [ ] 167025
| |Fiux de trésorerie nets provenant du compte de praduits t charges 1408 179| 1648046 Capital poaks 167025 g 167025
Variation de ; Capital non appald
[#]  |Créances sur les étabiissements de crédit et assimilés 1133 5054 Cortificats dinvestissamant
[4]  |Créances surla dientele 4BT 751 -67 903 Furuds da dotations
[+]  |Titres ce transaction et de placzment L [
[+ |Autres actifs 62035 167429 |ACTIONMAIRE CAPITAL NONVERSE
[#] |Immochilisations donnéss an crédit-bail et =n location 103 240 267 219 |
[#] |Dsttes snvers s &tablissements de crédit st assimilés BBGE3D 446 298| RERORT A NOUVEAD -1 P 508 e P
[+] |Dépdtsde s dientéle -263313 -377 585
[4]  |Titres de créance &mis -1 409554 504 647
[+]  |Autres passfs -1 216339 -1 569678
Il |Solde des variations des actifs et passifs d'exploitati -'I!].SIB]| -1 587119
Il [FLUX DE TRESORERIE METS PROVENANT DES ACTIVITES |
DEXPLOITATION {I1+1) 69976 60927
[4]  |Produit des cessions dimmabilisations financiéres
[+]  |Produitdes cessions d immabilisations incorporeles et corporelles 0 0| “'HT l' = E“Is “nns I'[s Hﬂnlmm[m
[ |Acquisition dimmobifisations financires 0 0 n[ cnn" “MI“B
[ |Acquisition dimmabifisations incarparelles at comporellas 15881 53409/ En milliers de DH
[+]  (Inténts pargus ETS DE CREDIT ET ASSIMILES AL MARDC
[+ |Dvidendes pergus ]1‘?351 Pl —
IV FLUX DE TRESORERIE METS PROVENANT DES ACTIVITES |
A 1]
DINVESTISSEMENT 6]5&] 28712
nhrnn nhyan
[+  |Subventions, fonds publics et fonds spéciau de garntie requs
[+] |Emission de dettes subordonnies (COMPTES ORTINAIRES DERITEURS
[+] |Emission 4 actions VALEURS RECUES EN PENSION
[ |Rembourssment des capitaws propres et assimilés
— - - au Jour | jour
[ |Intenmts versss
[ |Dvidendesversés 66810 108566 - dtama
EMPRUNTS DE TRESORERIE 40000 340000 140000
V  |FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES DE - au Jour | jour
e g . - dtarms 4000 somn|  1apom
VI VARIATION NETTE DE LA TRESORERIE (V4V} 958 -16351 EHPRUNTS FINARCIEES i o .
AUTRES DETTES
VIl (TRESORERIE A L'OUVERTURE DE LEXERCICE -76 ONI 350
INTERETS COURUS A PAYER 47234 423 1064
Wl (TRESORERIE A LA CLOTURE DE 'EXERCICE {W1=VIl) -66 477 76000
TOTAL 65 545 1 160 388| 122691 43761
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Enmilfiers de DH
Amortissements et/ou provisions
Montantbrutdla oport o prov. — T
findefexercce 5y gghut do au amort. sur
Poercke  0°TOOR b, sortes

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 0 178754 113 786 0 122310 56 435,55
- Fonds de commerce 0 0 0 0 0 0| 0 0 0
- Immobilisations en recherche et développement 148 669 1688 0 150 357 113584 8483 0 122067 28 290
- Rutres immabilisations incorparelles d exploitation 15 830 12507 0 28397 01 50 0 252 28146
- Immabilisations incorporelles hors exploitation 0 0 0 0| 0| 0| 0 0 0|
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 208 455 1685 0 210140, 159524 6062 0 165 586 44 554
-IMMEUBLES D'EXPLOITATION 164159 1415 0| 165574 119572 4566 0 124138 41437
Termain d'exploitation 21162 0 0 21162 0| 0 1] 0 21162
.Immeubles d'exploitation. Bureaux 75838 0 0 75838 58 358| 3034 0 61391 14 446
.Immaubles d'exploitation. Agencements 67 160 1415 0 68575 61215 1532 0 62747 5829
-MOBILIER ET MATERIEL D'EXPLOITATION 41576 265 0| 41841 37 608 1454 0 39 061 177
. Mobilier de bureau d'exploitation 18201 5] 0 18244 16 536 an 0 16958 1287

. Matériel de bureau d'exploitation 0 0 0 0| 0| 0 0 0|
-Matériel Informatique 13325 m 0 73548 21023 1032 i 22055 1493

. Matériel roulant rattaché 3 l'exploitation 4 0 0 43 43 0| 0 43 0

. Autras matériels dexploitation 0 0 0 0 0 0| 0 0 0

0 0 0

- AUTRES IMMOB. CORPORELLES D'EXPL. EN COURS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- IMMOBIL. CORPORELLES HORS EXPLOITATION 720 [ 0 2725 2344 4 0 2387 339
Terrains hors exploitation 00 0 0 300) 0 0| 0 0 300]

. Immaubles hors exploitation 1200 [ 0 1.206) 1200 0| 0 1200 6|

. Mobilier et matériel hors exploitation 0 0 0 0| 0| 0| 0 0 0|

. Autres immobilisations corporelles hors exploitation 1220 0 0 1220 1144 4 0 1187 1

En miiers ge D

ETS DE CREDIT ET ASSIMILES AL BUAROHC Eablissements

Bank Al-
Maghirit,
Tréasor Pubkdic et

Auntres e

WALEURS RECUES EN PEMNSHIN

- @u jour e jour
- & terme
PRETS DE TRESORERIE o L1} L1} LU |
- au jour e jour
- avue
PRETS FINANCIERS
BAUTRES CREAMNCES
INTERETS COURUS A RECEVOIR
CREANCES EN SOUFFRANCE

TOTAL 68 106 698 106 767 T1E 1210
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cC

ETAT B2 : GREANGES SUR LA GLIENTELE

Ern mitiars ge D
TOTAL TOTAL
Al AL
AT NER EalaFir vy}
CREDITS DE TRES:DRERIE
- Comptes & vus débitaurs
- Craancas commsroalss sar ke Marac
- Cradis & Mlexportation
- Autras aredits da trésoraria
CREDITS A LA ODNSOMMATION 242311 5242911 5 EBE S0
CREDIT A EFNPEMENT
CREDITS IMMORILIERS
AUTRES CREONT
CREANCES ACDUISES PAR AFFACTURAGE
INTERETS COUPRUS A RECEVDIR
CREANCES EN SOUFFRANCE IBE TS FHETIE 431 7T
- Créances pra-dourteu et 129 455 123459 FEG 17
- Créances dowteuses 42 142 4142 42 I
- Créances coOMipromises 2IE 115 ZTI5 115 12T 338
TOTAL L e OO0 [ ] 5 &S EIT 529 EIT 5117 ITE

Extruit dea demiere dswin du rpeshiss
da s pociltel devertirics

" Daim dadishrs  Stusbonness  Famdestnet

ufnaizoas

T

23T

Crdanoes surles dablesoments de oddit ot assimilds

Crdances surla diontslks hR=—fe s | 328 Say 4513 107243

Titres de placament

Tires de participation et emplois assmiks

Immabiliations an cradit-bail ot an location TEZ E3Z 56 1229 ap 761 o 182159

Butras actifs

[FHDVISIONS INSCRITES AU EASSIF 1% ass| e77ss 5050 C EELD

Prossisions pour risques 0 essoution Jengagements par signatura

Prowisions pour risques de changs

Prowisions pour risques gérsrau

Prowisions pour parsions de retraite ot obigations simiaies

Prossisions pour autres risques ot changes. TN 55 67 S o S8 112 540

Proreisions réglomentdss o o o o
Total 1 38 TS ST 447 D6 54 L1} 13Fa38T
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ETAT B11:DEPOTS DE LA GLIENTELE

En mithers ae OH
TOTAL TOTAL

A Al
M arfuaizoa

COMPTES AVUE CRENTEURS
COMPTES D'EFARGNE
IDEPOTE A TERME
AUTRES COMPTES CREDITEURS of 1373 654 1373 &34 1 37 007
INTERETS COURUE & PAYER
TOTAL o of o 1373654 1373 g4 1 37 007
ETAT B25 : MARGE I'INTERET
Enmilfiers de
INTERETS PERCUS 5238 535 IT.
Intdrats ot produits azsmilds sur opdeations avac las dtablssements de orddit o assimilas O 15
Intdrats ot produits azsmilds sur opdmations avec la dientda 523 535 5346 260
Intdrats ot produits aesmilds sur bines de crdancs
INTERETS SERVIS 144 595 153 091
Intarats ot produits acamilds sur opérations avac las dtablissements do orédit o assimilas 12611 1288
Intarats ot changes asimilés sur opdrations avec la diantéls O
Intarats ot changes asimilés sur titres da réancs mis 132 Q=5 1400
MARGE YINTERETS 79 130 323 185

Enmitfars de DH

N0

TITRES D& PLACEMENT
TITRES CE PARTICIFATION

FARTIOFATIONS DAME LES ENTREFRISES LEES
TITRE S CE LACTIVITE DE PORTEFELILLE
EMPLOIE AZSIMILES
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ETAT B18 : ENGAGEMENTS DE FINANGEMENT ET DE GARANTIE
En milliers de DH

ENGAGEMENTS ER Dbl v ] Iuzroa
EMGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE DONNES 12473 49872

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT EN FAVEUR D'ETABLISSEMENT DE CREDIT ET ASSIMILES
- Crédits decumantaires impert

- Aoceptations ou engagemants da payer

- Duvarture de crédit confirmes

- Engagsmants da substitution sur émission de tires

- Engagsmants Irrévocables da cradit-ball

- Autres angagemients da financemsant donnss

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT EN FAVEUR DE LA CLIENTELE 2247H 49872
- Cradits docwmantaires import

- Accaptations ou angagemants de payer

- Duvarture de crédit confirmés

- Engagemants da substitution sur &mission de tires
- Engagsmants irévocablas da cradit-bail

- Autras angagemants da financemant donnes 32473 49 572

EMGAGEMENTS DE FINANCEMENT EN FAVEUR D'ETAELISSEMIENT DE CREDNT ET ASSIMILES
- Cradits documantaires export confirmés

- Accaptations ou angagemants de payer

- Duvarture de crédit confirmes

- Autres cawtions, avals ot garanties donnds

- Engagemants en souffranca

EMNGAGEMENTS DE GARANTIE DORDERE DE LA CLIENTELE

- Garanties da cradit donmdas

- Cautions ot garamties @n faveur da I'administration publiqua
- Autres urtions ¢t garamtiss donndas

- Engagemants en souffranca

EMGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE RECUS 703 557 2 709081

EMNGAGEMENTS DE FINANCEMENT RECUS D'ETABLISSEMENT DE CREDIT ET ASSIMILES 652 387] 255561:|
- ODavertura de crédit confirmes 57 387] 2 E55 61
- Engagemants do substitution sur &mission da ttres
- Autres angagemants da financamant requs

EMGAGEMENTS DE GARANTIE REOUS DETABLISSEMENT NE CREDMT ET ASSIMILES 51210 53 453
- Garanties da cradit 51210 53 453
- Butras garartiss requs LMY i 0

EMNGAGEMENTS DE GARANTIE RECUS do LETAT ET 'ORGANISMES DE GARANTIE DIVERS d v
- Garantics do cradit
- Butras gara e requs

ETAT B22 : WENTILATION DES EMPLOIS ET DES RESSOURGES

SUINANT LA DUREE RESIDUELLE AU 31/12/2022

En milliers de DH
D<imads  Tmolsclc2molz Imolsco1an Tendlc Ssns Db 5 mnx TOTAL

Créances sur bes stablissomants do obdit at assimiles 106 558 00 F5E
Créamce: surla cisntsls 78S 835 6153 o8 485 305 =y 2 T4T 190 6853 403
Titras da crdancs
Créancos subordonnsdas
Cradit-bail ot 2umild 104 058 170 Fag TE0 567 517017 == 380 L Rary i
|artres actifs

TOTAL TEE3T T7E B9 B 32 SO93IFEIT I BAETFE TOTE1 5E3
IEASSIE
Diattos anvors ks stablissoments do cradit at assimilés 218 130 i | 50 20 oy o] 1156120
Diattas arvers by disnksla 47T 680 ?5% I?EEI S S 1373 6%
Titras da créanics &mis 105 000 ITE 1256 2363 D0y O & 099 700
Emprunts subcrdonmdss

TOTAL 358 B0 530 30 1 580 424 4155 85D o &E29353




RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2022

ATBS:D

En milliers de DH
ACTIF AMTMNE0TI IR

PARMOEILIEATIONS BN MOM WALBURS MET TES I'AMORTISSEMENTS o o
SOMMES DUES PAR LETAT T& 050 =3 240
SOMMES DUES PAR LE FERSOHNEL FrE] 2a81
DEPOTE ET CAUTIONHEMENTES 250 =209
FOURMISSELRS DEEITELRS : MVARMCES ET SOORMFTES L] B84
COMCESSIONMAIRES : RISTOURNES ACCORDEES 17 654 123
ALITRES DEEITEURS 3708 FET
DMVERSES PRESTRTIOMNS o o
STOCK DE FOURMNITURES DE EUREAL ET INFPRIMES 168 a5
CORFELATION L0 &5E Fa1 =241 266
CHARGES & REFARTIR 4 5548 & 871
CHARGES COMSTATEES CrRAVARNCE B T 1oa
PRODUITS A RECEVDIR 1276 1021
COMPTE DE FE GLILARISATEIN ACTIF FAHIT o

TOTAL 2 2o

En milliers de DH

I - DERDGATHHHS AUX PRINCIPES

COMFTABLES FOMDAMENTALX HE&ANT
Il - DERCGATIONS AL
METHODES 'EVALUATION HE&ANT
Il - DERC-GATEIMS AUN REGLES
DETABLISSEMENT ET DE PRESENTATHOMN
DES ETATS DE SYMTHESE HE&MNT

ETAT A3 : ETAT DES GHANGEMENTS DE METHODES

En milliers de DH

|- CHAMGEMENTS AFFECTANT LES METHODES D'EVALUATION

NEANT

COMMILS SIDHN S
O MIS SIS FERCUES @

ZErBNIF

&7 O30

Ern miliiers de DH

IR
T¥ISS

=ur opsrations aeec ks dtablisszomants da cradit

=ur opSrations avec b disntsla

zur opdrations da changs

rulathres aum Intersantions sur les marchsds primaires de Itras
=ur produits dértvas:

Dur opsdrations sur Bres on gestion ot an daipast

zur moyens de Dalemsant

sur actiwibds da conssil ot dassktance

zur venios do produfs d'assurancos

ur Futres prastations de sardos

[olac e

]

L= LS E

ur opsrations avec ks gtzblissemants de cradit

=ur opSrations avec b disntsla

zur opdrations da changs

rulathres aum Intersantions sur les marchsds primaires de Itras
ur produs dartvas:

Dur opsdrations sur Bres on gestion ot an daipast

zur moyens de Dalemsant

=ur actreihas da conssll ot dassstance

zur venios do produfs d'assurancos

ur Futres prastations de sardos
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Erv rrwliers ole O

r— Curmmul s amort Walaur ' s . -
AMAAD EILIS ATHOMS CEDEES: d,xqm-l-grnm compiable |otfiou dos prowpour| comertabic Frodurt ds L da
Brusa depraciatan R de=
MEANT
STOTAL QuUE of o of
MEANT
STOTAL & A of o o

En milliers de DH

IBdec1E IB-gec23 Sans 1A% 210 7m]

Fmars 19 mars 71 dars 1,05% 275 o0

3 Juil 19 31quil 33 2ans 1.93% 120 ooa|

N il 31ull-24 Sans 1,03% 100 00

garw-21 w3 Zans 1,03% 1es oo

Flamars-71 Famars-23 Zams 1.95% 100 o

-mal-21 31-mal-23 Zans 1.95% 230 00|

30Juin 21 25juin 33 Zans 1,06% 135 oo

39juin-21 Bt | Zemsetimols| 110% 137 000

3juin 21 25 Juin24 Zans 1.20% 128 00|

30 juin 21 JEaoot?d | Zemsatimols| 134% 210000

[FE=ET W-2cla 24 Tams 12E% 150 000

10 sopt 21 oecdl | Zamadmols| IIT% 7000

I nov-21 rfowas | Zasatimols| 135% 265 00|

39-nov-21 Imal2s | amasmos| 130% 265 00

Tl mars 72 | Zamatimols| 110% 120 o0

11-mal 13 Jenovd | Zamatemols| 151% 120 ooa|

N -mal 23 Faclit | Sandlimos | LI0R 155 0|

I0juin 23 il | Zamaimols|  1Av% 390000

07200823 31Jull-25 1ame 134% 170000

[

EMPFRUNT DELIGATAIRE 375 00|
| 3T 1 T -now-23 & ans 173% ars ooa]
|lrrEnEr5 COURNS & PATER 51 {-12|
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ETAT B33 : DETERMINATION DU RESULTAT GOURANT APRES IMPOTS

DCTROYES PAR ILES CODES DNES INWESTISSEMENTS O
FAR DES DISFOSITHONS LEGALES SFECIFIQUES.

En miliiiers de O
I - DETERMIMATEIN DU RESULTAT INSNEENED IVUZSZ0ZT

» Résuliat « drapirdes b« da pro-duits ot chargaes 158 025 10 ey
+ Agimt&grations fiscalas sor oparations courantas I+1 142 20 25 47
» Déductions fscales sur opérations cowrarbes -1 133 574 137 353
Rasulat o thigaric vhla =] 154 65F| Tl Z00
= Imupdits the-origua sur résultat cowrsnt -1 &8 3N [ |
- Razul apras =1 97 o4 28 477
Il - INDPCATHONS D REGIMIE FISCAL ET DES AVANTAGES BIESNT

ETAT G3 : RESULTATS ET AUTRES ELEMENTS DES TROIS DERNIERS EXERGIGES

AU 31/12/2022

NATURE DES INDICATIONS Exercics Exercios Exerchos
2020 2021 2022
« CAPITAUX PROPRES ET ASSIMILES 1 5719 06| 1 445 506 1470022
= DPFERATIONS ET RESULTATS DE L'EXERCHIE
1] Praduit net bancalre 404 053 570969 581 559
) Résultat avant Impdis 0510 o5 667 1558201
3] Imipsdis sur lkes resuitats 36124 &0 604 54 575
4] Benences distribwses (1) o 108 565 &6 B10
5} Resuitats non distribués: [mils &n réserves au en Instanoe dafeadaton (2 135 DA o a
« RESUILTAT PAR TITRE (en dirhams]
- Resuitat met par action ou part sodiaks {3) 21 P | 55
- Banefipes distribués par action ouw part sociaks IJI 65 40
» PERSONMNEL
- Miomtant des rémunarations brutes de I'exercoe 74231 T263I FLFN
- Effectil mowen des salarés amployes pendant Mexencios 207 290 301

(1) Bém#hioes distribuds courant Fexercice
(2) Reésaltais non distriboés an tire de feserooe preatdent

3} Résuliat mel de lesercics rapports au bre d'actions & 1 ce & la fm de Fexercice
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M MENTS OPTHDME 4 [
Iretromants opbicnnels de taum dinbérdts wemdus:
Instrumants optonnaels de cours da changs vendus
Irstrumants opbonnets sur ach ons at Indices boursiars vendus
Butras instrumants opbonnels sendus

ICREDITEURS DIVERS
Fommes duas 3 IELat

BoMumes GUes U Organ| Fmes g CIEvoranon
Bommes OIversss dues S DOrFonnel

Eomimes OIversss dues S0 SLHONNIINGT of SEsollgs
Cvidendas & pawer

Warssmerts repus sur sugmantation da capitsl
Compias courants O°ssocks credibeurs:

BUtTES SINTITES (UeS JUK ACHONNa s ot 3ssocks

Eournissgors do biens ot servicas

|eivgers SUtres Croditoars

Dapits e garantk requs sur opsSrations oo maechs
Coupons sur titres da odance amis 3 pavar

TRras Gmis amaotis & Non anoes FEmboursds
Devars auires oradibeurs

Dmnies dalustement des ooSrations de Bors b
Contrepartie durdsultat de change de hors Dilan
Contrapartia du rasultat sur produits ddiwds de hors bilan
Contrepartie du résultat sur tires de hoes Dllan

[0 mnies drecarts sur davises of tires

Ecarts de cormearsion =ur davises non cotdas

Ecarts de correarsion sur davises awer garantls do changs
Ecarts sur wanbes de Hires avec faoults da mchat ou de reprisa
Erarts e CoMMearsion DU saiTes devises

Eesultats sur Droduits derivees de Couvertura
Galns potantials sur op<drations de couverture non démoudes
Gains & atzlar sur opdrations de ouvarhurs denousas

] i liaison emtre succursales ot CaS aw Maroc

LN QEs & Dl gt DroCuits con FI0s davanio
Charges & payer

Produits constatés d'avanos

330 =40

ES 453

s‘j
oE

E!'le|
=
21 348

152 7o

150 Fog
F& 023
L E R

En miliiers de DH

ILE BEE

&6 710

AE53

11 =64

&T 438

BET3Y

6 T334

4T 433

LE R EES
57 435
B2 99T
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Er mifffiers de DH

CHARGES DE PERSOMMNEL 87 154 85 550
Zalaires ot apportamenis FIN T2 a3
Charges d sasurances soaales 3 249 3210
Charges (NES Boas B125
Tharges da rabraita 5 193 5160
Charges de formation A5 L
Hustras charges de personnsl =] a
IMPOTS ET TAKES 2377 2458
[Tane urbaine ot tane d edilia ET=] ET-E)
Pateria I 389 1314
Taxe= meunicpales T a0
Diroits deanregistrament 30 219
Timbsas fmcaux 3 24
Hustras npdis &0 n
ECERT 140 7=

Foasmiburas de bursau of imprismés ET-T 243
Achats mom stockss de fowmitures 3ast 2363
Redevances de credit-bail a a
Locations et charges locativas 4 Q0| 5289
Endreticrs at réparat ons 1121 o267
Assirancas 551 S0
Frais postaum of do tdkcomemunicabicns 3 585 4511
Ramunsrations du parsonnal intén maing ot datachs 16603 11 &&6T
Remun<rations daes imtemme-dizires ot honoraires 23412 Pl
Publicita ot publcation 15 082 Tas0
Doosmaentabons géndrakes a z
Transports ot déplacomants 1 7FE 1 585
Miszions of récaptions: L5 rd I
Frais d’actes <t de contentieux Fea0 613
Dions ot cotisations 305 Iz
Frais de consail et df assemblaa 1 200 1210
Frais de gestion groupa 5 639 4433
Austras charges axtames 15 875 11 91s
AUTRES CHARGES GENERALES VEXPLOITATION 4043 2841
Dions 05 825
Diworses sutres chargas génamles doploitation 3 G&T| 26
DOTATIONS AU AMIDRTISSEMENTS AT AUX PROVISIONS 14 55 10937
|rnm35llsahu15|nmrp-nm Tee BSs33 4 437
Immobilisations corporalles £ D5 £ 404

ETAT B30 : AUTRES PRODUITS ET GHARGES

AUTRES PREODMNTS ET CHARGES
AUTRES PRODMMNTS ET CHARGES BANCAIRES

Autras prodults bancaires
MAutras charges bancalkes

PRODWNTS ET CHARGES D'EXFLOITATEIN RHOM BANCAIRES

Produrts d'axplottation non banoalras
Charges demploitation non bancaires

DOTATIONS AU FROVISIONS ET FERTES SUR CREANCES IRRECCOUVRABLES 4.55-7'.!]-' L l-r
Diotations sux prowisions 845 335 B0
Pertas sur crdancas krecouvmablas TOE 394
Dotaions aux prosisions pour awtnes rsgues at dhargas 67 TES &7 3TE
Diotations aux prowisions rdglomantdes a
REFRISES E FROVISIONS ET RECUPERATEINS SUR CREAMCES AMODRTIES 31?905{ 203 522
Raprisas da prowiskons 245574 158 710
Recupsrations sur crdancas amiortias 13 &52 16 241
Reprisas da prow. pour dapréciation das immeb. Incorp. & comoral les Q
Reprisas da provisions pour auires Msgues at charges 50 IBEIT
Raoprisas do provisions raglomanttes ]
PRODUWNTS ET CHARGES HOM COURANTS —'Iﬂ-'lEl -5417
Prodults non couranks &5 a
Charges non couranitas 10 1¢D| 5417
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ETAT G4 : DATATION ET EVENEMENTS POSTERIEURS

L DATATION

En miliiers de DH

« Dt de clivtare (1) -déc- 12
« Date d'établissement des états de synthése [2) 14-mars-23

(1) Justification en cas de changement de la date de déture de lexercice

12} Justification en cas de dég du délai réglh e die: trois meois
préva pour Fétabli ent des &tats de synthé

ILEVENEMENT NES POSTERIEUREMENT A LA CLOTURE DE UEXERCICE NON RATTACHABLES A& CET EXERCICE ET CONMUS AWANT
LA Tére COMMUNICATION EXTERNE DES ETATS DE SYNTHESE

DATES INDICATIONS DES EVENEMENTS
= Favorables HEANT
= Défavorables HEANT

ETAT GG : EFFEGTIFS

[En nombire)

EFFECTIFS E3ly Flriikr]

Eal P

Effectifs rmunzeés 301
Effectifs utilisés

Effectifs aquivalent plein temps

Effectifs administratifs o techniques (équivalent plein temgs)
Effectifs afiectés 2 des tiches bancaires | équivalent plein temps)
Cadres | equivalent plein tzmps) 135
Emplioyes | équivalent plein temps) 166

donit effectifs employés 3 I'&ranger

g

132
158]

ETAT G8 :RESEAD

(En nombre}
RESEAU EINFIFFF] Iz

Guichets panmansnts 23 4
Guichsts panicdigues
Distributeurs autcmatiquas de bangua et guichets automatiquaes
da bangus
Succursales ot agences A Fétranger
Bursaus da représantation 2 [dtrangar
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ETAT B32 : PASSAGE DU RESULTAT NET GOMPTABLE AU RESULTAT NET HSGAL

INTITULES
L
= Banafica nat
= Forto ratio

L EEINTEGRATINN FISCALES
1- Coursinims
- Frosisions pour risgues ot dhanges
- Frovisions pour Indemmits de dapart 3 ratralbs
- Frosisions pour créances Impayseas non déductibles
- Frovisions frak dactes & de conbendious
- Comtribution sodala
Fanalias & amendes
- Location volfure de servics
- Do, amendes at motisations non déductibies
- Diverses darges 3 rEmagrar
- FToisions DOUr risgues of canges

- Hon couraingss
-15

L. DEDUCTIONS FISCALES
- Courantes
- Do
- Raprises provisions pour odances Impaysss.
- Faprises provisions pour risquas ot dharges
- Feprises prow. pour imdeminits de départ 3 la refrala
- Rarisa {OVID

2- Mon Courantes
- Raprise sur provision pour inestissamant

TOTAL

AU 31/12/2022

[TEF

91 336

142 201

19727
E1 104

0
B 150

150

45 795

=

En milliers de DH

1323 574

37 228|
4048517

4 309
000

3

123 574

. BESULTAT BREUT FISCAL

Bénghon beut I T1=T2 (&)

Dt bt feecal 51 T2=T1 [B)

V. REPORTS DERACOTAIRES IMPUTES [T] (1]
EXgHCicE n- &

. EESULTAT WET FISCAL
Bansfics Mot fmcall jA - O)
ou Dancit Mat fiscal &)

174 528|

174 528

En mitllers de DH

ATVA Collctda

o 43T 437 o
B.T.V.A Rémpérabla 17118 155188 156 857 15447
« 5ur chargas g8s7 3358 3 8626
« sur immeobil isations g 111636 113034 6821
CTNA dusou ordit de 17 1E 129189 137 510 -15 47
TVA = [A-E]
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ETAT G1: REPARTITION DU GAPITAL SOGIAL

RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2022

mesntant da capal : ST D25 iy
Montant da o social souscrit 6t non appald .
Yalsur momil das titres i dhs En mitlers de DH
Adresss HNIMIBRE E TITRES METEMUS
Mom das perincipaux IFART DaF
actonnaires ou [Exeancios préecad it Exardca achsal CAPITAL
HESOCIEs DETENU =
SNl BoT 2417 BoT 2417 E3. 72
RCAR 172343 171743 1oza
CIMR 10 605 10 605 5032
SCR TT 535 BE 518 E18
INVESTIMA c1aiz c1aiz e
PETRIMOIME GESTHOM ET PLACEMEMNT 23 005 23 005 .44
SAHAM ASTIFRANCE 6397 6397 o338
L& MARCCAINE YIE LMY 5414 4158 035
EELLEVUE FUNDS LX) L 580 2587 o321
FIMNTA EX ) EX ) o18
AUTRES ACTHONNAIRES IX6 438 IE1 304 19324
TOTHLE 1 &70 250 1670 E50 T3, 0

AU 31/12/2022

Ern milliars da DH

A ORIGINE DES AESIALTATS A SFFECTES

A0 b n dha S du 2705 20T
- Adssrve bigalks
+ M port i Moy AT BAT, 0D - AUTreS rseryea
- nats =0l o AT D, 0D Tyt mse-n
- et o - Diwiderdes s B0
- s muar laa - Autres offectatcns
« AUtres prkeesnres nts = asport & Nouvsau S0 100
Totml A aFzeal Teorbmd B Era-S-h b

ETATS PORTANT LA NOTION NEANT AW 31/12/2022

E 3 : VEMNTILATIOIMN DES TITRES DE TRAMSACTION ET DE DE PLACEMENT ET DES TITRES IMINVESTISSEMENT PAR CATEGORIE D'EMETTELUR
E 4 :WVENTILATIIN DES TITRES DE TRAMSACTION ET DE DE PLACEMENT ET DES TITRES IMINVESTISSEMENT
BT : CREANCES SUBORDHMMEES

B 15 : SUBVENTIONS, FOMDS PUBLICS AFFECTES ET FOMDS SPECIALY DE GARAMTIE

E 1&: DETTES SUBORDOMNMEES

E 10 : ENGAGEMENTS SURTITRES

B 20 : OPERATIONS DE CHAMNGE & TERME ET ENGAGEMENTS 5UR PRODIOTS DERIVES

E 21 :VALEURS ET SUPRETES RECUES ET DONMEES EN GARANTIE

E 23 . COMCENTRATION DES RISQUES SUR UN MEME BENEFICIAIRE

B 24 :VENTILATION DU TOTAL DE UACTIF, D) PASSIF ET DE LHORS EILAM EM MONMAIE ETRANGERE

B2 5 - RESULTAT DES OFERATIONS DE MARCHE

B 31 - VENTILATION DES RESULTATS PAR METIER O POLE DVACTIVITE ET PAR FONE GECGRAPHIZUE

C 7 : TITRES ET AUTRES ACTIFS GERES Ol EM DEPOTS

C & - COMIFTES DE LA CLIENTELE
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NOTE DE PRESENTATION DES REGLES, PRINCIPES COMPTABLES ET METHODES

D'EVALUATION APPLIQUEES

|/Présentation
EQO0M est une societa anomyme di droit commun constituee
au Maroc en septembre 1974,

W Princi -
Les etats da synthese sont étzhlis conformement s prindpes

comptables genéraux applicables aux etzblissements de cradit,
La presentation des etats de synthesa dEQDOM est conforme
aux dispositions du plan compiable des etablissements de
atit.

[If Créances sur les établissements de crédit
L poste enregistre les mowvements des compies bancaires
presantznt un solde débiteur a la fin de l'axarcice.

I¥f Créances sur la clisntéle

Lies créancas sur [z clientale sont comptabiliseas et araluses
conformement & la reglermentztion en vigueur,
- Las creamces en souffrance somt, selon |2 degre de
risque, classeées en creances pre doutsuses, douteuses
ou compromises ef sont provisionnaes conformement s
dispositions de la circulzire n®1%/6/2002 de Baink &1 Maghrib,
relative 3 la classification des creances et 3 leur couveriure
par les provisions,, 3 hautewr da -

+ 0% pour Les creancas pré doutsuses

= 5% pour les creances douteuses

= 100% pour les créances compromisas

Les rogles de provisionnement et declassement o-

dessus ne sont pas appliquees aux creancas beneficiant du
maratoire mis en place par la comité de vaille économigue
pour accompagner les effets de la crise lies au COVID 19
conformement s orientations de la bangque centrale
- Les provwisions ralaties sus risques credits sont deduites des
postes d'aclif concemnes,
- Diag |2 declassement en créances pre doutausas, les intarsts
sont comptabilises en agios resenves ef ne sont constates en
produits qu'a Lewr encaissement,
- Les pertes sur creances irmecowrables sont constatees
forsque les chances de recuperation des orEances en
souffrance sont jugaes nulles.

- Les reprises de prvisions pour creances en souffrance sont
constatées lorsque celles-ci deviennent sans objat.

¥/ Lesimmobilisations données en location avec option d'achat

[LOAI

Les immobilisations donneas en LOA sont comprabilisees 2 leur
waleur d'acquisition hars taxes et leur amortissement est pris
en change par = sociéte selon le mode linéaire en fonction de [z
duree de contrat LO&.

En parallela, la societe tient une comptabilite financiers qui
traite les opérations da La LOA comme des ancours financiers,
ce qui permet de degager un resultat financier.

Pour assurer [homogéndité des compizhbilités sociale et
financiére, ume commélztion entre lamortissement comiptable
gt lamortizsement financier est effectuge. Catte correlation
permet de traduire au niveau das comptes |e résultat financier
ties operations de crédit-bail

Les |mrr'|:|h|h531mn5 |r::ur|:-urElI25 et I:I]I'|]I:IF-E|.|.E figurent au
bilan a leur ool d'acquisiion diminug des amartissements
cumulés, louléas salon 3 méthode lingaire ou dégressive
sr les durees de wie estimess awec application du faux
o amioriissement reglementaire.,

YIIf Dettes emvers les établissements de crédit

Les dettes emvers les stablissements de crédit sont présentges
dans les atats de synthese selon leur duree mitiale ou la nature
e oo dethas -

- dettes 3 wue

- deties 3 terme

Les inénsts courus sur ces dettas sont enregistrés en comptes
die dettes rattachaas en condrepartie du compée resultat,

VIIlf Tiires de créances négociables

Ce poste retrace la dette matenalises par des bons de sodete
te firancement B5F

Les intéréts courus sur ces dettes sont anragistres en compte
die dettes rattachaas en condre partie du compie resultat.
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RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES EXERCICE DU 1ER JANVIER AU 31 DECEMBRE 2022

Fidaroc

GrantThornton TNNaAZars

vard Abdelmoumen
A

7, Boulevard Driss Slaoui
20 160 Casablanca
Maroc

Aux actionnaires de la societe
EQDOM S.A

127, Bd. Zerktouni

20100, Casablanca

Maroc

Rapport Général des commissaires aux comptes
Exercice du 1° janvier au 31 décembre 2022

Audit des états de synthéese
Opinion

Conformément a la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale du 26 Juin 2020,
nous avons effectué l'audit des états de synthése ci-joints de la société EQDOM S._ A (la « société »),
qui comprennent le bilan au 31 décembre 2022, le compte de produits et charges, I'état des soldes de
gestion, le tableau des flux de trésorerie pour l'exercice clos a cette date, ainsi que l'état des
informations complémentaires (ETIC). Ces états de synthése font ressortir un montant de capitaux
propres et assimilés de 1.470.021 KMAD dont un bénéfice net de 91.326 KMAD.

Ces états ont été arrétés par votre Conseil d’ Administration tenu en date du 14 mars 2023, dans un
contexte évolutif de la crise sanitaire de I'épidémie de Covid-19, sur la base des eéléments disponibles
a cette date.

Nous certifions que les états de synthése cités au premier paragraphe ci-dessus sont réguliers et
sincéres et donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle du résultat des opérations
de I'exercice écoulé ainsi que de la situation financiére et du patrimoine de la société EQDOM S.A au
31 décembre 2022, conformément au référentiel comptable en vigueur au Maroc.

Fondement de I'opinion

Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Les responsabilités qui
nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section «
Responsabilités de I'auditeur a I'égard de l'audit des états de synthése » du présent rapport. Nous
sommes indépendants de la société conformément aux régles de déontologie qui s’appliquent a I'audit
des états de synthése au Maroc et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités
déontologiques qui nous incombent selon ces régles. Nous estimons que les éléments probants que
nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d’audit.

Questions clés de Paudit

Les questions clés de 'audit sont les questions qui, selon notre jugement professionnel, ont été les
plus importantes dans 'audit des états de synthése de la période considérée. Ces questions ont été
traitées dans le contexte de notre audit des états de synthése pris dans leur ensemble et aux fins de
la formation de notre opinion sur ceux-ci, et Nnous nN'exprimons pas une opinion distincte sur ces
questions.

Identification et évaluation du risque de crédit sur les opérations a la clientéele

Risque identifié Notre réponse

Les crédits a la clientéle et les immobilisations données | Nous avons examiné le dispositif de
en OA sont porteurs d’'un risque de crédit qui expose | controle interne mis en place par OM
EQDOM a une perte potentielle si les clients ou les | et testé les controles clés relatifs a la
contreparties s’avérent incapables de faire face a leurs | classification des créances et a
engagements financiers. EQDOM constitue des | I'évaluation des provisions y afférentes.

provisions destinées a couvrir ce risque.

Ces provisions sont déterminées en application des
principes du Plan Comptable des Etablissements de
Creédit (PCEC) et notamment selon les dispositions de la Etudi e ite PcEC
re 19/G/2002 de Bank Al Maghrib relative a la| ~ tudier la conformitée au et

Nos travaux d’audit ont notamment
consisté a :

circul 5 H N
classification des créances et a leur couverture par les gotag‘lmsn;“a Il\a/I cn;_'ct.ltljage 19/G/2002
provisions, qui présente les critéres a minima. sk . apgar” e e e
L’évaluation des provisions en couverture des termes de regles de déclassement et
engagements sur la clientéle requiert : de provisionnement ;
- L’identification des engagements en souffrances ; - Prendre connaissance et apprécier la
. . . ) démarche retenue pour l'estimation
- L’évaluation du montant des provisions en fonction de 1a provision prospective
des difféerentes catégories de classification des constituée en anticipation de pertes
créances. attendues liées aux impacts de Ila

. crise Covid-19 ;
Par ailleurs, au 31 Décembre 2022, en sus des reégles

issues de la circulaire de Bank-Al-Maghrib, EQDOM a | - Tester le calcul des provisions pour
egalement maintenu une provision prospective en une sélection de créances en
anticipation de pertes attendues liees aux impacts de la souffrance.

crise Covid-19.

Les informations concernant les régles de classification
et de provisionnement des créances sont préesentées
dans I'état « Principales méthodes d’évaluation
appliquées » et l'état « Provisions » de I'Etat des
Informations Complémentaires (ETIC).

Au 31 décembre 2022, I'encours des créances a la
clientéle et les opérations de crédit-bail et de location
s’élevent respectivement 2 5.630 MMAD et 2.132 MMAD.
Le montant total des provisions constituées au titre du
risque de credit, en application des dispositions de Ia
circulaire 19/G/2002 de Bank-Al-Maghrib, s’éléve a 1.261
MMAD

Nous avons considéré que l'appréciation du risque de
creédit relatif aux créances sur la clientéle et aux
opérations de crédit-bail et de location ainsi que
I'évaluation des provisions y afférentes constituaient un
point clé de Paudit, ces éléments présentant des
montants significatifs et faisant appel pour certains
aspects au jugement et aux estimations de la direction.
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Responsabilité de la Direction et des responsables de la Gouvernance a I’égard des états de
synthése

La Direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des états de syntheése,
conformément au référentiel comptable en vigueur au Maroc, ainsi que du controle interne qu'elle
considére comme nécessaire pour permettre la préparation d'états de synthése exempts d'anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de la préparation des états de synthése, c’est a la Direction qu’il incombe d’évaluer la capacité de
la société a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions se rapportant
a la continuité de I'exploitation et d’appliquer le principe comptable de continuité d’exploitation, sauf si
la direction a l'intention de liquider la société ou de cesser son activité ou si aucune autre solution
réaliste ne s’offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’'information financiére de
la société.

Responsabilité de I’Auditeur a I’égard de Yaudit des états de synthése

Nos objectifs sont d’obtenir I'assurance raisonnable que les états de synthése pris dans leur ensemble
sont exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs et de délivrer
un rapport de l'auditeur contenant notre opinion. L’assurance raisonnable correspond a un niveau
élevé d’assurance, qui ne garantit toutefois pas qu’un audit réalisé conformément aux normes de la
profession au Maroc permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui pourrait exister.
Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d’erreurs et elles sont considérées comme significatives
lorsqu’il est raisonnable de s’attendre a ce que, individuellement ou collectivement, elles puissent
influer sur les décisions économiques que les utilisateurs des états de synthése prennent en se
fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes de la profession au Maroc, nous exergons
notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long de cet audit. En outre :

- Nous identifions et évaluons les risques que les états de synthése comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons en ceuvre
des procédures d’audit en réponse a ces risques, et réunissons des éléments probants
suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d’une anomalie
significative résultant d’une fraude est plus élevé que celui d’'une anomalie significative
résultant d’une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions
volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contrdle interne ;

- Nous acquérons une compréhension des éléments du contréle interne pertinents pour 'audit
afin de concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but
d’exprimer une opinion sur I'efficacité du contréle interne de la société ;

- Nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractere
raisonnable des estimations comptables faites par la Direction, de méme que des informations
y afférentes fournies par cette derniére ;

- Nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de l'utilisation par la Direction du
principe comptable de continuité d’exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant
a rlexistence ou non d’une incertitude significative liée a des événements ou situations
susceptibles de jeter un doute important sur la capacité de la société a poursuivre son
exploitation. Si nous concluons a l'existence d’une incertitude significative, nous sommes
tenus d’attirer 'attention des lecteurs de notre rapport sur les informations fournies dans les
états de synthése au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates,
d’exprimer une opinion modifieée. Nos conclusions s’appuient sur les éléments probants
obtenus jusqu’a la date de notre rapport. Des événements ou situations futurs pourraient par

ailleurs amener la société a cesser son exploitation ;

- Nous évaluons la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des états de synthese, y
compris les informations fournies dans I'ETIC, et apprécions si les états de synthése
représentent les opérations et événements sous-jacents d’'une maniére propre a donner une
image fidéle.

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier
prévus des travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante
du contréle interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

Veérifications et informations spécifiques

Nous avons procédé également aux vérifications spécifiques prévues par la loi et nous nous sommes
assurés notamment de la sincérité et de la concordance, des informations données dans le rapport de
gestion du Conseil d'Administration destiné aux actionnaires avec les états de synthése de la société.

Casablanca, le 20 mars 2023

Les Commissaires aux Comptes

al
asablanca
:0522298870

Associé
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En rmiifers de OH

1.valeurs en calsse, Banques centrales, Trésor public, Service
des dhiagues pﬂﬂal.lxm

2.créances sur les établissements de caredit et assimilkes
- A wue
. A tErme

J.Créances sur la cllentéle
Crédits de trésorerie et a la consomim atiomn
L Crédits a Féquiperment
L Crédits immobllers
. Aufres crédits
A.Opérations de crédit-ball et de location
S.Créanoes aoguises par affacturage
&.Titres de transaction et de placement
= Bons du Trésor et valewrs assimilises
- Autres titres de créance
. Titres de propridts
T.Autres actifs
B.Titres dinmvestissement
. Bons du Trésor et valeurs assimilses
. fuwfres titres de créance
‘9. Titres de participation et emplols assimilés
10.Mires mis en 2quivalence
. Entreprises & caractére financler
. AUTFES ENITEprises
11.Créances subordonndes
1z.ammabilisations Incorporelles
13dmmobilisations corporelles

14.Ecarts d'acguisition

optal de MACHT

a7
27
1046 598
106 558

=

5629 627
5242 911

388714

1 355 561
10 227
1 237

222 9

o a5

45 019

FALE 361

175
175

118033

118033

& 117 ITE

431 7T
1375948

12977
12977

103 4T 5

-EN-T=

50774

49 356

7 829 157 |

En muiiiiers de DH

PASSIF
1.Banques centrales, Trésor public, Service des cheques postaux

l.li-lﬂettﬁ envers les atablissements de crédit et assimilas
LR
. & terme

3.Depdts de la cdientéle

. Comptes a voe créditewrs

. Comptes d'apargne

. Dpetits & terme

< Autres comptes créditeurs
4.Tires de créance &mis

. Titres de créance négociables &mis

« Emprunts obligataires amis

. Aurtres titres de créance émis
S Autres passifs
6. Ecarts d’acquisithomn
T.Proviskens pour risques et charges
A.Provisiens réglementaes
9. Fonds publics affectés et fonds spéclaux de garantie
10.Dettes subordonnédes
11.Primes lées au capital
12.Capital
13.Actionnalres. Capital mon verse (-)
14.Reéserves consolidées, écarts de réévaluation, écarts de conversion

et différences sur mises en dquivalence

- Part du groupe
. Part des intérdts minoritaires

15.Résultat net de Nexercice |+/-)
- Part du groupe
. Part des intéréts minoritaires

0

4150 72
4 150 72Y

448 938

113 540
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83 325
167 025

11831
118317
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HORS BILAN GONSOLIDE

En milfars de DH

HORS BILAN ANMA0TE 2112201
NGAGEMENTS DIONNES 22 47H 49872
1 Engagements de financsment donnes en faveur detablissameants de cradit
et assimllés

2 Engagements de financement donnes en faveur de La clientsle 2 47 49 E72
1Engagements de garantle d'ordre d'étabilssaments de cradit et assimiles

4 Engagaments de garantle d'ondre de a dientéie

5.THres achsebess 4 reamesne

EAutres tires a livrer

EMGAGEMENTS RECUS 652 387 2655 E'l:|
TEngagements de finanoement recus diétablissemenits de cradit et assimillés 652 367 265561
EEngagaments de garantle requs de LKW
S Engagements de garantle requs de I'Etat et d'organismes die garantie divers

10.Titras vemdis 3 rémers

11.Autres titnes a necewalr

[MALELRS ET SWRETES RECUES EN GARANTIE 51210 53 453
12.Hypotheques 51200 53 463

En miiiers de DH

1+b Prodults d'exploftation bancalne pergus 1921 343 2067 TEY
[+p Recupérathons sur créanoas amorthes 13 652 16241
(B3] Produits d'exploftation non bancalre pergus 354 EES]
-] (Charges dexploitation bancaire versées 147 108 154 364
-] (Charges dexploitation non bancalre versées o o
-] (Charges générales dexploltation verséas 264 527 235 TB6
-] Impdats sur les résultats versés 105 127 76176
1 Flux de trésorerie nets du compte de ults et 1418 587 1618 003

Warlation de:
(+}  |Créances sur les établissements de crédit et assimilés 11335 25 054
(+)  |Créances sur la cdientéls 487 751 -367 903
{+}  |Titres de transaction et de placement ul of
+p Autras actifs -118 534 141 456
1+b Immecbilisations données en crédit-ball et en location 1 387 34 854
1+b Dattes emvers les établissements de crédit et assimilés BBG 692 ~446 257
+} Dépits de la clientéle 0 o
{+h Titres de créance émis -1 403 554 594 544
+p Autres passifs -1 202 822 -1 514 230
L] Solde des variations des actifs et passifs d'exploltation -1 323 TAS -1 532422
i FLUX DE TRESORERIE HETS PROVEMANT DES ACTIVITES

D'ENPLOITATION (11} 94 842 B85 581
1+) Produtt des cesslons dimmobilisations financiéres
+} Prodult des cesslons dimmaobilisations incorporelles et corparelles 0 o
[-] Acquisition d'immobllisations financiéres o o
[-] Acquisition d'immobllisations incorporelles et corporelles 15 B81 53514
1+b Intéréds pergus
1+) Dividendes pergus a o
L) FLUNX DE TRESORERIE HETS FPROVENANT DES ACTIVITES

DINVESTISSEMIENT -15 881 =53 514
1+) Subventons, fonds publics et fonds spécaux de garantie regus
1+) Emission de dettes subordonnésas
1+) Emission d'actions
[-] Remboursement des capltaux propres et assimilés
-] IntErets verses
-] Dividendas versas E5B10 10E 565
L FLUX DE TRESCORERIE HNETS PROVENANT DES ACTIVITES DE

FINAMNCEMENT -56 810 -108 566
Wi WARIATION NETTE DE LA TRESORERIE (HIH-IV-=W) 12151 -T6 499
Vi TRESDRERIE A UOUVERTURE DE LEXERCICE -75912 587
Wi TRESORERIE A LA CLOTURE DE LEXERCICE [Wil=V1I) -63 TE1 -T5912
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MPTE DE PRODUITS ET GHARGES GONSOLIDE

En miliiers de DH

1. Irvkrdts &t pre-duits assimikis sur cpérations avec les tablissements de oradit
2 lmhiréts ot produits assimikis sur opérations ave: la ciantitk:

2 Ihdrdts ot produits aurnll-:s :ur titres de créance

4. Produits sur bitres de pi

5_Produits sur opeations da n'ﬂ-dﬂ-bal'l:ﬂdnlo-ca‘hun

& Comimissions sur prastations de sardos

7. Mastres produits bancaines

[CHARGES MEXPLTHTETICN EA

& Imbdngts ot charges assimikies sur opdrations avec les stabizsoments da cradit
2. lImhdréts ot chardes assimilias sur opdrations avac |a chantils
10 Intardts ot charges assimildes sur titres do crdance amis
H Er\gn:i: opértions de cridit-bail et da kecation
ns

rn:arns

]
13. Fh:dl.rt:qu:bnahmrmbmmrn
1-1 Chargss d'sxploitation non bancaire

15. Chan:m da pﬂm:rlnnl

6. Imipots ot tanas

17. Chargss axtameas

18 .!u.tnu chur\gu ndndfal-n: d-n-:-:plurr.:lhm
15

[22. raur:pruvp-n-urnﬂmn:ﬂcr-ga-gmnuparncn:tummx framca
[23. Partas sur créamcas irndoownsal
[34. fustres dotations s provisions

RISES DE PFROVISIONS RECUPERATTONS SITH CREANCES ANMOETIES

25 de prow pour crdanoas & amaents par sgnaturs en souffrancs
|2 Eggup-mg?nr??:urﬂwﬂ ani‘:;?hags R

[28. Eroduits non courants
[25. Charges non courznies

WL BEESILYS AN ]

20, Impats sur les rasaltat:

T [k} EPEISES [N
1

. [AT MET DES ENTE I1=F
X GUGTE-PART ARG LS !.III‘ it ENTHEPRISES MISES EN EQINWALERT]

1. En‘hva-pru-n: 4 carcténe fnancer

risas
AN L‘.I]l[_l ET DM RO

Ban dugroupa =
4. Part des intondits mimoritaines

8831

L. TABLEAU DE FORMATION DES RESULTATS

En milars de DH

3.+ Produits sor immobilbstions on onsdit-ball otan kocation 1300338
=) 1 184 364 1

Resultat dos apdraticns do credit-ball o1 da boecation TOE BET
5. 1+ Comimissions peapuas [ L]
£ |-} Commim Bsions srvies
Moiros fur Comimiss ans [FdEC]
7. 443 Rasuital dios opSrations sur iires. da ansachon
B. [+ R suitat das operations sur tives da placemant
B j4+4-) Rasuitat das operations da changs
10+ Rdsultat dias Homs s it dérpads
Fasultat das
11 43 Dovars. sastres produits bancaims WERE
12 - Divarses auties charges bancaiees rLa k]
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DATETION ET EMENEMENTS POSTERIEURS GONSOLIDE
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II. EVENEMENT POSTERIEUREMENT A LA CLOTURE DE LEXERCICE NON RATTACHABLES A CET EXERCICEET
CONNUS AVANT LA 1&re COMMUNICATION EXTERNE DES ETATS DE SYNTHESE

DATES INDHCATHONS DES EVENEMENTS
« Favorablas MNEANT
« Difavorablas NEANT

NOTE SUR LES PRINCIPES ET MODALITES DE CONSOLIDATION :

PRINCIPES COMPTABLES ET METHODES D'EVALUATION APPLIQUEES

I Périmidtne @& consolidation
Le périméire de consolidstion ect constitué de -
EQDOM, sociélé anoryme de droit commun comslitués au Maroo en
sepiembre 1974

LOSTE, socété anmyme de dreit commun, de courtage &0 BSUrAnces,
détznue & 37% par EQDOK.

I Principes et modalisds die consolidation
Les comptes consofidés amétés au 31 Décemibre 2021 du groups ELDOM ont
£2¢ Etablic ouvant les rigles et principes complables appliczbles 2u Maroc
lefles que prescrites par ka2 méthodelogie adoptée par le Conseil National
de Complabilie.
Les opérations rédiproques inbra-groupes ont £b8 élimindes.

my

[e poste enregistne les avoirs en @isses appartenant au groupe EQDOM.

] Créamoes sur les établiscements de crédit
Ce poste enregistre bzs mowvernents des coempbes bancaires présentantun
solde débiteur & La fin de Vexeroce.

3] Crtances sor la clienkale -
Ce poste enregistre les créamces sur |a clientéle EQDOM complabilisées e
Ealuées conformément & La réglementation &n vigueur:
- Les crfances en soulfrance sont, selon |e degré de risque, claccées en
rréances: pré deuteuses, daubruses oo compromises el sont provisionnées
mniomément aux dispesitions de la cnoulsire n*19E 200 d= Bank &
Maghrib, relatve & 2 clecsification des créances el & lear cowvertune par
les provisions, & hautear de -

* 1% pour les créanoes pré dosteses

* B pour les créamces doulmases

= 1D0% pour les créances compromises
- Les provisiors relatives s risques crédits sont déduites des pastes
dactif concernés.
- Dig = déichacsement en ceances pré dodteuses, les intérdls somt
mmptabilisés en agios rEcensis el ne sont constabés en produits qu'a leur
encaizsEment.
- Les peries sur onfamces irnfoouvrables sont consiatées lorsgue les
thances de récupération des créances en souffrance sont jugées nulles.
- Les reprises de provisiens pour réances en souffrance sont orstaifes
lorsque cefies-ci deviennent sans objet.

4] Autres actifs

L= paste autre actif enregishre -

- Pour EQDOM : les sommes doss ot [E2a8, = |e=s sotres dtabeurs, sins
que les omples régularisation - acti

- Pour LOETE : les sommes dues par les clisnks et comples ramachés.

5| Les immobitsations dennées n location ave: epton d'achat [LOA]

Les immobilimations domnées en LA sont compiabilisées 3 leor valear
dacquisition hors t2oes el leur amortissement est pris en charge par b
société celom le mode linéaire en fomction de la durée d= ontrat LOA

En paraliéle, la cocété Gent une compiabilité financigre qui tRibe lec
opératiors de la LO& mmme des encowrs Srancers, o2 qui permet de
dégager un résulkat finamceer.

Pour assurer Thomogénéité des complabilibis sociate et fimancére, une
corrélation entre [amortissement comptable et lamorticsement Snancier
egh effeciuée. Cetle comélation permet de bradusre au niveau des comples
e résultat financier des opérations de crédie-bail.

Les immogilisations intorporefies & corporelles, apgarienant & EQDOM
fiqurent au bilan & leur colt & amuisition diminué des amortissements
oumulés, caloobés celan la méthode linfaire oo dégressve our les durées
de vie estimess avec apphaton du tau & amortissement réglementaine.

7] Dettes ermvers les Etabliccements de crédit

Les dettes emvers les établiscements de orfdit sont présentées dans lec
dtats de synthéce cefon bsur durds inibale oo la rature de cec dettes

- deties Avue

- deties & berme

Les inbérits courus mur ces dettes sont enregisirés en comptes de deties
rattachées en montrepartie du comple résulbat.

8] Tibres de créances négecibles

Ce posie mirace 2 deife matérialicée par des bons de codété de
fnancement B5F.

Les intéréts mouns sur s detbes sonl enregistrés en comphe: de detles
rattachées en contre parte du compee résulizs.

I Comparabistd des COmptes

La prisentafion des omptes a 662 efectuée celon les mEmes rigles et
principes, o= qui zsure lsor mmparabilité & un exercice & un autre.
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° Zi_?c:?rr:lo:\tThornton TMMNAaAZars

101, Boulevard Abdelmoumen
Casablanca

7, Boulevard Driss Slaoui
Maroc

20 160 Casablanca
Maroc

Aux actionnaires de la societe
EQDOM S. A

127, Bd. Zerktouni

20100, Casablanca

Maroc

Rapport des commissaires aux comptes sur les états financiers
consolidées

Exercice du 1°" janvier au 31 décembre 2022
Opinion

Nous avons effectué 'audit des eétats financiers consolidés de la sociéeté EQDOM S._ A et de sa filiale
(le « groupe »), qui comprennent I'état consolidé du bilan au 31 décembre 2022, ainsi que I'état
consolidé du résultat global, I'état consolidé des variations des capitaux propres et le tableau
consolidé des flux de trésorerie pour l'exercice clos a cette date, ainsi que les notes annexes,
compris un résumeée des principales meéethodes comptables. Ces états financiers consolidées font
ressortir un Mmontant de capitaux propres consolidés de 1.488.250 KMAD dont un bénéfice net
consolidée de 88.911 KMAD.

Ces états ont &été é&tablis par le Conseil d Administration le 14 mars 2023 dans un contexte évolutif de
Ia crise sanitaire de I'épidémie de Covid-19, sur la base des €lements disponibles a cette date.

Nous certifions que les états financiers consolidés cités au premier paragraphe ci-dessus donnent,
dans tous leurs aspects significatifs, une image fidele de la situation financiére consolidée du groupe
au 31 décembre 2022, ainsi que de sa performance financiére consolidée et de ses flux de trésorerie
consolidés pour I'exercice clos a cette date, conformément aux normes comptables nationales en
vigueur.

Fondement de I'opinion

Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Les responsabilités qui
Nnous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section «
Responsabilités de I'auditeur a I'égard de ''audit des états financiers consolidés » du présent rapport.
Nous sommes indépendants du groupe conformément aux régles de déontologie qui s’appliquent a
raudit des é&tats financiers consolidés au Maroc et nous nous sommes acquittés des autres
responsabilités déontologiques qui nous incombent selon ces régles. Nous estimons que les eleéments
probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d’audit.

Questions clés de audit

Les questions clés de I'audit sont les questions qui, selon notre jugement professionnel, ont &té les
plus importantes dans IF'audit des états financiers consolidés de la période considérée. Ces questions
ont eété traitées dans le contexte de notre audit des éétats financiers consolidés pris dans leur
ensemble et aux fins de la formation de notre opinion sur ceux-ci, et Nnous nN'exprimons pas une
opinion distincte sur ces questions.

Identification et évaluation du risque de creédit sur les opérations a la clientele

Risque identifié Notre réponse

Les credits a Ia clientele et les opérations de credit-bail et | Nous_ avons  examiné le dispositif _de
de location sont porteurs d’un risque de credit qui expose | controle interne mis en place par EQDOM
EQDO a une perte potent le si les clients ou les | et testé les controles clés relatifs a la
contreparties s’avérent incapables de faire face a leurs | classification des créances et a
engagements financiers. EQDOM constitue des | I'évaluation des provisions y afférentes.

provisions destinées a couvrir ce risque.

Ces provisions sont deéeterminées en application des
principes du Plan Comptable des Etablissements de
Credit (PCEC) et notamment selon les dispositions de la

- Etudier la conformité au PCEC et
re 19/G/2002 de Bank Al Maghrib relative a la Aotamiment & la circulaires 19/372002

Nos travaux d’audit ont notamment
consisté a

classification des créeances et a leur couverture par les
provisions, qui présente les critéres a minima. de Bank Al Maghrib des principes
mis en oceuvre par la sociéetée ; en
Lévaluation des provisions en couverture des termes de régles de déclassement et
engagements sur la clientéle requiert : de provisionnement ;
- L’identification des engagements en souffrances ; = Prendre connaissance et appréeécier la
déemarche retenue pour Pestimation
- L’évaluation du montant des provisions en fonction de 1a provision prospective
des différentes catégories de classification des constituée en anticipation de pertes
créances. attendues lieges aux impacts de Ia

- " " crise Covid-19 ;
Par ailleurs, au 31 décembre 2022, en sus des regles

issues de la circulaire de Bank-Al-Maghrib, EQDOM a - Tester le calcul des provisions pour
egalement maintenu une provision prospective en une sélection de créances en
anticipation de pertes attendues liées aux impacts de la souffrance.

crise Covid-1

Les informations concernant les réegles de classification
et de provisionnement des créances sont présentées

dans I'état « Principales meéthodes d’évaluation
appliquées » et l'état « Provisions » de I'Etat des
Informations Complémentaires (ETIC).

Au 31 décembre 2022, I'encours des créances a la

clientele et les opérations de creédit-bail et de location
s’élevent respectivement a 5.630 MMIMAD et 1.356 MIMAD.
Le montant total des provisions constituées au titre du
risque de creédit, en application des dispo ions de Ila
circulaire 19/G/2002 de Bank-Al-Maghrib, s’éleve a 1.261
MMAD.

Nous avons considéré que lappréciation du risque de
crédit relatif aux créances sur Ia clientéle et aux
opérations de creéedit-bail et de location ainsi que
revaluation des prov ons y afféerentes constituaient un
point clé de raudit, ces éléeéments présentant des
montants significatifs et faisant appel pour certains
aspects au jugement et aux estimations de la direction.
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Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a I’égard des états
financiers consolidés

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéele des états financiers
consolidés conformément aux normes comptables nationales en vigueur, ainsi que du controle interne
qu'elle considere comme nécessaire pour permettre la préparation d'états financiers consolidés
exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de la préparation des états financiers consolidés, c’est a la direction qu’il incombe d’évaluer la
capacité du groupe a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions se
rapportant a Ila continuité de I'exploitation et d’appliquer le principe comptable de continuite
d’exploitation, sauf si la direction a l'intention de liquider le groupe ou de cesser son activité ou si
aucune autre solution réaliste ne s’offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information financiére du
groupe.

Responsabilités de Yauditeur a ’égard de Yaudit des états financiers consolidés

Nos objectifs sont d’obtenir 'assurance raisonnable que les états financiers consolidés pris dans leur
ensemble sont exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs et
de délivrer un rapport de 'auditeur contenant notre opinion. L’assurance raisonnable correspond a un
niveau éleveé d’assurance, qui ne garantit toutefois pas qu’un audit réalisé conformeéement aux normes
de la profession au Maroc permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui pourrait
exister. Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d’erreurs et elles sont considérées comme
significatives lorsqu’il est raisonnable de s’attendre a ce que, individuellement ou collectivement, elles
puissent influer sur les décisions €économiques que les utilisateurs des états financiers consolidés
prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformeément aux normes de la profession au Maroc, nous exergcons
notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long de cet audit. En outre :

- Nous identifions et évaluons les risques que les états financiers consolidés comportent des
anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons
en ceuvre des procédures d’audit en réponse a ces risques, et réunissons des éléments
probants suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d’une
anomalie significative résultant d’une fraude est plus élevé que celui d’'une anomalie
significative résultant d’une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les
omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contréle interne ;

- Nous acquérons une comprehension des €éleéments du controle interne pertinents pour 'audit
afin de concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but
d’exprimer une opinion sur I'efficacité du contréle interne du groupe ;

- Nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractéere
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que des informations
y afférentes fournies par cette derniere ;

- Nous tirons une conclusion quant au caractere approprié de l'utilisation par la direction du
principe comptable de continuité d’exploitation et, selon les €léments probants obtenus, quant
a l'existence ou non d’une incertitude significative lieée a des évéenements ou situations
susceptibles de jeter un doute important sur la capacité du groupe a poursuivre son
exploitation. Si nous concluons a l'existence d’une incertitude significative, nous sommes
tenus d’attirer Pattention des lecteurs de notre rapport sur les informations fournies dans les
états financiers au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates,
d’exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions s’appuient sur les éléments probants
obtenus jusqu’a la date de notre rapport. Des événements ou situations futurs pourraient par
ailleurs amener le groupe a cesser son exploitation ;

- Nous évaluons la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des états financiers
consolidés, y compris les informations fournies dans les notes, et apprécions si les états
financiers consolidés représentent les opérations et événements sous-jacents d’une maniéere
propre a donner une image fidele ;

- Nous obtenons des €léments probants suffisants et appropriés concernant les informations
financiéres des entités et activités du groupe pour exprimer une opinion sur les états
financiers consolidés. Nous sommes responsables de la direction, de la supervision et de la
réalisation de I'audit du groupe. Nous assumons I'entiére responsabilité de I'opinion d’audit.

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier
prévus des travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante
du contréle interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

Casablanca, le 20 mars 2023

Les Commissaires aux Comptes

Faical MEKOUAR - Abdou Souieye DIOP
Associé L._/ Associé
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Aure Actionnaires de la socidts
EQDOM 5.8

127, Bl Zstdnu
Casablanca

RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 1*" JANVIER AU 31 DECEMERE 2022

En notre gquslte d= commissaires awx compies de vofre sociebé, nous vous présentons notre rapport
=ur les conventions réglementées conformament awx dispositions des articles 58 3 58 d= |a loi 17-83
telle gue modifiee et comgplétse.

Il nous appartiznt de wous préserter les caractéristigues 2 les modalitss essentielles des comvertions
dont nous awons eté awviséss par le Président du Conseil dadministration ou gue nous surions
découvertes 3 lNoccasion de nofre mission, sans svoir 3 nous prononcer sur leur utiits et lzur bizn-
fondég, ni & rechercher 'existence dautres conventions. || vous appartient, s=lon |a loi ci-dessus, de wous
promoncer sur leur spprobation.

Mous avens mis en cewwre les diigences que nous avons estiméss nécessaires au regard des normes
de la profession au Maroo. Cas diligences ont consisteé 3 wéhifier [a concordance: des informations qui
nous ont &t communiquées avec kes documents de base dont elles sont issues.

1. CONVENTION CONCLUE AU COURS DE L'EXERCICE 2007 :

i1 Convention d'accompagnement des filiales par 53 MAROC sur le volet conformite entre
SGMA et EQDOM (Scrite)

- Personne_concernée : SOCIETE SEMERALE MARDCAINE DE BANCUES en =a qualité
dactionnaire detenant 53,72% des actions d'EQDOM, représentes par Monsisur Ahmed EL
YAZDUEI en gualité de Président du Directoire.

- Date de la convention : 020022022 .

- Mature, obiet ot modalités de la convention : Ces conventions sont misss =n place dans ke

cadre de I'accompagnement des filiales par 55 MAROC sur le volet corformité. La mission de
la SGMA, telle que convenue st de : (i) Conssiller et accompagner bes filisles dans la mise en
place du dispositif de |la sécurité financigre et de la conformite réglementaire (i) Veiller 3 Ia
declinaison des procedures et poliigues Groupe et (B Assister et conseiller l=s filiales dans
leur relation avec les autorités kcakes.

- Montant comptabilisé en charges dans les comptas d'EQDOM en 2022 - Maant ;
- Montant décaisss par EQDOHA en 2022 : Néant
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Convention de prestations de services conclue emtre EQDOM et SOGEFINANCEMENT
(éerite]

Personne concemes - SOCIETE GEMERALE MARDCAINE DE BANCUES =n =a gualité
dactionnaire  détenant 53,72% des acfions J4EQDOM et 100% des actions de
SOGEFINAMCEMENT.

- 23 awril 2004, madifiée par avenant du 30 juin 2012 avec effet du 1=
juiliet 2012;

Mature. gbjet et modalités de la convention : Cetie convention & pour oijet de défini les
prestations de services consentis par EQDOM 3 SOGEFINANCEMENT dans le cadre des |:-re15
aocordes par cette demigére A sa clientéle. Ces prestations de service, facturées
mensuellement, concement |a gestion informatigue et comptakble, la gestion du back officedes
dossiers contentieux et des dossiers sinistres. et 'elsboration des reporings, périodigues.

Lélai de paiement : menswsl sur présentstion de facture ;
Blontant comptabilisé en produits en 2029 : KMAD 1 200 HT :
Montant encaisse par EQIOM en 2092 : KMAD 2 180 TTC
Créance au 31 Décembre 2022 : MEant.

Convention de rémunération de gestion entre EQDOM ot FINAMCIAL SERVICES
HOLDING (écrite) :

Personne concemmes : FINAMNCIAL SERVICES HOLDIMNG en 53 gualits 4 actioninaire détenarnt
53.04% des actions de SOCIETE GEMERALE MAROCAIME DE BANQUES et cette dernigre
detenant 53, 72% des actions d'EQDOM.

Date de |3 convention : 23 décembre 2005, modifies le 23 septembre 2010 et complétée par
awvenant du 20 janvier 2014 avec effet rétroactif du 21 octobre 2013 ;

_—

o A fitre de cette convention, la SOZIETE
GEMERALE assist= EQDIM dans divers domaines notamment le management, ke commercial,
l= financier. le systéme d'information, Faudit et s gestion des risgues moyennant la refacturation
dune quote-part des colis engages pour ke compie des entités bensficiant de cesprestations.

Délai de paiement - 3 mois aprés date defacturation ;
Montant comptabilisé en changes en 2023 : KMAD 409,
Montant décaisse par EQDOM en 2073 : Néant;

Dette ay 31 Décembre 3022 - KMAD 30025 HT.
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Convention de gamntie conclue entre EGDOM et SOCIETE GENERALE MAROCAINE
DE BANGUES [ecrite] :

Personne concemes : SOCIETE GEMERALE MARDCAINE DE BANCQUES en sa qualité
d actionnaire detenant 53,72% des actions d' EQDOM.

Date de 13 convention : 15 mai 1988 aves SOGECREDIT et aves EQDOM aprés |3 fusion
avec SOGECREDIT an 2002 ;

Mature. objet et modalités de 1a convention : Cette convention vise 3 couvrir EQDOM, 3
raison de 50%, contre la perte définitve stz 3 la défaillance des clients apportés par la
SOCIETE GENERALE MAROCAINE OE BANCQUES, bénsficiaires du crédit « FLASH ».

En rémunération de o=t engagement, la SGMA recoit une commission caloule sur l'encours
financier des crédits « FLASH » slon un taw déterming annusllerment,

Délai de paiement : menswel sur présantation de facture ;
Montant comptabilisé en charges en 2073 - Mant ;
Montant décaisss par EQDOM en 2023 : Meant;

Dette au 31 décembre 2022 - Néant

Convention de mise 3 disposition de personnel détaché de la SOCIETE GEMERALE
MARDCAINE DE BANGQUES {2crite) :

Personne concemeés :© SOCIETE GEMERALE MAROCAIMNE DE BAMQUES en sa qualits
d actionnaire detenant 53,72% des actions d' EQDOM.

Mature. objet ot modalités de la convention : Catie comvention préwcit s mise 3 disposition
d= pnrsnnnel détache da la SDCIEI'E GENEF‘.ﬁ.LE MARDCAIME DE BAMNOUES su profit de 3
socigté EQDOM movennant une rémungration mensuelle.

Délai de paisment - menswel sur présantation de facture ;
Montant comptabilise en charges en 2022 - KMAD 14 545 HT;
Montant décaissé par EQDOM en 2022 : KMAD 13 034 TTC
Dette au 31 Décembra 2022 - KMAD 5§ 354 HT de charges 3 payer.

Convention de service pour le centre de services part.ages au Maroc | 555C) conclue avec
la SOCIETE GENERALE MARCCAINE DE BANGUES {ecrite] :

. BOCIETE GEWERALE MARCCAINE DE BAMQUES en =a qualité
d'actionnaire détenant 53.72% des actions d'EQDOM.

[ate de la convention : 1% janvier 2010
Mature, objet ot modalités de 13 convention : Cetts conwention 3 pour objet de constituer un
Cantre de Services Faragés Achats, afin de faire bénéficier les filiales marocaines du groups
55 du service rendu par k=2 355C (Spuing, Shared. Senice Central).

Le S55C est une orpanisation permetiand la gestion des achats pour l'ensemble des enfités
memibres du SSSC, implantées au Maros, en coordination awves RESSIACH, dans un objet de
miaitrise des dépenses externes =t des risques contraciusis,
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Les colts de fonctionnement du SSSC seront validés annusllement par les endités membres
lors du bilan de fin d'annge. La facturation de Fannée M s'effzctue sur |z base du codt réel du
555G durant lannée M-1_

Delai de pajement : 30 jours 3 partir de |3 date de réception defacture
Montant comptabilisé en charges en 2032 : KMAD 374 HT
Montant décaisse par EQDOM en 2032 : KMAD 283 TTC

Deette au 31 Décombre 2022 : 374 HT de charges 3 payer.

Convention sur l'organisation du controle péricdique conclue avec la SOCIETE
GEMERALE MAROCAINE DE BANGQUES {&crite) -

Personne concernée : SOCIETE GEMERALE MARCCAIME DE BAMQUES en =5 qualité
d actionnaire detenant 53,72% des actons dEQDOM.
Date de 3 conwention : 1= f&vrsr 2011 ;

-

i : Cette convention & pour objet de définir les
condiions dexercice de I'actvité contrile penu:-dlque par la S0OCIETE GEMERALE
MAROCAINE DE BANQUES su profit d' EQDOM maoyennant une rémunsration semestnglle. Le
contrdle periadique est un disposif ayant pour mission d evaluer, dans le cadre d'une aporache
objective, ripoureuss &t impartisle, l'eficacitd du systéme du confrdle interne. Il couvre
[ensamblz des activites.

Délai de paiement : 45 jours au maximum aprés la date d'émission de la facturs
Montant comptabiliseé en charges en 2023 - KMAD 357 HT ;

Montant décaissé par EQIOM en 2032 : Méant:

Dette au 31 Décembra J022 - KMAD 1 425 HT de charges a payer.

Convention de gestion et de centralisation du service titres conclue avec la SOCIETE
GEMERALE MAROCAINE DE BANGQUES {&crite) -

Personne concemeés : SOCIETE GEMERALE MARDCAINE DE BAMQUES =n =5 qualité
d actionnaire detenant 53,72% des actions d'EQDOM.

Date de conclusion : 1+ janvier 2004, modifié par awvenant du 25 Sepiembre 2018,

i Cetiz conwention 3 powr objet d'assurer la
gestion et la centralisation du service titres EQDDM par la SOCIETE GEMERALE MARDCAIME
OE BANQUES mayennant une remungration annuelle forfaitaire. L'avenant a fixe l2 montant
dz |3 commission annuelle 3 150 KMAD HT.

Délzi de paiement - 3 |z fin du mois de juille: ;

Montant comptabilizé en charges en 3023 - KMAD 150 HT ;
Montant décaisse par EQDOM en 2023 © KMAD 165 TTC ;
Dette au 31 Décembre H22 - Méant
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2.4 Convention de Produit Cardlgss. conclue entre EQDOM et SOCIETE GEMERALE
MAROCAINE OE BAMQUES {acrite) :

Personne congemeée : SOCIETE GEMERALE MAROCAINE DE BAMQUES en =a qualitd
o actionnaire detenant 53,72% des achions d'ELQDCOK.

Date de la convention - 02 décamibre 2013, modifidée par avenant du 11 awrl 2014 2t camplétée
par svenant du 28 octobre 2017 ;

Mature obist et modalités de 13 convention : Cetts convention a pour objet d'assurer, par la
SGMA, 1a prestation demission des cartes de retrait virtuelles des clients d= EQDOM,
SOUSCTpSEUrs auwx preIE de consommation d'une waleur inféreur ou égale & KMAD 50, et
desirsux de recavorr le montant de financement de leur crédit selon ce mode financement,

En rérunération de ces prestations, 13 SGMA recoit une commission fizse 3 MAD 17 par
dossier, aves reyue chaque six mois depuis la date de démamage, en fonction d'éléments de
naturs & modifier sensiblement e business madel,

Delai de paiement : 30 jours & partir dz |la date de reception de facture ;
Montant compiabiliseé en charges en 2027 - Meant ;

Montant décaisss par EQDOM en 2022 : Méant;

Dite sy 39 Décembra 3032 - Méant

2.4 Convention de prestation de services conclue entre EGDOM et SOCIETE GEMERALE
MAROCAINE DE BANGQUES {8crite] :

Personne congemeée : SOCIETE GEMERALE MAROCAINE DE BAMQUES en =a gualité
o actionnaire detenant 53,72% des achions d'ELQDCOK.

Date do 13 convenfion : 25 mai 2017 ;

HMature. objet et modalites de la convenfion - Cette convention 3 pour but de lier les dew
parties dans une démarche d'amélioration du niveau g2 senvice rendu et d'2tablic une refation
de type ClisntFoumizsewr classigue. tendant & une meillzure maitrise des principaus eEmenis
de gestion du risque juridique {qualité-délsi-colts). en vue de sScuriser l'activité juridigue: du
beneficiaire conformement aux normes du groupe ;

En rémunération de ces prestations, la SGMA recolt uns commission caloulés en fonction du
degré de complexits de lntervention 2t de la nsture.

Deélai de paiement : dépend de la nature de la prestation foumie ;
Montant comptabiliseé en charges en 2022 - KMALD 250 HT ;
Montant décaigss par EQDOM en 2082 : Meant ;

Dette gu 31 Décembre 2022 - KMAD 250 HT de charges 3 payer.

240  Convention de services [Client Sarvice Agrément] conclue entre EGDOM et SOCIETE
GENERALE AFRICAINE BUSINESS SERVICES (crite] :

EﬁWﬂ 55 ABS rnpre&mten par Monsisur Laursnt TULOMG en sa qualits d=
Président, filishe du Groupe Société Geénérale a hauteur de BEH%. et 5G FINANCIAL SERMICES
HOLDING en sa qualité d'actionnaire detenant 58,84% des actions de SOCIETE GEMERALE
WARDCIANE CE BANCUES et cetie dernigre détenant 53,72% des actions d'EQDOM.

Date da |3 convention : 1= octobre 2017,
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mmtﬁmﬂdalﬂés_de_h_mmnﬁun : Cette convention a pour odjet de definir les
conditions dans kesguelles EQDOM confie 3 55 ABS, en sa qualits de professionngl, las
prestations dhebergement du systéme dinformation dans les Datacenter localisés au Maros et
mutualizés pour les filiales du Groupe Socéte Générale au Maroc, ainsi que dexploitation de

ce systeme d'infarmation.

Deélai de paiement : Trimestizl sur présentation de facture ;
Montants comptabilisés en 2022 - KMAD 4 401 HT ;
Montant décaissé par EQDOM en 2023 : KMAD 5 333 TTC ;
Dette 3y 31 Décembra 2022 - Néant

Convention d'affacturage conclue entre EQDOM =t SOCIETE GENERALE MAROCAINE
DES BANGUE [écrita] -

Bersonne concermnée : SOCIETE GEMERALE MAROCAINE DE BAMQUES en =a qualitd
4 actionnaire detenant 33,72% des actions d'EQDOM.

Date de I3 convention : 13 décembre 2018 ;

Hature. gbjet et modalites de la convention : Cette convention 3 powr objet de ficer les
modsfités d= financement par 3 banque, par woie d'affacturage, des Créances ceraines,
liquides ef sxigiblas de Iadha'ent sur FEtat aw tire du crédit de TWA. Le financemeant des
creances TWVA ext assurg par la Bangue moyennant un fawx fixe d= 3,5% I'an hors taxes

L'adhérent est redevable de la rémunération jusqu'a extinciion de I'encours des créances TWA

financés par |z bangus.

Dlzi de paiemeant : Trimestriel s=lon [Echéancier de remboursement des intréts ;

Montant comptabiliss en charges en #0E2 - KMAD 511 HT ;

Montant décaisse par FQDOM en 2023 : KMAD 532 TTC ;
Dette 3y 31 décembra 2023 - Méant,
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242 Convention de service conclue entre EQDOM et SOCIETE GENERALE MARCCAINE DES
BANGQUES {écrite) :

Personne concemes : SOCIETE GEMERALE MARDCAINE DE BAMNQUES en =5 qualité
d actionnaire detenant 53,72% des achions dEQDOM.

Date da 13 convention - 2015 ;

jon - Cette convention 3 pour objet de fizer les
prastations 2 accomplir par EQDOM, se rapportant 3 la gestion des credits 3 la consommation,
non sffectés au profit des clienis SGME.

Lz présentz conwvention est conchue pour une durée de dix années commencant 3 courird
compter de =3 signaturs par les parties.

Il st expressément conweny entre les parfies que Fapport des crédits 3 |a consormmation par
la SGME 3 ECDOM, concernant kes clients S3M3 dont les encours seront portss dans les lvres
FEQDOM, sera rémunéré annuellement par le wersement par EQDOM 2 la SGMB de I3
diffrence entre k= RA) géneére par les clients SGMB et le montant dz 1,8% des encours bruis
moyens des clients SGMB.

Délai da paiement : Wersermant annwsl ;

Kontant comptabilise en charges en 2023 - Méant ;
Montant décaisss par EQDOM en 20E2 : Mant ;
Dette au 31 Décembra 2022 - Néant

243 Convention dintermédiation conclue entre EQDOM et 50CIETE GENERALE
MAROCAINE DES BANGUES [écrite non signée) -

Parsonne congemés - SOCIETE GEMERALE MARDCAIME DE BANQUES en =3 qualits
@ actionnaine detenant 53,72% des achions d'EQDOM.

Date da |3 convention - 2018 ;

] ion © SGME sollicite dEQDOM qui accepts, de |3
représenter en gualite dlintermeédisire agrée en opérations de crédit 3 la consommation non
affecte desting awux clients EQDOM.

En contrepartie de la prestation rendue par 'intermediairz, EQDOM lui versera une rémunsration
firge selon les modslités convenuss d'un commun accord ci-apres - )
Une rémunération d apgort timestrielle 3 la production basés sur la grille de rémunsration
des intermadisires D'ECQDCM. -
2-  Un bonus annusl calcule en fonction de Mencours sains mayen réalisa parlintermédiaine.
Délaj de pajiement : Remunsration d'aoport timestriellz et bonus annuel ;
Montant comptabiliseé en charges en 2023 : Méant ;
Montant décaicss par EQDOM en 232 - Néant;
Dette au 31 Décembra 2022 - Néant
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Convention de mise 3 disposition de personnel détache I EQDOM {ecrite) -
Personnes conceméss - SOCIETE GEMERALE MARDCAINE DE BAMQUES en =3 qualité

d'actionnaire détenant 53,72% des acfions dEQDOM, représentes par Monsieur Ahrmed EL
YACOUB] en qualité de Président du Directoire.

Date da 13 convention - 14 ootobre 2020 ;

Mature, objet et modalités de la convention : C=tte convention, prévoit |a mise 3 disposition
de personnel détache de la société EQDOM au profit de la SOCIETE GEMERALE MARDZAINE
CE BANQUES moyennant une rémunsration mensuelle.

Delai de paisment : mensuel sur présentation de facture ;

Montant comptabilisé en produwits en 2032 : KMAD 126 HT ;

Montant encaizss par EQDOM en 2032 : Nant

Créance au 31 Décembre 2022 - KMAD 200 TTC.

Convention de service pour la mise en place d'un dispositif de support informatique entrea
EQDOM et 50CIETE GENERALE MARC:CAINE DE BANGUE (écrite) :

Personne gongernee - SOCIETE GEMERALE MAROCAINE DE BAMOUES en sa
qualité d'actionnaire détenant 53, 72% des actions SEQDOM, représentée par Monsieur
Ahmed EL YACOUEBI en qualité de Président du Direcioire.

Date de Ia convention : 01 janwier 2020 ;
: La comeention & pour but de ber dew: paries

dans une démarche d'ameélioration du niveau de service rendu par le prestataire, en fonciion
des moyens dont il dispos=. et en respectant mutuellement les engagements.

Delai de paisment - Trimestial sur présentation de facture ;

248 Convention de prestation de services entre EQGDOM =t LA SOCIETE GEMERALE [ecrite et

non signee)

Personnes conceméss - SOCIETE GEMERALE MARDCAINE DE BAMQUES en =3 qualité
d actionnaire detenant 53,72% des achions d'EQDOM.

Date d= 13 convention : 2020 ;

Mature, objet ef modalites de la convention - Le Frestataire a deévelopps une exgertise de
consel, de support et de formation dans un cerain nombre de domanes tels les Prestations
informatigues (Data rmanagement. Business Process Manapement, Back officeMutualisation,
Architecture T, Sécurits..), Maonétique, Marketing, Comarafle Clients Services, Risk
Management. Le Client s'est rapproche du Prestataire en vue de benéﬁ:,ier d'unz prastation d=
consed, de formation et de support dans les domaines gu'il choisit 3 travers |3 signature
prealsble d'un pro forma. Le Client a retenu |e Prestatsire en raison de =3 qualrte de 5pemajlste
de 53 competence et de son expénence. Le Presiztaire déclare awoir acquis une compétence,
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une expérience et un savoir-faire importants dans ces domanes qui le rendent apie 3 répondre
aux demandes et awx besoins exprimeés par le Client. Afin de coordonner ces Senaces, le
Prestataire et le Client ont £tabli |5 présente Convention de Sendice Client afin de définir les
conditions géneérales administratives, organisationnelles, financiéres et techniques de foumiture
des Sanvices.

Deélai de pajement - 30 jours 2 partir dz la date de réception de facture ;

IMontant comptabilise en charges en 02 - KMALD 5 B33 HT

Montant décaizsé par EQDOM en 2022 - Néant ;

Dettes zu 31 decembre 2022 : KMAD 3 724 HT reteniue & |3 sowrce de charge 3 payer.

Convention de prestation de services entre EQDOM et S0OCIETE GEMERALE
MARDCAINE DES BANGUES (écrite]

Personne concernée © SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BAMQUES en sa qualite
dactionnzire détenant 53,72% des actions JEQDCOM, représentés par Monsisur Ahmed EL
WACOUEl 2n qualité de Président du Directaire.

Mature, objet et modalités de la convention : La convantion a pour objet de fixer les prestations
de emining 3 accomplr par EQDOM en faveur de la SGMS, se rapporiant aux crédis a la
consammation, non afectes consentis aw cliesnts SGME.

Delai de paiement : sur présentation de fachure
Montant comptabilisé en charges en 2022 : NEANT ;

Montant decaisss par EQDOM en 2022 : Méant ;
Dette au 31 decembre 2022 : Méant

Convention Controle Permanent Miveau 2-Finance conclue entre EQDOM ot
SOCIETE GENERALE MAROCAINE DES BANGUES (ecrita)

Personne concemnés : SOCIETE GENERALE MARDCAIME DE BAMNQUES en sa qualité
dactionnzire detenant 53,72% des actions IECDOM, représentés par Monsisur &hmed EL
WACOUEl 2n qualité de Président du Directaire.

Date da la convention ; 030872020 ;

Mature, objet et modalités de |a convention : Les parties ont decide de conclurs |a présants
comvention pow la formalisation du cadre de collaboration dans k= domaine du confrdle
permnanent M2 sur le périmétra comptable et financier. La corvention 3 pour cijet de définir les
conditions d'exécution des prestations st obligstions conwenues entre les parties. Elle 3
ﬂ;alement pour but de ber les deux parties dans une démarche damshoration continue du
nivesu de ==ndice redu par le presistaire, e=n fonchion des moyens dont il dispose, et en
respectant les engagements du contrat.

Délai da paisment : Virement annus ;

Montant compiabiliseé en charges dans les comptes TEGDOM en 2022 - KMAD 82 HT de
charges 3 paysr ;

Montant decaisss par EQDOM en 2022 : Meant ;
Dette au 31 déecembre 2022 : KMAD 74 TTC.
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Convention d'accés CLUB DAR BOUAZTA antre SGMA et EQDOM (écrits)

Personng concemés . SOCIETE GEMERALE MARDCAIME DE BAMGUES en 53 qualte
dacionnaire detenant 53,72% des actons d'ERDOM, reprécemie par kMonsleur Ahmed EL
YACOUE] 2n qualte de Présiten du Direcioire.

Digha da la comvendon © 131202021 avec e et au 0101720022 ;

Mabure, objet st modalités de la comention ; Dans le cadre de cette convention, SGME
pemet 3 EQDOM de faine banéficer 3 5es collaboraieurs ). Iewrs conjoints &t
ascendants de Facoés al Chup DaR BOUSZZ A et de 'sxentice 0e boules |85 acthibés qul y sont
DIgENiss.

Le ot est e en fonciion du coll global annued de foncionnement du Club et du nombre des
adnérents ECQDOM (personnal AcTT et Retraiie, son conjoint (&), 586 descendants) majores fe
ﬁmwmmﬁmmmmmmﬂm ]'mugesumaarl-n;um.eue
cetis convention (raliement des fiches dinscrpson et Estes du persornel adhanents, processus
d'aibuion fe badge d'acces al dub, achaiisation du colt de fonctionnement global du club
e, ).

Montant compfablll= en charges dans les compiss TEQDOM en 2022 - Méant ;
Montant décaless par EQOOM en 2022 ;- Méant

Casanianca, le 20 mars 2023

Les Commissalres sux Comples
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ETAT DES HONORAIRES VERSES AUX CONTROLEURS DE COMPTES
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Annex I, Etat des honoraires versés aux contdleurs de comptes

EN DIRHAMS
CAC1- MAZARS CAC2FIDAROC
Montant / Année Pourcentage /Année * Montant / Année Pourcentage [Année *
N N2 N N NN NN TOTAL
Commissariat aux comptes,
certification, examen des comptes
individuels et consolidés
Emetteur|  220000,00] 220000,00(220000,00{ 48,35 35| 235,000,00] 235 000,00{ 235.000,00 51,65(1385000,00
Fililes
Autres diligences et prestations
directement liées ala mission du
Commissaire aux comptes
Emetteur
Filiales
Sous-total 220000,00(220000,00, 20000001 483 35| 235,000,00] 235,000,00{ 235.000,00 51,65(1385000,00
Autres prestations rendues
Autres
Sous-total
Total général 220000,00(220000,00[20000001 4835 235000,00{ 235.000,00} 235,000,00 51,65(1385000,00

(*): Part de chaque igne dans l total général de année concernée

67



RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2022

PARTIE 1ll : COMMENTAIRE DES DIRIGEANTS ET PRESENTATION
GENERALE D’EQDOM
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I-Commentaire des dirigeants

Malgré la persistance des fluctuations conjoncturelles ayant impacté I'activité au cours de I'année
2022, le produit net bancaire enregistre une hausse de +2% a 582 MMAD grace a un encours plus
rentable et a la maitrise des colts de refinancement.

Les charges générales d’exploitation marquent une variation de +13% liée essentiellement aux
dépenses d’investissements structurants permettant I'amélioration des outils de gestion et
digitaux.

Parallelement, les dotations aux provisions nettes de reprises des créances en souffrance totalisent
130 MMAD en baisse de 30% par rapport a 2021 en raison a la fois de la bonne gestion du risque et
du renforcement du dispositif de recouvrement.

En définitive, le résultat net de I'exercice ressort a 91 MMAD, contre 35 MMAD en 2021.

Perspectives 2023 :

Dans le contexte actuel, EQDOM compte poursuivre sa politique de développement basée sur le
renforcement de son fonds de commerce, de ses fondamentaux et sur l'accélération de sa
transformation digitale.
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II- Présentation Générale d’EQDOM

11-1 Renseighements a caractére général

Dénomination sociale

EQDOM

Siege social

127, ANGLE Bd Zerktouni et rue Ibnou Bouraid, Casablanca

Téléphone

05.22.25.99.99

Fax 05.22.25.00.06
Site web www.EQDOM.ma
Adresse mail communication@EQDOM.co.ma

Forme juridique

Société anonyme a Conseil d’Administration, de droit prive marocain

Capital social au 31/12/2020

167.025.000 dirhams, divisé en 1.670.250 actions, entiérement libérées et d'une
valeur nominale de 100 dirhams chacune

Date de constitution

2 septembre 1974

Durée de vie

99 ans, a compter du jour de la constitution, sauf dans le cas de dissolution anticipée
ou de prorogation prévues aux statuts

Numéro d’inscription au registre de
commerce

32775 — Casablanca

Exercice social

L’exercice social commence le 1¢" janvier et se termine le 31 décembre

Objet social

(article 3 des statuts)

La société a pour objet :

. Toutes les opérations de financement et de crédit, de nature a permettre ou
faciliter le paiement de tous biens meubles, notamment tous biens
électroménagers, cycles et cyclomoteurs, mobiliers et bureautique ;

. Toutes les opérations de financement et de crédit, de nature a permettre ou
faciliter le paiement de tous biens ou services a caractére économique,
socioculturel ou de bien-étre,

. Toute conception, la mise en ceuvre et I'utilisation de tout instrument financier
et de crédit susceptibles de permettre ou faciliter la réalisation desdites
opérations au profit de toutes personnes physiques ou morales ;

. La Location avec Option d’Achat (LOA) ;

- Et généralement toutes opérations financiéres, commerciales, industrielles,
mobilieres ou immobiliéres se rapportant directement ou indirectement a ces
objets.

. Pour réaliser cet objet, la société peut recourir, en tous lieux, a tous actes ou
opérations de quelque nature et importance qu’ils soient sans aucune
exception dés lors qu’ils contribuent ou peuvent contribuer, qu’ils facilitent ou
peuvent faciliter la réalisation des activités ci-dessus définies ou qu'’ils
permettent de sauvegarder, directement ou indirectement, les intéréts
commerciaux ou financiers de la société ou des entreprises avec lesquelles elle
est en relation de groupe ou d’affaire.

= Elle est habilitée a recevoir du public des fonds d’un terme supérieur a deux ans.

Documents juridiques

Les statuts, les procés-verbaux des assemblées générales, les rapports des
Commissaires Aux Comptes peuvent étre consultés au siege d’EQDOM : 127,Bd
Zerktouni, Casablanca

Liste des textes legislatifs et reglementaires
applicables

Par sa forme juridique, EQDOM est regie par la loi n°17-95 du 30 adut 1996 relative
aux sociétés anonymes telle que modifiée et complétée

= La loi n°1-14-193 du 1°" rabii | 1436 (24 décembre 2014) portant promulgation de
la loi 103-12 relative aux établissements de crédit et organismes assimilés
promulguée;

De par sa cotation en bourse, EQDOM est soumise aux dispositions du :
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= Réglement général de la Bourse de Casablanca approuvé par I'arrété du Ministre
de I’'Economie et des Finances n°2208-19 du 3 juillet 2019.

= Dahir portant loi n°1-96-246 du 9 janvier 1997 portant promulgation de loi n°35-
96 relative a la création d’un dépositaire central et a I'institution d’un régime
général de I'inscription en compte de certaines valeurs;

= Réglement général du dépositaire central approuvé par 'arrété du Ministre de
I'Economie et des Finances n° 932-98 du 16 avril 1998 et amendé par I'arrété du
Ministre de I’'Economie, des Finances, de la Privatisation et du Tourisme n°1961-
01 du 30 octobre 2001 ;

= Dahir n°1-04-21 du 21 avril 2004 portant promulgation de la loi n°26-03 relative
aux offres publiques sur le marché boursier telle que modifiée et complétée;

= Réglement général de ’TAMMC approuvé par I'arrété du Ministre de I'Economie et
des Finances n° 2169-16 du 9 chaoual 1437 (14 juillet 2016) ;

= Dahir n°1-13-21 du 13 mars 2013 portant promulgation a la loi n°43-12 relative a
I’Autorité marocaine du marché des capitaux ;

= Dahir n°1-12-55 du 14 safar 1434 (28 decembre 2012) portant promulgation de la
loi n°® 44-12 relative a I'appel public a I'epargne et aux informations exigees des
personnes morales et organismes faisant appel public a I'epargne.

= Les circulaires de 'TAMMC ;

= Loi 19-14 relative a la Bourse des Valeurs , aux sociétés de financement et aux
conseillers en investissement.

De par ses émissions de BSF, EQDOM est soumise aux dispositions du:

= Dahir n°1-95-3 du 26 janvier 1995 portant promulgation de la loi n® 35-94 relatives
a certains titres de créances négociables tels que modifiés et complétés.

Le régime fiscal d’'EQDOM est régi par la législation commerciale et fiscale en vigueur
Régime fiscal applicable aux sociétés de financement. Elle est soumise a I'imp6t sur les sociétés
(37%) et a la TVA (10% pour les crédits a la consommation et 20% pour les LOA)

Tribunal compétent en cas de litige Tribunal de commerce de Casablanca

I1-2 Capital social

I1-2-1 Composition du capital
Le capital social d’EQDOM s'éleve au 31 décembre 2021 a 167.025.000 dirhams, divisé en 1.670.250
actions, entierement libérées et d’une valeur nominale de 100 dirhams chacune, toutes de méme

catégorie.

I1-2-2 Evolution de I’actionnariat

Au 31/12/2022; la majorité du capital social d’EQDOM est détenue par le Groupe Société Générale
a travers sa filiale Société Générale Marocaine de Banques a hauteur de 53,72%.

II-3 Notation d’EQDOM
Les notes attribuées par I'agence internationale de notation Fitch Rating en date du 21 février 2023

sont les suivantes :
Note a court terme : confirmé a « F1+ (mar) »

Note a long terme : confirmé a AA+ (mar) » avec perspectives stables.
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I1-4 Activité d’EQDOM
I1-4-1 Produits commercialisés
Dans le cadre de sa stratégie de développement, EQDOM offre a sa clientéle une gamme de produits

susceptibles de répondre aux attentes d'une clientéle de plus en plus exigeante. Engagée depuis 1998
dans une politique de diversification des produits offerts, EQDOM s'est tournée depuis 2003 vers le
crédit affecté touchant les domaines de I'automobile, de la moto et des biens et services destinés a
I’équipement des ménages.

Animée par la volonté d'attirer une nouvelle clientele, EQDOM a poursuivi sa politique commerciale
visant a drainer une nouvelle clientele bancarisée et surtout jeune a travers le lancement en mois de
mai 2020 de son site transactionnel pour se rapprocher davantage de ces clients et marquer sa
nouvelle ére dans le monde du digital.

Sur cette méme lancée ; EQDOM a intégré depuis 2014 le scoring composante importante dans la
gestion du risque de crédit.

Aussi EQDOM a mis en place en novembre 2021 une nouvelle plateforme digitale sous la marque
VIVA CAR.MA qui propose aux clients une vitrine de véhicules d’occasion expertisées en proposant des
formules adaptées et avantageuses.

En outre soucieuse de présenter a ses clients des solutions de financement sur mesure et rester
compétitif sur la place ; EQDOM poursuit sa politique de refonte réguliére de sa grille tarifaire.

Les caractéristiques des produits proposés par EQDOM se présentent comme suit :

| |

= Fonctionnaires

Prélevement a la source = Salariés d’un organisme conventionné
* Retraités (CMR ; RCAR ;CIMR) De 6 3 120 mois
Crédit non affecté .
R = Salariés du secteur privé et retraités en fonction de la
(Préts personnels)
= Profession libérale csp

Prélévement bancaire | L
= Commergants et gérants de sociétés

= Artisans

= Fonctionnaires
= Salariés du secteur privé
. ) = Retraités

Crédit affecté ) L

e . . . = Employés de collectivités locales . .
(Crédit équipement Prélevement bancaire o, De 4 3 60 mois
. = Profession libérale
domestique) , L
= Commergants et gérants de sociétés
= Artisans

= Personnes morales

= Fonctionnaires

Salariés du secteur privé
= Employés des collectivités locales

= Retraités N .
. ; o, De 24 a 72 mois
Crédit affecté = . = Profession libérale .
Prélevement bancaire en fonction de la
(LOA) = Personnes morales csp

= Commergants

= Artisans

= Professionnels du transport (Taxis ;
Loueurs ; Transporteurs)
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= Fonctionnaires N .
De 6 a 72 mois

o, (jusqu’a 96 mois
L . . . = Profession libérale
Crédit affecté Prélévement bancaire et pour les
- ; . . = Commergants . .
(Auto crédit classique) préléevement a la source . fonctionnaires en
= Artisans

= Salariés

o, prélévement a la
= Retraités
source)
= Personnes morales

= Fonctionnaires

= Salariés
‘1 . = Profession libérale
Crédit affecté
L . . . o X = Commergants R .
(Auto crédit classique voitures Préléevement bancaire . De 6 a 84 mois
. = Artisans

d’occasion ) o

= Retraités

= Personnes morales

I1-4 2 Segmentation de la clientéle

La clientele d’'EQDOM est composée des fonctionnaires, des retraités des différentes caisses de
retraites, des employés des organismes conventionnés, des salariés des organismes non
conventionnés, des professions libérales, des commergants, des artisans et des professionnels de
transport (Taxis ; Loueurs ; Transporteurs).

Ainsi, le portefeuille est segmenté en fonction de la catégorie socioprofessionnelle et également en
fonction du mode de prélevement. De ce fait, nous avons le segment des clients en prélévement a la
source ol on y trouve les fonctionnaires, les retraités et les salariés des organismes conventionnés.
Celui des clients en prélevement bancaire, dans lequel sont regroupés toutes les catégories
socioprofessionnelles.

11-4-3 Réseau commercial

EQDOM s’appuie sur un réseau de distribution directe pour se rapprocher davantage de ses
partenaires concessionnaires automobile et d’un tissu d’administrations a bon potentiel. Le nombre
total d’agences au 31 décembre 2022 est de 23 agences, présentes dans les principales villes du
Royaume :

‘Localisaion ~~ Nombredagences
Casablanca
Rabat
Marrakech
Tanger
Settat

Fes

Salé

Oujda
Agadir

Safi
Tétouan
Meknes

El Jadida
Kenitra
Béni Mellal

NG JUEY JUIY JUES JUEY JUI} JUEY JUCS JUIY JUIS JURY JUIS I CRROCEEON
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En plus de son réseau d’agences, EQDOM met a la disposition de ses clients un réseau composé de :

98 intermédiaires agréés actifs présents notamment dans les villes ou EQDOM n’est pas
représentée par une agence ;

Un large réseau de distributeurs composé de concessionnaires, revendeurs et commergants, dans
divers domaines d’activité (électroménager, ameublement, automobile, travaux domestiques,
immobilier, bureautique, voyages, assurance, et santé) pour la commercialisation du crédit
affecté ;

189 entreprises conventionnées actives.
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Parties VI : RAPPORT ESG
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La rédaction du présent reporting a pour référentiel la description détaillée fournies dans I'annexe
111.2.M de la circulaire de TAMMC n°3-19 et s’inspire du cadre de référence du Groupe.

I- ELEMENTS GENERAUX

I-1 MATRICE DE MATERIALITE

EQDOM s’inscrit dans le cadre de la matrice de matérialité arrétée par le Groupe visant a hiérarchiser
les enjeux de développement durable au regard des priorités exprimées par les parties prenantes
internes et externes.

Les principaux enjeux pour EQDOM portent sur :

a. Lasatisfaction des clients, incluant la protection de leurs données personnelles.

Le dialogue avec les parties prenantes et la transparence des processus de décision
(gouvernance).

Le soutien a I'innovation responsable par une offre adaptée.

L'engagement d’étre un employeur responsable-attractivité et rétention des talents.
L’éthique des affaires.

La maitrise des risques liés au Droits Humains dans les relations avec les partenaires
et les fournisseurs.

Le rapport ESG, n’est pas certifié par un vérificateur externe, EQDOM s’est engagée dans un processus
d’amélioration continue pour le mettre a niveau aux meilleurs standards.

c

S0 a0

II- ELEMENTS SPECIFIQUES

II-1 Informations Environnementales

Vu la nature de son activité, EQDOM ne dispose pas d’activités polluantes ni de gestion des déchets
ou opérations de recyclage.

Par ailleurs, en matiére d’environnement pour son propre compte, EQDOM optimise sa consommation
d’eau et d’énergie. A titre de rappel, EQDOM a obtenu en 2019 un financement, pour son initiative
d’éclairage LED du siege, et ce dans le cadre du prix de I'efficacité énergétique SG.

II-2 Informations sociales

11-2-1 Participation du personnel

La réussite de la stratégie de croissance d’'EQDOM repose aussi bien sur le partage des valeurs du
groupe Société Générale (professionnalisme, esprit d'équipe & innovation) que sur une politique RH
basée sur la diversité et la récompense du mérite. Une politique qui vise a nourrir et a développer
davantage la notion d’appartenance au groupe, et ce, a travers un plan mondial d’actionnariat groupe
SG (Plan Mondial d’Actionnariat Salarié - PMAS), en leur offrant la possibilité de devenir actionnaires
porteurs d’actions et forces vives de propositions.

11-2-2 Moyens humains
La stratégie d’EQDOM sur le plan RH est structurée comme suit :
Politique Gestion de carriére : la politique de gestion de carriere est un levier stratégique du

management des ressources humaines au sein d’° EQDOM permettant le recrutement, le
développement et la fidélisation des compétences a travers un accompagnement permanent des
collaborateurs par I'élaboration des plans de formation ciblés, un systeme d’évaluation annuelle des
performances, une gestion des mobilités internes assurée avec le respect du principe de la
transparence et d'équité des chances offertes aux salariés par la publication des besoins de staffing
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sur la Bourse d’emploi interne ainsi que la mise en place d’un plan de succession des postes clés en
conformité avec la nouvelle stratégie du groupe.

Politique de rémunération : Les politiques de recrutement et de rémunération sont des composantes
importantes de la politique globale RH, au service des objectifs stratégiques d’'EQDOM.

En effet, a la lumiére des résultats de I'entreprise et de la stratégie définie par le Conseil
d’administration, la politique de rémunération et de recrutement sont déterminés et validées par le
Comité de Rémunération annuellement.

EQDOM a fait le choix d’une politique de rémunération équilibrée entre différentes composantes, dont
I’'objectif consiste a motiver et fidéliser les collaborateurs. La politique de rémunération d’EQDOM est
ainsi composée de la rémunération fixe dont I'objet consiste a rémunérer le travail en fonction du
niveau de responsabilités, des compétences, de la maitrise du poste ainsi que des valeurs de marché.
Le salaire fixe est ensuite complété de primes diverses et en particulier d’une rémunération variable
dont I'objet consiste a rétribuer la contribution de chaque collaborateur aux résultats de I'entreprise.
La variable évolue selon I'engagement et la performance collective et individuelle du collaborateur a
travers I'atteinte des objectifs fixés pour I'année.

Annuellement, les rémunérations fixes et variables font I'objet d’une revue sur la base d’un systéme
d’évaluation annuelle. La revue de ces rémunérations est également réalisée sur la base des analyses
tant internes qu’externes, qui permettent a EQDOM de poursuivre sa démarche d’équité tout en
veillant a la compétitivité de ses rémunérations.

La politique de rémunération ainsi définie s’appuie sur les valeurs de transparence et d’équité et ce
dans le respect des législations locales en vigueur.

Au-dela de ces rémunérations, EQDOM a une politique d’avantages sociaux avantageux pour ses
collaborateurs, dont une couverture médicale, une retraite complémentaire, des primes diverses, des
centres d’estivages, des crédits a taux avantageux, etc.

Politique de recrutement : EQDOM définit annuellement un plan de recrutement sur la base de sa
politique de recrutement et en ligne avec les objectifs stratégiques. En fonction des besoins de staffing,
la priorité est donnée a la mobilité interne. Pour ce faire, en 2019, une bourse d’emploi a été mise en
place permettant en toute transparence de publier les besoins de staffing auprés de I'ensemble des
collaborateurs ce qui permet de gérer aussi en équité la gestion de carriére.

En outre, EQDOM encourage également la mobilité régionale afin de développer davantage de
synergie avec la région en matiére de compétences et élargir les perspectives d’évolution de carriére
des collaborateurs au sein des différentes entités du groupe de la région MAROC. En dernier recours,
EQDOM recours aux recrutements externes pour des besoins spécifiques sur des postes techniques ou
requérant une expertise particuliére ou une expérience éprouvée dans un domaine particulier.
Formation : la politique de formation fait partie des axes stratégiques d’EQDOM. Des parcours de
formation ont été élaborés afin de développer différentes compétences managériales et
comportementales autour de 5 axes stratégiques de formation : Commercial ; Client ; Management ;
Efficacité opérationnelle.

Mesure prises pour |'égalité hommes/femme : Globalement, la parité au sein d’'Eqdom est respectée.
Les effectifs internes d’Eqdom sont composés de 48,8 % de femmes et 51,2 % d’hommes. Cette parité
est respectée dans tous les processus RH du recrutement a la gestion de carriere.
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Au 31 décembre 2022, I'effectif d’EQDOM s’est établit a 295 personnes, contre 303 a fin décembre
2022 avec un taux d’encadrement de 'ordre de 45,21%.

Cadres 139 137 -1,44% 137 -
Non Cadres 173 158 -8,67% 166 5,06%
Effectif EQDOM 312 295 -5,45% 303 2,71%
Taux d’encadrement 44,55% 46,44% - 45,21% -
Dont effectif détaché* 5 5 7

*Effectif y compris le personnel détaché. Pour I'effectif détaché, I'organisme employeur est SGMB.

Sur la période 2020-2022, les principaux indicateurs RH de la société se présentent comme suit :

Répartition par catégorie 139 cadzea:;::sln non 137 cadres et 158 non cadres 137 cadres et 166 non cadres
76 Cadres Hommes 63 74 Cadres Hommes 63 cadre 76 Cadres Hommes 61
Répartition par catégorie et par cadre femmes femmes cadres femmes

sexe pour chaque catégorie

81 Non cadres Hommes
et 92 non cadres femmes

70 Non cadres Hommes et
88 non cadres femmes

81 Non cadres Hommes et

85 non cadres femmes

) . . <ald =72 <al0 =58 <al0 =70
Répartition des effectifs par de 102 <20 =133 de10a<20 =126 de 102 <20 = 130
ancienneté

>3a20 =107 >a20=111 >a20=103
Nombre de représentants du 7 tltulan:es &7 7 titulaires & 7 suppléants 7 titulaires & 7 suppléants
personnel suppléants
Nombre d’accidents de travail 1 2 2
Nombre de jours de gréve 0 0 0
Nombre de licenciements 1 Cadre 1Cadre OCadre
0 Non cadre 0 Non cadre 0 Non cadre
2 Cadres 1 Cadre 5 Cadres
Nombre de démissions 12 Non cadre (dont -11 5 Non cadre (dont -3 13 Non cadre (dont -9
Stagiaires ANAPEC Stagiaires ANAPEC) Stagiaires ANAPEC)
0 Cadres 7 Cadres 7 Cadres
Nombre de recrutements 30 Non cadres (dont -27 9 Non cadres (dont -6 33 Non cadres (dont -14
Stagiaires ANAPEC) Stagiaires ANAPEC) Stagiaires ANAPEC)
Nombre des litiges sociaux 1 1 1

(collectifs et individuels)

(*) Le litige correspond a un litige individuel suite au départ d’une personne.

Par ailleurs, la société est structurée en :
v’ Direction générale.

Direction commerciale.

Direction des Risques.

Direction Financiere.

Direction des Ressources humaines.

Direction d’Organisation, Transformation et des Systemes d’Information.
Direction Support et Production.

Direction Innovation, Marketing et communication.

Direction programme servicing.

Secrétariat du Conseil et Loste.

RN N N N N NN

Data office.
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AUANI R NENEN

I1-3 Gouvernance d’EQDOM

Direction Conformité.

Département d’Audit Interne.

Département Controle permanant RO & SM.

Département Affaires Juridiques.
Département Controle Niveau 2.
Département Achats et moyens Généraux.

11-3-1 Composition du Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration d’EQDOM au 31/12/2022 est composé de 09 membres et présidé par
Monsieur Mohammed TAHRI.

La composition actuelle du Conseil d’Administration d’EQDOM ainsi que les dates de début et

d’expiration de mandat se présentent comme suit :

Président du Conseil

Youssef FASSI FIHRI)

M. Mohamed TAHRI B . . AGO du 26/06/2020 AGO statuant sur les comptes de 2022
d’ Administration
. Administratrice
Mme Amina FIGUIGUI o AGM du 27/05/2022 AGO statuant sur les comptes de 2025
indépendante

Administratrice

Mme Michéle THILL (Superviseur région AGO du26/06/2020  AGO statuant sur les comptes de 2023
Maroc au sein du
groupe SG)

Administrateur

M. Abdelaziz TAZI (Président d'honneur ety 56 4,11/05/2017  AGO statuant sur les comptes de 2022
membre du conseil de
surveillance de SGMB)

M. Said RKAIBI Administrateur AGO du 15/05/2018 AGO statuant sur les comptes de 2022

Administrateur
M. Gérard TOUATI (ex-représentant de AGO du 15/05/2018 AGO statuant sur les comptes de 2022

SGCF)

SGMB (représentée par son
Président du Directoire M. Administrateur AGO du 11/05/2017 AGO statuant sur les comptes de 2022
Ahmed EL YACOUBI)
CIMR (représentée par son
Président Directeur Général, M. Administrateur AGO du 11/05/2017 AGO statuant sur les comptes de 2022
Khalid CHEDDADI)
SCR (représentée par son
Directeur Général Monsieur Administrateur AGO du11/05/2017 AGO statuant sur les comptes de 2022
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1-3-2 Critéres adoptés par la société en matiére d’'indépendance des membres du Conseil

d’administration

Conformément aux dispositions légales et réglementaires, notamment la loi n® 103-12, et la loi
17-95 telles que modifiées et complétées ainsi que les circulaires de Bank Al-Maghrib relatives
a la gouvernance au sein des Etablissements de Crédit, le Conseil d’Administration d’EQDOM
compte un (1) seul membre indépendant.

La qualité d’Administrateur Indépendant répond aux critéeres définis par les circulaires du Wali
de Bank Al-Maghrib fixant les conditions et les modalités de désignation d'administrateurs ou

membres indépendants au sein de I'organe d'administration des établissements de crédit.

11-3-3 La parité et régles suivies en la matiére

La diversité des genres et la promotion des femmes font partie des engagements d’EQDOM,
avec comme principaux axes d’actions : le développement des compétences, le networking et
le mentoring.

Ainsi, le nombre de femmes au sein du Conseil d’Administration s’éléve a Deux, soit 20% des

membres du Conseil.

11-3-4 Nombre de mandats par Administrateur

M. Mohamed TAHRI

Autres mandats :

Conseiller du Président du Directoire de SGMB ;
Président du Conseil d'Administration SOGELEASE Maroc ;
Administrateur d’AL MAGHRIBIA LITAKAFUL ;

Mme Amina FIGUIGUI
Autres mandats :

Directeur Général de 'ONP ;

Administratrice de I'INRH ;

Administratrice de I'ISCAE ;

Administratrice de I'INPPLC;

Administratrice indépendante de MAROCLEAR ;
Administratrice indépendante de DISWAY ;
Administratrice indépendante de CIMAR ;
Administratrice indépendante de SNEP ;
Administratrice indépendante de TERRAMIS .

Mme Michele THILL

Autres mandats :

Administratrice INVESTIMA

80



RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2022

- M. Abdelaziz TAZI

Autres mandats :
= Membre du Conseil de Surveillance SGMB ;
= Membre du Conseil d’administration de I’Autorité Marocaine du Marché des Capitaux ;
= PDG de Ventec Maroc;
= Administrateur de SOGELEASE MAROC ;
= Administrateur de Gras Savoye Maroc ;
= Administrateur d’Investima ;
= Administrateur de Dounitex ;
= Administrateur d’Ecowell ;
= Administrateur de SIRMEL ;
= Administrateur de AFA ;
= Administrateur d'INDUSPARC.

- M. Said RKAIBI

Autres mandats :

= Président du Conseil d’Administration de Omnidata;
= Président du Conseil d’Administration de MEDTECH ;
= Administrateur de NCRM ;

= Administrateur de AEBDM ;

= Administrateur de Forum ;

= Président du Conseil d’Administration de Dial Technologie;
= Président du Conseil de Surveillance de S2M ;

= Administrateur de SOPRIMA ;

= Vice-Président du Conseil de Surveillance de DISWAY ;
=Administrateur de OppScience.

- M. Ahmed EL YACOUBI
Autres mandats :

=  Président du Directoire de SGMB ;

= Représentant permanent de SGMB au sein du Conseil d'Administration de SOGELEASE Maroc;

=  Administrateur de la Bourse de Casablanca ;
= Représentant permanent de SGMB au sein du Conseil d'Administration d'INVESTIMA ;

= Représentant permanent de SGMB au sein du Conseil d'Administration de ALD AUTOMOTIVE

MAROC;

= Représentant permanent de SGMB au sein du Conseil d'Administration de La Marocaine Vie ;
= Représentant permanent d’'INVESTIMA au sein du Conseil d'Administration de VENTEC Maroc;

=  Administrateur de NEMA CAPITAL.
=  Membre du Conseil de Surveillance de SOGECAPITAL GESTION ;
M. Youssef FASSI FIHRI

Autres mandats :
= Directeur Général a la SCR (Société Centrale de Réassurance) filiale de la CDG ;
=  Administrateur d’'IMMORENTE ;
= Administrateur de JAWHARAT CHAMAL ;
=  Administrateur de la CAT;
= Administrateur de la SMAEX ;
=  Administrateur de AM INVEST MOROCCO ;
=  Administrateur de SEN RE (Société Sénégalaise de la Réassurance).
= Administrateur de la FONDATION CDG ;
=  Administrateur de la FMSAR ;
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- M. Gérard TOUATI
Autres mandats :

M. Gérard TOUATI n’exerce aucun autre mandat dans d’autres sociétés.

- M. Khalid CHEDDADI
Autres mandats :

= Président Directeur Général de Caisse Interprofessionnelle Marocaine de Retraites "CIMR"
=  Président Directeur Général de Ramical ;

= Président Directeur Général de Akilam ;

=  Président du Conseil d’Administration de IMC;

=  Président du Conseil d’Administration de Lesieur Cristal ;

= Administrateur (Représentant de la CIMR) de Warak Press ;

= Administrateur (Représentant de la CIMR) de Sochepress ;

=  Administrateur (Représentant de la CIMR) de Sapress ;

= Administrateur (Représentant de la CIMR) de Upline Ventures ;

= Administrateur (Représentant de la CIMR) de CFG Bank ;

=  Administrateur (Représentant de la CIMR) de Al Mada Holding ;

= Administrateur (Représentant de la CIMR) de Société de Sel de Mohammedia ;
=  Administrateur (Représentant de la CIMR) de SOMED ;

= Administrateur (Représentant de la CIMR) de Jorf Fertilizers Company V ;
= Administrateur (Représentant de la CIMR) de A6 Immobilier ;

= Administrateur de Atlas Hospitality Morocco ;

= Administrateur (Représentant de la CIMR) de Ciments du Maroc ;

= Administrateur (Représentant de la CIMR) de BCP ;

=  Administrateur (Représentant de la CIMR) de OLEA CAPITAL FUND ;

=  Administrateur de CIH ;

=  Administrateur de Cosumar ;

=  Administrateur (Représentant de la CIMR) de Société des Boissons du Maroc ;
= Administrateur (Représentant de la CIMR) de Lafarge Holcim Maroc;

=  Administrateur de Auto Hall ;

= Administrateur (Représentant de la CIMR) de Risma ;

= Administrateur (Représentant de la CIMR) de AFMA ;

=  Administrateur (Représentant de la CIMR) de Sonasid ;

=  Gérant de Larbel ;

= Administrateur (Représentant de la CIMR) de AKWA AFRICA ;

=  Administrateur (Représentant de la CIMR) de HPARTNER ;

= Administrateur de OLEA TRADING ;

=  Administrateur de OLEA CAPITAL SLE BERTIN ;

= Administrateur de OLEA CAPITAL SOCIETE CENTRALE D’EXPLOITATION ;
= Administrateur de OLEA CAPITALSLE IlI;

=  Administrateur de OLEA CAPITALSLE Il ;

=  Administrateur de OLEA CAPITALSLE [ ;

=  Administrateur de AXA Assurances Maroc;

=  Président Directeur Général de SICAV CIMR AJIAL ;

=  Président Directeur Général de SICAV CIMR ATTADAMOUN ;

= Gérant de SICAV CIMR FONCIA ;

=  Président Directeur Général de CIMR IDDIKHAR ;

= Président Directeur Général de CIMR PREVOYANCE ;

=  Président Directeur Général de Tréso Plus ;
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11-3-5 Comités spécialisés issus ou rattachés au Conseil d’administration au 31/12/2021

Comité d’Audit

Présidente : Mme. Amina FIGUIGUI (administratrice

indépendante)

Membre : M. Youssef FASSI FIHRI : En qualité
d’administrateur représentant de SCR

Passer en revue les réalisations et
les perspectives sur le contréle

Rémunérations

Membre : M. Khalid CHEDDADI en qualité
d’administrateur

Semestrielle
et des Risques | Membre : M. Ahmed EI YACOUBI : en qualité interne et la validation de plan
d’administrateur représentant de SGMB d’audit annuel
Invité permanent : M. Said RKAIBI en qualité
d’administrateur
Ce Comité est chargé
d’accompagner I'organe
Président : M. Ahmed EI YACOUBI d’administration dans la conception
Comité des Membre : Mme Michéle THILL en qualité et le suivi du bon fonctionnement
Nominations et  d’administratrice Semestrielle du systéme de rémunération ainsi

que dans le processus de
nomination et de renouvellement
des membres du Conseil et ceux de
I’organe de Direction

I1-3-6 Assiduité aux réunions du Conseil

Le Conseil d’Administration a tenu en 2022 trois (3) réunions, avec un taux de présence effectif

moyen de 93%.

I1-3-7 Rémunération versées aux membres du Conseil d’administration

Conformément aux dispositions de la loi 17-95 relative aux sociétés anonymes telle que modifiée

et complétée, les membres du Conseil d’Administration ont percu des jetons de présence d’un

montant de 1,2 millions de dirhams brut a répartir entre les administrateurs au titre de I'exercice
2021 versés en 2022.

I1-3-8 Relation avec les actionnaires et informations communiquées aux actionnaires

Le management d’EQDOM a instauré des échanges réguliers et transparents avec les actionnaires

permettant de s’assurer que la définition de la stratégie de la société prend bien en compte les attentes

et intéréts des actionnaires sur le long terme.

EQDOM met également a la disposition des actionnaires toutes les informations nécessaires.

11-3-9 Processus d’évaluation de la performance de I'instance de gouvernance par rapport

aux themes économiques, environnementaux et sociaux

Le Conseil procede, une fois par an, a I’évaluation de son fonctionnement et celui des Comités rattachés

a travers plusieurs axes notamment :

= Les nominations de ses membres et ceux des comités rattachés ;

=  Formation et ressources ;

= Gestion des réunions ;

= Les missions et pouvoirs du Conseil ;

= Délégations des taches aux Comités spécialisés ;

= Gestion des conflits d’intéréts.
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11-4 Ethique, déontologie et prévention de la corruption

Agir avec intégrité et conformité au quotidien est au coeur du métier de crédit a la consommation.
Notre ambition de société responsable nous impose de veiller au respect des lois et des principes
déontologiques, d’agir avec éthique et responsabilité, d’inscrire la gestion des risques au coeur de
chacune de nos démarches. C’'est un engagement envers nos clients, partenaires et actionnaires,
indispensable a leur confiance.

Code de conduite

Notre responsabilité et notre éthique consiste a répondre aux besoins de nos clients pour réaliser leurs
projets avec rapidité, tout en étant attentifs aux risques dans toutes leurs composantes, en préservant
I'intérét a long terme de I'ensemble des parties prenantes.

Dans ce sens, EQDOM s’attache a appliquer et diffuser une culture forte de responsabilité et d’éthique
a travers son code de conduite, a I'image du Groupe Société Générale Maroc.

Ce code de conduite établit les valeurs et les lignes de conduites a observer par 'ensemble de ses
collaborateurs. Il détaille les régles de bonne conduite, les principes essentiels en matiére de
comportement individuel et collectif, comme l'intégrité, la rigueur, la responsabilité, le sens du service.
Il régit les relations avec les clients et fournisseurs, s’appuie sur des exigences éthiques telles que le
respect de la confidentialité de I'information et le droit d’alerte.

En interne, des campagnes de sensibilisation sont régulierement menées pour que les actions au
quotidien tout comme les projets soient réalisées dans le respect de ce code, en cherchant
particulierement l'intérét du client a travers une réponse adaptée a ses besoins, une transparence
affichée lors des transactions et une protection assurée de ses données personnelles.

Prévention de la corruption

La corruption peut étre définie comme toute action par laquelle une personne accorde indiment,
promet d’accorder ou propose un avantage indu a une autre personne en vue de la conduire a
effectuer, retarder ou omettre d’effectuer un acte lié a sa fonction, ou encore de se conduire d’'une
maniére contraire a I’honnéteté ou a l'intégrité. Le fait pour une personne d’accepter ou de solliciter,
dans le cadre de ses fonctions, un avantage indu ou une promesse d’un avantage est également un
acte de corruption.

Le trafic d’influence, qui consiste a verser une commission a un intermédiaire qui usera de son
influence sur le décideur pour que celui-ci prenne une décision favorable au corrupteur, est une autre

forme de corruption.

A l'instar de de toutes les entités du Groupe Société Générale Maroc, EQDOM s’interdit de pratiquer
la corruption quelle que soit sa forme. |l est de la responsabilité de chaque collaborateur de ne pas
participer a des actes de corruption, de veiller a détecter les comportements anormaux et de les
signaler le cas échéant.

A cet effet, EQDOM a mis en place un dispositif robuste de lutte contre la corruption comportant :
* Un socle normatif étoffé.
* Des actions de sensibilisations de I'ensemble des collaborateurs, ainsi que des
formations spécifiques pour le personnel le plus exposé.
* Un dispositif d’alerte professionnelle, assurant une stricte confidentialité des
informations.
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* Undispositif t une cartographie des risques de corruption validés par le Conseil
d’Administration.

* Des controles comptables et opérationnels pour détecter les faits de corruption.

* Un dispositif en matiere de déclaration des cadeaux, repas d’affaires et
événement externe a travers un outil dédié.

Prévention des conflits d’intéréts

Le dispositif de prévention des conflits d’intéréts d’EQDOM repose sur un cadre normatif qui rappelle
les lignes de conduite a respecter par les collaborateurs afin d’éviter toute situation de conflits
d’intéréts susceptible d’entraver le respect des obligations réglementaires et déontologiques
d’EQDOM et d’entrainer des risques juridiques, commerciaux ou de réputation.

De maniere générale, tout collaborateur d’'EQDOM doit s’abstenir d’entretenir avec des clients,
partenaires ou fournisseurs des relations personnelles qui contreviendraient a ses devoirs
professionnels ou le mettrait en situation de conflits d’intéréts.

En ce sens, EQDOM adopte une politique rigoureuse qui s’appuie sur un socle normatif, des actions de
formation a I'ensemble des collaborateurs exposés, une cartographie de conflits d’intéréts pour
I'identification des situations potentiellement a risque et un processus de déclaration des conflits
d’intéréts.

I1-5 Informations sur les parties prenantes

II-5-1 Impact économique et social de I'activité de la société sur les populations riveraines.
A travers son réseau d’agences, EQDOM pourvoie des emplois dans les différentes régions du Maroc.
Par ailleurs, vu quU'EQDOM ne dispose pas d’activités polluantes ni de gestion des déchets ou
opérations de recyclage, elle ne présente aucun n’impact négatif sur les populations riveraines.

I1-5-2 Conditions de dialogue avec les parties prenantes
EQDOM a mis en place différentes formes de dialogue avec ses parties prenantes. La liste des parties
prenantes est revue régulierement afin de bien prendre en compte les besoins de chacun d’entre eux
et d’appréhender les risques afférents :

I1-5-2-a. Banques et Investisseurs :
Publication des informations financiéres périodiques sur les supports de presse et sur les sites
d’EQDOM, de la bourse et de AMMOC, rencontre réguliere avec les banques, organisation de road
show lors d’émissions ou de renouvellement des Bons de sociétés de financement (BSF) et d’emprunts
obligataires, séances de questions/réponses avec les analystes financiers présents lors des assemblées
générales.

II-5-2-b. Partenaires :
Rencontres régulieres avec les fournisseurs et partenaires, vérification de leur conformité a la
réglementation.

I1-5-2-c. Protection des intéréts des clients :
La protection des intéréts des clients est au centre des préoccupations majeures d’'EQDOM. A cet
égard, la politique globale couvre I'ensemble des processus de commercialisation de produits en
veillant a la formation des collaborateurs concernés.
Les principes généraux s’appuient sur la nécessité de :
= Répondre aux besoins et a la situation des clients ;
= Veiller a fournir en toutes circonstances une information claire,
exacte et non trompeuse ;
= S’assurer d’une tarification transparente et raisonnable des produits
et services ;
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= Permettre l'identification et le traitement d’éventuels conflits
d’intéréts, afin de ne pas porter préjudices aux clients ;

= Veiller a la protection des données a caractére personnel
conformément a la réglementation en vigueur

= Veiller sur la satisfaction client a travers la mise en place d’une
démarche qualité, s’appuyant sur une écoute active et s’inscrivant
dans une dynamique d’amélioration continue, au plus proche des
besoins et attentes clientéle.

I1-5-2-d. Mettre en ceuvre des achats responsables :
EQDOM adopte les principes de la charte des achats responsables du Groupe Société Générale. Tout
achat doit respecter les principes applicables a un achat responsable : mise en concurrence, équité et
transparence, équilibre dans les relations, sélection du mieux-disant, tracabilité et auditabilité. Elle a
pour objectif :

1) D’une part, des engagements pris par EQDOM en matiére d’achats
responsables notamment les principes des droits de 'Homme, des
conditions de travail, de I'environnement et de la lutte contre la
corruption

2) Et d’autre part, des attentes vis-a-vis des fournisseurs sur le respect
de ces principes.

I1-5-2-e. Les collaborateurs :

A travers le barométre employeur et le dialogue avec les instances représentatives du personnel.

I1-5-2-f. L’agence de notation :

A travers I'étude et I'analyse des évaluations de performance financiere et les échanges et suivis
réguliers avec les analystes.

I1-5-2-g. Les régulateurs et les superviseurs :

A travers les relations étroites avec les autorités de supervision bancaire et financiére et les organes de
régulation ainsi que la participation aux consultations et événements de la place.

II-6 AUTRES

I1-6-1 Approche RSE

La démarche RSE d’EQDOM s’inspire de celles du Groupe Société Générale et du Groupe SGMB, en
respect des obligations légales et réglementaire prévues par la loi 17-95 relative aux sociétés
anonymes telle que complétée et modifiée, ainsi qu’a la circulaire de 'AMMC n°3/19 du 20 Février
2019 relative aux opérations et informations financiéres.

I1-6-2 Réalisations

Sur le plan ESG, Eqdom poursuit en 2022 ses actions visant a promouvoir les bonnes pratiques sociales :

- Mécénat :
o Association Kane Ya Makane :

Reconduction du Partenariat KAN YA MAKAN , dans le cadre du programme Tanouir
plus, qui consiste a parrainer plusieurs écoles publiques du milieu rural. Il regroupe
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plusieurs activités dont la conception et [I'animation d’ateliers artistiques

pluridisciplinaires destinés aux éléves issus de couches sociales défavorisées en leur

garantissant un accompagnement et un encadrement qui leur permettra de favoriser

leur épanouissement personnel et de diminuer le taux d’abandon et d’échec scolaire.
o Association Marocaine de I'Orphelin :

Don pour le financement des besoins du mois de ramadan pour les orphelins du centre

Sidi Bernoussi.

LISTE DES COMMUNIQUES DE PRESSE PUBLIES AU COURS DE L’ANNEE 2022

- PUBLICATION DES ETATS DE SYNTHESE SOCIAUX AU 31 DECEMBRE 2021

- PUBLICATION DES ETATS DE SYNTHESE CONSOLIDES AU 31 DECEMBRE 2021
- PUBLICATION DES ETATS DE SYNTHESE SOCIAUX AU 30 JUIN 2022

- PUBLICATION DES ETATS DE SYNTHESE CONSOLIDES AU 30 JUIN 2022

- COMMUNIQUE POST CONSEIL DU 23 MARS 2022

- COMMUNIQUE POST CONSEIL DU 28 SEPTEMBRE 2022

- COMMUNIQUE POST CONSEIL DU 08 DECEMBRE 2022

- COMMUNIQUE DE LA PUBLICATION DU RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2021
- AVIS DE CONVOCATION A L’ASSEMBLEE GENERALE MIXTE DU 27 MAI 2022
- COMMUNIQUE POST ASSEMBLEE GENERALE MIXTE DU 27 MAI 2022

- PUBLICATION DES INDICATEURS DU 4 TRIMESTRE 2021

- PUBLICATION DES INDICATEURS DU 1 TRIMESTRE 2022

- PUBLICATION DES INDICATEURS DU 2 TRIMESTRE 2022

- PUBLICATION DES INDICATEURS DU 3 TRIMESTRE 2022

- COMMUNIQUE RELATIF A LA MISE A JOUR ANNUELLE DU DOSSIER D’INFORMATION
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