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MISSION ET ACTIVITÉS
M2M Group est un acteur mondial, opérant depuis 30 ans dans les 

domaines de la digitalisation et de la gestion des titres, des flux et des 

services électroniques sécurisés. 

Partenaire technologique des secteurs de la banque, de la fintech, de l’egov, 

du transport public, de l’éducation et de l’entreprise, M2M Group 

accompagne ses clients à accélérer leur agilité digitale et offrir des services 

numériques innovants et utiles, partout, à tout moment, en toute sécurité. 

M2M Group fournit des plateformes et des services à forte valeur-ajoutée 

technologique, qui couvrent tous les champs applicatifs de l’identité 

numérique, du paiement électronique et de la mobilité intelligente.

M2M Group est présent dans plus de 80 pays, à travers ses activités 

opérationnelles et commerciales directes dans chaque région du monde et 

via son large réseau de partenaires distributeurs et industriels, mondiaux et 

locaux.

M2M Group est coté à la bourse des valeurs de Casablanca.

M2M Group est membre de plusieurs associations professionnelles et clusters technologiques tels 

que l’Association du Paiement (AP), l’ADCET, Calypso Networks Association, Visa et Mastercard 

Vendors & Members programs, Maroc Numeric Cluster, APEBI, APEP … 
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Plateformes de 
paiement multicanal

Émission de cartes

m-wallets & e-wallets

Acquisition multicanal

Gestion de réseau GAB

Paiement Internet & mobile

Plateformes 
de paiement en Cloud

Institutions financières

Banques

Banques participatives

Banques centrales

Switchs nationaux

Services de paiement

Fintechs

Néo-banques

Chaines de distribution

Processeurs de paiement

Programmes prépayés

Programmes de fidélité

Authentification forte

m-wallet et tokénisation

Merchant management

Billettique de transport

Programmes sociaux

Taxes et impôts

Services publics en ligne

Gestion RH

Services publics

Education

Transport public 

Sécurité sociale

Administrations fiscales

Gouvernements

Ministère de l’intérieur

Min. des affaires étrangères

Min. des transports

Min. des travailleurs civils

Programmes de 
dématérialisation

Programmes
eGov

Passeports biométriques

Titres de transport 

Cartes d’identité

Cartes étudiant

Cartes de santé

TECHNOLOGIES
M2M Group crée, développe et délivre des plateformes technologiques qui 
permettent aux opérateurs de différents secteurs, publics et privés, de réussir 
des stratégies de digitalisation agiles, performantes et pérennes.



Des programmes technologiques orientés écosystèmes

En consolidant la robustesse de son progiciel universel MXTM et la diversité de ses  
expériences mondiales inédites, M2M Group fournit des plateformes technologiques qui 
apportent des réponses globales adaptées aux enjeux de performance et d’innovation 
digitales dans chaque secteur d’activité.

MX EGOV

MX MOVEMX CAMPUS

MX TRANSPORT

MX ENTREPRISE

Gestion de toute la chaine 
de valeur du paiement 
électronique multi-canal

Dématérialisation des 
titres d’identité et des
services publics 

Digitalisation des titres et 
des flux de l’écosystème 
de transport routier (STI)

Programmes de cartes 
d’étudiant & services 
universitaires digitalisés

Billettique, intermodalité 
et mobilité intelligente 
pour les transports publics

Dématérialisation 
des processus métier 
et transformation RH  

MX PAYMENT

TM

M2M Group met l’expertise métier au cœur de sa stratégie d’innovation et d’excellence dans 
chacun de ces marchés et œuvre pour la création de passerelles productives qui facilitent la 
convergence numérique et la synergie industrielle entre ces différents écosystèmes.



Fruit d’un large programme R&D initié en 2016, MX PlusTM

consolide la puissance des technologies MXTM au sein 
d’une plateforme universelle qui repousse les frontières de  
l’agilité, de l’innovation et de la convergence numériques :

NOUVELLE GÉNÉRATION DE TECHNOLOGIES 
au cœur de tous les marchés de 
l’économie digitale

• Expériences-clients enrichies 

• Technologies disruptives

• Business-models innovants

• ouverte sur les nouveaux marchés de l’économie digitale 
tels que les PAYs, la blockchain et l’open payment,

• orientée nouveaux modèles économiques tels que le 
Payment-as-a-Service basé sur le cloud et les Web APIs,

• dotée de technologies décisionnelles puissantes 
inspirées du Big Data et de l’intelligence artificielle,

• basée sur une convergence numérique avancée entre 
les domaines du paiement électronique, de l’gov et de la 
mobilité intelligente tels que l’open payment et l’identité 
partagée,



MX for ISSUING

• MX Card Management
• MX Instant Issuing

• MX Authorization

• MX Loyalty

MX for SECURING 

• MX Risk & Fraud
• MX KYC & AML

• MX Authentication

• MX Tokenization

MX for PROCESSING 

• MX Clearing & Settlement
• MX Dispute & Chargeback

• MX Authentication

• MX Switch

MX for ACQUIRING 

• MX ATM
• MX POS

• MX Mobile Gateway

• MX Internet Gateway

• MX Merchant Manag.

CMS

Cartes de débit
Cartes de crédit

Cartes prépayées
Cartes d'entreprise

Cartes privatives

Cartes co-brandées

Services en ligne

Tax Payment
E-Invoicing

Bill Payment
Universal payment 

plateform

B2B Money Transfer
Top-up

MX AI

Fraud detection
Customer insights

MX Open Banking

Account access APIs
Payment APIs

MX PAY’s

Apple Pay Wechat Pay
Google Pay AliPay

MX Analytics

Issuing analytics
Acquiring analytics

L’écosystème mondial du paiement électronique est en pleine transformation. L’arrivée des 
pure players digitaux aux côtés des acteurs historiques conduit l’ensemble du secteur à 

réinventer sa proposition de valeur afin de :

• Délivrer des services innovants sans intermédiation,
• Garantir une expérience de paiement fluide et instantanée,

• Adopter des business-models totalement agiles,

• Exploiter la donnée pour renforcer la résilience et l’innovation , 

Positionné au cœur de cette dynamique, MX Payment PlusTM apporte à tous les acteurs de 
l’écosystème du paiement électronique de larges capacités technologiques et fonctionnelles 
qui couvrent toute la chaine de valeur du paiement électronique et répondent aux plus hauts 
niveaux de performance, d’agilité et de sécurité.

Combinant le retour de 30 années d’expertise mondiale et l’apport permanent d’une R&D 
intensive, MX Payment PlusTM est une plateforme universelle robuste et résiliente qui :

- gère tous les canaux et moyens de paiement électronique, incluant aussi bien la gestion 
industrielle des méthodes de paiement matures que l’onboarding des méthodes 
disruptives tels que les applications PAYs,

- intègre les dernières technologies de la tokenization, de l’open banking et de l’instant 
payment,

- exploite la puissance de l’intelligence artificielle au service de l’agilité marketing, de la 
personnalisation de relation-client et de la détection prédictive de la fraude,
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MX Payment PlusTM est disponible également en mode PaaS (Payment-as-a-Service) permettant 
aux Fintechs et opérateurs du paiement électronique de bénéficier d’une plateforme dans le 
Cloud offrant des délais d’implémentation exceptionnels, un time-to-market plus rapide, une 
consommation à l’usage et un accès unique à des technologies innovantes, sécurisées et 
évolutives. 

Des modèles économiques innovants pour les 
acteurs de l’économie digitale

Clouds M2M actuels

Clouds M2M en construction

Clouds à venir

Paris

Casablanca

Accra

Bombay
Dhaka

Sydney

des déclinaisons pour les Programmes eGov et dématérialisation

Convaincu que l’innovation et la convergence sont les piliers d’une valeur-ajoutée technologique durable, 

M2M Group déploie les avancées MX PlusTM sur l’ensemble de ses programmes MXTM à travers aussi bien les 

déclinaisons métier que par l’intégration des technologies transverses notamment les technologies analytiques et 

décisionnelles ainsi que la gestion de l’identité et de la sécurité numériques.



M2M Group opère dans six grands marchés verticaux qui constituent aujourd’hui ses domaines 
d’excellence à l’échelle mondiale. Dans chacun de ces domaines, le Groupe propose une
offre complète de programmes de digitalisation et accompagne ses clients dans la mise en œuvre 
de projets en mode agile et industrialisé.

Des stratégies de mise en œuvre qui visent l’excellence et favorisent 

l’intelligence collective :

M2M Group s’appuie sur son Centre d’Excellence ITS (Innovation & Technology Services), composé de 
plus de 300 experts des processus métiers, de la technologie, de l’intégration et des architectures 
des données, pour délivrer des programmes totalement alignés sur les exigences métier et 
résolument agiles face aux nouveaux challenges de l’ère digitale.

Les équipes ITS s’appuient pour cela sur des méthodes novatrices qui mettent les capacités 
d’innovation et d’industrialisation de M2M Group au cœur d’une approche collaborative avec les 
clients, permettant ainsi l’implémentation réussie de plateformes qui reposent sur des modèles 
opérationnels robustes, totalement orientées-business. 

Mode Intégration sur site

Mode Concession (BOT)

Mode Opérateur (BPO)

Mode intégration en Cloud / PaaS

Des modèles opérationnels & économiques adaptés à la chaîne de valeur et 

aux enjeux de chaque client : 

M2M Group propose la mise en œuvre de ses plateformes MXTM 

selon un large choix de modèles, permettant à chaque client 
d’opter pour le mode d’implémentation qui valorise sa chaîne 
de valeur et répond aux enjeux spécifiques de son programme 
en termes de capacités, de gouvernance et d’évolutivité :

Les services d’accompagnement et de réalisation assurés par les équipes ITS de M2M Group couvrent 
le conseil en innovation digitale, la conduite du changement, le développement et intégration des 
plateformes, l’industrialisation des opérations, ainsi que la maintenance et le support client.



320+ 
Experts

5.8B
Transactions / An

26M
Titres ID émis

90K 
GAB & Bornes connectés

2.5M
POS connectés

80
Pays de présence 

Clients

Partenaires

Points d’accès Cloud

Casablanca

Siège social
Centre R&D

Chiffres clés

London

Bureau de vente
Centre de support

Présence mondiale

200M
Cartes supportées / J

70M
Titres de transport / An

1.2B
Transactions mobile/An



Des expériences emblématiques 
dans chaque domaine et modèle d’activité
M2M Group bénéficie d’un portefeuille unique d’expériences mondiales qui arbore une grande 
variété de succès dans chaque domaine d’activité. Cette variété se situe aussi bien au niveau 
géographique et applicatif qu’en termes d’envergures et de modèles de déploiement.

`

Banque internationale

Un partenariat technologique stratégique de +15 

ans, au sein duquel M2M Group a assuré une 

migration sans faille de 2 plateformes monétiques 

fusionnantes vers une plateforme unique de 

paiement électronique à capacités industrielles, et 

a accompagné la mise en œuvre d’une stratégie 

exemplaire d’innovation et d’industrialisation des 

paiements multi-canal du Groupe AttijariWafa

Bank.

2.5M+

porteurs
1000

agences
1500+

GABs

Switch monétique national

Mise en œuvre du switch national de l’Ile Maurice 

en support à la stratégie de la Banque Centrale de 

Maurice pour le développement du paiement 

électronique digital et l’accélération de l’inclusion 

financière. La plateforme déployée simplifie les 

paiements de masse, introduit des moyens de 

paiement innovants et facilite la convergence 

avec les services egov dans un environnement 

ouvert et interopérable connectant plus de 20 

institutions bancaires et non-bancaires.

2M+

porteurs
23

Banques
6500+

GABs & TPEs
`

Fintechs

`

Banque panafricaine

Déploiement d’une plateforme monétique cloud 

pour des Fintechs en Australie. 

INC.C, groupe de trois opérateurs de services 

numériques, utilise la plateforme MX PaaSTM

dans le cadre d’un programme disruptif qui 

permet aux usagers particuliers et corporate

d’effectuer et de gérer leurs transactions de 

paiement à base de cartes prépayées et de 

wallets mobiles en particulier les applications 

Google Pay et Apple Pay. 

Implémentation d'une solution de détection des 

fraudes aux paiements comprenant une analyse 

prédictive AML et des technologies 

d'authentification forte : mot de passe à usage 

unique, tokens, biométrie et certificat digital. La 

solution est compatible avec les normes de 

sécurité 3D Secure. 

1M+

porteurs
11+

agences
150+

ATMs
5M+

porteurs



`
` `

Concession pour la mise en œuvre du Programme 

national des permis de conduire et cartes grises 

électroniques pour tous les citoyens du Maroc 

depuis 2007. Le programme comprend l’émission et 

gestion des titres électroniques, la gestion des 

centres immatriculateurs (CI), un centre national de 

données sécurisé et une usine de personnalisation 

des cartes. Le programme implique également le 

déploiement d’applications à valeur ajoutée au 

profit de tout l’écosystème du transport

Implémentation d’un programme de cartes 

multiservices sans contact visant à améliorer la 

vie quotidienne des étudiants et accompagner 

leur mobilité au sein et à l’extérieur du campus. 

Il combine l’émission des cartes, les applications 

d’identité et d’authentification forte ainsi que 

l’accès aux services universitaires dématérialisés 

et aux services de paiement et de transport 

public.

Programme gouvernemental national pour 

l’identification biométrique des bénéficiaires des 

filets sociaux en Guinée. La solution mise en 

œuvre inclut : l’identification et l’enrôlement des 

bénéficiaires, la vérification et mise à jour des 

données ainsi que l’interfaçage avec les bases de 

données des ministères et administrations 

partenaires . 

Réseau de transport public Concession PPP

Université Programme social

19M

Titres émis
75

CI
160

Agences

150K

Porteurs

500K

Bénéficiaires

Plateforme de billettique multi-canal offrant une 

mobilité intelligente 100% contactless au 60 

millions de passagers annuels du Tramway de 

Casablanca. Ce programme de mobilité intègre 

également le paiement par carte sans-contact et 

par mobile NFC, l’open payment ainsi que 

l’intermodalité avec le réseau des bus de 

l’agglomération. Le plan de déploiement s’étend 

jusqu’au 2023 et prévoit de nombreuses 

innovations ainsi que l’extension du réseau des 

stations, distributeurs et valideurs des titres.

470K

Passagers/J
114

Tramways

450+

Distributeurs

République 
de Guinée

Royaume 
du Maroc



Les faits marquants
au 30 juin 2020

Dès le début de la crise liée à la pandémie du Covid-19, au mois de mars 2020, la priorité ́

a été donnée a ̀ la protection de la sante ́ des collaborateurs et à la continuité ́ de service :

• Un comité de crise  a été constitué, le 18 Mars, chargé du dispositif de prévention 

sanitaire et du plan de continuité de service,

• L’utilisation du télétravail a été généralisée à plus de 95 % des collaborateurs,

• Le modèle de gouvernance a été ajusté avec une gestion agile en cycle court. 

• Des modes novateurs de déploiement des projets à distance ont été très vite adoptés 

ayant permis de préserver la chaine de délivrance globale et d’assurer au mieux la 

continuité et la flexibilité de l’activité,

• Un programme d’optimisation des coûts a été enclenché dès le mois d’Avril,

Dans ce contexte exceptionnel, le Groupe a fait également le choix de concentrer ses 

capacités productives sur l’accélération de ses programmes d’innovation. Des 

avancées majeures ont été ainsi réalisées en capitalisant sur les synergies entre les 

différents métiers du Groupe ayant permis, d’une part, une industrialisation avancée 

des solutions MX de M2M Group et, d’autre part, le développement de nouvelles offres 

Emission et Acquisition de NAPS packagées pour faciliter l’adoption et l’usage des 

moyens de paiement dans un ensemble d’écosystèmes B2C et B2B.

Fort de son modèle opérationnel agile, le Groupe a pu maintenir un niveau d’activité 

relativement stable, et ce malgré les impacts de la crise sanitaire sur les chaînes de 

conclusion, d’exécution et de délivrance des projets.

Un premier semestre 2020 résilient



Les faits marquants
Premier semestre 2020

Le Chiffre d’affaires social au 30 Juin 2020 s’est établi à 42MDH en recul de 2MDH par rapport 

à la même période de 2019. Le résultat net social de M2M Group au titre de ce premier 
semestre ressort à 13MDH, enregistrant un recul de 16MDH comparé au même semestre de 
l’exercice précédent. Ce recul intervient suite à la baisse du résultat financier, induite par la 

décision de la filiale ASSIAQA Card de reporter à nouveau les résultats de 2019, pour un 
montant de 32MDH, impliquant ainsi la non-distribution des dividendes au titre de l’exercice 

2019 dont 24MDH de dividendes qui devaient remonter à sa maison-mère M2M Group.

Le chiffre d’affaires consolidé au terme du 1er semestre 2020 s’est établi à 50MDH, 
enregistrant une baisse de 40MDH par rapport au 1er semestre de 2019, une baisse générée 
par un contexte défavorable combinant :

• L’impact de la fin de la concession ASSIAQA Card relative au programme national des 
permis de conduire et des cartes grises électroniques, ayant pris fin au 31 Décembre 2019 
après 12 ans de Partenariat Public-Privé réussi. Cette  perte de chiffres d’affaires devait 
être absorbée par l’évolution des autres activités et la contribution des nouveaux relais de 
croissance qui ont subi un ralentissement dû à la crise sanitaire,

• L’effet significatif de la crise sanitaire sur l’activité Acquisition de la filiale NAPS traduit par 
la chute des volumes de transactions de paiement dans plusieurs secteurs du commerce 
pendant le confinement,

• Le lancement récent de l’activité Emission de NAPS qui a été pénalisé par les restrictions 
liées au confinement et ce malgré un maintien d’activité grâce au déploiement effectif de 
programmes B2B, déjà initiés, dans les secteurs de l’éducation, du retail et de la ville 
intelligente,

• L’impossibilité de déplacements ayant lourdement pénalisé l’avancement des projets en 
conclusion à l’international, 

Malgré les contextes économique et sanitaire actuels et compte tenu de 

l’exposition relativement limitée de ses activités aux secteurs les plus 

affectés par la pandémie du Covid-19, le Groupe reste confiant dans la 
dynamique de développement du digital à l’échelle mondiale. 

Fort d'une situation financière solide avec plus de 263 millions de dirhams 

de capitaux propres sans endettement, le Groupe poursuit ainsi le 
développement de ses activités avec un plan de relance adapté aux 

enjeux actuels, et maintient son programme de croissance externe avec 
des acquisitions ciblées en Europe qui devraient être concrétisées au 

cours de 2021.



Indicateurs financiers au 30 Juin 2020

COMPTES SOCIAUX AU 30 JUIN 2020

COMPTES CONSOLIDÉS AU 30 JUIN 2020

46.8
M MAD

44.4
M MAD

Produit d’exploitation

19.8
M MAD

18.7
M MAD

Résultat d’exploitation

- 5,4%

S1 2019 S1 2020 S1 2019 S1 2020

30.2
M MAD

13.3
M MAD

Résultat  net

- 55,9%

S1 2019 S1 2020

- 5%

93.2
M MAD

52.6
M MAD

Produits d’exploitation 
consolidés

- 43,5%

S1 2019 S1 2020

18.6
M MAD

13.5
M MAD

Résultats nets 
consolidés

- 27,2%

S1 2019 S1 2020

237
M MAD

263
M MAD

Capitaux propres 
consolidés

+10,8%

S1 2019 S1 2020

28.9
M MAD 22.6

M MAD

Résultat net par 
action

- 21,8%

S1 2019 S1 2020
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