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Notre Président Feu Hajj El Fadel Sekkat, figure emblématique 

de l’industrie marocaine, nous a quittés le 4 avril 2020. Il nous 

reste toujours difficile de l’admettre et même de l’imaginer. 

Nous n’aurons qu’à nous souvenir de sa bonne humeur, 

de sa bonté et de son éternel optimisme. Homme d’affaires 

d’exception, connu pour son sincère patriotisme, sa sagesse 

et sa générosité. Feu Hajj El Fadel Sekkat était pour nous, un 

homme amical par excellence. Toujours affable, souriant, mais 

avant tout, d’une humanité inégalée et d’une bienveillance 

doublée de politesse. Il était un homme de cœur d’un genre 

bien à lui : noble, éclairé et généreux.

Nul mot ne saurait décrire ce que la famille Maghreb Steel 

a ressenti lors de ce malheureux événement. Les mots nous 

manquent toujours pour décrire cette blessure que l’histoire a 

creusée en nous. Feu Hajj El Fadel Sekkat restera dans notre 

mémoire et le plus bel hommage que nous puissions lui rendre, 

c’est de rester digne de son legs.

Que son âme repose en paix.
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MOT DU COMITÉ DE DIRECTION
MAGHREB STEEL ET LA RSE

• Historique d’une entreprise citoyenne engagée
• Notre charte RSE
• Nos certifications et labels
• Chiffres clés de l'année 2020

MARÉTIALITÉ DES ENJEUX ESG
• Les principales parties prenantes de Maghreb Steel
• Résultats de la matrice de matérialité des enjeux
• Projets des enjeux Stratégiques RSE

GOUVERNANCE & ÉTHIQUE
• Conseil d'administration
• Les comités de Maghreb Steel
• Dispositif de maîtrise des risques

ACHATS RESPONSABLES
• Notre politique des achats
• Nos Projets Achats responsables 2020-2022
• Notre engagement pour notre écosystème
• Nos mesures anti-corruption

RECHERCHE & DÉVELOPPEMENT
• Les missions de la R&D
• Chiffres clés R&D 2020
• L'innovation à Maghreb Steel
• Nos partenaires R&D
• Actions de formation 2020 au profit de notre écosystème
• Nos certifications produits

DÉVELOPPEMENT COMMERCIAL
• La satisfaction clients au cœur de notre 

réflexion stratégique
• Les nouveaux défis du développement commercial
• Développement de nouveaux marchés 

et de nouvelles applications
• Des clients de référence à travers le monde

ENVIRONNEMENT
• Système de Management Environnemental
• Eau - Énergie - Gestion des déchets
• Nos certifications Environnement
• Chiffres clés Environnement

CAPITAL HUMAIN & COMMUNAUTÉ
• Les Valeurs de Maghreb Steel
• Indicateurs RH
• Formation et Développement des compétences
• Hygiène, Santé et Sécurité au Travail
• Gestion de la pandémie Covid-19
• Intégration du dialogue social dans le management 

des ressourses humaines
• Actions sociales et culturelles en faveur 

des salariés et de leurs familles
• Actions en faveur de la communauté
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De par ses engagements 
envers ses parties 

prenantes, Maghreb Steel a 
continué, en 2020, à placer 
les enjeux économiques, 
environnementaux, sociaux 
et de gouvernance au cœur 
de sa vision stratégique. 
Et malgré la situation de la 
pandémie de la Covid-19, 
l’intérêt porté par Maghreb 
Steel à ses clients n’a pas 
connu de répit. Au contraire 
nous avons continué à placer 
la satisfaction de nos clients 
au centre de nos priorités. Et 
ce choix n’est plus un objectif, 
il est devenu une culture à 
tous les niveaux, car en tant 
qu’entreprise orientée client, 
Maghreb Steel considère 
qu’elle a pour leitmotiv une 
meilleure satisfaction de sa 
clientèle.

Cet intérêt porté à nos 
partenaires a été appréhendé 
à travers notre stratégie de 
développement commercial 
et de R&D qui consiste à 
lancer des produits et des 
solutions plus durables pour 
renforcer l’engagement 
de nos clients en matière 

Le Comité de Direction

environnementale. En leur 
fournissant un acier durable et 
« vert » à travers le recyclage 
de la ferraille ; Maghreb Steel 
contribue ainsi à la réduction 
des émissions en CO2.

Comme Il n’existe plus de 
clients stéréotypés, Maghreb 
Steel a mis tout en œuvre 
pour comprendre les besoins 
réels de chaque entreprise 
avec laquelle nous travaillons, 
car nous considérons 
qu’écouter ses clients est 
une évidence et c’est même 
une nécessité absolue 
dans un environnement de 
plus en plus concurrentiel 
et où la stabilité devient 
l’exception. En écoutant 
nos clients, nous parvenons 
également à proposer de 
nouvelles solutions, de 
nouveaux produits et de 
nouvelles approches qui 
peuvent répondre à des 
problématiques globales.

Et si notre service relations-
client transpire à travers toute 
l’entreprise, ce sont tous nos 
employés qui jouent, grâce 
à leurs compétences, un 
rôle primordial pour le client 

final en ayant, au quotidien à 
l’esprit, le souci de le satisfaire 
en apportant une qualité 
de service à la hauteur de 
ses attentes. C’est dire que 
derrière chaque parcours-
client réussi, il y a une équipe 
dont les membres concourent 
au maintien de cette culture 
commune à savoir, la 
satisfaction du client. 

Parallèlement, Maghreb 
Steel continue à viser 
l’augmentation du taux de 
pénétration des marchés 
traditionnels, la création de 
nouveaux marchés à travers 
l’innovation, la conception et 
le lancement de nouvelles 
offres de produits et leur 
diversification.

Sur ces points, comme sur les 
autres sujets abordés dans ce 
Rapport, nous avons en 2020 
réalisé un progrès significatif. 
Nous continuerons toujours 
à maintenir cette cadence 
de progrès avec conviction 
et détermination, pour la 
préservation de notre planète 
et la réussite de notre projet 
national Maghreb Steel.
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À propos de ce rapport

Périmètre du rapport 
Le rapport concerne les activités de Maghreb 
Steel de l’année 2020. 
Description du rapport 
Nous traitons les thèmes Environnementaux, 
Sociétaux et de Gouvernance pour répondre 
aux besoins de nos différentes parties 
prenantes… 
Le contenu de notre rapport est basé sur les 
exigences de l’Autorité Marocaine du Marché 
des Capitaux.

Méthodologie de collecte de l’information 
Notre système de Reporting nous permet de 
collecter la plupart des données nécessaires 
à la génération d’indicateurs de performance. 
Ces indicateurs sont calculés conformément 
aux exigences de l’AMMC, et pour certains 
selon le référentiel GRI.

MAGHREB STEEL
ET LA RSE1



Maghreb Steel - Rapport ESG 2020 Maghreb Steel - Rapport ESG 2020 8 7 www.maghrebsteel.mawww.maghrebsteel.ma

À propos de ce rapport

Périmètre du rapport 
Le rapport concerne les activités de Maghreb 
Steel de l’année 2020. 
Description du rapport 
Nous traitons les thèmes Environnementaux, 
Sociétaux et de Gouvernance pour répondre 
aux besoins de nos différentes parties 
prenantes… 
Le contenu de notre rapport est basé sur les 
exigences de l’Autorité Marocaine du Marché 
des Capitaux.

Méthodologie de collecte de l’information 
Notre système de Reporting nous permet de 
collecter la plupart des données nécessaires 
à la génération d’indicateurs de performance. 
Ces indicateurs sont calculés conformément 
aux exigences de l’AMMC, et pour certains 
selon le référentiel GRI.

MAGHREB STEEL
ET LA RSE1



Maghreb Steel - Rapport ESG 2020 Maghreb Steel - Rapport ESG 2020 10 9 www.maghrebsteel.mawww.maghrebsteel.ma

Depuis 1975, nous ne cessons de développer et de 
diversifier nos activités dans le domaine du fer et de 
l’acier. Aujourd’hui, avec une capacité de production 
globale de plus d’un million de tonnes d’acier, et plus 
de 1 400 femmes et hommes répartis sur deux sites, 
Maghreb Steel participe au développement de l’économie 
nationale.

Notre société est la seule industrie de produits en acier 
plat au Maroc, qui est très présente également sur les 
autres continents grâce à ses produits qui répondent 
aux normes et exigences internationales.

NOTRE CHARTE RSE

NOS CERTIFICATIONS ET LABELS

MAGHREB STEEL ET LA RSE

HISTORIQUE D’UNE ENTREPRISE CITOYENNE ENGAGÉE

1975

1988

1994

2001

2003

Création
de la société

Maghreb Tubes

Installation
d’une ligne de
galvanisation

en continu
Capacité de
35 000 T/an

Augmentation
de la capacité de

production
à 100.000 T/an
& Ajout d’une

ligne de prélaquage

Inauguration du
complexe sidérurgique

de laminage à froid
par SM le Roi

Mohammed VI,
Capacité

de 200.000 T/an

Installation d’une
deuxième ligne

de galvanisation
Capacité portée
à 230.000 T/an

2004

2007

2010

2011

2012

Installation
d’un second

laminoir à froid
Capacité portée
à 400.000 T/an

Lancement du proje
 du  complexe de
laminage à chaud

& Démarrage d’une
ligne de Panneaux

Sandwichs, Capacité
de 2 millions de m²/an

Démarrage
du laminoir
à chaud de

bobines Capacité
de 1 million de T/an

Démarrage
de l’aciérie

électrique Capacité
de 1 million de T/an

Inauguration par SM le Roi
Mohammed VI du complexe

de Bled Solb & Démarrage du 
Laminoir à chaud de tôle

forte Capacité
de 500.000 T/an

2018

Démarrage
de la ligne

de production
des brames

180mm.

Maghreb Steel maintient son engagement pour le respect et l’application des principes de 
la Charte RSE de la CGEM, sur le plan éthique, social, sociétal, environnemental et du 
développement durable.

RESPECTER LES DROITS HUMAINS1

2

3

Améliorer en continu les conditions
d’emploi et de travail et les relations

professionnelles

préserver l’Environnement

Prévenir la corruption

Respecter les règles de
la saine concurrence

Renforcer la transparence du système
de gouvernance de l’entreprise

Respecter les intérêts des clients

Promouvoir la responsabilité sociétale
des fournisseurs et des sous-traitants

5

6

7

8

Développer l’engagement auprès
de la communauté

9

4
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COLLABORATEURS

97
SESSIONS
DE FORMATION

31%
DE NOTRE CONSOMMATION 
D’ÉNERGIE ÉLECTRIQUE 
EST DE SOURCE ÉOLIENNE

CO2 ÉVITÉ

+514 000 t

FERRAILLE RECYCLÉE

325 000 t

21
NOUVEAUX PRODUITS
DÉVELOPPÉS

CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDÉ

2,799 Milliards MAD

PRODUITS VENDUS

369 000 t

EBITDA

5% DU CA
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2 MATÉRIALITÉ 
DES ENJEUX ESG
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RÉSULTATS DE LA MATRICE DE MATÉRIALITÉ DES ENJEUX

Influence sur nos parties prenantes                              

 Population
riveraine

Environnement
Développement 

des compétences

Energie

Action Sociale

Santé et Sécurité 
au travail

 Recherche et 
développement

Satisfaction client

Croissance 
économique
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LES PRINCIPALES PARTIES PRENANTES DE MAGHREB STEEL

En 2020, nous avons revu l’analyse de matérialité 
à travers une identification plus détaillée de nos 
parties prenantes, internes et externes.

Cette démarche nous a permis de revoir la  
priorisation de nos enjeux RSE par rapport à nos 
parties prenantes ainsi que leur impact sur notre 
entreprise. Neuf enjeux prioritaires sont ressortis 
suite à cette analyse.

• Clients
• Fournisseurs
• Prestataires 

externes
• Banques

• Riverains
• Associations  

& ONG• Autorités 
locales

• Fédérations et 
associations 
professionnelles

• Organismes de 
certification

PARTENAIRES
ÉCONOMIQUES

COMMUNAUTÉS 
LOCALES

AUTORITÉS 
PUBLIQUES ET 
ORGANISMES 

RÉGULATEURS • Actionnaires 
• Collaborateurs

PARTENAIRES
INTERNES 

Maghreb Steel a défini des projets stratégiques adaptés aux enjeux RSE ; ces projets 
constituent la feuille de route à court et moyen terme et contribuent à l’atteinte des objectifs 
stratégiques de l’entreprise.

PROJETS DES ENJEUX STRATÉGIQUES RSE

MATÉRIALITÉ DES ENJEUX ESG

CROISSANCE ÉCONOMIQUE ET R&D

Projets
stratÉgiques

Santé et sécurité au travail

• Stimuler la consommation de l’acier au Maroc
dans le secteur de la construction
et le secteur industriel 
• Développer de nouveaux produits

• Développer la culture sécurité
• Mettre en place le projet Process
Hazard Analysis ( PHA )

Satisfaction client
• Améliorer la qualité de nos produits
• Améliorer l’écoute client

Environnement et population
riveraine

• Maîtriser les nuisances environnementales
• Valoriser les co-produits et les déchets

Action sociale

Développement des compétences

• Développer des actions à caractère
social via le comité des œuvres
sociales ( COS )

• Accompagner la montée en compétence
des collaborateurs à travers des
formations ciblées

énergie
• Recourir à l’énergie nouvelle et renouvelable
• Efficacité énergétique : Projet de relamping
en LED et certification ISO 50 001
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L’année 2020 a été inédite pour l’industrie métallurgique 
à travers le monde. Pour Maghreb Steel, en plus des 
conséquences de la pandémie Covid-19 sur son activité, 
2020 a marqué la disparition de son Président du Conseil 
d’Administration Feu Hajj El Fadel Sekkat.

CONSEIL D’ADMINISTRATION
La gouvernance de Maghreb Steel est assurée par un Conseil d’Administration et par un 
Directeur Général assisté d’un Direcrteur Général Délégué et des Directeurs.

LES COMITÉS DE MAGHREB STEEL

Le Conseil d’Administration s’est réuni à 5 reprises durant l’exercice 2020. La participation 
moyenne des Administrateurs aux réunions est de 75%. Ce Conseil est assisté par trois 
comités de gouvernance au sein desquels siège un Administrateur indépendant.

COMITÉ STRATÉGIE
ET INVESTISSEMENT

COMITÉ AUDIT

COMITÉ NOMINATION
ET RÉMUNÉRATION

COMITÉS
DE GOUVERNANCE

DE MAGHREB STEEL

• Comité Business Steering
• Comité de Développement Commercial
• Comité Industriel

COMITÉS HEBDOMADAIRES

• Comité de Direction
• Comité CAPEX
• Comité Stocks & BFR
• Comité Sécurité

• Comité Audit & Risk Management

• Comité Satisfaction Clients
• Comité Capital Humain, 
  Développement Durable & 
  Communication

COMITÉS MENSUELS

COMITÉ TRIMESTRIEL

• Comité Contrôle interne et risques opérationnels
• Comité Carrières & Rémunérations

COMITÉS SEMESTRIELS

COMITÉS DE GESTION
DE MAGHREB STEEL

Des Comités de Gestion sont également mis en place pour assurer le suivi et la mise en 
oeuvre des objectifs stratégiques de Maghreb Steel.

GOUVERNANCE & ÉTHIQUE 

Nom

Mohamed Yahya ZNIBER

Mohsine SEKKAT

Adil ZIOUZIOU

Fouad SEKKAT

Hatim SENHAJI 

Youssef SEKKAT

AD Associés, représenté par Fouad AKESBI

KPMG, représenté par Mostapha FRAIHA

Mohammed Amine BENHALIMA

Yassine BENMLIH FATH

Driss SEKKAT

Rachid SEKKAT

Anas CHRAIBI

Abdellah SAMIR

Président du Conseil d’Administration

Administrateur

Administrateur indépendant

Administrateur

Directeur Général de Maghreb Steel

Administrateur

Commissaire aux comptes 

Commissaire aux comptes 

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Directeur Général Délégué de Maghreb Steel

Administrateur

2018 - 2023

2018 - 2023

2020 - 2023

2018 - 2023

2018 - 2023

2018 - 2023

2018 - 2023

2018 - 2023

2018 - 2023

2018 - 2023

Fonction Mandat 
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Dans le cadre de sa politique de gouvernance 
responsable, Maghreb Steel a mis en place 
un système pour maîtriser et suivre tous 
les risques liés à son activité, que ce soit 
en matière de risques opérationnels ou de 
risques de fraude.

Gestion des risques opérationnels 
La cartographie des risques opérationnels 
résulte de l’analyse de l’ensemble des 
processus de gestion de l’entreprise, elle 
est validée par le Comité Audit & Risk 
Management qui se réunit trimestriellement 
pour faire le point sur la maîtrise des risques 
et du suivi de la mise en place des actions 
risques.

Cette cartographie est soumise, de manière 
annuelle, à une réévaluation des risques de 
tous les processus de la société et est validée 
par la suite par le Comité de Direction.

GOUVERNANCE & ÉTHIQUE 

DISPOSITIF DE MAÎTRISE DES RISQUES
Gestion des risques fraudes
La cartographie des risques fraudes a pour 
principal objectif d’anticiper et de détecter les 
actions frauduleuses ayant un impact sur les 
3 axes suivants :

• Corruption et comportement non 
éthique.

• Détournement d’actifs.
• Communication frauduleuse 

d’informations en externe.

Cette cartographie est aussi réévaluée à 
une fréquence annuelle et est soumise 
à la validation du Comité Audit & Risk 
Management.
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NOTRE POLITIQUE DES ACHATS
Le processus Achats de Maghreb Steel s’inscrit dans les axes stratégiques fixés par la 
Direction Générale et suit les orientations suivantes :

• Sécuriser l’achat des biens et services à travers le pilotage et le contrôle des opérations 
sur l’ensemble de la chaîne, garantissant ainsi la fiabilité des données et le respect des 
réglementations par Maghreb Steel et par ses fournisseurs.

• Contribuer à la performance économique de Maghreb Steel en répondant à son juste 
besoin opérationnel via le déploiement d’une stratégie d’achat adaptée à chaque famille 
de produit.

• Faire bénéficier Maghreb Steel des dernières innovations techniques en assurant une 
veille du marché.

NOS PROJETS ACHATS RESPONSABLES 2020-2022
Dans le but d’assurer la continuité de notre démarche de développement social et 
environnemental, la Direction des achats a mis en place un ensemble de projets à l’horizon 
2020-2022.

La vision « Achats responsables » est une vision qui s’inscrit 
dans la durée, dans une logique de développement durable. 
L’achat responsable n’est pas un processus classique, qui 
se limite à la simple nécessité. L’idée centrale de l’achat 
responsable est de s’orienter vers une perspective de « co-
développement ». Elle implique et vise à engager l’ensemble 
des acteurs de la chaine économique et de la société : État, 
consommateur final, usagers, industriels, commerçants… 

NOS MESURES ANTI-CORRUPTION
Maghreb Steel entretient des relations 
commerciales avec différents fournisseurs.

L’intégrité doit être au centre de ces relations 
afin de garantir leur succès. Nous avons établi 
une charte éthique des achats qui a pour 
objectif de formaliser les bonnes pratiques à 
respecter par les collaborateurs de Maghreb 
Steel ainsi que par ses fournisseurs. Elle 
permet également de garantir le respect des 
lois et des réglementations en vigueur et de 

Notre ambition est de contribuer activement au 
développement de notre écosystème. Nous 
nous inscrivons dans une logique de « co-
développement », qui vise à encourager les « 
petits producteurs », et ne pas se cantonner 
uniquement aux fournisseurs majeurs. Pour 
cela, un véritable travail d’accompagnement 
se fait de manière soutenue auprès de nos 
fournisseurs et prestataires pour le respect 
de nos engagements environnementaux et 
sociaux.

À Maghreb Steel, nous tenons à faire en sorte 
que la chaîne logistique, en amont et en aval 
de notre production, offre des garanties pour 
le respect des standards environnementaux, 

ACHATS RESPONSABLES

Établissement
d’une cartographie
environnementale

des achats

Respect de l’ensemble
des lois en vigueur

au Maroc

Maîtrise
et amélioration
de la situation

de l’écosystème
de Maghreb Steel

Élaboration d’un
système pour veiller

au respect de l’ensemble
des réglementations

des achats

Définition 
es produits

potentiellement
développables

au Maroc

sociaux et éthiques. Ce renforcement de notre 
politique des Achats & Approvisionnements 
permettra ainsi de garantir une meilleure 
traçabilité des produits de l’entreprise pour 
répondre à la demande de ses clients devenus 
de plus en plus exigeants. 

Pour ce qui est de l’achat de produits marocains, 
nous privilégions toujours l’achat local. 
Aujourd’hui, la part des achats locaux dans 
les achats de Maghreb Steel s’élève à environ 
60% (hors matières premières). Lorsqu’un 
produit n’est pas disponible localement, nous 
soutenons nos partenaires dans leur effort de 
recherche & développement. 

prévenir les éventuels conflits d’intérêts. 

Les valeurs que nous défendons (respect, 
engagement, intelligence collective, équité, 
transparence et responsabilité) représentent 
la base de notre entreprise. Faire preuve 
d’éthique dans l’accomplissement de notre 
travail au quotidien relève non seulement de 
la responsabilité de la direction, mais est aussi 
l’affaire de l’ensemble des collaborateurs.  

NOTRE ENGAGEMENT POUR NOTRE ÉCOSYSTÈME
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La Direction R&D & Satisfaction client prend sa place au cœur des activités vitales de 
l’entreprise pour assurer le trait d’union entre le Commercial et l’Industriel. Et ce, en :

• Élargissant le spectre des produits réalisables par Maghreb Steel et en augmentant leur 
attractivité,

• Optimisant les coûts, 
• Améliorant la capabilité Process,
• Sécurisant les routes métallurgiques,
• Assurant la montée en compétence des postes clés.

En 2020, la R&D Maghreb Steel a accompagné les équipes commerciales et industrielles (via 
le développement de nouveaux grades), dans la production de 7 700 tonnes d’acier et de
2 000m2 de Panneaux Sandwichs PIR.

Maghreb Steel s’est engagée depuis des 
années dans une démarche de recherche et de 
développement au service de ses clients. La 
mission principale de la direction R&D est de 
répondre aux besoins les plus spécifiques de ses 
clients, avec une vision d’amélioration continue.

MISSIONS 
R&D

Planification anticipée
de la qualité &  Maîtrise
des modifications

Analyses des modes de
défaillances, Réduction du niveau de
risque, Maintien des moyens
demaîtrise dans la chaine de valeur

Maîtrise de la sécurité
produit 

Homologation
des fournisseurs

Certification des produits
Homologation MS

Maîtrise de la faisabilité
des produits et des
commandes spéciales

22 MILLIONS MAD
INVESTIS EN R&D

21
NOUVEAUX PRODUITS 

DÉVELOPPÉS

10 000 t
FERRAILLE INTRODUITE DANS LES ROUTES 

MÉTALLURGIQUES DE DÉVELOPPEMENT
DE NOUVEAUX GRADES

3
DOMAINES DE 

CERTIFICATION

24
PRODUITS 
CERTIFIÉS

C
H

IF
FR

ES
 C

LÉ
S 

R
&

D
 2

02
0

LES MISSIONS DE LA R&D



Maghreb Steel - Rapport ESG 2020 Maghreb Steel - Rapport ESG 202028 29 www.maghrebsteel.ma www.maghrebsteel.ma

La Direction R&D & Satisfaction client prend sa place au cœur des activités vitales de 
l’entreprise pour assurer le trait d’union entre le Commercial et l’Industriel. Et ce, en :

• Élargissant le spectre des produits réalisables par Maghreb Steel et en augmentant leur 
attractivité,

• Optimisant les coûts, 
• Améliorant la capabilité Process,
• Sécurisant les routes métallurgiques,
• Assurant la montée en compétence des postes clés.

En 2020, la R&D Maghreb Steel a accompagné les équipes commerciales et industrielles (via 
le développement de nouveaux grades), dans la production de 7 700 tonnes d’acier et de
2 000m2 de Panneaux Sandwichs PIR.

Maghreb Steel s’est engagée depuis des 
années dans une démarche de recherche et de 
développement au service de ses clients. La 
mission principale de la direction R&D est de 
répondre aux besoins les plus spécifiques de ses 
clients, avec une vision d’amélioration continue.

MISSIONS 
R&D

Planification anticipée
de la qualité &  Maîtrise
des modifications

Analyses des modes de
défaillances, Réduction du niveau de
risque, Maintien des moyens
demaîtrise dans la chaine de valeur

Maîtrise de la sécurité
produit 

Homologation
des fournisseurs

Certification des produits
Homologation MS

Maîtrise de la faisabilité
des produits et des
commandes spéciales

22 MILLIONS MAD
INVESTIS EN R&D

21
NOUVEAUX PRODUITS 

DÉVELOPPÉS

10 000 t
FERRAILLE INTRODUITE DANS LES ROUTES 

MÉTALLURGIQUES DE DÉVELOPPEMENT
DE NOUVEAUX GRADES

3
DOMAINES DE 

CERTIFICATION

24
PRODUITS 
CERTIFIÉS

C
H

IF
FR

ES
 C

LÉ
S 

R
&

D
 2

02
0

LES MISSIONS DE LA R&D



Maghreb Steel - Rapport ESG 2020 Maghreb Steel - Rapport ESG 202030 31 www.maghrebsteel.ma www.maghrebsteel.ma

Aciers de 
construction 

13%

Acier pour bouteilles 
à gaz soudées 

4%

Acier à bas carbone 
laminés a chaud en 

continu pour 
formage à froid 

17%
Acier  laminé à froid 
à bas carbone pour 

formage à froid 
21%

Acier revêtu en 
continu par 

immersion à chaud 
pour formage à froid 

24%

Acier revêtu en 
continu de matières 

organiques 
(prélaqués) 

21%

RECHERCHE & DÉVELOPPEMENT RECHERCHE & DÉVELOPPEMENT

NOS CERTIFICATIONS PRODUITS

L’INNOVATION À MAGHREB STEEL
En tant qu’acteur marocain engagé pour l’économie circulaire, Maghreb Steel a volentairement 
choisi sa voie vers un développement durable au service du marché local.

Ainsi, une étude approfondie des routes métallurgiques et orientée recyclage, prend place à 
chaque planification avancée de la qualité ciblée.

Après un parcours réussi en développement d’aciers destinés à la construction métallique, 
Maghreb Steel s’est focalisée, en 2020, sur le développement de nouveaux produits. Il s’agit 
d’aciers alliés répondant à un besoin industriel plus exigeant en termes de nuances et de 
résistance aux conditions de transformation (pression, température, emboutissage profond…), 
à savoir, les aciers pour les appareils à pression, la construction automobile, l’émaillage, les 
filtres, l’éolien, la découpe laser…

Tout en maintenant notre engagement à produire un acier de qualité, nous ambitionnons à 
élargir notre gamme de produits par le développement de nouveaux grades qui nécessitent 
des traitements spécifiques tels que la normalisation ou le thermomécanique, et qui répondent 
aux standards internationaux (Canada, USA, Europe…)

NOS PARTENAIRES R&D 
Les équipes R&D restent à l’écoute des évolutions et des changements du marché, à travers 
différentes cellules pluridisciplinaires internes et externes qui assurent la veille, l’étude et la 
réalisation des nouveaux produits, ou encore à travers des laboratoires de recherche et de 
développement de nouvelles techniques de production.

ORGANISATIONS ET ÉTABLISSEMENTS DE RECHERCHE
MAScIR - Moroccan Foundation for Advanced Science  

UM6P - Université Mohamed VI Polytechnique 

Personnes physiques

Experts métier

ACTIONS DE FORMATION 2020 AU PROFIT DE NOTRE ÉCOSYSTÈME 
• En collaboration avec l’Institut Marocain de Réglementation (IMANOR), Maghreb Steel a 

animé une formation au profit de ses partenaires afin de leurs permettre de différencier entre 
les types d’acier et de respecter les exigences de contrôle. L'accent a été mis sur les aspects 
relatifs à la normalisation, la réglementation et la certification de l’acier et ses differentes 
utilisations. 

• Et en collaboration avec TUV France, une formation sur le « Code ASME - American 
Society of Mechanical Engineers» a été organisée au profit de nos clients et de nos équipes 
commerciales sur les exigences réglementaires relatives aux équipements sous pression, 
sur les notes de calcul par type d’utilisation et sur la certification associée pour produire pour 
les marchés demandeurs de norme ASME.

• Des actions de recherche et développement sont tenues régulièrement avec les différents 
acteurs sidérurgistes marocains dans le but de les accompagner dans leur développement 
de marché. 

Maintien et élargissement de la  Certification Marocaine des produits en acier 
plat « NM ACIER » selon la règle « RCNM028 », 
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RECHERCHE & DÉVELOPPEMENT

Fournisseur de 1er rang du secteur automobile
Maghreb Steel maintient avec succès sa certification conformément aux exigences de la 
norme internationale du système de management de la qualité dans l’industrie automobile 
« IATF 16949 »

Maintien du marquage CE des produits laminés à chaud en acier  de construction
Maghreb Steel, maintient sa conformité aux exigences du marché européen en qualité et en 
sécurité pour les produits de construction en acier. 
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LA SATISFACTION CLIENTS AU CŒUR DE NOTRE RÉFLEXION 
STRATÉGIQUE 
Depuis toujours, nous maintenons un lien fort avec nos clients. Nous souhaitons aller encore 
plus loin avec plus de proximité, plus de qualité et plus de simplicité.

Dans un objectif de mieux cerner les attentes de nos 
clients et mieux y répondre, nous avons mis à jour la 
méthodologie de l’enquête Satisfaction Client et élargi 
notre échantillon afin d’avoir une représentativité plus 
importante de l’ensemble des clients par segments. Le taux global de satisfaction clients 

82
%

76
%

72
%

2018 2019 2020

DÉVELOPPEMENT COMMERCIAL DÉVELOPPEMENT COMMERCIAL

Taux de satisfaction clients
L’enquête de satisfaction menée auprès de nos 
clients a ressorti un taux de satisfaction de 82% 
permettant de consolider la confiance de nos clients 
dans nos produits

LES NOUVEAUX DÉFIS DU DÉVELOPPEMENT COMMERCIAL
Dans le contexte actuel, notre principal enjeu est de nous adapter aux besoins de nos marchés 
en émergence continue. Travailler au plus près de nos clients en proposant une offre de 
produits différenciée et en adaptant nos procédés de fabrication permet de les satisfaire et de 
créer de la valeur. 

Maghreb Steel a lancé une stratégie de développement axée sur l’accompagnement des 
secteurs industriels ainsi que l’augmentation de leur taux d’intégration, le positionnement sur 
les projets d’infrastructure en amont, la création de nouveaux besoins et la promotion de 
l’utilisation de l’acier, notamment dans le secteur du BTP .

L’objectif est d’augmenter la taille du marché national pour atteindre des niveaux de 
consommation par habitant semblables aux pays en cours d’industrialisation.

Notre stratégie de développement de marchés

AUGMENTATION DU 
TAUX DE 
PÉNÉTRATION DES 
MARCHÉS 
TRADITIONNELS

Industrie : Automobile, Appareils sous pressions, Câbles, Laser, 
Électroménager, Bennes…
Infrastructure : Identification, suivi de projets dès la phase de lancement, 
implication MS à tous les niveaux et proposition de solutions adaptées.
Construction : Création de nouveaux marchés, prescription auprès des 
donneurs d’ordre, architectes, bureaux d’études pour opérer un 
changement des habitudes de construction.
Export : Qualité et compétitivité (prix).

CRÉATIONS DE 
NOUVEAUX 
MARCHÉS 

NOUVEAUX 
PRODUITS 

DIVERSIFICATION

Nouveaux Grades : Grade Auto, grades normalisés.
Produits conformes à des normes spécifiques : ASTM.
Produits transformés : PRS et PAF Substitution des IPE par le PRS.
Panneaux Sandwich : Lancement de nouvelles gammes de produits 
correspondant aux nouvelles exigences du marché.

AUGMENTATION DU 
TAUX DE 
PÉNÉTRATION DES 
MARCHÉS 
TRADITIONNELS

Industrie : Automobile, Appareils sous pressions, Câbles, Laser, 
Électroménager, Bennes…
Infrastructure : Identification, suivi de projets dès la phase de lancement, 
implication MS à tous les niveaux et proposition de solutions adaptées.
Construction : Création de nouveaux marchés, prescription auprès des 
donneurs d’ordre, architectes, bureaux d’études pour opérer un 
changement des habitudes de construction.
Export : Qualité et compétitivité (prix).

CRÉATIONS DE 
NOUVEAUX 
MARCHÉS 

NOUVEAUX 
PRODUITS 

DIVERSIFICATION

Nouveaux Grades : Grade Auto, grades normalisés.
Produits conformes à des normes spécifiques : ASTM.
Produits transformés : PRS et PAF Substitution des IPE par le PRS.
Panneaux Sandwich : Lancement de nouvelles gammes de produits 
correspondant aux nouvelles exigences du marché.

Ces nouvelles orientations stratégiques reposent sur l’implication de toutes les équipes de 
Maghreb Steel, commerciales, industrielles et recherche & développement.

Pour les clients industriels, nous avons mis en place une organisation agile pour accompagner 
et accélérer le développement des grades spécifiques et à forte valeur ajoutée. La nouvelle 
organisation a aussi permis l’élargissement du champ d’action de Maghreb Steel sur l’ensemble 
des écosystèmes.
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DÉVELOPPEMENT COMMERCIALDÉVELOPPEMENT COMMERCIAL

DES CLIENTS DE RÉFÉRENCE À TRAVERS LE MONDE
En plus d’un marché local en développement continu, les produits Maghreb Steel sont 
reconnus même sur le plan l’international.

DÉVELOPPEMENT DE NOUVEAUX MARCHÉS ET DE NOUVELLES 
APPLICATIONS

Exportations Maghreb Steel 2020

BAC
FUEL 2

BAC
FUEL 1

Amérique
- Canada
- USA

Asie
- Chine
- Bangladesh

- Belgique - Allemagne
- Espagne - France
- Portugal - Pays Bas

Europe
- Egypte
Moyen orient

- Guinée - Bénin - Mali 
- Sénégal - Ile Maurice 
- Côte d'ivoire - Mayotte

Afrique
- Algérie 
- Tunisie

Maghreb

L’innovation et la conception de nouvelles offres 
sont les moyens privilégiés pour se positionner 
sur de nouveaux segments tels que les énergies 
renouvelables. Le Maroc dispose d’un plan 
ambitieux pour porter à 52 % la part des énergies 
renouvelables dans le mix énergétique. Cela 
se traduit par d’importants projets de centrales 
solaires et de champs éoliens dans tout le Maroc.

À cet effet, Maghreb Steel a lancé un chantier de 
grande envergure, aussi bien en interne qu’en 
externe, qui se traduit par des investissements, des 
ajustements d’outils industriels et des partenariats 
avec différentes entités spécialisées en R&D pour 
l’accompagnement de ces secteurs émergents.

L’objectif est de mieux comprendre les besoins 
de toute la chaine de valeur et augmenter le 
taux d’intégration locale.

Pour le segment de la construction, notre enjeu 
est de réussir à mettre en place un écosystème 
complet qui intègre les donneurs d’ordre, les 
bureaux d’études, les bureaux de contrôles pour la 
qualification des nouveaux produits, les fédérations 
professionnelles, ainsi que les industriels qui sont 
prédisposés à porter les investissements si cela 
est nécessaire.

DONNEUR
D’ORDRE

ÉCOSYSTÈME
INFRASTRUCTURE

FAÇONNIER

INGÉNIERIEDÉVELOPPEUR

BUREAUX
D’ÉTUDE

DONNEURS
D’ORDRE

ÉCOSYSTÈME
BÂTIMENT

CONS-
TRUCTEUR

BUREAUX
D’ÉTUDE

ARCHITECTES
ÉCOLES

AMÉNAGEURS
DE

ZI / CRI
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SYSTÈME DE MANAGEMENT 
ENVIRONNEMENTAL
À Maghreb Steel, la prise de conscience 
écologique est très forte. Nous œuvrons 
par notre système de Management de 
l’environnement - certifié depuis 2008 - à 
maîtriser au mieux les nuisances liées à la 
nature de notre activité sur le milieu naturel.

Energie Eolienne Energie Fossile

69%

31%

57%

43%

80%

20%

2018 2019 2020

préservation 
des ressources 

naturelles

prévention de 
la pollution de 

l’air

maîtrise des 
impacts de nos 
rejets liquides 

et solides

recours aux 
énergies 

nouvelles et 
renouvelables 
et à l’efficacité 

énergétique

POLITIQUE  de Management
Environnemental

395 000 t de CO2 évitées grâce au recyclage de la 
ferraille dans l’Aciérie de Maghreb Steel.

74 760 t de CO2 évitées en 2020 grâce au recours 
aux énergies nouvelles et renouvelables.

42 723 t de CO2 évitées grâce au fonctionnement au GPL au lieu du Fuel, dans les fours 
de l’usine Laminage à Chaud.

1 282 t de CO2 évitées grâce à l’utilisation d’un récupérateur de chaleur dans les fours de 
l’usine Laminage à Chaud.

285 t de CO2 évitées grâce au projet de relamping LED.

En 2020, l’utilisation de l’énergie éolienne 
a baissé en raison du contexte sanitaire 
ayant impacté l’activité économique du 
pays. Cette baisse a, par conséquent, 
impacté négativement l’empreinte carbone 
de Maghreb Steel. 

Afin de pérenniser son système de gestion de l’efficacité énergétique et continuer à le 
développer, Maghreb Steel lance en 2021 le projet de certification ISO 50 001 :2018 de son 
système de management de l’énergie.

ENVIRONNEMENT

Plus de 514 000 t
CO2 évitées en 2020
contre 497 205 en 2019

NOS CERTIFICATIONS ENVIRONNEMENT

Énergie
Depuis 2018, Maghreb Steel s’est 
inscrite dans la transition énergétique en 
passant à l’utilisation de l’énergie propre 
dans son mix énergétique. Elle maintient 
son ambition de diversifier ses sources 
d’énergie verte en poursuivant sa 
réflexion sur l’installation des panneaux 
photovoltaïques, sur l’utilisation de la 
technologie des générateurs hybrides 
d’électricité, ou encore la Biomasse…

Maghreb Steel, a également lancé un 
projet de relamping en LED de ses 
installations d’éclairage sur le site de 
Bled Solb. Ce projet a nécessité un 
budget de 1 million de DH. À fin 2020, 
60% des lampes ont été remplacées, ce 
qui a permis de réaliser un gain annuel 
de consommation de 0,4 Gwh soit 285 
tonnes de carbone évitées.
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Gestion des déchets : 
recyclage et réutilisation

Chiffres clés Environnement

La recherche et le développement de solutions de 
valorisation des résidus constitue un axe prioritaire 
dans la politique environnementale de Maghreb Steel. 
Dans le but de développer des solutions de valorisation 
des résidus et des déchets générés par son activité, 
Maghreb Steel s’appuie sur des partenaires experts.

15 023 tonnes de déchets et résidus contre 23 
108 tonnes en 2019.

Une baisse expliquée par la diminution de la production 
et les difficultés de commercialisation de certains 
types de déchets à cause de la Pandémie Covid-19.

Indicateur 2019 2020

Eau 

Consommation
d’énergie

CO2 émis

CO2 évité

Déchet

Consommation d’eau brute par 
tonne d’acier produit Brame

Consommation d’eau brute par 
tonne d’acier produit LAC (m3/T)

Énergie consommée par tonnes 
d’acier brut Brame (GJ/t)

Émissions de CO2 par tonne d’acier brut 
(scope 1 et 2) (KgCO2e/t)

Émissions de CO2 Scope1 (toutes les 
activités de l’entreprise)  

CO2 évité au niveau LAC par l’utilisation 
du GPL au lieu du fuel (T)

CO2 évité au niveau LAC par l’utilisation 
du récupérateur de chaleur (T)

Estimation du CO2 évités grâce au choix 
de la filière électrique (T)

Nombre de litiges annuels

Émissions de CO2 Scope 2 (toutes les 
activités de l’entreprise) (TCO2e) (TCO2e)

Résidu de production valorisé (T)

Émissions de CO2 (scope1 et 2)

0.82

0.88

3.1

329

111 089

26 234

655

370 718 

0

131 517

23 108

242 606

0.58

0.75

3.1

455

96 289

42 723

1 282

395 896

0

174 277

15 041

270 566

Litiges
environnementaux

Une baisse de 30% de la consommation en eau au 
niveau de l’usine Aciérie et de 15% au niveau de l’usine 

Laminage à Chaud par rapport à l’année 2019.

Eau
Maghreb Steel dispose, dans ses deux sites, de stations 
de traitement de l’eau brute et de stations d’épuration des 
eaux usées dotées des dernières technologies en matière 
de traitement.

La station de traitement des eaux brutes du site Bled 
Solb est équipée d’un concentrateur d’eaux osmosées ; 
un investissement d’environ 1.6 million de DH qui permet 
une optimisation de la consommation en eau brute par le 
recyclage de 50% des rejets de l’osmoseur. 

En 2020, les efforts de Maghreb Steel en matière de 
rationalisation de la consommation en eau ont donné 
leurs résultats :
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Capital Humain

LES VALEURS DE MAGHREB STEEL

Maghreb Steel s’appuie sur des équipes composées d’individus engagés et 
partageant les mêmes valeurs.

1. ENGAGEMENT
C’est le moteur de l’organisation. 
Il nous permet d’assurer 
l’efficacité et le progrès 
permanent en se basant sur 
la réactivité, la proactivité et 
l ’ innovation.

2. ÉQUITÉ
Elle garantit la justice, l’éthique 
professionnelle et nous incite 
à l’intégrité, à la loyauté et à la 
sécurité.

3. RESPECT
Il imprègne toutes nos actions. 
Le respect des autres, le respect 
de l’environnement, le respect 
des règles et procédures de 
gestion, le respect des lois et 
des réglementations.

6. INTELLIGENCE COLLECTIVE
Elle imprègne notre gestion 
quotidienne et nous incite à 
améliorer en permanence nos 
produits, nos services et notre 
manière de collaborer ensemble. 

4. RESPONSABILITÉ
Chacun est responsable de 
la qualité de son travail en 
s’appuyant sur les moyens mis 
en place pour le développement 
des performances individuelles 
et collectives.

5. TRANSPARENCE
Elle nous permet d’agir et 
d’interagir avec nos interfaces 
internes et externes dans la 
clarté. Elle guide nos actes, au 
quotidien, selon les référentiels 
de gestion.

Notre politique des ressources humaines est résolument 
tournée vers l’humain et vers l’avenir. Outre notre action 
proactive pour la gestion de la santé et de la sécurité 
au travail, nous prenons soin d’intégrer au mieux les 
personnes qui nous rejoignent, de les accompagner 
tout au long de leurs parcours professionnels et dans 
le développement de leur compétence. Parallèlement 
Maghreb Steel entreprend des initiatives à caractère 
social au profit de ses salariés afin de préserver leurs 
actifs, matériels et immatériels. 

INDICATEURS RH

CAPITAL HUMAIN & COMMUNAUTÉ

RECRUTEMENTS ET DÉPARTS 2018-2020

L’année 2020 a enregistré un taux satisfaisant de stabilité des effectifs par rapport aux années 
antérieures. 

L’objectif 2021 est de maintenir cette courbe à la baisse et de redoubler d’efforts pour s’assurer 
que ce taux satisfaisant n’est pas lié à la pandémie Covid-19.

TAUX
D’ENCADREMENT

21%

TURN-OVER CADRES :

8% en 2020 contre 22% en 2019

TURN-OVER NON CADRES :

7% en 2020 contre 9% en 2019

Départs Recrutements

2018 2019

101

135

57

93

152

94

2020
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FORMATION ET DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES
Maghreb Steel est très engagée dans le développement des compétences de ses collaborateurs. 
Cet engagement se manifeste à travers la mise en place de plusieurs dispositifs de gestion 
des connaissances : Ingénierie de formation, Matrices des compétences, Plan d’intégration 
au poste de travail, Développement de partenariats avec de grandes écoles d’ingénieurs afin 
de renforcer les compétences opérationnelles et techniques de nos salariés.

L’investissement dans la formation permet à Maghreb Steel d’accroitre les compétences de 
ses équipes et de les mobiliser autour d’objectifs de productivité et d’excellence. 

Les principaux objectifs de la Formation et Gestion des Compétences : 
• Maîtriser et fidéliser les équipes en leur proposant des formations ciblées.
• Favoriser l’adaptation et la flexibilité des individus face aux nouveaux projets et aux 

évolutions du marché.

En raison de la crise sanitaire causée par la Covid-19, nous avons dû revoir tout notre système 
de formation  et l’adapter au mode  distanciel. Ceci explique la baisse   du nombre de sessions 
de formation en 2020.

NOMBRE D’HEURES DE FORMATIONS RÉALISÉES 

PARITÉ HOMMES / FEMMES

Les femmes représentent 6% de l’effectif global de Maghreb Steel et occupent differents 
métiers : Production, Maintenance, Qualité, Process, Laboratoires, Recherche & 
Développement.

La Direction Générale soutient l’égalité des chances hommes / femmes et œuvre pour 
élargir le vivier des talents en recrutant et en promouvant les femmes au sein de la 
société.

La population Maghreb Steel est 
majoritairement jeune avec 76% de 
collaborateurs âgés de moins de 45 ans.

Plus de 62% des collaborateurs ont 
plus de 5 ans d’ancienneté au sein de 
Maghreb Steel.

HOMMES
94%

FEMMES
6%

PYRAMIDE DES ÂGES PYRAMIDE DES ANCIENNETÉS

11%

13%

16%

22%

38%

>55
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LES FORMATIONS PHARES DE L’ANNÉE 2020
Formation diplômante : Management Industriel et Lean Manufacturing
Dans le cadre d’un Partenariat Cadre avec l’ESITH « École Supérieure des Industries du 
Textile et Habillement », Maghreb 
Steel a lancé la première Licence 
Professionnelle en Management 
Industriel et Lean Manufacturing, en 
cycle de formation continue.

Vingt collaborateurs ont été 
retenus pour suivre cette formation 
diplômante et reconnue par l’État 
qui leur permettra de compléter leur 
apprentissage sur le terrain par une 
formation académique au sein d’une 
grande école d’ingénieur.  

À l’issue de cette formation, nos 
collaborateurs obtiendront aussi une 
certification Lean Six Sigma Green Belt.

Programme de formation «Meilleur Ouvrier de Maghreb Steel»
Nous avons mis en place un programme de formation du « Meilleur Ouvrier de Maghreb Steel » 
destiné aux salariés ouvriers, permanents et intérimaires, composé de plusieurs thématiques 
complémentaires. 

Ce programme nous a permis de valoriser nos salariés ouvriers et de les impliquer dans 
le processus de l’excellence opérationnelle et l’atteinte des objectifs stratégiques de leurs 
usines.

Et en collaboration avec la Direction Sécurité, nous avons organisé plusieurs actions de 
formation et de sensibilisation au profit de l’ensemble des salariés de l’entreprise. Ces actions 
de formation/sensibilisation sont animées par des formateurs internes (chefs de service 
sécurité, animateurs sécurités, etc.…) et des prestataires externes (Dupont OCP, EMI et 
autres).

Cycle Leadership Sécurité 
En février 2020, Vingt collaborateurs Maghreb 
Steel ont obtenu un diplôme en Cycle Leadership 
Sécurité de l’Ecole Mohammedia des Ingénieurs. 
Cette formation leur a permis de développer 
leurs connaissances et renforcer leur expertise 
afin de décliner la politique Sécurité de Maghreb 
Steel et de susciter l’adhésion de l’ensemble des 
collaborateurs autour de notre objectif commun
« Zéro Accident ».

Formation sur la Manutention Manuelle 
En septembre 2020, plusieurs groupes de pontiers 
(conducteurs de pont roulant) ont participé à une 
formation sur la manutention manuelle, animée par 
le bureau Dupont OCP. L’objectif de cette action 
est de permettre à l’équipe formée d’acquérir les 
connaissances de base en matière de gestes, de 
postures, et d’attitude au travail pour réduire la fatigue 
et éviter les accidents de travail dans le cadre des 
opérations de manutention manuelle sur leurs postes 
de travail.

Les formations d’intégration Sécurité 
Tous les salariés de Maghreb Steel, nouvellement recrutés, suivent 
une formation d’intégration Sécurité où ils prennent connaissance des 
consignes de sécurité à respecter, des spécificités et des risques liés à 
leur poste de travail.

CAPITAL HUMAIN & COMMUNAUTÉCAPITAL HUMAIN & COMMUNAUTÉ
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En septembre 2020, plusieurs groupes de pontiers 
(conducteurs de pont roulant) ont participé à une 
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RELATION AVEC LES 
AUTORITÉS 
(nouvelles obligations légales)

• Plan de Prévention
• Application Wiqaytna
• Coordination avec les 

autorités sanitaires
• Mise en œuvre des 

nouvelles dispositions 
légales

GESTION DE LA PANDÉMIE COVID-19
La gestion de la pandémie à Maghreb Steel s’est articulée autour de 5 principaux axes :

ACTIONS DE 
PRÉVENTION

• Instauration du télétravail
• Fermeture des cantines 

et de la mosquée
• Opérations de 

désinfection
• Organisation des flux
• Audits sanitaires terrain
• Système de traçabilité

SENSIBILISATION & 
ACCOMPAGNEMENT

• Sensibilisation de l’ensemble du 
personnel aux risques liés à la 
contamination via différents canaux 
(séances de formation, e-mails, 
affichage...)

• Élaboration et communication d’un 
référentiel de prévention contre la 
contamination

• Accompagnement des personnes 
contaminées et leurs familles

• Organnisation de campagnes de 
dépistage Covid-19

MOBILISATION ET GESTION DES 
MOYENS

• Conformité du transport du personnel 
avec les mesures sanitaires

• Réaménagement des espaces de travail 
et de la restauration

• Acquisition et distribution des articles de 
prévention sanitaires

SOCIAL

• Maintien  des salaires 
pour l’ensemble du 
personnel Maghreb Steel

HYGIÈNE, SANTÉ ET SÉCURITÉ AU TRAVAIL
La Sécurité est un levier de performance globale et 
un garant de la qualité de vie au travail. L’objectif de 
la Sécurité à Maghreb Steel est « le Zéro Accident ».

Un objectif que nous visons à atteindre à travers un 
engagement constant de tous les collaborateurs et 
une promotion continue de la culture de sécurité au sein de la société.

En 2020, Maghreb Steel a renouvelé la certification de son système de santé et 
sécurité, selon la norme ISO 45001. 2020 a également été marquée par la mise 
en place d’une dynamique de sécurité en collaboration avec la Joint-Venture 
DUPONT & OCP (DOOC) d’une part, et avec l’École Mohammedia d’Ingénieurs 
d’autre part. 

Cette dynamique s’articule autour des axes suivants : 

Développement du Capital Humain : Formations ciblées des 
responsables opérationnels.
Standardisation des méthodes de travail : Déploiement des 
standards de santé et sécurité au travail et mise sous contrôle des 
risques de procédés (PHA : Process Hazard Analysis) 
Audits terrain et des actions de reconnaissance de l’initiative en 
termes de partage des bonnes pratiques et actions de prévention entre l’ensemble des 
salariés
 

2020 a également connu la mise en place d’une base de données d’apprentissage en 
e-learning, sur la sécurité de travail.

Indicateurs de Santé et Sécurité au Travail
Malgré les efforts fournis par la Direction Sécurité, Maghreb Steel a enregistré en 2020, 7 
accidents avec un taux de gravité de 0,15 et un taux de fréquence de 2,11.

Thématiques traitées en collectif dans les différents Comités Sécurité de Maghreb Steel
- Leadership Sécurité et Excellence opérationnelle. 
- Défense contre incendie « DCI ».
- Médecine de travail et gestion de la pandémie Covid-19.
- Maîtrise des risques du procédé « PHA ».
- Standards Opérationnels. 
- Leadership et responsabilité managériale. 
- Audits Sécurité.
- Standards de motivation et Implication.
- Gestion des prestataires en termes de sécurité et environnement.
- Gestion des risques de la manutention mécanique.
- Déploiement du standard de la consignation.
- Déploiement de la Digitalisation au service de la sécurité et de l’apprentissage.

CAPITAL HUMAIN & COMMUNAUTÉCAPITAL HUMAIN & COMMUNAUTÉ



Maghreb Steel - Rapport ESG 2020 Maghreb Steel - Rapport ESG 2020 54 53 www.maghrebsteel.mawww.maghrebsteel.ma

RELATION AVEC LES 
AUTORITÉS 
(nouvelles obligations légales)

• Plan de Prévention
• Application Wiqaytna
• Coordination avec les 

autorités sanitaires
• Mise en œuvre des 

nouvelles dispositions 
légales

GESTION DE LA PANDÉMIE COVID-19
La gestion de la pandémie à Maghreb Steel s’est articulée autour de 5 principaux axes :

ACTIONS DE 
PRÉVENTION

• Instauration du télétravail
• Fermeture des cantines 

et de la mosquée
• Opérations de 

désinfection
• Organisation des flux
• Audits sanitaires terrain
• Système de traçabilité

SENSIBILISATION & 
ACCOMPAGNEMENT

• Sensibilisation de l’ensemble du 
personnel aux risques liés à la 
contamination via différents canaux 
(séances de formation, e-mails, 
affichage...)

• Élaboration et communication d’un 
référentiel de prévention contre la 
contamination

• Accompagnement des personnes 
contaminées et leurs familles

• Organnisation de campagnes de 
dépistage Covid-19

MOBILISATION ET GESTION DES 
MOYENS

• Conformité du transport du personnel 
avec les mesures sanitaires

• Réaménagement des espaces de travail 
et de la restauration

• Acquisition et distribution des articles de 
prévention sanitaires

SOCIAL

• Maintien  des salaires 
pour l’ensemble du 
personnel Maghreb Steel

HYGIÈNE, SANTÉ ET SÉCURITÉ AU TRAVAIL
La Sécurité est un levier de performance globale et 
un garant de la qualité de vie au travail. L’objectif de 
la Sécurité à Maghreb Steel est « le Zéro Accident ».

Un objectif que nous visons à atteindre à travers un 
engagement constant de tous les collaborateurs et 
une promotion continue de la culture de sécurité au sein de la société.

En 2020, Maghreb Steel a renouvelé la certification de son système de santé et 
sécurité, selon la norme ISO 45001. 2020 a également été marquée par la mise 
en place d’une dynamique de sécurité en collaboration avec la Joint-Venture 
DUPONT & OCP (DOOC) d’une part, et avec l’École Mohammedia d’Ingénieurs 
d’autre part. 

Cette dynamique s’articule autour des axes suivants : 

Développement du Capital Humain : Formations ciblées des 
responsables opérationnels.
Standardisation des méthodes de travail : Déploiement des 
standards de santé et sécurité au travail et mise sous contrôle des 
risques de procédés (PHA : Process Hazard Analysis) 
Audits terrain et des actions de reconnaissance de l’initiative en 
termes de partage des bonnes pratiques et actions de prévention entre l’ensemble des 
salariés
 

2020 a également connu la mise en place d’une base de données d’apprentissage en 
e-learning, sur la sécurité de travail.

Indicateurs de Santé et Sécurité au Travail
Malgré les efforts fournis par la Direction Sécurité, Maghreb Steel a enregistré en 2020, 7 
accidents avec un taux de gravité de 0,15 et un taux de fréquence de 2,11.

Thématiques traitées en collectif dans les différents Comités Sécurité de Maghreb Steel
- Leadership Sécurité et Excellence opérationnelle. 
- Défense contre incendie « DCI ».
- Médecine de travail et gestion de la pandémie Covid-19.
- Maîtrise des risques du procédé « PHA ».
- Standards Opérationnels. 
- Leadership et responsabilité managériale. 
- Audits Sécurité.
- Standards de motivation et Implication.
- Gestion des prestataires en termes de sécurité et environnement.
- Gestion des risques de la manutention mécanique.
- Déploiement du standard de la consignation.
- Déploiement de la Digitalisation au service de la sécurité et de l’apprentissage.

CAPITAL HUMAIN & COMMUNAUTÉCAPITAL HUMAIN & COMMUNAUTÉ



Maghreb Steel - Rapport ESG 2020 Maghreb Steel - Rapport ESG 2020 56 55 www.maghrebsteel.mawww.maghrebsteel.ma

ACTIONS SOCIALES ET CULTURELLES EN FAVEUR DES SALARIÉS ET 
DE LEURS FAMILLES
Santé & Prévoyance médicale
Dans le cadre de sa politique de fidélisation 
de ses salariés - actifs et retraités - , 
Maghreb Steel a renégocié les termes 
du contrat Santé & Prévoyance médicale 
avec sa compagnie d’assurances.

Cette renégociation porte sur :
• L’amélioration des prestations 

médicales pour le personnel actif.
• La signature du premier contrat Gros risques pour le personnel retraité.

Création du Comité des Œuvres Sociales
Dans le cadre du renforcement de sa politique sociale, 
Maghreb Steel a créé, en 2020, le Comité des Œuvres 
Sociales destiné à l’ensemble des salariés de la société. Ce 
comité a pour missions de :

• Renfoncer la solidarité des salariés de Maghreb Steel 
au profit des collaborateurs les plus touchés par les 
épreuves difficiles de la vie.

• Fournir un soutien matériel et moral aux salariés et à leurs familles dans la résolution 
des crises matérielles aiguës qui les affligent, et ce dans le cadre de règles de gestion 
claires et transparentes.

• Mener des activités culturelles, sociales, sportives et de divertissement pour les salariés 
de Maghreb Steel et leurs familles.

• Prendre toutes les initiatives visant à améliorer les conditions sociales des salariés de 
Maghreb Steel, à travers un travail combiné entre l’association du Comité des œuvres 
sociales et la Direction.

• Contribuer à l’organisation d’événements ciblés pour le personnel retraité.

INTÉGRATION DU DIALOGUE SOCIAL DANS LE MANAGEMENT DES 
RESSOURSES HUMAINES
Consciente de l’importance d’instaurer un dialogue social de qualité, Maghreb Steel tient des 
réunions périodiques avec les délégués du personnel afin d’échanger sur l’ensemble des 
sujets qui concernent les salariés, notamment l’amélioration continue des conditions de travail 
et l’optimisation de l’offre relative aux avantages sociaux. Maghreb Steel accorde également 
une grande importance à la diffusion d’une information régulière et précise via une panoplie 
d’outils et de canaux, dans le but de fluidifier les interactions internes et garantir un climat 
social serein. 

Des cours de soutien scolaire assurés par les salariés en faveur des enfants des 
collaborateurs
Maghreb Steel a lancé le programme de soutien scolaire à distance au profit des enfants 
du personnel. Cette action, prise en charge exclusivement par des formateurs internes 
volontaires, est :

• Un geste de remerciement à tous les parents qui ont œuvré, sans arrêt, pour le maintien 
de l’activité de Maghreb Steel, pendant le confinement.

• Une opportunité pour les enfants de combler les lacunes engendrées par l’arrêt imprévu 
de la scolarité et leur permettre de renforcer les connaissances acquises pendant 
l’enseignement à distance.

• Un espace d’échange et de communication sociale entre les enfants et leurs formateurs 
collègues de leurs parents , et les enfants scolarisés par classe entre eux.

Distribution de tablettes aux enfants des collaborateurs 
pour accompagner l’enseignement à distance 
À l’occasion d’une Performance Production / Livraison réalisée 
par les équipes Panneaux Sandwichs, Maghreb Steel a exprimé 
sa gratitude en offrant des tablettes électroniques aux enfants 
des membre de l’équipe Panneaux Sandwichs, afin de les aider à 
suivre leurs cours à distance.

Le Prix de l’Excellence de Maghreb Steel  
Dans le cadre de sa politique d’excellence et pour féliciter les 
enfants de ses collaborateurs ayant obtenu leur baccalauréat, 
Maghreb Steel a mis en place, à partir de l’année 2020, un 
dispositif de récompense des trois premières moyennes sous le 
système éducatif marocain, sous le nom « Le Prix de l’Excellence 
de Maghreb Steel ».

Ce prix consiste en la distribution d’ordinateurs portables afin 
d’encourager les bacheliers et les supporter dans leurs parcours 
d’études supérieures.

Le Don Hajj El Fadel Sekkat
La Direction générale de Maghreb Steel a porté, en 2020, une attention particulière aux  
collaborateurs ayant des enfants atteints de maladies génétiques rares. Cette attention 
concerne tous les parents salariés de Maghreb Steel, pour bénéficier d’une indemnité 
symbolique mensuelle appelée « Don Hajj El Fadel Sekkat », honorant ainsi la mémoire du 
défunt.

À travers cette action de soutien et de reconnaissance, la Direction Générale de Maghreb 
Steel participe à l’épanouissement de ces enfants, et participe également auprès de leurs 
parents dans leur combat permanent contre ces maladies génétiques.
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ACTIONS EN FAVEUR DE LA COMMUNAUTÉ
Mobilisation de la logistique Maghreb Steel pour participer aux opérations de salubrité 
du voisinage.

Appui à l’Association des Parents et Amis d’Enfants Inadaptés par la fourniture de 
Panneaux Sandwichs pour aménagement du Centre de Dar Bouazza.

Intégration des prestataires, visiteurs, services publics et du voisinage de l’entreprise 
dans la dotation systématique de lutte contre le Corona virus (masques, produits de 
désinfections hydro-alcooliques, etc.).
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http://www.maghrebsteel.ma/wp-content/uploads/2020/05/Résultats-du-1er-trimestre-2020.pdf 

http://www.maghrebsteel.ma/wp-content/uploads/2020/09/Résultats-du-2ème-trimestre-2020.pdf 

http://www.maghrebsteel.ma/wp-content/uploads/2020/12/Communication-AMMC-T3-2020.docx 

http://www.maghrebsteel.ma/wp-content/uploads/2021/02/Communication-AMMC-T4-2020.docx 

http://www.maghrebsteel.ma/wp-content/uploads/2020/03/Communication-financière-CA-24.03.2020.pdf 

 


