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MOT DES PRESIDENTS

TRANSFORMER LA CRISE
EN OPPORTUNITES

Khalid CHAMI Ahmed EL YACOUBI
Président du Conseil de Surveillance Président du Directoire

AN
plusieurs égard, 2020 fut une année singuliere. Alors que la progression
Ade la pandémie de Covid-19 mettait a genoux les économies mondiales
et chamboulait les paradigmes établis, il apparaissait nécessaire pour
notre Groupe d’adopter de nouveaux modéles organisationnels et opérationnels

a méme d’absorber 'impact de cette crise tout en préservant la sécurité et les
intéréts de nos collaborateurs et de nos clients.

Banque citoyenne et responsable, Société Générale Maroc a su mettre a profit son
expertise reconnue en matiéere de gestion de crise, en s'appuyant sur la valeur de
son capital humain. Des femmes et des hommes, dont le professionnalisme et la
force de caractére ont permis a notre banque de traverser les flots tumultueux de
cette crise tout en consolidant notre leadership de premiere banque internationale
au Maroc.

En dépit d’un contexte économique dégradé, Société Générale Maroc a maintenu
en 2020 son PNB consolidé, et réalisé un résultat net consolidé de 800 MDH - en
baisse de 35,6% par rapport a l'exercice précédent. Ce repli purement conjoncturel
est essentiellement imputable a 'importante croissance de la charge du risque, qui
s'est établie a 1 113 MDH - en hausse de 120,6%. Notre banque affiche cependant
un résultat net social positif, de 'ordre de 500 MDH. Toujours en 2020, les

encours de crédit moyen/long terme ont augmenté de 20,9% et ceux des crédits
promotion immobiliere de 10,4% par rapport a l'exercice précédent. Ces résultats
en période de crise attestent de la pertinence de notre modele et de l'agilité de
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notre organisation, deux facteurs essentiels qui contribuent
a consolider au quotidien le leadership de Société Générale
Maroc.

Tout au long de 2020, notre banque a fait preuve d’un
engagement indéfectible aux-ctés de 'ensemble de notre
clientéle. Cet engagement revét également un caractere
citoyen et patriotique, a travers notre implication ferme
dans l'effort national visant a endiguer les répercussions de
la pandémie sur les plans sanitaire, social, économique et
financier.

Eninterne et dés les prémices de la crise Covid-19, Société
Générale Maroc a rapidement procédé a l'activation

du Plan de Continuité de ['Activité (PCA). Ce PCA a été
amené a évoluer pour s'adapter de maniere agile aux
mutations imposées par la pandémie, donnant jour a des
stratégies et approches disruptives dont 'implémentation

a pleinement capitalisé sur les acquis du Plan Stratégique

« Avenir 2019-2023 », notamment pour ce qui a trait au volet
organisationnel ainsi qu’en matiére d’innovation digitale.

Acteur national engagé, Société Générale Maroc s'est
résolument inscrite dans l'élan de solidarité nationale et s’est
mobilisée en faveur de 'opérationnalisation des mesures

de soutien aux entreprises et aux ménages, adoptées par le
Comité de Veille Economique pour contrer les effets de la
crise Covid-19.

Ainsi, le Groupe Société Générale Maroc a été 'un des
premiers contributeurs au « Fonds Spécial pour la gestion
de la pandémie du coronavirus », en allouant une enveloppe
de 110 MDH. Concomitamment, notre banque a assuré la
collecte et la remontée des participations de ses clients a

ce fonds spécial, de méme que la distribution des aides
étatiques au bénéfice de larges franges de la population.

Ce qui sest traduit par 420 000 mises a disposition pour

un montant total de 400 MDH - soit 'équivalent de 7 % du
global distribué a l'échelle nationale.

Cette démarche responsable et solidaire, qui fait notre
fierté, a également bénéficié a nos clients et ce de multiples
manieres. Société Générale Maroc a ainsi procédé au report
de prés de 40 000 échéances de crédit.

Notre banque s’est également mobilisée pour la distribution
des crédits Damane Oxygene et Damane Relance, tant sur le
plan opérationnel que commercial. Plus de 6 000 dossiers
Damane Oxygene et Damane Relance ont ainsi été traités
favorablement, pour un montant global de plus de 8,5
milliards de dirhams.

Cette sollicitude a également englobé les petites structures.
Au plus fort de la crise, Société Générale Maroc a recu,

de la part de nos clients TPE éprouvant des difficultés

de trésorerie, prés de 2 000 demandes de financement
Damane Oxygene dont la majorité ont été agréées par

la banque. Cette dynamique solidaire s’est maintenue a
l'issue du confinement par lapprobation de 1 850 crédits

« Relance TPE », équivalant a 400 millions de dirhams. Un
accompagnement ferme qui s’est traduit par une croissance
des encours crédits TPE de l'ordre de 47 %.

Quant au marché des particuliers, il a fait preuve de
résilience malgré les effets permissifs de la crise. D'un coté,
Société Générale Maroc a répondu favorablement a de tres
nombreuses demandes de report d’échéances exprimées

« Banque citoyenne
et responsable,
Société Générale
Maroc a su mettre
a profit son
expertise reconnue
en matiére de
gestion de crise,
en s’appuyant sur
la valeur de son
capital humain. »

par ses clients particuliers, incluant les MRE. Parallelement,
la banque a maintenu son accompagnement des clients
dans la réalisation de leurs projets de vie - en dépit de la
conjoncture induite par la pandémie. Ainsi, en 2020, les
encours de crédits immobiliers ont progressé de 1,2 %, et les
dépbts globaux ont connu une croissance de 2,6 %.

La gestion des répercussions de la crise Covid-19 a

aussi permis de consolider de nombreux acquis tout en
accélérant certains processus - notamment en matiére de
transformation digitale. Ceci en phase avec l'évolution des
comportements-clients, en témoigne une progression du
transactionnel digital de l'ordre de 56 % en 2020.

Société Générale Maroc a ainsi étayé sa stratégie de banque
omnicanale durant cette année, en faveur de parcours
optimisés et d’une expérience-client conciliant proximité,
efficacité et autonomie. Le lancement en 2020 de SoGé
incarne parfaitement cette approche, de par son nouveau
modeéle relationnel 100 % distant. Toujours dans cet esprit
d’innovation qui fait désormais partie intégrante de '’ADN de
notre banque, Société Générale Maroc a procédé cette année
au lancement de nouvelles applications Mobile Banking pour
la clientéle des particuliers (Mobiwan), des professionnels
(SogePro), ainsi qu’un service de Mobile Paiement (Sopay).
Parallelement, le dispositif d’Espaces Libre-Service (ELS) s’est
étoffé pour atteindre 18 ELS a fin décembre 2020.

L'exercice 2020 a démontré, a plus d’un titre, la pertinence de
nos choix stratégiques et la solidité de nos fondamentaux.
En nous poussant a s'adapter, a innover, a nous surpasser, la
crise Covid-19 a donné jour a de nombreux acquis que nous
consoliderons pour asseoir le leadership de notre banque.
Ce n’est pas un hasard si, en chinois, le mot “Crise” s’écrit
par la superposition de deux idéogrammes : l'un signifiant
“Danger”, le second signifiant “Opportunité”. Car derriere
chaque crise se cache effectivement un formidable potentiel
en termes d’'opportunités, et c’est ensemble que nous les
concrétiserons et que nous continuerons a écrire la belle
histoire de notre banque.
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HISTORIQUE ET PRESENTATION DU GROUPE SOCIETE GENERALE

PRESENTATION DU
GROUPE SOCIETE GENERALE

RAISON D’ETRE £f Construire ensemble, avec nos clients, un avenir
meilleur et durable en apportant des solutions
financiéres responsables et innovantes yy

30 millions 133 000

de clients particuliers, entreprises collaborateurs
et investisseurs institutionnels

1,43 Md € 13,4%

de résultat net Ratio CET1 de solidité financiére

Société Générale, un des tout premiers groupes européens de services financiers et acteur important de '’économie depuis plus de 150
ans, accompagne au quotidien 30 millions de clients grace a ses 133 000 collaborateurs présents dans 61 pays.

Le Groupe sappuie sur ses racines européennes pour développer ses activités sur le plan international. Son positionnement
géographique unique permet de connecter 'Europe, la Russie et UAfrique avec les grands centres financiers mondiaux en Asie et en
Amérique.

Le Groupe allie solidité financiere, dynamique d’innovation et stratégie de croissance durable avec pour objectif la création de valeur
pour l'ensemble de ses parties prenantes. Il s'engage en partenaire de confiance dans les projets de ceux qui batissent aujourd’hui le
monde de demain.

Cet engagement guide les missions du Groupe : protéger et gérer ['épargne, financer les projets, protéger les clients dans leur vie et dans
leurs activités, sécuriser les échanges, offrir les meilleures solutions technologiques.

LES ACTIVITES DU GROUPE SOCIETE GENERALE

LES RESEAUX DE BANQUE DE DETAIL EN FRANCE fédérent trois enseignes majeures du marché. Société Générale, le groupe Crédit
du Nord et Boursorama Banque servent une clientele de particuliers, d’entreprises, de professionnels, d'associations et de collectivités.

LES ACTIVITES DE BANQUE DE DETAIL A L'INTERNATIONAL ET D’ASSURANCES déploient leurs réseaux en Afrique, en Russie et en
Europe, notamment en Europe centrale et de l'est. Les métiers spécialisés d’équipement finance et de location longue durée et gestion
de flottes automobiles sont leaders européens et mondiaux sur leurs marchés.

LA BANQUE DE GRANDE CLIENTELE ET SOLUTIONS INVESTISSEURS rassemble les équipes dédiées a la gestion d’actifs, a la
banque de financement et d’investissement, au métier titres, et aux activités de banque privée. Ses solutions sur-mesure accompagnent
les clients grandes entreprises, institutions financieres, investisseurs, mais aussi les sociétés de gestion, et les clients de banque privée.
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UNE PRESENCE ETENDUE
ET HISTORIQUE EN AFRIQUE

+ 100 ans + 50 ans + 30 ans

au Maroc

au Cameroun, en Cote

en Guinée

d’Ivoire et au Sénégal

Société Générale est aujourd’hui 'une
des banques internationales les plus
fortement et durablementimplantées en
Afrique. Cest le fruit d’une longue histoire
avec le continent.

La Tunisie en 1956, la Guinée en 1958,

le reste de I'Afrique sub-saharienne en
1960, et finalement 'Algérie en 1962 :

les pays africains sous administration
francaise sont décolonisés. Conformément
a la législation des pays devenus
indépendants, Société Générale modifie le
statut de ses implantations africaines. Le
réseau de succursales se transforme en un
réseau de filiales. Cest le cas de la Société
Générale de Banque en Cote d’Ivoire,
fondée en novembre 1962, en partenariat
avec I'Etat ivoirien et d’autres banques
internationales. Il en est de méme au
Sénégal, au Cameroun ou encore au Maroc
(oU le Groupe était déja présent depuis
1913).

Le groupe Société Générale a ensuite connu
une seconde phase de développement sur
le continent africain a la fin des années 90 :

UN RESEAU SOLIDE

le Burkina Faso, la Guinée Equatoriale, la
Tunisie, l'Algérie, Madagascar, le Tchad, le
Bénin et le Ghana.

Apres une phase de stabilisation du
dispositif sur le continent, Société
Générale entame une nouvelle étape dans
son développement, avec la création,

en 2015, de Société Générale Togo et de
Société Générale Mozambique (suite a

la prise de participation majoritaire dans
Mauritius Commercial Bank Mozambique).

Outre son développement géographique
sur le continent, le groupe Société
Générale a également lancé des modeles
bancaires alternatifs.

En 2017, Société Générale lance YUP, une
solution de « mobile money » unique.
Afin septembre 2020, YUP est présent

au Burkina Faso, au Cameroun, en Cote
d’lvoire, au Ghana, en Guinée et au
Sénégal.

Société Générale est aujourd’hui la
premiere banque internationale en Afrique
de louest.

De par son ancrage historique, mais également son savoir-faire reconnu, Société Générale est aujourd’hui une banque leader dans
la plupart des pays d’Afrique, avec des parts de marché élevées, supérieures a 10% dans plus de la moitié des pays ou le Groupe est
présent, et parfois supérieures a 20%.

Société Générale Cote d’lvoire
1¢* banque de Cote d’lvoire
& 1°¢ banque de la zone UEMOA

Société Générale Algérie
1¢ banque a capitaux privés en Algérie

Société Générale Maroc

4éme banque a capitaux privés

& 1° groupe financier ayant un actionnaire de référence
internationale au Maroc

Société Générale Cameroun
1¢* banque au Cameroun

Société Générale Sénégal
2¢me banque au Sénégal
& 1¥* banque en matiére de financements

Société Générale Guinée
1 banque en Guinée
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GROUPE SOCIETE GENERALE
MAROC

Présente au Maroc depuis plus d’un siecle, Société Générale est résolument engagée
dans une stratégie de développement pérenne et durable, menée au service de
’économie nationale pour contribuer a la croissance du pays et accompagner la
dynamique de bancarisation.

Prés de 4 OOO Plusd’.l mi”ion

collaborateurs de clients

5 Délégations 13 Filiales

Régionales spécialisées

444 agences 521 guichets

au Maroc automatiques

sone 18 Espaces

Libre-Service

Année apres année, Societé Generale COMPOSITION DU CAPITAL AU 31/12/2020

Maroc s’est attachée a élargir son réseau

de distribution, a étoffer sa gamme de

produits, a renforcer la qualité de ses

services et a développer ses relations de 14,84%

confiance et de proximité avec ses clients
Particuliers, Professionnels et Entreprises.

Forte de la mobilisation permanente de

ses collaborateurs, des synergies nouées

avec ses filiales spécialisées, de l'expertise 27,54%
délivrée par ses filieres métiers, Société

Générale Maroc s'impose comme un

groupe financier de premier plan, solide et

performant.

57,62%

Empreinte de valeurs d’excellence vis-a-

vis de ses clients et partenaires, Société

Générale Maroc confirme aussi le plein

exercice de sa responsabilité sociétale et B Groupe Société Générale 57,62%
environnementale, par son engagement
renouvelé dans des actions tangibles et
concrétes en faveur du développement H Autres 14,84%
durable, de 'éducation, de l'insertion

professionnelle ou encore de l'inclusion

financiere.

B Groupe Deveco Souss 27,54%
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AFRICAN
BANKING
AWARDS 2020

Société Générale Maroc Primée 3 fois
par « EMEA FINANCE MAGAZINE »

=

Société Générale Maroc a été primée 3 fois par le support de référence internationale « EMEA Finance
Magazine » lors de I’édition 2020 des African Banking Awards :

N aiiaics Meilleure banque étrangére

AFRICAN . A .
BANKING Meilleure banque d’investissement au Maroc

AWARDS

1 2020 Best CEO of the year ” pour M. Ahmed El Yacoubi - Prix panafricain

Cette triple consécration récompense la résilience, mais Elle conforte ainsi sa position de partenaire bancaire
aussi le dynamisme et la capacité d’aller de 'avant de solide, fiable et innovant, traduisant une nouvelle
Société Générale Maroc. En s'appuyant sur une stratégie fois sa volonté de placer ses clients au coeur de ses
de croissance rentable, responsable et pérenne, la préoccupations.

banque capitalise sur ses fondamentaux et valorise

ses métiers d’expertise historiques tout en affichant sa
dynamique d’ouverture vers de nouvelles activités et de
nouveaux modeles relationnels. ..

Ces récompenses illustrent aussi, sans aucun doute,
['élan d’un collectif fort, solidaire et mobilisé au service
de la clientele.

11 Je suis fier des prix « Meilleure banque étrangere » et « Meilleure
banque d’investissement » qui valorisent nos expertises et notre
positionnement de banque engagée au service de I’économie
marocaine. Je suis d’autant plus honoré du prix « Best CEO Afrique »
que cette récompense panafricaine consacre notre pays et notre
groupe a l’échelle du continent africain. 5y

Ahmed El Yacoubi,
Président du Directoire de Société Générale Maroc

Ahmed El Yacoubi est reconnu par le magazine « Those who inspire »
comme faisant partie des personnalités les plus inspirantes du Maroc.
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HISTORIQUE ET PRESENTATION DU GROUPE SOCIETE GENERALE

ORGANISATION SOCIETE GENERALE MAROC

Société Générale Maroc (périmetre banque) est organisée autour de:

m Un Directoire, assurant un pilotage collégial de la stratégie de Société Générale Maroc, comprenant 4 membres : le Président du
Directoire et 3 Directeurs Généraux ;

m 11 « Services Unit » intervenant en tant que filieres centrales et jouant un role normatif, de contréle et de mutualisation sur
l'ensemble de la région Maroc (banque et filiales) ;

m 8 « Business Unit », responsables du périmetre de leur activité de fagon transversale ; elles interviennent ainsi tant au niveau
des décisions et de l'activité commerciale (développement du PNB et du fonds de commerce, maitrise du co(t du risque) que de
l'exécution au quotidien (qualité des opérations, satisfaction clients...) ;

m 5 « Délégations Régionales », dont le role a été renforcé pour plus de rapidité de décision et de pertinence locale. L'axe régional est
ainsi affirmé, en donnant plus d’autonomie aux Délégations Régionales.

SOGELEASE
A.BAJJOU

EQDOM

Y. BENBOUJIDA

Groupe SG Maroc

A. EL YACOUBI : Directeur Régional et Responsable Pays

Directeur de Cabinet
M. HATIM

La Marocaine Vie ALD Automotive
P. VIAL T. BEKKARI
X X Directeur des Affaires
Directoire SG Maroc o
Spéciales
SG ABS SG ATS A.ELYACOUBI / M. TAHRI / F. MARCHAL / A. HAJJAMI
F. MOUSSAIF
E. KUETCHE W. AZZAM LAHLOU
BU FILIERES CENTRALES DELEGATIONS REGIONALES
. . . Stratégie, Marketing, Risque et e e s .
Retail Banking Corporate Banking qualité et innovation recouvrement Secrétariat Général Casa Nord-Est Littoral-Nord
M.BENBACHIR A. BENKIRANE M. FILAL J.BRUN /Y. ADOUAN 1. HAOUCH M. AMALIKI L. HASSANI
. . Inspection Générale Contrdle
Private Banking GTPS coo . Casa Sud-Ouest Sud
et Audit Permanent N2
A. CHBANI M. EL MORABIT JP.TALEC /N. BENSOUDA A. HASSOUNI A. DALAOUI
T. DE MONTGOLFIER A. BOUBKRAOUI
i X Pilotage des L .
Dar AlAmane Investment Banking Finance expositions Communication Centre Oriental
H. BOUKHARI L. MOULINE H. ALAMI I. HAOUCH / H. KHATIR A. FAZAZI
S.ZERROUK
Monétique & Ressources -
N . Banque Offshore . Conformité
modeles alternatifs Humaines

A. ZEHOUANI

14

F. MARCHAL (FF)

0.JOULAIN/B.LOTFI

M. ABADOU
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GROUPE SOCIETE GENERALE AU MAROC

Premier Groupe financier privé avec un actionnaire de référence
internationale, couvrant tous les domaines d’activités.

SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES

ALD AUTOMOTIVE L SOGECAPITAL GESTION
Location longue durée Gestion d’actifs
ATHENA COURTAGE . SOGECAPITAL INVESTISSEMENT
Courtage en assurances Gestion d’Organismes de Placement
Collectif en Capital (OPCC)
EQDOM L SOGECAPITAL PLACEMENT
Crédit a la consommation Fonds commun de placement
FONCIMMO . SOGECAPITAL BOURSE
Immobiliers hors exploitation Intermédiation en bourse
INVESTIMA SOGELEASE
Capital investissement N Leasing
LA MAROCAINE VIE | SOCIETE GENERALE OFFSHORE
Assurance-Vie Banque offshore
- SOGECONTACT
Centre de relation clients

PERIMETRE DE CONSOLIDATION GROUPE

DENOMINATION % INTERET
SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES 100,00%
INVESTIMA - 48,04%
SOGECAPITAL BOURSE - 100,00%
SOGECAPITAL GESTION - 99,94%
SOGECAPITAL PLACEMENT : 99,96%
SOGELEASE 100,00%
SOCIETE GENERALE OFFSHORE - 99,92%
SOGEFINANCEMENT o 100,00%
ATHENA COURTAGE - 96,93%
FONCIMMO - 100,00%
SOGECONTACT - 99,83%
EQDOM - 55,21%
LA MAROCAINE VIE : 49,01%
ALD AUTOMOTIVE - 15,00%
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RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE

RAPPORT
D'ACTIVITE 2020

PRINCIPALES REALISATIONS DU PLAN DE
TRANSFORMATION « AVENIR 2019-2022 »

e plan stratégique
«Avenir 2019-2022 »
amarqué une étape

ambitieuse du développement
de Société Générale au

Maroc, tout en réaffirmant

son ancrage local, sa vocation
de partenaire de confiance

et sa volonté d’offrir a ses
clients l'expertise et le savoir-
faire d’'une grande banque
internationale.

Cette stratégie ambitieuse de
croissance s'est appuyée sur
plusieurs piliers :

m Renforcer la proximité
relationnelle avec ses clients
et délivrer une qualité de
service au plus haut niveau ;

m Offrirune gamme de
produits et services aux
meilleurs standards
internationauxen
Sappuyant sur les filiales
spécialisées et les synergies
nouées avec les métiers
d’expertise au sein du
groupe;

m Investir dans 'innovation,
les nouvelles technologies
et le digital pour offrir
des expériences clients
renouvelées et des parcours
optimisés ;

m Faire évoluer son
organisation pour
favoriser 'agilité dans
les prises de décision et
«lempowerment » des
équipes;;

m Participer activement aux
transformations positives de
'économie locale, en tant
qu’acteur responsable et
engagé socialement.

Pour mener a bien l'exécution
de ce plan stratégique
ambitieux, un nouveau
modele organisationnel a

été mis en place. Il repose
sur des principes directeurs
Sappuyant sur des niveaux de
délégations clairs de bout en
bout sur chaque activité de

la banque, une coopération
renforcée entre les entités,
une accélération et une plus
grande fluidité de la prise de
décision et des arbitrages. A la
faveur d’un pilotage resserré
autour d'objectifs partagés,
recherchant en permanence
lefficience opérationnelle,
Société Générale Maroc a
réaffirmé sa vocation de
Groupe intégré, dont les
synergies font la force et la
valeur.

Les réalisations du programme
«Avenir 2019-2022 » ont
confirmé le bon déroulement
de la feuille de route et
lengagement renouvelé de
Société Générale Maroc dans
les transformations positives
de ses activités, au service de
ses clients et de ’économie
marocaine.

m Loffre de produits et services
a été enrichie et renouvelée,
avec notamment la refonte
de l'offre monétique,
l'enrichissement des
services aux entreprises,
l'introduction de nouveaux
produits comme le change a
terme flexible. ..

m Latransformation
digitale sest illustrée avec
l'accélération des projets au
service du renouvellement
des parcours et expériences
clients : lancement de
nouvelles applications

mobiles, déploiement
de nouveaux services de
banque a distance,

m Le dispositif de proximité

a été renforcé dans sa
composante « expertise »,
avec l'ouverture des Trade
Centers, d'agences dédiées

aux jeunes ou encore aux
professionnels...

m laresponsabilité sociale

et environnementale s'est
exprimée pleinement vis-a-
vis de l'ensemble des parties
prenantes, imprégnant

les actions en propres

de la banque (économie
d%énergie...), mobilisant des
collaborateurs engagés dans
des actions de soutien aux
populations les plus fragiles,
accompagnant les clients
dans leurs projets éco-
responsables (lancement de
la premiere ligne de crédit
Green Value Chain avec la
BERD), bénéficiant enfin
directement a la société
civile (soutien financier a de
nombreuses associations
ceuvrant pour 'éducation et
la culture).

Sur tous les fronts, le nouveau
plan stratégique a mis
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l'accent sur une dynamique
douverture et d’'innovation. Des
performances historiques ont
été enregistrées en 2019 grace
aux différents chantiers du plan
stratégique. Cette dynamique
s'est poursuivie au premier
trimestre 2020.

La pandémie COVID-19 a
ensuite profondément impacté
l'économie marocaine. Des

les prémices de la crise, les
mesures exceptionnelles prises
par les autorités marocaines
-en particulier le confinement-
ont eu pour conséquence le
ralentissement, voire l'arrét,

de pans entiers de l'activité
économique, nécessitant
l'adaptation réactive et « agile »
de ceux dont l'activité était
considérée comme vitale, dont
les banques.

Banque citoyenne,
responsable et engagée,
Société Générale Maroc
sestinscrite dans une
trajectoire de soutien visant a
préserver 'intérét national et
l'économie marocaine. Ceci
a nécessité des adaptations
majeures dans les modalités
d’intervention de la banque
au regard de ses différentes
parties prenantes.

“ Au sein de So




COVID-19 : UNE REPONSE
STRUCTUREE, ORGANISEE
ET EVOLUTIVE A UNE CRISE
SANS PRECEDENT
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,année 2020 a indéniablement été profondément
impactée par la crise COVID-19.

Dans un contexte marqué par les prémices puis la
propagation de la pandémie, Société Générale Maroc a dii
s’adapter en permanence pour faire face a une crise « hors
norme », du fait de sa gravité, son installation dans la durée et
son périmétre d’impact.

Trés rapidement, la banque s’est engagée dans l’effort
national de prévention et de gestion des conséquences de

la pandémie sur les plans sanitaire, social, économique et
financier. Elle a pris les mesures nécessaires pour assurer

la continuité du service a la clientéle sur 'ensemble du
territoire, tout en veillant a la protection et la sécurité de ses
collaborateurs comme de ses clients.

Elle s’est mobilisée pour ’opérationnalisation des mesures
prises dans le cadre du Comité de Veille Economique en
soutien aux entreprises et aux ménages directement touchés
par les conséquences du Covid-19 et pour la distribution des
aides directes exceptionnelles en faveur du secteur informel

et des salariés affiliés a la CNSS, en arrét temporaire de travail.

Cette mobilisation exceptionnelle a pu se faire grace a
’engagement de ses collaborateurs dans une démarche
globale structurée, organisée, pilotée mais aussi agile et
évolutive, laissant place a des schémas d’intervention et de
fonctionnement parfois inédits et disruptifs.

PILOTAGE
ET GOUVERNANCE

Difficilement prévisible, la crise COVID-19 s’est imposée de plein
fouet et a nécessité un mode de gestion « dans 'urgence »,

dans un environnement mouvant. Au-dela de l'anticipation,

de la gestion des échéances du quotidien et de évaluation
permanente de la situation, il est tres vite apparu indispensable
d’avoir une vision globale et prospective pour gérer au mieux cette
crise exceptionnelle.

Dotée d’une forte culture en matiére de gestion de crise et de
management de continuité de l'activité, Société Générale Maroc a
pu, dés les prémices de la crise, sorganiser pour mettre en place
une gouvernance et une comitologie permettant d’assurer un
cadre efficace et « éclairé » de prise de décision, de coordination
de laction et de pilotage.

Tout au long de cette période inédite et singuliere, la cellule

de crise a été mise a contribution pour assurer la veille, la
coordination et le suivi des actions permettant la continuité
d’activité dans les meilleures conditions. Par ailleurs, des points
de situation réguliers ont été faits aux instances de gouvernance,
afin de présenter I'évolution de la situation et les dispositifs mis
en place.
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DISPOSITIF DE CONTINUITE D'ACTIVITE

v

FINANCE
CUSTOMERS

- INFORMATION

Des les premiers signes avant-coureur de la pandémie, Société
Générale Maroc a mis en place un dispositif de veille rapprochée
de la situation et de préparation en cas de scénario de crise
épidémique avérée.

Atitre préventif, des regles strictes d’hygiéne et de sécurité ont été
déployées et renforcées selon [‘évolution des recommandations
des autorités sanitaires (distanciation sociale, gestes barrieres,
suspension des réunions et des déplacements, port du
masque...). Parallelement a ces mesures, l'activation du PCA (Plan
de Continuité de 'Activité) a été faite, en focalisant en premier
lieu sur le maintien des activités vitales et critiques de la banque.
Lobjectif était de garantir le meilleur niveau de sécurité pour les
collaborateurs et les clients, tout en assurant la continuité de
service.

La crise s’installant dans la durée, le PCA a nécessité une
adaptation de l'organisation du travail, selon les spécificités de
chaque activité (organisation par shifts d’équipe pour dé-densifier
les plateaux de bureaux, continuité a 100% en télétravail.. ).

Ainsi et durant toute la période de crise, '’équipe PCA de Société
Générale Maroc a été fortement mobilisée sur tous les fronts, afin
d’assurer la coordination de l'action, 'adaptation permanente a
['évolution de la situation et la mise sous pilotage :

m Organisation de la veille sanitaire et sociale ;

m Mise en place et maintien des dispositifs de prévention en vue
de préserver le capital humain;

:

RECOVERY
ANALYSIS

m Mise en place et monitoring du Plan de Continuité d’activité en
période de confinement/déconfinement et en tenant compte
des normes de distanciation sociales ;

m Définition et mise en ceuvre de nouvelles stratégies de
continuité dactivité, tenant compte a la fois de l'installation de
la crise dans la durée et des nouvelles facilités offertes par des
outils de télétravail déployés “a marche forcée” en période de
confinement. Le recours au télétravail est apparu comme une
alternative répondant parfaitement dans un premier temps,
aux contraintes du confinement et dans un second temps, au
besoin de dé-densification des bureaux.
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DISPOSITIF SANITAIRE ET SOCIAL

La pandémie du COVID-19
pose un défi sanitaire
exceptionnel. Les risques liés a
la pandémie touchent a la fois
le capital humain et les clients.

TYPOLOGIE D’ACTIONS

Médico-social

De nombreuses mesures ont
été prises pour préserver

la santé et la sécurité

des collaborateurs et des
clients, conformément aux
recommandations de 'OMS
et au protocole défini par le
Ministere du Travail.

Ces mesures exceptionnelles
ont été rapidement installées
et renforcées. L'état d’urgence
sanitaire ayant été prolongé

et la pandémie continuant

de sévir, elles restent en
vigueur, imposant de facto une
organisation rigoureuse pour
en assurer a la fois le maintien
et le strict respect.

Dé-densification des
batiments et limitation des
circulations

Société Générale Maroc

a également tout mis en
ceuvre pour garantir la bonne
conformité des mesures
sanitaires et sociales, mais
aussi leur “applicabilité” dans
la durée et sur 'ensemble des
sites.

VOTRE TEMPERATURE
EST VERIFIEE ICI
POUR ASSURER

LA SECURITE DE TOUS

Politique de déplacement
VEUILLEZ NE PAS
MONTER A PLUS

D’'UNE PERSONNE
DANS L’ASCENSEUR

HiER

P P PR |

W" = SOCIETE GENERALE

Politique événementielle /
réunions

Politique de
communication

MESURES

Prise de température sur site par thermométre frontal
(réseau) et caméra thermique (accés personnel du siege)
Dépistage massif des collaborateurs

Mise en place d’une salle d’isolement pour les cas
symptomatiques

Mise en congé administratif des collaborateurs « fragiles »
(liste validée avec les médecins de travail)

Mobilisation du service médico-social en accompagnement
des collaborateurs dépistés positifs ou cas contact

Mise en place d’un dispositif de soutien psychologique

Acces au siege fermé aux externes (mise en place d’un bureau
d’ordre pour les dépots de courrier)

Création d’un bureau d’ordre général, isolé et sécurisé, pour
recevoir les courriers adressés au siége

Désinfection hebdomadaire des locaux de traitement du
courrier

Utilisation de lampe UV pour la décontamination du courrier
au centre de tri

Instauration d’un délai de 24h pour l'acheminement du
courrier

Suspension provisoire des stages et prestations externes sauf
activités critiques

Fermeture du club de loisirs et des centres d’estivage pendant
la période de confinement

Fermeture du restaurant d’entreprise - mise en place d’un
service de « take away »

Incitation a ne pas circuler entre les étages + régulation du
flux ascenseurs (indication du nombre de personnes par
ascenseur)

Indication des sens de circulation (marquage au sol)
Régulation des flux clients en agence

Optimisation des espaces pour respecter les consignes
en matiére de distanciation sociale et aménagement
de nouveaux espaces de travail pour la réallocation des
collaborateurs en respect des mesures de distanciation
sociale

Elargissement des capacités de travail a distance par le
déploiement de plus de 1000 laptops avec accés distant

Suspension des voyages a l’international
Limitation stricte des déplacements inter-ville / inter-région

Suspension des événements externes (conférences, journées
portes ouvertes...)

Suspension des événements internes en présentiel
Suspension des formations en présentiel

Remplacement des réunions en présentiel par des
conférences téléphoniques

Déploiement d’un plan d’action de sensibilisation,
information et formation
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D!SPOSITIF DE i s
ET DE CONTROLES DES UNE POIGNEE
MESURES COVID-19 DEqM_A#_

i

Afin de s'assurer de la bonne implémentation des mesures ity

d’hygiene et de sécurité sur 'ensemble des sites a forte densité Wi A :
(y compris dans les régions), des “ Référents COVID-19 ” ont été E R
désignés par site. Leur mission a consisté a :
m Vérifier quotidiennement, sur la base d’une check-list, la mise ' i

en place opérationnelle et la conformité du dispositif d’hygiéne l !

et de sécurité ;

m Remonter toute anomalie au service concerné et en suivre la

régularisation ; DISPOSITIF DE

m Reporter au Responsable du site, et, dans le cadre du suivi et

de la coordination, a ’équipe PCA. COMMUNICATION

Par ailleurs, des missions inopinées de controle de deuxiéme
niveau ont également été menées afin de renforcer le dispositif
de surveillance. Ainsi, les quatre vagues de missions CN2 ont pu
mettre en évidence un bon niveau global de conformité, avec

Un dispositif de communication adapté a été mis en place, tant
en interne qu’en externe, afin de sensibiliser et de maintenir
un contact régulier et approprié avec 'ensemble des parties

une amélioration des taux de conformité tendant a démontrer prenantes.

lefficacité de la démarche d’appropriation et de sensibilisation Eninterne, les guidelines de la communication en cette période
des différents intervenants. trés particuliere ont été les suivantes :

Le dispositif sanitaire et social ainsi en place, mis sous pilotage = Maintenir le contact avec les collaborateurs, les informer

et sous surveillance étroite a permis a Société Générale Maroc de régulierement de '’évolution de la situation ;

passer avec succes l'ensemble des visites d’inspection effectuées

par les commissions sanitaires, composées de représentants du

Ministere de l'Intérieur, du Travail, de la Santé, de l'Industrie ainsi

que des représentants des services de sécurité. m Encourager les communications positives, influant sur la
motivation et 'engagement.

= Multiplier les communications de sensibilisation et de
prévention ;

Pour ce faire, un espace dédié COVID-19 a été ouvert, alimenté
et enrichi en permanence au niveau de l'intranet : informations
pratiques (organisation du travail, guide pratique télétravail.. ),
. uillet 2020 capsules vidéo (coaching), témoignages, partage d’expériences,
ourant juille b &
JQERIFIE 5 Société Cjiénérale Maroc R
1? a procédé avec succes

Par ailleurs, tous les canaux et supports ont été mis a contribution
& o G G pour sensibiliser les collaborateurs au respect des gestes barrieres
;i vérification AFNOR de et mesures de distanciation sociale : affichage interne, marquage

[ ]
: o
WVID-19 g son dispositif de mesures au sol, signature électronique, fond d’écran d’ordinateur. ..

sanitaires COVID-19, En externe, les guidelines de la communication durant cette
cﬁouvf, franchissant ainsi I'une période ont été les suivantes:
o0 juifjet 202°

des étapes les plus
abouties en matiére de
sécurisation de son dispositif. m Une communication sur la santé, la sécurité et '’éducation

La banque sécurise ainsi la poursuite des activités autour du virus, mettant en exergue le role citoyen de la
de ses collaborateurs et apporte un gage de banque;

confiance a ses clients et partenaires. m Une communication empathique, axée sur les solutions
Effectuée par AFNOR -tiers indépendant reconnu- d’accompagnement clients. Deux campagnes ont été déployées
sur la base d’'un référentiel trés exigeant, cette durant cette période, 'une destinée a encourager la clientele
vérification est un gage de conformité aux a privilégier les outils de banque a distance, l'autre mettant en
exigences les plus strictes en matiére de sécurité avant les solutions d’accompagnement mises en ceuvre par la
sanitaire. Les vérifications effectuées ont banque.

démontré la pertinence des mesures déployées

dans toute I'organisation et leur application

effective sur les différents sites, tout en s’assurant

de leur pérennité dans le temps.

m Ne pasrompre la communication mais l'adapter;
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CAMPAGNE INCITANT LES CLIENTS A UTILISER
LES OUTILS DE BANQUE A DISTANCE

LA BANQUE EN LIGNE
GRATUITE POUR TOUS"

Compte + Carte + Application

SoGe

Quvrez votre compte
sur @ soge.sgmaroc.com
ouappelezle w2288 |
jusqu’a20h30

CREDIT 100% EN LIGNE

CREDIT-Z{;]5Te)

SIMPLE. CLAIR.
IMMEDIAT.

Le CREDIT EXPRESSO a été pensé pour vous aider & traverser
cette peériode dans de meilleures conditions,

i
| | s
&,
v
Paiements Souscription Prise en charge
différés de 3 mois a distance immédiate

Pour en savolr phus conacter SOGETEL su 2266

- ik P PP
Judiwall @iil = SOCIETE GENERALE

EXPRESSO walw
wjgag avlg «Jalw

PAIEMENT SANS CONTACT

LES NOUVELLES
CARTES SOCIETE
GENERALE EN
MODE PAIEMENT
SANS CONTACT

Iglasiwl g &alull Gleljaly Igajill
uulai ggas casidlhyg

gulai gga eSilalby @silyjisia Igal
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<
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La campagne « Comptez sur nous dans les moments qui
comptent » a ouvert la voie a la mise en lumiere des mesures de
soutien proposées a la clientéle en cette période difficile :

b

COMPTEZ SUR NOUS
DANS LES MOMENTS
QUI COMPTENT

& Conseillers bancaires mobilisés
en agence Pour vous servir

Applications mobiles L
opérationnelles

& Canaux de banque & distance
disponibles 24h/71

Jusiwall @il B SSecv saime

SRESTEZCHEZVOUS e S

Des prises de parole affinitaires ont également souligné le role de
banque citoyenne de Société Générale Maroc, tout en mettant en
avant 'engagement des collaborateurs au service de la clientéle.
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MESURES D’ACCOMPAGNEMENT CLIENTS

ET SOCIETE CIVILE

Dans une démarche citoyenne et engagée,
Société Générale Maroc s’est mobilisée
pour assurer la continuité d’activité de ses
services a la clientele mais aussi pour :

m Assurer la collecte et la remontée des
participations de ses clients au Fonds
Spécial COVID-19;

m Mettre en ceuvre l'opérationnalisation
des mesures prises dans le cadre
du Comité de Veille Economique
en soutien aux entreprises et aux
ménages directement touchés par les
conséquences du COVID-19;

m Accompagner ses clients dans cette
période inédite et difficile, notamment
au travers du report des échéances de
crédit et de la distribution des crédits
d’accompagnement “Damane Oxygene”
et “Damane Relance”.

CONTRIBUTION DE
SOCIETE GENERALE
MAROC AU FONDS
SPECIAL COVID-19

Le groupe Société Générale
Maroc a été 'un des premiers
contributeurs au « Fonds Spécial
pour la gestion de la pandémie
du coronavirus », en allouant
une enveloppe de 110 millions
de dirhams. Cette contribution
permet de renforcer I'élan
national de solidarité visant a
lutter contre la propagation du
Covid-19, de soutenir la santé
publique, I'’économie nationale
et de réduire les effets de la
pandémie sur les populations
défavorisées du Royaume.

La banque a par ailleurs collecté
les fonds versés par ses clients.

24

DISTRIBUTION DES AIDES DE L'ETAT

La banque a assuré les opérations

de distribution des aides directes
exceptionnelles du Fonds de gestion de
la pandémie du Covid-19 en faveur du
secteur informel et des salariés affiliés a
la CNSS, en arrét temporaire de travail,
en mettant a disposition ses guichets
automatiques et ses agences bancaires
pour fluidifier cette distribution.

Société Générale Maroc a ainsi contribué
aux opérations de distribution a hauteur
de 7% du global distribué, avec plus de
420 000 mises a disposition distribuées
pour un montant global de plus de 400 000
KMAD.

REPORT DES ECHEANCES
DE CREDIT

Tres t0t, Société Générale Maroc s'est
mobilisée pour permettre a ses clients de
bénéficier du report de leurs échéances

de crédit. Cette opération exceptionnelle
de rééchelonnement en masse a nécessité
l'intervention conjointe et coordonnée des
équipes du front comme du back-office.

En parallele du traitement manuel, une
task force agile a permis de déployer tres
rapidement une solution de robotisation
des traitements, permettant ainsi
d’absorber les différentes vagues de report
déchéance.

SOCIETE GENERALE MAROC

DISTRIBUTION DES CREDITS
DAMANE OXYGENE ET DAMANE
RELANCE

Société Générale Maroc a activement
contribué a la commercialisation des
crédits Damane Oxygene et Damane
Relance, destinés a soutenir les entreprises
durant la période de crise.

Au coeur du confinement, une garantie
«Oxygene » a été mise en place par la
Caisse Centrale de Garantie. Le crédit
Damane Oxygene s’adresse aux entreprises
dont la trésorerie s'est dégradée du fait de
la baisse de leur activité. Il est destiné a
financer le besoin en fonds de roulement
des entreprises et limiter les effets sur leur
trésorerie.

Apres les trois premiers mois de la crise
sanitaire, il a fallu préparer la reprise de
l'activité des entreprises. Clest ainsi qu’a
partir de la mi-juin, et toujours dans le
cadre des mesures prises par le Comité
de Veille Economique, la CCG a déployé
deux nouveaux mécanismes de garantie,
«Relance TPE » et « Damane Relance »
dans la perspective d’amorcer un retour
progressif a une activité normale. Ces
mécanismes ont permis aux entreprises
d’accéder au financement a de meilleures
conditions, en termes de taux, de garanties
et de maturités.

Des l'annonce des mesures proposées,
Société Générale Maroc s’est mobilisée pour
préparer la distribution de ces nouveaux
crédits, tant sur le plan opérationnel que
commercial dans 'approche clientéle, la
délivrance d’information, le recueil des
demandes et le montage de dossiers. La
banque a donc été au rendez-vous pour
soutenir et financer le tissu productif a
travers les mécanismes Damane Oxygene et
Damane Relance.

RELANCE TPE

Notre solution po e nouveau départ




UNE ORGANISATION AGILE POUR DELIVRER
DANS DES CONDITIONS EXCEPTIONNELLES

VERS DE NOUVELLES
EXPERIENCES DE TRAVAIL ET UNE
TRANSFORMATION CULTURELLE ET
MANAGERIALE

Durant la crise pandémique, l'organisation
RH s’est adaptée de fagon tres agile

a l'évolution du contexte et a connu
différentes phases:

m Une phase, liée au confinement,
avec une continuité d’activité pour
les activités vitales et critiques, une
politique incitative a la prise de congés
des collaborateurs sur les activités non
prioritaires et standards ;

m Une phase de progression du mode
télétravail, avec la montée en charge
tres rapide de I'équipement en
laptop/VPN permettant d’organiser le
« télétravail » pour le plus grand nombre
de collaborateurs pouvant travailler a
distance;

m Une phase d’installation de la crise dans
la durée, favorisant le mode alternance
présentiel/télétravail, tout en tenant
compte de l'évolution de la pandémie.

Leffet de la crise et de 'urgence a
démontré une forme de résilience, mais
aussi un catalyseur pour déléguer plus
facilement certaines responsabilités et
faire évoluer les modalités d’encadrement
et de supervision. De nombreux managers
ont adopté spontanément des pratiques
agiles. Les fausses urgences ont été
écartées, les priorités fixées, les objectifs et
les échéances définis...

Pour les collaborateurs, la crise et le
confinement ont également changé leur
rapport au présentiel. Déployé « a marche

UNE MOBILISATION EXCEPTIONNELLE POUR
ACCOMPAGNER LES CLIENTS ET CONTRIBUER
A PRESERVER L'INTERET NATIONAL

* 420 AGENCES OUVERTES pour servir la clientéle
« Centre de Relation Clients a LECOUTE DE LA CLIENTELE JUSQU’A

20H30

« CONTRIBUTION DIRECTE AU FONDS SPECIAL pour la gestion de la
pandémie du coronavirus a hauteur de 110 MILLIONS DE DIRHAMS

« DISTRIBUTION DE 420 000 AIDES DE L'ETAT sous forme de mises a

disposition

« 40 000 ECHEANCES DE CREDITS REPORTEES

+ 6 000 DOSSIERS DAMANE OXYGENE ET DAMANE RELANCE
ACCORDES, pour un montant global de plus de 8,5 MILLIARDS MAD.

forcée », le télétravail s'est tres vite imposé
comme étant un pilier de la continuité
d’activité, qui a permis a de nombreux
collaborateurs de rester actifs et conserver
les liens avec l'environnement de travail.
Au-dela d’une capacité de télétravail en
situation de crise, la formalisation d’un
mode de télétravail « normalisé » peut
laisser présager une rupture durable pour
un mode de travail plus flexible.

VERS « L’AGILISATION »
DE L’'ORGANISATION ET
L’ACCELERATION DE LA
DEMATERIALISATION DES PROCESS

La crise COVID-19 a accéléré l'entrée en
force quasi naturelle d’'une démarche
d’agilisation de l'organisation et
d’autonomisation des entités qui, en cette

MISE EN PERSPECTIVE

Tout au long de l'année 2020, la gestion
de la crise COVID-19 aura été un exercice
délicat, nécessitant une réactivité extréme
couplée a une faculté d’adaptation

de tous les instants. Elle a bouleversé
notre organisation et nos pratiques
professionnelles, elle a mis en lumiere

la vulnérabilité systémique a laquelle
les individus comme les entreprises
sont désormais confrontés (fragilités
individuelle, sociale, économique...).

Dans ce contexte, Société Générale Maroc
a confirmé sa forte capacité d’adaptation
et sa résilience, essentiellement grace
ason agilité et a la réussite de sa
transformation digitale. Acteur social
solidaire et responsable, elle a également
confirmé son engagement sans faille

aux cOtés de ses clients, de la société
civile et plus globalement de ’économie
marocaine.
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période sous tension, ont activement
ceuvré pour simplifier les process. A titre
dexemple, les process d’octroi de crédit
ont été revus en ce sens, tout en assurant
un pilotage rapproché des risques.

L'une des illustrations les plus probantes
est la mise en place, en mode agile,

d’un socle RPA (Robotic Automatisation
Process) pour permettre la robotisation
des traitements de report d’échéances de
crédit.

Ainsi, les processus dématérialisés sont
restés des acquis post-confinement et les
démarches de dématérialisation seront
accélérées pour encore plus d’efficacité
opérationnelle et une meilleure résilience.
Tout nouveau process a mettre en ceuvre
sera désormais fortement challengé a cet
égard

Société Générale Maroc a été
primée par Global Finance pour
la qualité de son management
de gestion de crise et pour

son attention a ses parties
prenantes.

Obtention Award Global Finance :
« Outstanding Leadership Crisis »
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Mais au-dela d’une situation
conjoncturelle difficile, la crise COVID-19
nous a amenés a faire face a des mutations
et des ruptures structurelles profondes,
ouvrant ainsi des perspectives d’évolution
majeures et durables de nos modeles,

que ce soit en termes d’organisation,

de management, d’environnement de
travail ou encore d’accélération de la
transformation digitale. ..

COLLABORATEURS : VERS DE
NOUVELLES EXPERIENCES DE
TRAVAIL ET UNE TRANSFORMATION
CULTURELLE ET MANAGERIALE

Il ne fait plus doute que le télétravail est
aujourd’hui un pilier de la continuité
d’activité, qui permet de mitiger des
risques majeurs (pandémies, événements
climatiques...). Au-dela d’une capacité
de télétravail en situation de crise, la
formalisation d’'un mode de télétravail
«normalisé » peut laisser présager une
rupture durable.

De nouvelles organisations et méthodes
de travail plus horizontales et plus
flexibles deviendront sans aucun doute
des leviers forts d’attractivité et de qualité
d’expérience au travail. Il conviendra
toutefois, dans un environnement
«normalisé » post-crise, de bien les
encadrer, les accompagner et les piloter.

CLIENTS : VERS L'ACCELERATION
DES PARCOURS ET EXPERIENCES
CLIENTS DIGITALISES

La crise COVID-19 a mis en évidence
l'accélération des usages digitaux par

la clientele. En effet, les exigences de
confinement et de distanciation sociale
ont propulsé le role de loutil numérique
atous les niveaux. Les usages des canaux
distants vont continuer a croitre, avec en
perspective une autonomisation de plus
en plus poussée des clients.

La démocratisation des outils de banque
a distance nous incite a accélérer la feuille
de route digitale aux bénéfices des clients
corporate et retail.

ACTIVITES : VERS L'AGILISATION

DE L'ORGANISATION ET
L'ACCELERATION DE LA
DEMATERIALISATION DES PROCESS
INTERNES

Leffet de la crise et de l'urgence a
démontré une forme de résilience, mais
aussi un catalyseur pour déléguer plus
facilement certaines responsabilités et
faire évoluer les modalités d’encadrement
et de supervision. Des pratiques agiles ont
été spontanément adoptées et le travail a
distance pendant la crise a mis en avant
les processus a simplifier ou a digitaliser
d’urgence.

Les démarches de dématérialisation
seront accélérées pour encore plus
d’efficacité opérationnelle et une meilleure
résilience.

RSE : VERS UN MODELE PLUS
RESILIENT ET PLUS DURABLE

La crise COVID-19 a mis en lumiére
l'importance de la culture d’entreprise
dans ses mutations et son engagement
citoyen. Société Générale Maroc a été

au rendez-vous de l'attention a porter

a ses parties prenantes (collaborateurs,
clients, fournisseurs, société civile. . .),

elle a assuré son soutien a l'économie du
pays et a répondu a l'appel de la solidarité
nationale.

Apres le temps de gestion crise vient celui
des projections sur le moyen et le long
terme. Dans un monde profondément
meurtri et changé par la pandémie, il
conviendra d’identifier les conditions
nécessaires pour mieux anticiper,

mieux contribuer. Autrement dit, pour
fonctionner de maniére optimale et
durable.

Des lors, se réinterroger sur sa raison
d’étre et les relations a nourrir avec ses
parties prenantes, prendre en compte les
questions sociales et environnementales,
renouer durablement avec la confiance,

la solidarité, I'éthique, le collaboratif, le
créatif... sont autant d’axes qui devront
étre explorés dans le cadre d’une stratégie
RSE volontariste et co-construite avec
notre écosysteme.
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L’ACCELERATION DE
LA TRANSFORMATION
DIGITALE POUR UNE
BANQUE OMNICANALE

OUVERTE ET DYNAMIQUE

Générale Maroc poursuit ’ladaptation de son modéle
relationnel pour repenser les usages en faveur d’'une
expérience client renouvelée et des parcours optimisés.

E n phase avec ’évolution de ’environnement, Société

La banque souhaite ainsi repositionner son approche autour du
client et de ses moments de vie pour construire une relation qui
s'inscritdans la durée::

m En s’adaptant en permanence pour faire vivre au client la
meilleure expérience possible, quel que soit le canal de son
choix (la banque a par exemple proposé, a travers sa nouvelle
offre SoGé, |a livraison de la carte bancaire a domicile) ;

m En capitalisant également sur les nouvelles technologies
(la banque s'appuie par exemple sur une application de
reconnaissance biométrique faciale instantanée pour
louverture d’un compte SoGé 100 % en ligne).

De fait, la crise COVID-19 a mis en exergue la valeur ajoutée des
canaux de banque a distance et a donné un coup d’accélérateur
a l'évolution croissante des usages digitaux. Dans ce contexte,
l'usage transactionnel digital a progressé de 56 %.

LES ESPACES
LIBRE-SERVICE -
NOUVELLE () B Eoce
GENERATION DE - NE poiadd
SOCIETE GENERALE

LE DEVELOPPEMENT
DES CANAUX ET SERVICES
A DISTANCE POUR TOUS

Société Générale Maroc
poursuit sa stratégie de
banque omnicanale,
permettant a chacun d’accéder
aux canaux de son choix selon
le principe : « Ma banque
comme je veux, quand je
veux, ol je veux ».

Cette dynamique se concrétise
par le lancement de nouveaux
services reposant sur:

m Unenouvelle application
Mobile Banking pour la
clientéle des Particuliers
(Mobiwan)

m Une application Mobile
Banking dédiée a la
clientéle des Professionnels
(SoGePro)

m Un service de Mobile
Paiement Sopay
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Autant de services permettant
aux clients de consulter

leurs comptes et d’effectuer
des transactions bancaires
(virements, reglement de
factures, paiements...)
adistance et en toute
autonomie.

Par ailleurs, le dispositif
d’Espaces Libre-Service (ELS)
S'est étoffé avec 18 ELS a fin
décembre 2020 et renforcé
pour proposer :

m Des fonctionnalités
étendues : retraits et dépdts
especes, dépbts cheques,
virements, paiements de
factures...

m Un large panel d'opérations,
en toute sécurité, sur des
plages horaires étendues
TH/23H et ce, Tjours/T.
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SOGE, UN NOUVEAU MODELE
RELATIONNEL 100% DISTANT

Société Générale Maroc a lancé SoGé, un
nouveau modele relationnel de banque
en ligne, reposant sur plusieurs promesses
et un enjeu phare, celui de servir le client
a distance en lui assurant autonomie,
simplicité et sécurité.

Ce nouveau modele relationnel se
matérialise par le biais d’une agence
virtuelle offrant un service d’accueil,
d’écoute et de conseils sur de larges plages
horaires.

Il sappuie sur une offre de service
omnicanale, qui parie sur une meilleure
proximité relationnelle entre le client et
sa banque, grace a 'accompagnement
personnalisé prodigué par une équipe de
télé-banquiers, qui demeure joignable sur
des horaires étendus jusqu’a 20h30.

Avec SoGé, Société Générale Maroc
consolide ainsi sa proximité relationnelle

28

et son positionnement de banque digitale
et innovante, a l'écoute des attentes de ses
clients.

Plus globalement, le défi de la Digital
Factory est de faire innover a tous les
étages et dans toutes les régions et de
capitaliser sur de fortes synergies entre
tous les acteurs qui peuvent apporter de
la valeur ajoutée a des projets innovants.
Les premiers résultats de cette démarche
sont trés encourageants : grace a des
sessions d’open innovation organisées
entre lignes métiers, start-up et clients,

de nouveaux projets d’innovation
commencent a se multiplier. Avec un atout
de taille : chaque ligne métier pilote ses
propres projets d’innovation avec 'appui
d’accompagnateurs internes et externes,
jouant un role de soutien et de facilitateur.

SOCIETE GENERALE MAROC

SOGE, UN NOUVEAU
MODELE RELATIONNEL
100 % DISTANT

Transparence -

Facilité

d’'usage - Autonomie -
Attractivité

Agence directe accessible a
tous

Expérience « full distante »
(ouverture de compte sans
passage en agence)

Offre gratuite (compte +
carte + app) et paiement a
I'usage

Un télé-banquier accessible
par e-mail ou par téléphone
du lundi au vendredi de 8h30
a 20h30, le samedi de 10h
aish

L'accés aux ELS (Espaces
Libre-Service) et Guichets
automatiques pour le
transactionnel




UN CENTRE

DE RELATIONS
CLIENTS, POUR
RENFORCER
L’ECOUTE ET
LE CONSEIL A
LA CLIENTELE

En 2020, Sogetel, le Centre de Relations
Clients par téléphone, s’est plus que
jamais mobilisé pour assurer la continuité
de service et proposer un service d’écoute
et de conseils a la clientele, tout en
faisant preuve d’une grande capacité
d’adaptation.

Compte-tenu du contexte pandémique,
les équipes de Sogetel ont été réparties
sur plusieurs sites afin de respecter les
mesures de distanciation sociale. Elles ont
activement contribué a orienter les clients
en difficulté financiere, notamment dans la
mise en place des reports d’échéances de
crédit, la délivrance d’informations pour
bénéficier des crédits d'accompagnement
Damane Oxygene et Damane Relance.

Sogetel a également continué a assurer
un service de proximité par téléphone
pour tout besoin d’assistance (application
mobile notamment), tout conseil sur les
offres de produits, tout en facilitant les
parcours de souscription (mise en place
d’un parcours de souscription a distance
au crédit Expresso par exemple, initié via
appel ou demande de Call Back).

UNE PRESENCE SUR

LES RESEAUX SOCIAUX POUR
PLUS D'INTERACTIONS AVEC
LES CLIENTS

Les réseaux sociaux participent a servir la promesse relationnelle entre la banque et ses
clients. Cest pourquoi Société Générale Maroc renforce sa stratégie de proximité avec ses
clients via une présence soutenue et une politique active de Community Management sur
les réseaux sociaux :

m Avec presque 1 million de fans sur sa page Facebook, Société Générale Maroc a regu
plus de 47 000 commentaires et plus de 36 000 messages privés en 2020, faisant de
Facebook un canal privilégié de la Relation Client.

m Sur Twitter, Société Générale Maroc reste la banque marocaine la plus suivie sur ce
canal, avec plus de 23 000 abonnés.

m Grace a une présence renforcée sur Linkedin en 2020, Société Générale Maroc a
sensiblement augmenté le nombre de ses abonnés, qui a fin 2020 dépassaient les
129 000.

m Société Générale Maroc est également présente sur Instagram, interagissant avec les
jeunes notamment via les formats stories et reels.

Les réseaux sociaux comptent ainsi désormais parmi les canaux d’interactions privilégiés
des clients et des non clients.
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UNE POLITIQUE
D’'INNOVATION

AU SERVICE DE
DEMARCHES AGILES

u titre de l’exercice 2020,
la Direction Innovation
pu maintenir son

rythme d’acculturation sur les
thématiques d’innovation auprés
des collaborateurs et clients,
malgré le contexte COVID 19.

Grace notamment a la
reconversion en webinaires

de ses cycles de conférences
intitulées « les Matinales de
’Innovation », les événements
d’acculturation ont bénéficié
d’une forte communication sur
les principaux réseaux sociaux :
LinkedIn et Facebook et ont
enregistré un bon niveau de
participation des collaborateurs
et des clients. D’autres
webinaires, ciblant la clientéle
corporate et traitant des leviers
de sortie de crise et des business
models post-COVID, ont été
également co-organisés avec la
Direction Marketing Corporate.

Par ailleurs, cette année 2020 empreinte
du contexte de crise sanitaire, a été
marquée par plusieurs réalisations en
terme d’accompagnement des lignes
métiers dans le « solutionnement » de
leurs business challenges avec un focus
sur le contexte de crise COVID-19. Ces
réalisations ont été enregistrées grace a un
fonctionnement de co-construction avec
les différentes lignes métiers de la banque,
en soutenant le potentiel d’innovation

de chacune d’entre elles. Parmi ces
réalisations, on compte des delivery de
nombreux projets (POC ou solutions
innovantes) avec une forte centricité client
interne et externe tels que :

m Une solution de sécurisation des
guichets automatiques a travers un film
transparent antibactérien et antiviral,
mise en place en partenariat avec la BU
Monétique et Modéles alternatifs,

m Une plateforme de réclamations en
ligne, mise en place en partenariat avec
la Direction de la Qualité,

m Une solution d’édition de brochures en
ligne, développée en partenariat avec la
Direction Marketing Corporate,
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m Une solution collaborative de recettage
liée a la migration monétique pour le
compte du Hub Monétique Afrique,

m Lamise en place de l'lnnov Academy,
une plateforme de formation aux
techniques d’innovation,

m Simplinov, une plateforme de sourcing
de start-ups et de publication des
business challenges internes,

Par ailleurs, deux partenariats d'open
innovation ont été signés avec des acteurs
de référence: un partenariat avec I'Ecole
Centrale de Casablanca portant sur un
programme d’open innovation, et celui
avec SG Bangalore pour le sourcing de
solutions d’innovation dans l'écosystéeme
indien.

Toujours dans la continuité de sa mission,
la Direction Innovation a accompagné

la filiale SGABS dans son processus
d’innovation, en organisant un meet-up
en présence de start-ups spécialisées en
ressources humaines.



VERS PLUS DE PROXIMITE
ET D’EXPERTISE AU PROFIT
CLIENTS

DE TOUS LES

idéle a sa vocation de
banque universelle,
Société Générale Maroc

s’est attachée, cette année
encore, a développer des
relations de partenariat, de
confiance et de proximité

avec ses clients particuliers,
professionnels et entreprises.
Une stratégie résolument
centrée sur le client, portée par
la volonté d’étre une « banque
relationnelle de référence » et
d’offrir les meilleurs standards en
matiére de qualité de service.

MARCHE DES PARTICULIERS

Sur le marché des Particuliers, le premier
trimestre 2020 a connu un bon démarrage
aussi bien sur l'activité collecte de dépots
que sur lactivité distribution de crédit.

Cette tendance sest ralentie courant le
deuxieme trimestre principalement sur
lactivité crédit, alors que les dépots ont
continué d’enregistrer une progression
satisfaisante sous leffet de la baisse
des dépenses des ménages qui ont
rationalisé leurs dépenses dans un
climat d’incertitude quant a la fin de la
pandémie.

« A fin 2020, les
encours de crédits
immobiliers ont
progressé de 1,2% par

rapport a I'exercice
précédent. »
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Lactivité crédit a été marquée par le
traitement des demandes de reports
déchéances de la clientele. Société
Générale Maroc a ainsi répondu
favorablement a de tres nombreuses
demandes de report exprimées par ses
clients particuliers touchés par la crise
et dont les revenus ont totalement ou
partiellement diminué. Cette action
de report a été étendue aux Marocains
Résidant a I'Etranger.

Au-dela des mesures déployées dans

le cadre de la crise COVID-19, Société
Générale Maroc a continué a accompagner
ses clients dans la réalisation de leur
projet de vie, notamment en matiere
d’acquisition immobiliere. Ainsi, a fin 2020,
les encours de crédits immobiliers ont
progressé de 1,2% par rapport a l'exercice
précédent.

En revanche, la production de crédits

a la consommation a été affectée par

la rationalisation des dépenses et les
encours de crédits a la consommation ont
enregistré une baisse de 1,6% par rapport
a l'exercice précédent.

Dans ce contexte, les dépots globaux ont
progressé de 2,6%.
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MARCHE DES
PATRIMONIAUX

Le dispositif dédié a la clientéle fortunée
et patrimoniale a démontré toute sa
pertinence, permettant d’apporter a la
clientéle concernée toute l'expertise,
lingénierie et le conseil nécessaires pour
faire fructifier ses avoirs et actifs financiers.

Aujourd’hui, dans un marché qui s’inscrit
dans une dynamique de croissance, et
avec un positionnement de référence a
[’échelle marocaine, Société Générale

BP a su s'imposer grace a un réseau
exclusif d'agences a travers le royaume
renforcant la proximité avec les clients,
avec des conseillers dédiés reconnus
pour leur professionnalisme, une gamme
de solutions patrimoniales sur-mesure,
des services exclusifs et des expertises
renforcées par les synergies mises en
place avec les filiales spécialisées et les
différentes lignes métier.

Le role de Société Générale BP consiste a
accompagner ses clients dans la définition
d’une stratégie patrimoniale la plus
adaptée a leur situation, tant sur le plan
personnel que professionnel et a leur
proposer une structuration reposant sur
des solutions d’investissement et/ou des
montages juridiques et fiscaux les plus a
méme de répondre a leurs besoins.

Pour ce faire et compte-tenu de la diversité
des profils et attentes de ses clients,
Société Générale BP est en capacité
d’offrir a ses clients 'ensemble des
produits de placement disponibles sur le
marché, allant des placements bancaires
classiques de type Dépot a Terme aux
OPCVM, en passant par des solutions

« Augmentation du
nombre de clients
de 10% et des avoirs
sous gestion de plus
de 5%. »
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LE POTENTIEL

DE VOTRE
PATRIMOINE
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d’épargne-assurance, dont notamment
le contrat dédié donnant la possibilité
d’investir en unités de compte.

Au-dela de l'expertise produit, la
démarche met l'accent sur la dimension
accompagnement et conseil. Lensemble
de ces supports sont ainsi mis a profit
pour structurer la gestion du patrimoine
de sa clientele, sur la base d’un diagnostic
tenant compte des objectifs, des
contraintes et profils des investisseurs,
afin de leur faire bénéficier d’une vision
360°.

En 2020 et face a la crise de la COVID-19,
l'objectif des Conseillers a été d’intensifier
la relation commerciale pour assurer
encore plus de proximité aupres des
clients, grace a un contact continu méme
par téléphone. L'action a été orientée
vers la proximité client, l'encouragement
a l'utilisation des canaux a distance
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et laccompagnement dans la gestion
patrimoniale a travers des solutions
d’investissement et de financement sur-
mesure.

Dans un contexte marqué par cette crise
sanitaire et économique hors norme,
Société Générale BP enregistre de bonnes
performances, poursuit son plan de
développement avec une augmentation
du nombre de clients de 10% et des
avoirs sous gestion de plus de 5%. Elle a
également pleinement joué son réle dans
le cadre de l'opération « Contribution
Libératoire ».

Un nouveau plan de développement
privilégiant la proximité client, la
proposition de valeur et 'approche
conseil avec une qualité de service
irréprochable est en cours de mise en
place.



MARCHE DES PROFESSIONNELS ET DES TPE

L'année 2020 a été marquée par le lancement du programme
Intelaka ayant pour objectif la promotion des créations
d’entreprises et 'accompagnement des TPE de moins de

5ans d’ancienneté. Les premiers mois de 'année ont été
prometteurs en terme de nombre de demandes de financement
et d'accompagnement des porteurs de projets. Société Générale
Maroc a ainsi recu pres de 600 demandes de financement sur les
2 premiers mois, dont 160 accordés avec une enveloppe de 54
millions MAD. Cette dynamique globale, observée au niveau de la
place, a été freinée par la crise sanitaire compte tenu du manque
de visibilité des impacts sur les différents secteurs d’activité.

A partir du troisiéme trimestre de l'année, |a distribution des
crédits Intelaka s’est réaffirmée au travers d’un dispositif
d’accompagnement solide et a valeur ajoutée pour tous les
créateurs d’entreprises, reposant sur:

m Des Experts « Référents TPE » : 62 Conseillers experts, formés
et labellisés « Référents TPE » ont pour mission d’étre le
point d’entrée de tout prospect ou client TPE en recherche
d’accompagnement et d’assistance sur des thématiques ayant
trait aux modalités de création d’entreprise, au choix de la
forme juridique, a la fiscalité d’entreprise, aux solutions de
financement bancaire, a la construction d’un business plan...;

m La création de centres d’expertises PRO-TPE, avec des
conseillers experts en financement, en bancassurance et la mise
a disposition de services non financiers a forte valeur ajoutée ;

m La mise en place d’une offre complete dédiée a la TPE,
répondant aux différents besoins bancaires (banque au
quotidien, financement, assurance) et non bancaires (conseil
juridigue et fiscal, formation, coaching...).

Durant la crise COVID-19, l'activité commerciale a été ralentie

et a porté principalement sur la prise en charge des demandes

de report de crédit des clients retail, y compris la TPE. Elle s'est
ensuite concentrée principalement dans laccompagnement des
clients, via la distribution des crédits Damane Oxygene pour les
clients TPE accusant des difficultés de trésorerie. A ce titre, Société
Générale Maroc a recu pres de 2 000 demandes de financement
dont la majorité ont été agréées par la banque pour une
enveloppe de crédits décaissés de 240 millions MAD.

PORTEURS DE PROJETS

NOUS YVOUS ACCOMPAGNONS

Chez Société Générale, profitez de
offre “TAMWIL INTELAK”

« Financement & 2% + frais de dossier a 0 Dh
+ Pack de bienvenue (compte courant + carte + appli mobile) a 0 Dh
« Et des banquiers experts dans un réseau d’agences spécialisées

Pour plus d’informations, contactez le @ 2288

T = Il Qi

OUVERTURE DE L'AGENCE
100% PRO-TPE POUR UNE EXPERIENCE
CLIENT INEDITE !

Société Générale Maroc étoffe son dispositif de
proximité clients avec I'ouverture d’un espace
dédié a la clientéle des Professionnels et des
TPE. Bénéficiant d’'un emplacement stratégique
en plein coeur du quartier Maarif, I'agence Twin
Center de Casablanca fait peau neuve et devient
une agence au service exclusif de la clientéle des
Professionnels (professions libérales, dirigeants
d’entreprises, commercants et artisans) et TPE.

Offres sur-mesure et accompagnement complet
axé sur la proximité, I'écoute et le conseil forment
la marque de la nouvelle agence 100% PRO-TPE.

La banque réaffirme sa volonté d’accompagner
ses clients Professionnels et TPE en mettant a
leur disposition un centre d’expertise en matiére
de financement, leasing, assurances, services de
banque au quotidien... Une proposition de valeur
renforcée au travers d'une approche simple et
orientée client.

Alissue de la période de confinement, la banque a continué

a apporter son soutien aux petites structures en proposant la
distribution de crédits Relance TPE, afin de faciliter le redémarrage
des activités. Dans ce cadre, plus de 2 000 demandes de
financement Relance TPE ont été recues, dont 1 863 accordées
pour une enveloppe décaissée de 400 millions MAD.

Cette dynamique d’octroi de crédits est le fruit des dispositifs
d’accompagnement mis en place dans des délais tres courts,
visant a étre proches et proactifs vis-a-vis des clients, a
communiquer régulierement sur ces nouvelles offres et a procéder
au traitement des dossiers (du montage au déblocage) dans des
délais tres rapides.

L'accompagnement fort

et le soutien des TPE en

cette période de crise

s’est matérialisé par une
augmentation tres significative
des encours crédit TPE.

o

Par ailleurs, 'exercice 2020 a
été marqué également par
'accompagnement de nos
clients dans le cadre des
mesures de régularisation de
la loi des finances 2020 a savoir
la régularisation volontaire des
avoirs liquides et des actifs
détenus a l’étranger.
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MARCHE DES ENTREPRISES

Les premiers mois de 'année 2020 ont été marqués par une
activité commerciale soutenue, portée par le dynamisme de
certains secteurs productifs - essentiellement 'agro-alimentaire,
la santé, 'éducation, le tourisme, l'aéronautique et la production
automobile. Cependant, l'avénement de la crise Covid-19 a
induit un repli auquel les entreprises ont répondu de différentes
manieres. Les grandes entreprises ont ceuvré a assurer et
préserver leurs réserves de liquidité pour contrer les effets de la
crise. Tandis que les PME se sont focalisées sur la gestion de leur
poste clients et le recouvrement des créances, afin de maintenir
leur endettement a des niveaux maitrisables.

Des les prémices de la crise Covid-19, Société Générale Maroc a
orienté son activité commerciale vers laccompagnement de ses
clients par des mesures destinées a atténuer les effets de la crise.
En premier lieu, la banque a répondu favorablement a des milliers
de demandes de report d’échéances de crédit, au bénéfice des
opérateurs économiques. Elle a ensuite procédé a la mise en place
des mécanismes de distribution des crédits Damane Oxygéene,
puis des crédits Damane Relance a l'issue du confinement.

Clest a partir du troisieme trimestre 2020 que les chaines de
paiement se sont fluidifiées, se traduisant par une diminution
de la demande en crédit. Toutefois, les encours de crédit
d’équipement ont augmenté de 17% et ceux des crédits de
promotion immobiliere de 26%, durant l'exercice 2020.

Concernant les mesures d’atténuation des effets de la pandémie,
le tissu économique national a pu sappuyer sur les dispositifs
de soutien mis en place par U'Etat - a l'instar des financements

garantis par la CCG (Caisse Centrale de Garantie) ou encore

des allocations CNSS. Ces mesures ont eu un impact positif
sur les entreprises structurées du secteur formel, en termes
d’amortissement des effets de la crise. En revanche, les entreprises
souffrant de fragilités structurelles en amont de la pandémie
ont essuyé séverement le contrecoup de la crise, et ce en dépit
des mécanismes de soutien instaurés. Cet impact négatif s'est
fait particulierement sentir au sein de certains secteurs - en
l'occurrence le tourisme et 'hotellerie, dont l'activité peine a
reprendre malgré la présence d’une demande domestique plus
importante durant 'été 2020.

A moyen terme, les perspectives de croissance des entreprises
reposent sur 'hypothese d’un retour a une situation normalisée
en 2021. Quelques incertitudes demeurent toutefois, en raison
de certains handicaps structurels qui grévent toujours la
compétitivité des PME — notamment la problématique des délais
de paiement.

La crise Covid-19 a cependant eu un effet positif en termes de
renforcement de la digitalisation des services destinés aux PME.
Ceci est constaté sur le plan transactionnel, avec le recours aux
outils de e-banking ainsi qu’aux transactions dématérialisées,
mais également sur le plan relationnel, avec le maintien de la
proximité avec les clients grace a la visio-conférence (rendez-vous
B2B, organisation de webinaires a themes, ...). Globalement,

les comportements digitaux se sont fortement renforcés parmi
les clients, de méme que le taux d’équipement des PME en
technologies digitales.
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UNE ACTI
DE FINAN
PARTICUL
SOUTENU

FINANCEMENTS
CORPORATE
ET STRUCTURES

La crise sanitaire COVID-19 a fortement
impacté l'ensemble des acteurs

économiques au Maroc et a l'international.

Dans le cadre de cette crise sans
précédent, Société Générale Maroc

a confirmé son engagement pour le
soutien des entreprises a travers l'octroi
de reports d’échéances et de crédits
«Damane » prévus par le Comité de Veille
Economique (CVE) et ce, en mettant en
place des processus dédiés alliant fluidité
et réactivité.

Par ailleurs, Société Générale Maroc a
maintenu sa politique d'accompagnement
des entreprises publiques et des grands
groupes privés marocains a travers la

mise en place de plusieurs enveloppes

de financements conséquentes

leur permettant de poursuivre leurs
programmes d’investissements et de
développement confirmant ainsi, son
positionnement de partenaire bancaire de
référence de la clientéle Corporate.

Enfin, Société Générale Maroc a également
accompagné certains de ses clients a
travers la structuration de différents
financements de type « LBO » et « project
finance » dans le cadre de financement
d’acquisitions ou de projets d’envergure
dans des secteurs trés capitalistiques.

FINANCEMENTS
TOURISTIQUES

Le secteur du tourisme et de 'h6tellerie
étant l'un des plus durement touchés
par la crise sanitaire COVID 19, Société
Générale Maroc s’est mobilisée pour
accompagner les entreprises du secteur
a travers la mise en place de plusieurs
reports d’échéances et 'octroi de crédits
« Damane Relance » permettant aux
établissements hoteliers de préserver
l'emploi et d’accélérer la phase de
redémarrage du secteur.
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FINANCEMENT
DE LA
PROMOTION
IMMOBILIERE

La crise sanitaire inédite a eu un impact
significatif sur l'activité immobiliere

avec le ralentissement, voire larrét, de

la commercialisation et de l'activité de
construction pendant le confinement.
Une reprise a été néanmoins constatée
en fin d’'année, grace notamment aux
mesures prises par 'Etat marocain pour
relancer le secteur : crédits garantis par la
CCG, réduction des frais d’enregistrement,
suspension du référentiel de la DGI, etc.
Globalement, l'impact sur le portefeuille
de Société Générale Maroc demeure
limité grace a une politique prudente
d’octroi favorisant laccompagnement de
professionnels du secteur dans le cadre
de projets de qualité. Ces projets ont fait
preuve d’un bon niveau de résilience.

Par ailleurs, consciente de 'importance
du secteur pour 'économie marocaine,
Société Générale Maroc a continué
d’accompagner les promoteurs dans de
nouveaux projets dans le respect des
guidelines du groupe Société Générale, ce
qui a permis une croissance de l'ordre de
20% des encours de crédits de promotion
immobiliere (CPI).
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DES SERVICES DE
PAIEMENTS PERFORMANTS
ET SUR-MESURE

CASH
MANAGEMENT
& PAIEMENTS
DOMESTIQUES

Forte de son positionnement de leader

en gestion de trésorerie, Société Générale
Maroc s'illustre dans sa capacité a offrir
aux clients entreprises, PME et grands
Corporate, une expérience unique a valeur
ajoutée qui fait la différence. Un savoir-
faire consacré, cette année encore, par

la distinction de Société Générale Maroc
en tant que meilleure banque au Maroc
sur les activités Cash Management par

le magazine britannique Euromoney. Ce
succes récompense, I‘énergie, 'innovation
et l'implication dont font preuve les
experts de Société Générale Maroc, en
S'appuyant sur des offres sur mesure, au
plus pres des attentes de nos clients.

Tout au long l'année de 2020, la banque
sest inscrite dans la continuité de sa
stratégie d’enrichissement de son offre
digitale Entreprise a travers :

m Louverture du service « Paiement
de factures » via l'outil de banque a
distance SogecashNet Plus, ce qui
permet aux Entreprises de sacquitter
du paiement de leurs factures en toute
simplicité et sur une large gamme de
facturiers (DGI, TGR, ANP...) ;

m Lenrichissement du reporting client,
via la complétude des documents
électroniques mis a disposition et
l'adaptation des relevés aux besoins
spécifiques des clients grands
Corporate;;

m Larefonte des offres de Télé
Transmission : Sogebank ETEBAC et
Sogecash EBICS.

Les résultats financiers sont au rendez-
vous sur le Cash Management avec un
PNB en hausse de +11%. Une bonne
performance insufflée par une forte

demande de la clientele en matiere de
dématérialisation des flux de virements et
de paiements de factures, accélérée par le
contexte COVID.

TRADE FINANCE

En 2020, Société Générale Maroc a été élue
par le magazine Global Finance meilleure
banque en Trade Finance au Maroc. Cette
distinction est le fruit de la pertinence des
choix organisationnels et opérationnels
mis en ceuvre au cours des dernieres
années, consolidés par un dispositif de
pilotage opérationnel assurant un meilleur
suivi de la production et des délais de
traitement.

2020 a été également l'année de
lenrichissement de la plateforme digitale
SOGETR@DE, en intégrant les services de
transferts et de refinancement. Désormais,
toutes les opérations d’import / export
peuvent étre initiées et suivies a distance
et en toute sécurité.

AFFACTURAGE

Atravers les services d’affacturage et

de financement du poste clients et du
poste fournisseurs, Sogefactoring s'est
tenu plus que jamais aux cotés de ses
clients Entreprises pour faire face au
contexte de crise COVID 19, afin d’alléger
leurs trésoreries et leur permettre de se
concentrer sur le coeur de leurs activités.

Dans ce cadre, la banque a offert la
plateforme digitale « Web Affacturage »,
permettant aux clients de:

m Consulter les positions clients et
fournisseurs et suivre leurs états
d’avancement;

m Consulter les reportings réglements /
financement;

m Accéder aux transactions et demandes
de financements.
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CONSEIL EN OPERATIONS
HAUT DE BILAN

orte de son expertise,
Société Générale
Maroc s’illustre dans

sa capacité a accompagner
les entreprises, PME et
grands groupes marocains
et internationaux, dans
leurs opérations de haut de
bilan.

En 2020, Société Générale Maroc a
accompagné le Groupe HOLMARCOM

et la compagnie d’assurances ATLANTA
en tant que Conseiller financier exclusif
dans le cadre de l'opération de fusion-
absorption ATLANTA - SANAD. Cette
opération majeure, premiere opération
du genre depuis la mise en place de la
nouvelle circulaire de TAMMC relative aux
opérations et informations financiéres,

a donné naissance a la compagnie

« ATLANTASANAD Assurance », société
cotée a la Bourse de Casablanca et N°2 de
l'assurance non-vie au Maroc.

Société Générale Maroc a en outre
remporté l'appel d’offres du Fonds
d’Equipement Communal (FEC) dans
le cadre de son nouveau programme
démissions obligataires qui porte

sur un montant total de 9 milliards
MAD sur une durée de 4 ans et vise

a permettre au FEC d’atteindre ses
objectifs en termes d’optimisation des
conditions de financement, au service
du développement territorial au Maroc.
Dans ce cadre, Société Générale Maroc
est notamment intervenue en tant que
Co-Conseiller pour 'émission obligataire
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du FEC d’'un montant de 2 milliards MAD,
réalisée en fin dannée.

Par ailleurs, Société Générale Maroc a
accompagné EQDOM dans le cadre de
son programme d’émissions de Bons de
Sociétés de Financement, a travers la
réalisation de 5 émissions en 2020 pour un
montant total de 1,4 milliard MAD.

De méme, Société Générale Maroc a
accompagné SOGELEASE dans le cadre de
son programme d’émissions de Bons de
Sociétés de Financement, dont le plafond
a été porté a 4 milliards MAD, a travers la
réalisation de 4 émissions en 2020 pour un
montant total de 650 millions MAD.

Société Générale Maroc est également
intervenue comme conseil de la société
JET CONTRACTORS dans le cadre de son
programme de Billets de Trésorerie.

Enfin, Société Générale Maroc a poursuivi
en 2020, de fagon ciblée, sa stratégie de
prospection visant a se positionner en
amont sur des opérations de haut de bilan
potentielles.

37



RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE

LEURS MA

o . A -ﬂ

RESPECTIFS

ociété Générale
Maroc conforte
ses relations

commerciales aupreés
de sa clientéle par
I'apport de son
expertise sur divers
métiers financiers

a travers ses filiales
spécialisées. Ces
derniéres affirment
leur positionnement
sur le marché
marocain a travers

le développement
d’une offre de services
qualitative et taillée sur
mesure.

SOGECAPITAL GESTION

Sogécapital Gestion gére a fin 2020 un encours
de 22,6 milliards MAD contre 20,1 a fin 2019,
marquant ainsi une progression de 12,1%
contre une évolution marché de 11%.

le prestigieux « Lipper Fund Award » dans

la catégorie « Best Bond Group MENA »
récompensant le meilleur gérant obligataire
en Afrique du Nord et Moyen Orient grace aux
bonnes performances ajustées au risque de
lensemble de sa gamme obligataire.

22’6 milliards MAD

encours sous gestion

21 fonds

ouverts au Grand Public

12 fonds

dédiés

Durant l'exercice 2020, Sogécapital Gestion a
continué a élargir son offre d’épargne innovante
en langant un nouveau fonds de catégorie
Diversifié ayant la particularité d’étre un fonds
distribuant sous la dénomination « Horizon
Distriperf ». Lannée a également enregistré le
lancement de deux nouveaux fonds dédiés a
des institutionnels de premier plan.

La société de gestion compte désormais 33
fonds, dont 21 ouverts au Grand Public et 12
fonds dédiés.

Par ailleurs, Sogécapital Gestion a été primée
pour la deuxiéme année consécutive par
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SOGECAPITAL BOURSE

L'année 2020 a été caractérisée par une forte volatilité des indices
boursiers marocains dans le sillage des autres places boursieres
internationales. En effet, la Bourse de Casablanca a démarré
'année 2020 sur une tendance haussiére, avant de subir de

plein fouet les répercussions séveres de la crise sanitaire. Ainsi,
le MASI a enregistré le 18 mars 2020 une contre-performance de
-26,2%, suite aux effets de la pandémie sur ’économie nationale.
Il a ensuite inversé la tendance, effagant une bonne partie de
ses pertes suite a lamélioration du climat des affaires post-
confinement, la réouverture partielle des frontieres, les baisses
successives du taux directeur ainsi que les mesures de soutien
aux entreprises et ménages déployées par le Comité de Veille
Economique (CVE).

La contre-performance a ainsi été ramenée a -7,27% a la fin de
'année.

La volumétrie ressort a 48,8 milliards MAD, en baisse de 16,4%
par rapport a celle de 2019 répartie entre 33 milliards MAD sur le
marché central et 15,8 milliards MAD sur le marché de blocs en
progression respectivement de +5,8% et -41,9%.

Dans ce contexte, et bien que le volume de transactions sur le
marché central n’a évolué que de 5.8%, Sogécapital Bourse a
presque doublé le volume de ses transactions, continuant ainsi a
améliorer sa part de marché de pres de 5 points de pourcentage
supplémentaires grace a une forte implication de 'équipe
commerciale et aux synergies développées avec Société Générale
Maroc ainsi qu’a la confiance accordée par ses clients.

L'année 2020 a été aussi lannée de refonte du systéeme
d’informations et des procédures de Sogécapital Bourse,
favorisant une meilleure prise en charge des ordres de ses clients
tout en améliorant son efficacité opérationnelle. Ces mesures
contribuent au renforcement du positionnement de Sogécapital
Bourse comme acteur de référence de la place.

Sogécapital Bourse a également participé a l'Introduction
en bourse d’ARADEI CAPITAL et de l'augmentation de capital
d’IMMORENTE Invest en tant que membre du syndicat de
placement.

SOGELEASE MAROC

Comme la majorité des acteurs économiques, Sogelease Maroc
a été affecté par la crise hors norme liée a la pandémie COVID

19. Sa performance financiere annuelle est pénalisée par les
impacts subis durant 'année 2020, du fait de la baisse brutale de
linvestissement de ses clients et de laugmentation prudente des
provisions pour risques.

Apres un bon démarrage de l'activité leasing les deux premiers
mois de l'année 2020, un fort ralentissement a été constaté a partir
du mois de mars 2020. La production de l'année a régressé de 35%
passant de 2 687 MMAD en 2019 & 1 739 en 2020.

Lencours financier a connu une légére baisse de 3% passant de
7,4 milliards de dirhams en 2019 & 7,1 milliards de dirhams en
2020.

Le PNB s’éléve a 115 MMAD en 2020, enregistrant une baisse de 9%
par rapport a l'exercice précédent, du fait des impacts de la crise et
des différés accordés aux clients pendant la période moratoire.

Le Co(it Net du Risque a connu une forte hausse de 119%
expliquée principalement par la baisse des reprises pendant cette
période difficile ainsi qu’une constatation d’une Provision pour
Risques Généraux COVID 19.

En dépit d’une année 2020 difficile, Sogelease retient plusieurs
motifs de satisfaction dont principalement :

m Une capacité de mobilisation exceptionnelle face a la crise, en
termes de protection de la santé de ses collaborateurs et de ses
clients, et d'accompagnement de ses clients dans la gestion des
reports de leurs échéances ;

m Une montée du Colt Net de Risque contenue grace a une
gestion proactive des difficultés clients;

m Une capacité a maitriser ses colts, en réduisant ses frais de
gestion de 8%;

m Une continuité dans l'exécution du programme de
transformation Masterlease qui consiste a poser les jalons
d’un développement ambitieux de la stratégie Producteur/
distributeur avec le réseau Société Générale Maroc;

m Un respect de tous les jalons réglementaires des Programmes
de Conformité, de Controle Permanent, Know Your Custmer...,
grace a un fort investissement collectif.
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ALD AUTOMOTIVE

Du fait de la crise Covid-19, le marché de l'automobile a subi une
perte de +19% du volume des nouvelles immatriculations par
rapport a 2019, et une diminution de 3,45% du parc mis a la route
en Location Longue Durée au Maroc.

En dépit de cette situation, ALD Automotive maintient sa position
de leader avec 24% de parts de marché et plus de 10 000 véhicules
mis a la route.

D’importantes initiatives ont été menées durant l'année 2020 pour
dynamiser l'offre commerciale et développer des solutions en
adéquation avec la situation du marché, notamment :
m Le lancement de nouveaux produits :
- ALD 2nd Life Lease : la location longue Durée pour les
véhicules d’occasion ;
- ALD Flex: la location courte et moyenne durée pour les
clients et prospects ;
- ALD E-Scooter : une offre de location pour les motos
électriques.
m Lerenforcement de la présence d’ALD sur les réseaux sociaux ;
m Le lancement d’une nouvelle version de My ALD, loutil de
gestion de flotte pour les gestionnaires de parcs et l'application
smartphone pour les conducteurs, avec de nouvelles
fonctionnalités plus completes et avec plus d'options.

Offres reservées
Bux antreprises

to Move You

avec ALD Flex

Lannée 2020 a également été marquée par:

m Larrivée d’'un nouveau Directeur Général, Tachfine BEKKARI;

m Un record de ventes pour les véhicules d’'occasion avec plus de
3280 véhicules vendus;

m Le changement de la charte et de l'identité visuelle de ALD
Automotive ;

m ['amélioration du classement d’ALD Automotive dans le top 500
des entreprises du Maroc, en passant de la 125¢™ a la 111%™
position.

Pour 2021, les objectifs seront axés autour de l'innovation, la

digitalisation et la croissance avec:

m Lelancement de nouveaux produits a partir du second
trimestre ;

m La mise en place d’un programme de synergie commerciale

entre les filiales ’ALD Automotive (Algérie, Maroc et France),

nommé « Transmed », pour le développement des portefeuilles

respectifs ;

Le renforcement des synergies ALD/Société Générale Maroc ;

La poursuite des actions d’automatisation et de digitalisation ;

Loptimisation des co(ts ;

La mise en place du plan stratégique 2025.

LA MAROCAINE VIE

Face a une crise inédite ayant bousculé 'économie, La Marocaine
Vie a démontré en 2020 sa capacité a absorber le choc et a
sadapter pour continuer a servir au mieux ses clients.

Grace aux ajustements opérés et a de solides fondamentaux,
la compagnie spécialisée dans les branches d’assurance de
personnes est parvenue a maintenir un volume d’activité
équivalent a celui de 2019, année de tous les records.

Pour la seconde fois consécutive et de son histoire, La Marocaine
Vie a ainsi enregistré un chiffre d’affaires dépassant la barre des
2 milliards de dirhams sur 'année écoulée (s’établissant a 2,160
milliards de dirhams).

Alexception d’un recul modéré de 'épargne (-5,8%), lessentiel
des activités a enregistré un chiffre d’affaires équivalent a celui de
l'année précédente. Lactivité Santé a méme affiché une hausse de
14% par rapport a lannée précédente.

Lencours global a progressé de plus de 8%, sélevant désormais a
11,010 milliards de dirhams, avec une hausse substantielle de la
proportion des unités de compte sur la méme période (+38,2%
versus 2019).

Malgré une baisse contenue (7,5%), la bancassurance a continué
de représenter la plus grande partie du chiffre d’affaires de la
compagnie (pres de 70%), atteignant a elle seule 1,493 milliard
de dirhams, avec en paralléle des activités en direct et avec des
partenaires externes qui ont gagné du terrain.

En 2020, dans le cadre du déploiement de son programme phare
« Elixir » et malgré un environnement contraint, La Marocaine
Vie, en synergie avec Société Générale Maroc, a accéléré ses
investissements sur la formation, 'innovation, le digital et
l'agilité des processus pour capter le plein potentiel du modele
de bancassurance intégré, au service d’expériences clients
renouvelées et de parcours optimisés.

En matiere de satisfaction clients, aprés la mise en place en 2018
d’une enquéte annuelle, complétée un an plus tard d’une mesure
mensuelle concernant les contrats Santé et Retraite, La Marocaine
Vie a continué a perfectionner son dispositif, avec en 2020 un
élargissement du périmetre de mesure aux clients d’Eqdom,
l'intégration d’un nouvel indicateur de fidélité client et une
mesure de satisfaction sur les aménagements réalisés face aux
circonstances exceptionnelles liées a la COVID-19.

Le NPS (Net Promoting Score) annuel est resté a un niveau élevé
en 2020 (+30). Le niveau de satisfaction global a quant a lui
continué de progresser (7,7/10), positionnant La Marocaine Vie
parmi les acteurs de référence sur son marché.

Soucieuse par ailleurs d’incarner plus que jamais sa vocation
d’assureur présent aux cotés de ses clients dans les moments qui
comptent, La Marocaine Vie a offert la méme année les primes
d’assurance impayées a prés de 1 800 de ses assurés santé et
prévoyance les plus fidéles, fragilisés par une chute d’activité
causée par 'épidémie, pour assurer le maintien de leur(s)
couverture(s) Sehha, Vital Santé International et Vital Sécurité.
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EQDOM

Filiale du Groupe Société Générale et référence du crédit a la
consommation depuis plus de 45 ans, Eqgdom se réinvente avec une
nouvelle identité visuelle révélée en 2020 et signe « Lessentiel,
Clest vous ». Dans un contexte mondial marqué par un réel
changement de paradigmes, ou tout va de plus en plus vite, Eqdom
capitalise sur les atouts historiques de sa marque pour se réinventer
dans la fluidité.

Au sortir du confinement, Eqgdom s'est démarquée sur le marché
du crédit a la consommation en prenant le parti de révéler sa
transformation visuelle en plein contexte de pandémie. Un choix
déterminé par sa volonté de démontrer a tous ses publics que
l'entreprise s'adapte a son environnement et affiche sa confiance
en l'avenir. A travers sa nouvelle identité visuelle qui va au-dela de
son logo et de sa signature, Eqdom s’inscrit dans la nouvelle ere du
crédit et marque 'avenement d’une transformation de fond vers un
fonctionnement axé sur la centricité client.

Une premiere preuve de cette promesse de proximité est l'octroi de
crédit en ligne via la plateforme de son site web transactionnel
www.eqdom.ma, lancé pendant le 1¢ confinement, elle permet
doffrir une meilleure expérience client et d'obtenir une réponse
instantanée. Dans un contexte ou les clients utilisent toujours
davantage les outils digitaux pour souscrire des produits bancaires
et avec une tendance de digitalisation des services qui a été
encore renforcée par la crise sanitaire, Eqdom innove et a lancé
une nouvelle solution d'octroi de crédit en ligne. Avec un parcours
d’octroi digitalisé, Eqdom se dote d’une solution digitale qui vise

a faciliter la réalisation des projets de ses clients. Les clients ont
désormais acces a leur agence digitale a distance et en quelques
clics et n'auront besoin que d’un seul déplacement en agence pour
finaliser leurs demandes de crédits.

Eqdom a également remporté le trophée CFl Awards. Capital
Finance International, magazine spécialisé basé a Londres, a
décerné a Eqdom le Prix annuel et régional du : « Best Inclusive
Consumer Finance - North Africa 2020 ». Cette distinction est

une reconnaissance des efforts de l'entreprise pour favoriser
linclusion financiere de franges de la population qui ne répondent
pas aux criteres d'octroi du crédit classique. A cetitre, le jury a

salué l'engagement d’Eqdom dans ['élaboration de solutions de
financement a impact social. Enfin, le jury a également souligné
que l'inclusion chez Eqgdom ne s’arréte pas aux opérations orientées
clients, mais s’étend également a ses équipes avec un ratio de parité
hommes-femmes de 50-50, qui en fait une entreprise qui valorise
ouvertement la compétence et la diversité jusqu’a ses plus hautes
instances managériales.

Sur le plan RSE, Egdom a poursuivi en 2020 ses actions visant
a promouvoir les bonnes pratiques environnementales et
sociales:

m Fonds Spécial pour la lutte contre Coronavirus

Dés le déclenchement de la crise Covid19, EQDOM a contribué au
don octroyé par la Société Générale Maroc au fonds Spécial pour
la lutte contre le coronavirus dans le cadre des efforts de solidarité
nationale pour endiguer les effets de la pandémie.

m Partenariat avec U’Association Kane Ya Makane

Reconduction du Partenariat avec l'association jusqu’a 2022, dans
le cadre du programme Tanouir qui consiste a parrainer plusieurs
écoles publiques du milieu rural. Il regroupe plusieurs activités dont
la conception et l'animation d’ateliers artistiques pluridisciplinaires
destinés aux éléves issus de couches sociales défavorisées en

leur garantissant un accompagnement et un encadrement qui

leur permettra de favoriser leur épanouissement personnel et de
diminuer le taux d'abandon et d’échec scolaire.

m Partenariat avec I’Association Marocaine de I’Orphelin

EQDOM a poursuivi son partenariat avec 'Association Marocaine
de 'Orphelin pour venir en aide aux enfants bénéficiaires des

le déclenchement de la pandémie, en assurant leurs besoins
alimentaires et le matériel nécessaire a la continuité scolaire en
période de confinement. Eqdom a également sponsorisé le Forum
de 'Orphelin organisé par TAMO visant a sensibiliser lopinion
publique sur la problématique de l'abandon des enfants.

SOCIETE GENERALE
OFFSHORE

En 2020, Société Générale Offshore a poursuivi son rythme

de croissance malgré une année difficile marquée par la crise
sanitaire COVID-19. En effet, la filiale a pu renforcer ses parts

de marché en concrétisant de nouvelles entrées en relation,
majoritairement composées de sociétés industrielles installées au
niveau des zones d’accélération industrielle a Tanger et a Kenitra
et en poursuivant la dynamique de mise en place de crédits
d’investissements et de financements en leasing (via la filiale
Sogelease Offshore). Société Générale Offshore confirme ainsi son
soutien inconditionnel aux écosystemes industriels représentant
une forte valeur ajoutée pour I'économie du Royaume.

En ce qui concerne l'activité de flux, le Trade Center de Société
Générale Offshore a enregistré une progression de prés de 25% en
volumes et en nombre d’opérations traitées par rapport a 2019.
Cette évolution positive dans ce contexte de crise trouve son
explication dans la résilience des écosystemes industriels en zones
d’accélération industrielle, notamment l'industrie automobile.

Sur le plan stratégique, Société Générale Offshore a identifié
différents axes de croissance pour 'année 2021, a savoir :

m Le soutien continu des écosystemes industriels par la mise
en place de financements sur mesure (investissements, cycle
d’exploitation, avances sur factures, escompte sans recours...) ;

m Lerecrutement de nouveaux clients industriels a fort potentiel
pour le groupe Société Générale Maroc, mais aussi de groupes
marocains se développant a l'international notamment vers
I'Afrique;

m Le renforcement de la synergie avec les différentes lignes
métiers du groupe Société Générale Maroc : Retail, Location
Longue Durée de véhicules, Epargne retraite, Banque
participative, Leasing...;

m Le suivi constant du développement des zones d’accélération
industrielle pour détecter toute opportunité permettant
d’étendre le réseau d’'agences commerciales offshore.
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GESTION

DES RISQUE

Chez Société Générale Maroc, la gestion des risques repose
sur:

m Des orientations stratégiques claires, intégrant le degré
d’aversion aux risques ;

= Une gouvernance et une comitologie adaptées a la
complexité des activités bancaires ;

m Une culture solidement ancrée, avec un effort constant de
sensibilisation ;

m Un dispositif de contr6le et de pilotage des risques robuste,
en ligne avec les régles définies au niveau international
ainsi qu’aux recommandations des autorités de tutelles.

;!

ORIENTATIONS STRATEGIQUES

Société Générale Maroc recherche un développement durable,
fondé sur un modéle de banque diversifié et équilibré. Elle
vise a entretenir avec sa clientele des relations de long terme
baties sur une confiance méritée et a répondre aux attentes de
'ensemble de ses parties prenantes.

Ceci se traduit par:

m Une organisation adaptée offrant différents produits et services
aux clients sur 'ensemble du Royaume (prépondérance des
activités de banque de détail, distribution d’activités de services
non bancaires cohérentes avec la stratégie commerciale,
développement d’une fenétre de banque participative
proposant des produits financiers conformes a la Charia...) ;

m Un modele équilibré géographiquement sur toutes les régions
du Royaume du Maroc;;

m Lappui et la capitalisation, pour les activités de Grande
Clienteéle, sur l'expertise internationale du groupe Société
Générale (Salle des Marchés, activités de Conseil.. ) ;

m Une politique de croissance ciblée, privilégiant les domaines
d’expertise existants, un fonds de commerce de bonne qualité
et la recherche de synergies au sein du modele de banque
diversifié ;

m Une contribution de maniere positive aux transformations
économiques, sociales et environnementales du Royaume du
Maroc;

m Uinscription des enjeux RSE au cceur de sa stratégie et des
relations avec ses parties prenantes ;

m Lattention portée a sa réputation qu’elle considere comme un
actif de grande valeur qu’il est essentiel de protéger.

Société Générale Maroc a engagé les travaux pour définir la
prochaine étape stratégique 2021-2025, en ligne avec le calendrier
défini au niveau groupe Société Générale. Cette réflexion s’inscrit
dans la continuité du plan Avenir 2019-2022 qui s'est matérialisé
par des réalisations et des performances solides et dont les axes
ne sont pas remis en cause.

Société Générale Maroc entend faire de la crise COVID-19 un
catalyseur de sa transformation, en particulier digitale, et ajuste sa
feuille de route stratégique autour de trois leviers :

1. ’accélération de la transformation de ses modéles
relationnels afin de capter davantage de croissance :

m Une transformation retail autour de deux modeles
relationnels, banque d’expertise « Premium » et « banque
en ligne » comme vecteur d’acquisition clients et data,
s'accompagnant d’une simplification du format d’agences ;

m La consolidation de la Transformation Corporate, driver de
croissance et de rentabilité avec la poursuite de l'effort sur
l'intensification et I'équipement de la PME ;

m Une stratégie différenciée par segment de clientéle ou le
groupe Société Générale au Maroc s'appuie sur ses filiales
spécialisées (La Marocaine Vie pour la bancassurance,
Egdom pour le crédit consommation, Sogelease pour le
leasing, les métiers de la banque d’investissement, Dar Al
Amane).

2. L’ajustement du modeéle opérationnel pour en faire un
avantage compétitif avec l'accélération de la digitalisation, une
nouvelle stratégie IT et 'industrialisation de la filiére opérations.

3. Des orientations visant a consolider un positionnement
d’acteur de référence en matiere d’éthique et sur le volet RSE.
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UN DISPOSITIF
D’APPETIT POUR LE
RISQUE REPONDANT
AU PLUS HAUT NIVEAU
D’EXIGENCE

Le plan stratégique S'appuie sur un profil de solidité financiere
robuste, cohérent avec le modéle de banque diversifié, en :

m Visant le développement rentable et résilient des différents
métiers ;

® Maintenant une notation cible permettant un co(t d’'accés a la
ressource de financement compatible avec le développement
des activités ;

m Calibrant les cibles de capital et d’émission de dette de
maniere a assurer la satisfaction des exigences réglementaires
minimales en scénario central ;

m Assurant un niveau suffisant de protection des créanciers
(au-dela des fonds propres, Société Générale Maroc calibre ses
programmes d’émissions de dette pour assurer la protection
des créanciers, en cohérence avec ses objectifs en matiere de
cible de notation) ;

m Maitrisant son effet de levier, a travers une cible de ratio de
levier sensiblement plus élevée que le minimum réglementaire ;

B Respectant sa tolérance au risque, elle-méme encadrée par
sa capacité de risque (risque maximum que la banque peut
absorber sans mettre en cause sa pérennité).

DES RISQUES
ENCADRES, PILOTES
ET ATTENUES

Les principaux risques encourus sont décrits ci-apres.

RISQUE DE LIQUIDITE

Le risque de liquidité est défini comme étant le risque pour
l'établissement de ne pas pouvoir s'acquitter, dans des conditions
normales, de ses engagements a leur échéance. Deux sources
majeures peuvent générer un risque de liquidité :

m Lincapacité d’un établissement a se procurer les fonds
nécessaires pour faire face a des obligations inattendues
survenues a court terme, notamment un retrait massif de
dépdts et un tirage de lignes hors-bilan ;

m Lefinancement d’actifs a moyen et long terme par des passifs a
court terme.

Le suivi et la gestion du risque de liquidité au sein de Société
Générale Maroc sont établis sur différents horizons de temps :

m Sur le court terme (horizon de 3 mois) : ce suivi se fait dans le
cadre d’un Comité de Trésorerie qui se tient bimensuellement ;

m Sur le moyen et long terme : ce suivi se fait a cadence mensuelle
au niveau du Département ALM de Société Générale Maroc
et est reporté trimestriellement au Comité ALM. Le risque de
liquidité est alors analysé sur un horizon allant jusqu’a 20 ans.
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« RISK APPETITE STATEMENT »
ET « RISK APPETITE FRAMEWORK »

L'Appétit pour le risque est le niveau maximum de
dégradation de la rentabilité et/ou de la solidité
financieére (solvabilité, liquidité) que la banque
est préte a accepter, dans une situation de risque
dégradée, au regard de ses objectifs stratégiques
de création de valeur.

Société Générale Maroc élabore son « Risk
Appetite Statement », qui vise a formaliser son
appétit pour les principaux risques auxquels elle
est confrontée dans la conduite de ses activités.

L'Appétit pour le risque est ainsi formalisé :

« De maniére qualitative, au travers d’'un ensemble
de principes et politiques applicables aux
différents types de risques ;

» De maniére quantitative, au travers d’'un
dispositif d’encadrement des risques par des
cibles prévisionnelles et des seuils d’alerte.

La formalisation de ’Appétit pour le risque repose

sur:

« Le profil stratégique visé par Société Générale
Maroc : définition des grands principes
d’équilibre du portefeuille d’activités, par
régions et par métiers ;

« Le profil de solidité financiére visé par Société
Générale Maroc : formalisation des principaux
objectifs financiers (rentabilité, solvabilité,
liquidité), en cohérence avec la stratégie,
se traduisant par la définition de cibles
prévisionnelles visées dans le scénario de base
du plan financier, ainsi que de seuils minimum
a respecter dans le cas de scénarios de stress.
Le profil cible du risque est en outre défini en
pleine cohérence avec le processus ICAAP ;

« L'encadrement des risques : définition de
politiques de risque et encadrement par des
limites et des seuils d’alerte.

L'Appétit pour le risque fait I'objet d’une fixation,
par les instances de gouvernance de Société
Générale Maroc, d’'une déclinaison opérationnelle
dans les métiers et d’un suivi régulier, dont

les principes sont édictés dans le dispositif de
gouvernance et de mise en ceuvre de I'Appétit
pour le Risque : « Risk Appetite Framework ».

Cette approche permet un pilotage adéquat de
la stratégie de la banque dans le respect des
exigences de Bank Al-Maghrib ainsi que de celles
du groupe Société Générale.

RISQUE DE FINANCEMENT

Le risque de financement se définit comme le risque pour Société
Générale Maroc de ne pas pouvoir financer le développement

de ses activités pour un volume compatible avec ses objectifs
commerciaux et a un colt compétitif par rapport a ses
concurrents.

La capacité a lever des financements sarticule autour de :

m La possibilité de levée sur le marché de Titres de Créances
Négociables (dettes allant jusqu’a 7 ans) ;



RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE

m La possibilité d’émettre de la Dette Obligataire Subordonnée sur
le long terme (10 ans ou plus) pour les besoins prudentiels et de
couverture ALM sur le long terme.

RISQUES STRUCTURELS DE TAUX

Le risque structurel de taux désigne le risque — avéré ou prospectif
- que présente, pour les fonds propres et les résultats de la
Banque (donc pour la Valeur Actuelle Nette et la Marge Nette
d’Intérét), l'incidence de fluctuations défavorables des taux
d’intérét sur les éléments de son portefeuille bancaire.

Pour la mesure du risque de taux, Société Générale Maroc se base
sur des indicateurs pouvant étre scindés en deux types :

m Indicateurs de la valeur:

- Le gap de taux des éléments du bilan et hors bilan amortis,
dans lequel les écoulements des encours sont déterminés
en tenant compte des caractéristiques contractuelles
des opérations et des résultats de la modélisation des
comportements de la clientéle (notamment pour les dépots
avue, 'épargne a régime spécial et les crédits remboursables
par anticipation), complétés d’hypotheses a caractere
conventionnel sur certains postes du bilan ;

- La sensibilité de la Valeur Actuelle Nette (« VAN ») des
éléments de bilan sur le bloc bancaire a taux fixe (a lactif ou
au passif) aux mouvements de taux d’intérét, selon différents
scénarios.

m Indicateurs de revenu, avec la mesure de la sensibilité de la
marge nette d’intérét (« MNI ») selon des hypotheéses de stress-
test de variation de la courbe des taux a des horizons prédéfinis.

RISQUES STRUCTURELS DE CHANGE

Le risque de change est le risque de perte lié a la présence de
positions de change au sein du bilan. Il'y a position de change des
lors que le bilan enregistre un avoir ou une dette dans une devise
différente de la devise d’exercice (« devise de reporting »), sans
l'exacte contrepartie de l'autre coté du bilan.

Lexposition au risque structurel de change est mesurée par
l'indicateur de position de change pour chaque devise et sur les
opérations de bilan/hors bilan structurelles.

Le risque structurel de change de Société Générale Maroc se
compose historiquement de :

m La position de change billets liée a l'activité de change manuel
aupres des agences;

m La position de change structurelle de Société Générale Maroc.

RISQUE DE CREDIT

Le risque de crédit correspond au risque de perte résultant
de l'incapacité des clients du Groupe, d’émetteurs ou d’autres
contreparties a faire face a leurs engagements financiers.

La prise de risque de crédit est au cceur de l'objectif stratégique
de Société Générale Maroc d'accompagner le financement de
l'économie et de construire des relations & moyen et long terme
avec ses clients (notamment d’étre la banque relationnelle de
référence).

LAppétit pour le risque de crédit est piloté a travers un dispositif de
politiques de crédit, limites de risque et de politiques de tarification,
visant a sécuriser au niveau de Société Générale Maroc :

m Un niveau prévisionnel de Charge Nette du Risque (CNR)
compatible avec les objectifs de rentabilité prédéfinis dans le
cadre du budget annuel et du plan financier;

m Une variabilité de la CNR compatible avec la tolérance
prédéfinie de Société Générale Maroc quant a la détérioration
de sa solidité financiere sous hypothese de stress ;

m Une couverture acceptable du risque de pertes de crédit par les
revenus de marge d’intérét (équilibre « rentabilité / risque »), a
travers des politiques de tarification différenciées selon le degré
de risque.

RISQUE DE CONTREPARTIE LIE
AUX OPERATIONS DE MARCHES

Le risque de contrepartie est le risque de crédit sur les opérations

de marché. La valeur future de l'exposition face a une contrepartie
ainsi que sa qualité de crédit sont incertaines et variables dans le

temps, toutes deux étant affectées par ['évolution des parametres
de marché.

Ce risque est mesuré par les pertes potentielles liées a l'incapacité
des contreparties a honorer leurs engagements. Chaque type

de transaction génére une typologie de risque de contrepartie
spécifique.

Ces expositions sont encadrées par des limites que le Front Office
est tenu de respecter lors de la conclusion des deals. Ces lignes
sont définies en fonction du besoin du client et validées par la
filiere risque.

RISQUE PAYS

Lactivité de Société Générale Maroc peut conduire a prendre du
risque sur des contreparties en dehors du territoire marocain
(ex: garantie regue par Société Générale Maroc émise par une
banque non marocaine dans le cadre de financements locaux ou
confirmation de crédits documentaires export). Société Générale
Maroc met en place, sur avis du groupe Société Générale, une
limite maximale d’exposition par pays pour encadrer ce risque.

RISQUE DE MARCHE

Les risques de marché désignent le risque de perte résultant d’une
évolution défavorable des paramétres de marché. Ils concernent
l'ensemble des opérations du portefeuille de négociation et
certains portefeuilles bancaires.

Lencadrement des risques de marché repose sur la combinaison
de plusieurs types d’indicateurs :

m Unensemble de stress-tests multi-facteurs historiques
(scénarios déja observés par le passé) et hypothétiques
(scénarios élaborés avec les économistes de la banque)
permettant de prendre en compte des perturbations de
marché exceptionnelles d'occurrence décennale. Ces
indicateurs estiment la perte résultant d’une évolution sévere
des parameétres de marché sur une durée correspondant au
temps permettant de déboucler ou de couvrir les positions
concernées. La limite en Stress Test Global porte sur le scénario
le plus dégradé;

m Ces scénarios sont complétés par un ensemble de stress-tests
adverses calculés par activité ou facteur de risque pour prendre
en compte des risques extrémes sur un marché spécifique
(dislocation, liquidité, concentration ...);

m Lesindicateurs en « sensibilité » et en NPV « Net Present Value »
permettent d’encadrer la taille des positions. Les sensibilités
sont calculées sur les principaux facteurs de risques de
valorisation ; les encadrements en NPV sont utilisés pour les
positions significatives en terme de risque. Aussi, les sensibilités
peuvent étre limitées a certaines maturités ;
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m Autres indicateurs utilisés : durée de détention maximale d’une
position, spread de crédit ainsi que le stress test de crédit;

m Un encadrement du risque de change a travers une limite de
position de change globale ainsi que des limites par devise. Ces
limites sont exprimées en NPV « Net Present Value »;

Ces indicateurs sont encadrés par un ensemble de limites, définies
et calibrées par la Direction des Risques en liaison avec les Front
Offices.

RISQUE OPERATIONNEL

Le risque opérationnel se définit comme le risque de pertes
découlant d’une inadéquation ou d’une défaillance des processus,
du personnel, des systemes d’information ou d’événements
extérieurs. Il comprend notamment le risque de non-conformité,
le risque de conduite inappropriée (misconduct) et le risque
d’atteinte a la réputation.

m Risque de réputation

La maitrise du risque de réputation est fondée avant tout sur une
approche préventive. Pour ce faire, Société Générale Maroc :

« Shattache a maitriser strictement le risque de non-conformité et
de conduite non appropriée ;

. Sest engagée, en tant qu'acteur responsable, a agir
conformément a un code de conduite formalisé et a un
ensemble d’instructions internes. Au-dela de ce cadre, les
transactions et relations commerciales susceptibles de créer
une atteinte a la réputation de Société Générale Maroc, en lien
avec ces sujets, font lobjet d’une identification et d’une analyse
spécifique;;

Soumet tout projet de nouveau produit, service ou activité

a un processus d’approbation préalable visant a assurer que
les risques induits, de toutes natures, sont identifiés, évalués,
atténués dans la mesure du possible et acceptés dans leur part
résiduelle. Dans ce cadre, le risque d’atteinte a la réputation de
Société Générale Maroc fait l'objet d’'une analyse spécifique ;

Approfondit la connaissance de ses clients afin de leur proposer
des produits et services adaptés a leur situation, a leurs besoins
et a leur degré d’expertise, et s'attache constamment a fournir
des services de qualité. Une attention particuliére est portée aux
signes d’insatisfaction de la clientéle transmis notamment par
les réclamations écrites et orales.

= Risque de non-conformité

La fonction de conformité est chargée du suivi du risque de
non-conformité, définie comme étant le risque d’exposition d’un
établissement a un risque de réputation, de pertes financieres

ou de sanctions en raison de l'inobservation des dispositions
législatives et réglementaires, des normes et pratiques applicables
a ses activités ou des codes de déontologie.

A cet effet, Société Générale Maroc sattache & respecter
strictement les réglementations nationales et internationales
auxquelles elle doit se soumettre compte tenu de ses activités.

Afin de respecter ces regles, Société Générale Maroc veille
notammenta:

« Connaitre ses clients en mettant en ceuvre les vigilances
nécessaires de KYC (Know Your Customer) ;

« Travailler avec des clients et des partenaires dont les pratiques
sont conformes aux regles et standards internationaux de lutte
contre le blanchiment d’argent et le financement du terrorisme ;

« Travailler avec des clients, ou réaliser des transactions dans
le respect des regles d’'embargos et de sanctions financieres
internationales ;

« Offrir des produits et des services de conseil et travailler avec des
partenaires dans le respect des réglementations en matiéere de
protection de la clientele;

« Mettre en ceuvre les diligences nécessaires et réaliser ses
transactions dans le respect de l'intégrité des marchés;

« Mettre en ceuvre une politique et déployer un dispositif de lutte
contre la corruption, prévenir et gérer les conflits d’intéréts,
veiller au comportement responsable de ses collaborateurs dans
le respect du Code de conduite;

« Appliquer ses engagements en matiére de transparence fiscale;

« Respecter la protection des données de ses clients et de ses
collaborateurs.

Le programme « Culture and Conduct » développe une culture de
conformité chez les collaborateurs et leur assure 'exercice d’un
droit d’alerte.

= Risque de conduite inappropriée (misconduct)

Le risque de conduite inappropriée résulte d’actions (ou inactions),
ou de comportements de la bangue ou de ses employés, qui
seraient incompatibles avec le code de conduite de la banque,
pouvant aboutir a des conséquences négatives pour les parties
prenantes, ou mettant en risque la pérennité ou la réputation de

la banque. Les parties prenantes incluent notamment les clients,
les employés, les investisseurs, les actionnaires, les fournisseurs,
l'environnement et la société civile. ..

Société Générale Maroc vise les plus hauts standards de qualité de
service, d’intégrité et de comportements de ses collaborateurs;
elle n'a pas d’Appétit pour le risque en matiere de conduite
inappropriée.

Société Générale Maroc a défini des valeurs et des principes de
comportement applicables a 'ensemble de ses collaborateurs :

« Elle veille a la loyauté du comportement de ses collaborateurs a
l'égard de la clientéle et a l'intégrité de ses pratiques ;

Elle développe une culture forte qui guide les comportements
de tous ses collaborateurs afin d’exercer ses métiers avec
éthique et responsabilité. Cette culture se traduit par des
références partagées au sein de la banque : les Valeurs, le Code
de conduite, et le modele de leadership qui définit pour chaque
valeur les comportements et les compétences attendus des
collaborateurs;

Elle s'assure de leur mise en ceuvre et de leur respect
notamment a travers l'alignement des processus RH
(recrutement, formation, évaluation de la performance, etc.) sur
ces valeurs et principes comportementaux.

m Autres risques opérationnels

Au-dela des risques cités ci-avant, Société Générale Maroc
encourt d’autres risques opérationnels inhérents a ses activités :
erreurs d’exécution, fraude interne et externe, défaillance

des systéemes d’information, actes de malveillance contre les
systemes informatiques, perte de moyens d’exploitation, litiges
commerciaux, non-respect d’'obligations fiscales, etc.

Société Générale Maroc se donne pour objectif d’assurer la

maitrise de ces risques a travers :

« Une analyse de l'environnement en terme de risque
opérationnel et un systeme de détection des signaux faibles ;

« Le déploiement de processus de traitement sécurisés, de
dispositifs de prévention spécifiques ;

« Un dispositif de contrble interne robuste ;

« Lamise en place d’indicateurs clés de suivi et de controles des
risques (KRI);

« La promotion d’une « culture risques » solide en matiere de
risques opérationnels.
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UN DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE ROBUSTE

La gestion des risques constitue un pilier fondamental de la
stratégie de Société Générale Maroc, soutenant ses ambitions de
développement pérenne et maitrisé et reposant sur une volonté
de s’affirmer en tant que banque de référence en matiere de
satisfaction client et de qualité de service.

Cette volonté ne peut se concrétiser que par une démarche
d’amélioration constante de l'efficacité opérationnelle et par
conséquent des dispositifs de controles des opérations et des
procédures internes, assurant le maintien d’un niveau élevé de
maitrise des risques.

Dans ce cadre, Société Générale Maroc a structuré son dispositif
de vérification des opérations et des procédures internes et a
renforcé les moyens alloués aux filieres de controles et de gestion
des risques, tout en veillant a diffuser une « Culture Risques »
aupres de l'ensemble des collaborateurs, par des opérations de
sensibilisation et de formation continue.

Lannée 2020 a été marquée par la poursuite du programme de
transformation du contréle permanent (PCT) avec le renforcement
du dispositif de premier niveau, la montée en charge de la
deuxieme ligne de défense (contréles niveau 2) et 'élargissement
des périmetres de couverture. Lexercice a également subi

des réajustements dans les plans d’actions, du fait de la crise
COVID-19.

DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE

Lexercice du controle interne s’inscrit dans le cadre d’une
approche globale, structurée et pérenne, permettant de sécuriser
les activités et assurer un développement sain et pérenne du
Groupe.

Société Générale Maroc dispose d’organes de gouvernance
qui assurent pleinement leurs responsabilités afin de servir
au mieux les intéréts de la banque et répondre aux attentes
de ses principales parties prenantes, dans le respect de la
réglementation.

GOUVERNANCE DU SYSTEME
DE CONTROLE INTERNE

Respectant les principes généraux du
gouvernement d’entreprise, le systéme de
gouvernance de Société Générale Maroc se
compose d’'un Directoire qui assure ses fonctions
de gestion sous le controle permanent du Conseil
de Surveillance.

Le Conseil de Surveillance a pour mission
principale de s’assurer que la marche de la banque
s’exerce conformément a la réglementation

et a la stratégie arrétée. Il est le responsable

en dernier ressort de la solidité financiére de
I'établissement et opére, a cet effet, a toute
époque de I'année, les vérifications et controles
qu’il juge opportun. Dans le cadre de sa mission,
le Conseil de Surveillance s’appuie sur les travaux
des comités spécialisés dont les conclusions

ou recommandations peuvent donner lieu a
délibération.

La gouvernance du controle interne est partagée entre l'organe

de surveillance et les dirigeants effectifs. Le Directoire définit et
présente au Conseil de Surveillance les dispositifs et les processus
de controle adaptés a la stratégie de risque approuvée par celui-
ci; il en supervise la mise en ceuvre et l'efficacité.

Afin d’assurer un niveau de maitrise des risques efficient, le
dispositif de controle interne sappuie sur les piliers suivants :

m Un personnel formé et sensibilisé, a chaque échelon, a la
nécessité d’assurer la sécurité des opérations au quotidien ;

m Une culture d’entreprise valorisant une saine maitrise des
risques et l'exigence de controle ;

m Une séparation des fonctions et des taches, qui sapplique
entre activités de front et de backoffice, entre origination des
opérations, comptabilisation et reglement, etc. ;

m Lexistence d’une documentation normative (directives,
instructions, manuels de procédures, etc.) adaptée a la nature
des activités et prenant en compte tous les types de risques.
Cette documentation est diffusée, accessible aux opérateurs et
archivée;

m Des dispositifs de controle intégrés au traitement des
opérations -de fagon automatique ou manuelle- et aux actes de
gestion au quotidien, ainsi que des contrdles a posteriori;

m Un outil de contréle permanent dédié permettant
’homogénéité des remontées de Supervision Managériale
(SM) pour 'ensemble des déclarants, la gestion de la validation
des rapports SM par les managers (workflow), le partage des
résultats des controles et le suivi de la régularisation des
anomalies déclarées par les opérationnels dans le cadre de
leurs remontées.

La mobilisation de l'ensemble des intervenants permet de
prendre en charge le cycle de gestion des risques, comprenant les
étapes d’identification, d’évaluation des risques, de déploiement
de mitigants (dispositif de maitrise des risques), de remontée
d’éventuelles anomalies avec mise en place de plan d’actions
correctifs.
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ILLUSTRATION DU CYCLE DE GESTION DU RISQUE

Plans d’action
de remédiation

P

Identification
des anomalies

CYCLE DE GESTION
DU RISQUE

Exécution du dispositif
de maitrise des risques
(dont les controles)

o

Définition des moyens pour contenir
les risques au niveau accepté (dont les contrdles)

LES TROIS LIGNES DE DEFENSE

survenance de pertes opérationnelles
articulé autour d’un dispositif de contréle et la modification éventuellement des
permanent et d’un dispositif de controle points de contrble inadéquats ;
périodique, distincts et indépendants tout - Lamise en place des contréles

en étant complémentaires et coordonnés.
Il Sappuie aussi sur des référentiels, des
méthodologies et des outils adaptés,
permettant de couvrir, de suivre et de
superviser les zones de risques identifiées.

Le dispositif de controle interne est

nécessaires a la couverture des
nouvelles activités ou produits
approuvés en Comité Nouveaux
Produits,

Identification des risques

Fixation de l'appétit
pour le risque

Evaluation de l’exposition
aux risques

des anomalies détectées par les
travaux de Supervision Managériale;

- Suivi de la réalisation des plans
d’actions initiés pour corriger les
dysfonctionnements relevés par les
travaux de Supervision Managériale.

2. La SU Contrdle Permanent Niveau 2

Sur le plan organisationnel et outre
l'intervention au quotidien de tous les
opérationnels dans la surveillance de leurs

La Service Unit « Controle Permanent

de Niveau 2 » a été créée en 2018. Afin
d’assurer une totale indépendance de ses
activités, elle est rattachée au Président du

m Encadrer et animer le dispositif de
contrble permanent de niveau 1. A ce
titre, la Direction du Controle Permanent

risques, des équipes dédiées sont affectées &Risques Opérationnels est amenée a:

aux trois « lignes de défense » pour assurer
la mise en place, l'animation et le pilotage
de l'ensemble de ce dispositif.

- Intervenir en soutien des entités
opérationnelles pour la bonne
appropriation et la bonne exécution
de leurs contrbles et Supervision

1. La Direction du Contréle Permanent Managériale ;

& Risques Opérationnels - Préparer, a partir des contrbles et

des constats relevés, des états de
synthese trimestriels a destination
du management de la banque,

Elle a pour missions essentielles de :

m Veiller a la mise en place d’un dispositif

Directoire et a pour missions essentielles
de:

m Procéder a la revue des résultats des
contrbles de niveau 1 sur la base des
rapports issus de l'outil de gestion des
contrbles de Supervision Managériale.
Les vérifications effectuées par les
équipes de controle permanent de
niveau 2 couvrent 'ensemble des

de controle couvrant l'intégralité

des activités de la banque et de ses
filiales directes, ainsi qu’au maintien
d’un niveau de contrble pertinent et
exhaustif dans le cadre des activités
opérationnelles de la banque, a travers :

- L'accompagnement des métiers
dans la définition et la mise en place
des controles liés a chaque activité
opérationnelle (controles standards
définis par le Groupe, controles
complémentaires jugés pertinents par
les entités opérationnelles) ;

- La vérification de la pertinence
des contrbles existants lors de la

du Groupe et des Comités de
gouvernance ;

- Alerter ces instances sur les anomalies
graves recensées ou les déficiences
constatées dans 'organisation des
controbles.

m Veiller a la réalisation de la Supervision

Managériale, en procédant a (au) :

- Lavérification de la réalisation effective
de la Supervision Managériale par
ensemble des acteurs ;

— Suivi, en collaboration avec les entités
opérationnelles, de la régularisation
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activités et s'exercent sur des controles
sélectionnés en fonction des risques
sous-jacents, et pour partie de maniére
aléatoire. Elles portent sur le design des
contrbles mis en place et leur exécution,
sur les anomalies identifiées et les
actions correctrices mises en place ;

m Alissue de chague mission, identifier

les axes d'améliorations éventuels,
les communiquer aux managers
des métiers concernés et/ou aux
propriétaires des processus le cas
échéant.
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3. La Direction de U’Inspection Générale

Constituant la troisieme ligne de défense,
le controle périodique de Société
Générale Maroc, assuré par la Direction
de l'Inspection Générale (DIG), effectue
des audits indépendants des entités
opérationnelles, réalisés de maniere
objective, approfondie et impartiale

conformément aux normes et procédures
du groupe Société Générale et du
Régulateur.

Dans le cadre de ses missions, la
DIG vérifie notamment la conformité
des opérations, le niveau de risque

CONTROLE PERMANENT

15" LIGNE DE DEFENSE

La 1% ligne de défense est en charge de
la gestion quotidienne des risques.

m Les métiers, en tant que premiére ligne
de défense, prennent des risques et
sont directement responsables de leur
gestion opérationnelle. A cette fin, les
métiers doivent disposer de processus et
de contrbles appropriés visant a s'assurer
que les risques sont identifiés, analysés,
mesurés, surveillés, et gérés dans les
limites de appétit pour le risque de
la banque, et que les activités liées aux
métiers sont conformes aux exigences
externes et internes.

m La Direction du Contréle Permanent
et des Risques Opérationnels a pour
fonction de coordonner le controle
permanent de niveau 1. Elle est a ce
titre en charge de la mise en ceuvre,
de la coordination, du challenge et de
'animation du dispositif de contrdle de
niveau 1.
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La deuxiéme ligne de défense, composée
des trois fonctions Risque, Conformité

et Finance, veille a ce que tous les
risques soient identifiés, évalués,
analysés, mesurés, surveillés, gérés et
correctement remontés par les lignes
métiers concernées, en formant une vue
d’ensemble sur tous les risques. A ce
titre, ces 3 fonctions :

m Définissent les normes, standards et
procédures liés au dispositif de maitrise
du risque, et fournissent des indicateurs
clés et une analyse pour le suivi global
des risques.

m Evaluent le profil de risque de la banque,
ainsi que lefficacité du dispositif de
maitrise des risques des BU/SU.

m Challengent et accompagnent la mise
en ceuvre des mesures de gestion des
risques par les métiers afin de s'assurer
que les processus et les controles mis en
place par la premiére ligne de défense
sont bien congus et efficaces.

La SU CN2 réalise les contrdles
permanents de second niveau, afin de
vérifier ladéquation, la performance et
lefficacité des controles permanents de
premier niveau.

SOCIETE GENERALE MAROC

effectivement encouru, l'application
adéquate des procédures ainsi que
lefficacité et la pertinence du dispositif
de contrble permanent. La DIG évalue
également la sensibilité aux risques du
management de l'entité auditée.

CONTROLE PERIODIQUE

3EME | IGNE DE DEFENSE

Fonction de contrdle périodique
indépendant

Le contrble périodique (inspection/ audit)
constitue la troisieme ligne de défense. Il
est strictement indépendant des métiers
et du contréle permanent.

En tant que troisieme ligne de défense,

le contrdle périodique aide la banque a
atteindre ses objectifs en évaluant, par une
approche systématique et méthodique,
ses processus de management des
risques, de controles et de gouvernance
d’entreprise. Il évalue la qualité de la
gestion des risques au sein du périmetre
audité, la pertinence et lefficacité du
dispositif de controle permanent.

La fonction de controle périodique

est également en charge de la revue
indépendante des deux premieres lignes
de défense.



PROGRAMME DE TRANSFORMATION
DU CONTROLE PERMANENT

En 2020, Société Générale Maroc a poursuivi le déploiement

de son programme de transformation PCT (Permanent Control
Transformation) conduit a 'échelle du groupe Société Générale et
qui a été initié suite aux recommandations de la Banque Centrale
Européenne.

PCT a pour objectif une transformation profonde du dispositif

de controle permanent afin de le rendre exhaustif, cohérent et
durable pour 'ensemble du Groupe et de ses activités, le tout dans
un cadre solide, imperméable aux changements organisationnels,
qui permet a tout le personnel de connaitre ses risques pour
mieux les maftriser.

La cible, c'est une banque plus sire, plus solide, plus efficace et
orientée vers le business, dont la culture refléte 'ensemble de ses
principes. Une banque qui place 'amélioration continue au coeur
de ses concepts et objectifs opérationnels. Cette vision sappuie
sur:

m Un dispositif de contréle moderne et efficace : PCT élargit
la définition de controles de premier niveau bien au-dela de
la Supervision Managériale pour capturer tous les controles
exécutés au sein du Groupe, comme les controles automatisés,
les outils & workflows, mais aussi les politiques et procédures,
les comités et les formations... PCT s'appuie également sur le

déploiement d’une approche « A.P.R.C » (Activité / Process /
Risques / Contrbles) qui permet de mieux appréhender les
activités, les process dans leurs composantes risques afin de
pouvoir déployer les contrbles adéquats.

Une organisation flexible et adaptée : le modele d’organisation
en trois lignes de défense, recommandé par 'Autorité Bancaire
Européenne (ABE), le Comité de Bale, ainsi que les autorités

de supervision bancaires (BCE, ACPR) pour lattribution de
responsabilités de controle et de gestion des risques au sein
d’un établissement financier, est désormais appliqué et décliné.

Des référentiels adaptés et cohérents : PCT a mis en place

un corpus unique des activités et processus, une taxonomie
de risques et une bibliotheque de contréles, valables pour
l'ensemble du Groupe. La logique qui organise ces référentiels
repose sur l'approche APRC (Activité x Processus x Risque x
Controle) et permet a la Banque de savoir « quels controles
doivent étre déployés, et o ».

Des reportings pertinents et opportuns : PCT a mis en place
un tableau de bord portant sur 'ensemble du Groupe et qui est
présenté au Comité de Coordination du Controle Interne du
Groupe (CCCIG). Une déclinaison de ce comité au niveau local
Maroc a été instaurée depuis 2019.

PRINCIPAUX OBJECTIFS ET ENJEUX DEFINIS PAR LE PROGRAMME PCT

PROGRAMME DE TRANSFORMATION

Renforcer la culture du risque et du contréle dans le groupe Société Générale Maroc
pour obtenir une banque plus siire, robuste, efficiente, orientée business a travers
un programme de transformation axé sur 4 objectifs opérationnels

Renforcer le cadre du
contrdle permanent

A\ 4

Une organisation
et une répartition des taches
bien définies autour
de 2 lignes de défense

Connaitre nos activités,
nos risques et s’assurer d’avoir
les bons contrales en face

A4

Une approche APRC* qui
permet d’identifier des
risques pour chacun des
processus et de les lier a des
controles

Garantir la sécurité, la qualité
et la régularité de nos
transactions

A4

Un dispositif d’amélioration
continue adapté au contexte
opérationnel : déploiement
d’une nouvelle approche
RCSA**

Mettre en place outil
GPS

v

Mise en ceuvre de GPS en
remplacement de loutil
de Supervision Managériale
du groupe Société Générale

* Activités, Process, Risques et Contréles

**Risk and Control Self Assessment
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RAPPORTS A L’ASSEMBLEE
GENERALE ORDINAIRE

RAPPORT DU CONSEIL
DE SURVEILLANCE

Mesdames, Messieurs,

n application des statuts de notre banque et de la
E loi 17/95 sur la société anonyme telle que modifiée

et complétée, nous vous avons réunis en Assemblée
Générale Ordinaire en vue de vous rendre compte de l'activité et
des résultats de la banque et de ses filiales au cours de l'exercice
2020 et de soumettre a votre approbation les comptes de

l'exercice clos le 31 décembre 2020.

En vertu de cette loi, le Conseil de Surveillance présente a
Assemblée Générale ses observations sur le rapport du
Directoire et sur les comptes de l'exercice 2020.

Tous les documents prévus par la loi : comptes annuels, rapport
de gestion du Directoire, ont été communiqués au Conseil de
Surveillance dans les délais prévus par les dispositions [égales.

Le Conseil de Surveillance a tenu en 2020, quatre réunions

(le 27 mars, le 29 mai, le 28 ao(it et le 27 novembre) au cours
desquelles il a examiné les rapports de gestion du Directoire et
a pris connaissance des performances commerciales de notre
établissement.

Par ailleurs, les différents comités créés par le Conseil de
Surveillance : Comité des Risques, Comité d’Audit et des
Comptes et Comité des Rémunérations et des nominations se
sont réunis régulierement et leurs conclusions ont été soumises
au Conseil de Surveillance pour approbation.

Le Président du Conseil de Surveillance a également été
informé, de maniere réguliere, a travers les différents Comités
d’Informations, sur 'évolution de l'activité de la banque et les
différents projets en cours.

RAPPORT
DU DIRECTOIRE

Mesdames, Messieurs,

onformément a larticle 17 des statuts et des dispositions
‘ de la loi 17/95 sur la société anonyme telle que modifiée

et complétée, nous vous avons réunis en Assemblée
Générale Ordinaire pour soumettre a votre approbation les
rapports du Conseil de Surveillance, du Directoire et des
Commissaires aux Comptes, le bilan et les comptes de l'exercice
clos le 31 Décembre 2020, lesdits comptes se soldant par un
bénéfice net de 500 253 121 MAD ainsi que la proposition
d’affectation et de répartition de ce bénéfice.

Nous vous demanderons d’approuver ces documents tels qu’ils
Vous seront présentés.

Nous vous demanderons également de donner aux membres du
Directoire quitus et décharge de leur gestion pour l'exercice clos
le 31 décembre 2020.

Ensuite, nous vous demanderons de renouveler le mandat d’un
membre du Conseil de Surveillance.

Enfin, vous aurez a fixer le montant brut des jetons de présence
alloués aux membres du Conseil de Surveillance.
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PROJET DE RESOLUTIONS DE
L’ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE

PREMIERE RESOLUTION

L’Assemblée Générale, apres avoir entendu lecture des rapports
du Conseil de Surveillance, du Directoire et des Commissaires
aux Comptes, les approuve expressément.

Elle approuve également, tels qu’ils lui ont été présentés, les
états de syntheése de l'exercice clos le 31 décembre 2020.

DEUXIEME RESOLUTION

LAssemblée Générale, apres avoir entendu lecture du rapport
spécial des Commissaires aux Comptes sur les conventions
passées par la Banque telles que prévues a l'article 95 de la loi
17-95 du 30 ao(it 1996 relative aux sociétés anonymes telle que
modifiée et complétée, les approuve expressément.

TROISIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale donne aux membres du Directoire, en
fonction pendant l'exercice clos le 31 Décembre 2020, quitus
et décharge de leur gestion pour ledit exercice. Elle donne
également quitus aux membres du Conseil de Surveillance
et aux commissaires aux comptes pour 'exécution de leurs
mandats pendant l'exercice clos le 31 décembre 2020.

QUATRIEME RESOLUTION

L’Assemblée Générale approuve l'affectation et la répartition
des bénéfices proposées.

Le résultat de l'année, augmenté du report a nouveau, sera
ainsi affecté de la maniere suivante :

Capital 2152 500 000
Nombre d’actions 20500 000
Résultat net 500253121
Report a nouveau 307 500 860
Résultat distribuable 807 753 981
AFFECTATION

Réserve légale” -
Réserve Extraordinaire 607 878 981
Total Réserves 607 878 981
Total dividendes 199 875 000
Report a nouveau 0
Taux de distribution (Dividendes/Résultat) 39,95%

* Limite correspondante a 10% du capital déja atteinte

CINQUIEME RESOLUTION

Pour l'exercice clos le 31 décembre 2020, 'Assemblée Générale
fixe a 6 078 125 dirhams le montant brut des jetons de présence
incluant la rémunération accordée au Conseiller.

SIXIEME RESOLUTION

L’Assemblée Générale constate larrivée a échéance du mandat
de Mme Clara LEVY BAROUCH, en sa qualité de membre du
Conseil de Surveillance. Elle décide de renouveler son mandat
pour une durée de quatre ans. Son mandat expirera lors de
’Assemblée Générale Ordinaire appelée a statuer sur les
comptes de l'exercice 2024.

SEPTIEME RESOLUTION

L’Assemblée Générale donne tous pouvoirs au porteur d’un
original, d’'une copie ou d’un extrait du présent proces-verbal
pour accomplir les formalités prescrites par la loi.
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PRINCIPAUX INDICATEURS
A FIN DECEMBRE 2020

PRODUVUIT NET
BANCAIRE (PNB)

Le PNB a baissé de -1,60%, suite a la non
distribution des dividendes a la demande de BAM
par les filiales ayant un statut d’établissement de
crédit, en l'absence de cet événement le PNB serait
en évolution de +1,14%

La hausse du PNB est portée par la bonne
performance des activités change et trading ainsi
que lapport de la fenétre Participative.

FRAIS GENERAUX

Les charges générales d’exploitation sont en hausse
de +3,91%, tirées essentiellement par les projets de
transformation de la banque

Les Frais Généraux en consolidé portent la charge
de participation au Fond Covid du groupe Société
Générale Maroc. En neutralisant 'impact de cette
contribution, 'évolution des Frais Généraux serait
en baisse de - 1,17% en raison de la maitrise des
colits en période de crise.

COUT NET
DE RISQUE

Le Colt Net de Risque a augmenté significativement
de +74,57% suite a 'anticipation de dégradation des
portefeuilles client dans le contexte sanitaire actuel.
La hausse du CNR correspond essentiellement au
risque de contrepartie lié aux effets de la crise Covid
pour le groupe Société Générale Maroc.

RESULTAT NET

Le Résultat Net est impacté par les éléments
exceptionnels liés a la crise sanitaire.

Le Résultat Net est en baisse de - 34,67% dans un
contexte de crise sanitaire avec la participation du
Groupe au Fond Covid a hauteur de 110 MMAD et la
hausse du CNR suite aux effets de la crise.

CREDITS PAR
SIGNATURE

La hausse des encours de 2.8 GMAD est portée
essentiellement par des déblocages importants en
crédits d’équipements et les déblocages au titre de
Damane Relance et Damane Oxygene pour 1,4 GMAD
La Banque a enregistré une hausse des encours
clientéle de +1,83%.

PRODUIT NET BANCAIRE (PNB)

En millions de Dirhams

4960 4993
4309 4240

I r -

2019 2020
Social

FRAIS GENERAUX

En millions de Dirhams

2218 2305

I r b

2019 2020 2019
Social

COUT NET DE RISQUE

En millions de Dirhams

968
555 r +74,57%

2019 2020
Social

RESULTAT NET

En millions de Dirhams

1075

500
r -53,48%

2019 2020 2019 2020
Social

CREDITS PAR SIGNATURE

En millions de Dirhams
18573 18520 18841

15799
r -0,29%

2019 2020 2019 2020
Social
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FONDS PROPRES

Les Capitaux propres ont varié principalement par le
résultat réalisé courant 2020.

RESULTAT NET PART
DU GROUPE

Le résultat net est en baisse de -34,67% dans un
contexte de crise sanitaire avec la participation du
Groupe au Fond Covid a hauteur de 110MMAD et
une prise en compte en CNR des effets de la crise.

RESULTAT BRUT
D'EXPLOITATION

Le Résultat Brut d’Exploitation est en baisse de
-5,51% expliquée par la charge exceptionnelle de
participation au fond Covid.

CREDITS

La hausse des encours est portée essentiellement
par les crédits Damane Oxygene et Relance ayant
atteint 4,7 GMAD a fin Décembre ainsi gu’une
hausse des crédits a I'habitat principalement chez la
fenétre participative. En consolidé, nous avons une
hausse moins importante des encours clienteles de
+1,83%.

DEPOTS

La hausse des dépots clientele est liée a la bonne
performance des dépbts non rémunérés depuis le
début de la crise.

Les dettes a la clientele sont en hausse en consolidé
de +1,97% selon le méme trend que le social.

* Les dépots portent les certificats de dépot

FONDS PROPRES

En millions de Dirhams

12974 13474

I r -

2019 2020 2019 2020
Social

RESULTAT NET PART DU GROUPE

En millions de Dirhams
1177

2019 2020

RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION

En millions de Dirhams

2431 2384
2104 ;og7

I r -

2019 2020
Social

CREDITS

En millions de Dirhams

71120 74030

I r -

2019 2020
Social

DEPOTS
En millions de Dirhams

75841 77394 D i

I r -

2019 2020
Social
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RAPPORT FINANCIER

COMPTES SOCIAUX

BILAN AGREGE AU 31/12/2020 AVANT ET APRES REPARTITION DU RESULTAT

En milliers de Dirhams

ACTIF Avant répartition Apres répartition
Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux 3303219 3303219
Créances sur les établissements de crédit et assimilés 6698 905 6 698 905
.Avue 1718860 1718860
.Aterme 4980 045 4980 045
Créances sur la clientéle 72160627 72160627
. Crédits et financements participatifs de trésorerie et a la consommation 24112 846 24112 846
. Crédits et financements participatifs a l'équipement 20315089 20315089
. Crédits et financements participatifs immobiliers 22879716 22879716
. Autres crédits et financements participatifs 4852976 4852976
Créances acquises par affacturage 1869473 1869473
Titres de transaction et de placement 9007 131 9007 131
.Bons du Trésor et valeurs assimilées 8993626 8993626
. Autres titres de créance 13496 13496
. Certificat de SUKUK - -
. Titres de propriété 9 9
Autres actifs 1520546 1520546
Titres d’investissement - -
.Bons du Trésor et valeurs assimilées - -
. Autres titres de créance - -
. Certificat de SUKUK - -
Titres de participation et emplois assimilés 2069318 2069 318

. Participation dans les entreprises liées 1839643 1839643

. Autres titres de participation et emplois assimilés 229674 229674

. Titres de Moudaraba et Moucharaka - -
Créances subordonnées - -
Dépbts d’investissement et Wakala Bil Istithmar placés - -
Immobilisations données en crédit-bail et en location - -
Immobilisations données en ljara - -
Immobilisations incorporelles 706913 706913
Immobilisations corporelles 1161187 1161187
TOTAL DE LACTIF 98 497 319 98 497 319

En milliers de Dirhams

PASSIF

Avant répartition

Apres répartition

Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux

3326330

3326330

Dettes envers les établissements de crédit et assimilés
.Avue 1046172 1046172
.Aterme 2280158 2280158
Dépots de la clientéle 66 400 740 66 400 740
. Comptes a vue créditeurs 48023 580 48023 580
.Comptes d'épargne 10 080 057 10 080 057
.Dépots a terme 5143292 5143292
. Autres comptes créditeurs 3153811 3153811
Dettes envers la clientéle sur produits participatifs 4780 4780
Titres de créance émis 10988 151 10988 151
. Titres de créance négociables émis 10988 151 10988 151
. Emprunts obligataires émis - -
. Autres titres de créance émis - -
Autres passifs 2882420 3289345
Provisions pour risques et charges 1290343 1290343
Provisions réglementées - -
Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie - -
Dettes subordonnées 2132976 2132976
Dépobts d’investissement et Wakala Bil Istithmar recus 130 540 130540
Ecarts de réévaluation - -
Réserves et primes liées au capital 8483284 8781613
Capital 2050000 2152500
Actionnaires. Capital non versé (-) - -
Report a nouveau (+/-) 307501 -
Résultats nets en instance d'affectation (+/-) - -
Résultat net de l'exercice (+/-) 500 253 -
TOTAL DU PASSIF 98 497 319 98 497 319
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BILAN AGREGE AU 31/12/2020

En milliers de Dirhams

ACTIF 31/12/2020 31/12/2019
Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux 3303219 5244794
Créances sur les établissements de crédit et assimilés 6698 905 7754 690
Avue 1718860 2549390
.Aterme 4980 045 5205300
Créances sur la clientele 72160627 69399 443
. Crédits et financements participatifs de trésorerie et a la consommation 24112 846 23586881
. Crédits et financements participatifs a ['équipement 20315089 19938270
. Crédits et financements participatifs immobiliers 22879716 21821621
. Autres crédits et financements participatifs 4852976 4052671
Créances acquises par affacturage 1869473 172049
Titres de transaction et de placement 9007 131 7469 433
.Bons du Trésor et valeurs assimilées 8993626 7447 823
. Autres titres de créance 13496 21596
. Certificat de SUKUK - -
. Titres de propriété 9 14
Autres actifs 1520546 1302723
Titres d’investissement - -
. Bons du Trésor et valeurs assimilées - -
. Autres titres de créance - -
. Certificat de SUKUK - -
Titres de participation et emplois assimilés 2069 318 2096 858

. Participation dans les entreprises liées 1839643 1863787

. Autres titres de participation et emplois assimilés 229674 233070

. Titres de Moudaraba et Moucharaka - -
Créances subordonnées - -
Dépots d’investissement et Wakala Bil Istithmar placés - -
Immobilisations données en crédit-bail et en location - -
Immobilisations données en ljara - -
Immobilisations incorporelles 706913 547192
Immobilisations corporelles 1161187 1211868
TOTAL DE L’ACTIF 98 497 319 96 747 494

En milliers de Dirhams

PASSIF 31/12/2020 31/12/2019
Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux - -
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 3326330 4727392
_Avue 1046172 1339946
.Aterme 2280158 3387446
Dépbts de la clientele 66 400 740 64423588
.Comptes a vue créditeurs 48023 580 44076 462
.Comptes d'épargne 10 080 057 9847163
. Dépdts a terme 5143292 6722274
. Autres comptes créditeurs 3153811 3777689
Dettes envers la clientéle sur produits participatifs 4780 2893
Titres de créance émis 10988 151 11414111
. Titres de créance négociables émis 10988 151 11414111
. Emprunts obligataires émis - -
. Autres titres de créance émis - -
Autres passifs 2882420 2244 467
Provisions pour risques et charges 1290343 872 868
Provisions réglementées = -
Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie - -
Dettes subordonnées 2132976 2133462
Dépots d’investissement et Wakala Bil Istithmar recus 130 540 87928
Ecarts de réévaluation - -
Réserves et primes liées au capital 8483284 7715416
Capital 2 050 000 2 050 000
Actionnaires. Capital non versé (-) - -
Report a nouveau (+/-) 307 501 2
Résultats nets en instance d'affectation (+/-) - -
Résultat net de l'exercice (+/-) 500 253 1075367
TOTAL DU PASSIF 98 497 319 96 747 494
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HORS BILAN AU 31/12/2020
En milliers de Dirhams
HORS BILAN 31/12/2020 31/12/2019
ENGAGEMENTS DONNES 18520 641 18573 867
Engagements de financement donnés en faveur d'établissements de crédit et assimilés - -
Engagements de financement donnés en faveur de la clientele 4631861 5103575
Engagements de garantie d'ordre d'établissements de crédit et assimilés 3263408 3707725
Engagements de garantie d'ordre de la clientéle 9219617 9762567
Titres achetés a réméré - -
Autres titres a livrer 1405 755 -
ENGAGEMENTS RECUS 14 437 880 6565 135
Engagements de financement regus d'établissements de crédit et assimilés = -
Engagements de garantie recus d'établissements de crédit et assimilés 8096 703 3639552
Engagements de garantie recus de |'Etat et d'organismes de garantie divers 4935422 2874341
Titres vendus a réméré - -
Titre de Moucharaka et Moudaraba a recevoir - -
Autres titres a recevoir 1405755 51242

COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES AGREGE AU 31/12/2020

En milliers de Dirhams

31/12/2020  31/12/2019
I.PRODUITS D’EXPLOITATION BANCAIRE 5599 591 5546 257
1.Intéréts et produits assimilés sur opérations avec les établissements de crédit 189 493 224 639
2.Intéréts et produits assimilés sur opérations avec la clientele 3658661 3596 501
3.Intéréts et produits assimilés sur titres de créance 179 527 109 314
4.Produits sur titres de propriété et certificats de Sukuk 118726 237225
5.Produits sur titres de Moudaraba et Moucharaka - -
6.Produits surimmobilisations en crédit-bail et en location = -
7.Produits surimmobilisations données en ljara > -
8.Commissions sur prestations de service 590 810 638 724
9.Autres produits bancaires 862 375 739854
10.Transfert de charges sur dépots d’investissement et Wakala Bil Istithmar recus - -
1I.CHARGES D’EXPLOITATION BANCAIRE 1359 604 1237427
11.Intéréts et charges assimilés sur opérations avec les établissements de crédit 102 582 66 550
12.Intéréts et charges assimilés sur opérations avec la clientele 388372 396 693
13.Intéréts et charges assimilées sur titres de créance émis 389702 365471
14.Charges sur titres de Moudaraba et Moucharaka - -
15.Charges sur immobilisations en crédit-bail et en location - -
16.Charges sur immobilisations données en ljara = -
17.Autres charges bancaires 476 373 408621
18.Transfert de produits sur dépdts d’investissement et Wakala Bil Istithmar recus 2575 92
111.PRODUIT NET BANCAIRE 4239987 4308 830
19.Produits d'exploitation non bancaire 129 754 73608
20.Charges d'exploitation non bancaire 62029 60927
IV.CHARGES GENERALES D’EXPLOITATION 2304920 2218106
21.Charges de personnel 1086 521 1061153
22.Impots et taxes 49397 46 833
23.Charges externes 875130 832358
24 Autres charges générales d'exploitation 19185 16475
25.Dotations aux amortissements et aux provisions des immobilisations incorporelles et corporelles 274 687 261 288
V.DOTATIONS AUX PROVISIONS ET PERTES SUR CREANCES IRRECOUVRABLES 2297222 1956 470
26.Dotations aux provisions pour créances et engagements par signature en souffrance 1735742 1703419
27.Pertes sur créances irrécouvrables 181 626 241084
28.Autres dotations aux provisions 379 854 11967
VI.REPRISES DE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES AMORTIES 1313830 1401966
29.Reprises de provisions pour créances et engagements par signature en souffrance 1276311 1339973
30.Récupérations sur créances amorties 16 939 10410
31.Autres reprises de provisions 20580 51583
VII.RESULTAT COURANT 1019399 1548901
32.Produits non courants 12192 189
33.Charges non courantes 139 588 24254
VIII.RESULTAT AVANT IMPOTS 892 003 1524836
34.Impots sur les résultats 391 750 449 469
IX.RESULTAT NET DE LEXERCICE 500253 1075367
TOTAL PRODUITS 7055051 7022019
TOTAL CHARGES 6 554 797 5946 652
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 500253 1075367
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RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 1¢" JANVIER 2020 AU 31 DECEMBRE 2020

Aux Actionnaires

SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES
55, Bd Abdelmoumen

Casablanca

AUDIT DES ETATS DE SYNTHESE
Opinion

Conformément a la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale, nous avons
effectué l'audit des états de synthése ci-joints de la SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE
BANQUES, comprenant le bilan, le compte de produits et charges, I'état des soldes de gestion, le
tableau de financement, ainsi que I'état des informations complémentaires (ETIC) relatifs a I'exercice
clos le 31 décembre 2020. Ces états de synthése font ressortir un montant de capitaux propres et
assimilés de 13.474.014 KMAD dont un bénéfice net de 500.253 KMAD. Ces états ont été arrétés
par le Directoire le 08 février 2021 dans un contexte évolutif de la crise sanitaire de I'épidémie de
Covid-19, sur la base des éléments disponibles a cette date.

Nous certifions que les états de synthese cités au premier paragraphe ci-dessus sont réguliers et
sinceres et donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidele du résultat des opérations
de I'exercice écoulé ainsi que de la situation financiére et du patrimoine de la SOCIETE GENERALE
MAROCAINE DE BANQUES au 31 décembre 2020 conformément au référentiel comptable admis
au Maroc.

Fondement de I’opinion

Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Les responsabilités
qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section «
Responsabilités de l'auditeur » du présent rapport. Nous sommes indépendants de la société
conformément aux regles de déontologie qui s’appliquent a l'audit des états de synthése et nous
nous sommes acquittés des autres responsabilités déontologiques qui nous incombent selon ces
regles. Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et
appropriés pour fonder notre opinion d’audit.

Questions clés de ’audit

Les questions clés de l'audit sont les questions qui, selon notre jugement professionnel, ont été les
plus importantes dans I'audit des états de synthése de la période considérée. Ces questions ont été
traitées dans le contexte de notre audit des états de synthése pris dans leur ensemble et aux fins de
la formation de notre opinion sur ceux-ci, et nous n’exprimons pas une opinion distincte sur ces
questions.
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Risque de crédit et provisionnement des crédits a la clientéle

Question clé de laudit

Réponse d’audit

Les crédits a la clientéle sont porteurs d’'un
risque de crédit qui expose la banque a une
perte potentielle si les clients ou les
contreparties s’averent incapables de faire face
a leurs engagements financiers. La banque
constitue des provisions destinées a couvrir ce
risque.

Comme indiqué au niveau de létat A1
« Principales méthodes d’évaluation
appliqguées» de [I'Etat des Informations
Complémentaires (ETIC), Ces provisions sont
estimées et comptabilisées en application des
principes  du Plan Comptable  des
Etablissements de Crédit (PCEC), des
dispositions de la circulaire 19/G/2002 de Bank
Al Maghrib relative a la classification des
créances et a leur couverture par les provisions
et des regles de Bank Al Maghrib relatives au
provisionnement des créances sensibles
(watchlist).

L’évaluation des provisions en couverture des
créances sur la clientéle requiert :

- lidentification des créances en
souffrance et des créances sensibles ;

- l'évaluation du montant des provisions
en fonction des différentes catégories
de classification des créances et des
garanties dont dispose la banque.

Au 31 décembre 2020, le montant des
provisions pour dépréciation s’éleve a MMAD 7
340 ; il raméne les créances a la clientele a un
montant net de MMAD 72 161.

Nous avons considéré que I'appréciation du
risque de crédit relatif aux créances sur la
clientele et [I'évaluation des provisions vy
afférentes constituent un point clé de l'audit,
ces éléments portant sur des montants
significatifs et faisant appel au jugement et aux
estimations de la direction.

Nous avons pris connaissance du dispositif de
controle interne de la Banque et des contrbles
clés relatifs a la classification des créances et a
I'évaluation des provisions y afférentes.

Nos travaux d’audit ont principalement consisté
a:

- etudier la conformit¢ au PCEC et
notamment a la circulaire 19/G/2002 de
Bank Al Maghrib des principes mis en
ceuvre par la banque ;

- examiner le dispositif de gouvernance
et tester les contréles clés mis en place
au niveau de la banque ;

- tester par sondage la correcte
classification des créances dans les
catégories appropriées ;

- tester I'évaluation des provisions sur
une sélection de créances sensibles et
en souffrance.

Rapport de gestion

Nous nous sommes assurés de la concordance, des informations données dans le rapport de gestion
du Directoire destiné aux actionnaires avec les états de synthese de la société, prévue par la loi.
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Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance pour les états de
synthése

La direction est responsable de I'établissement et de la présentation sincére de ces états de
synthese, conformément au référentiel comptable admis au Maroc. Cette responsabilité comprend
la conception, la mise en place et le suivi d'un contréle interne relatif a I'établissement et la
présentation des états de synthése ne comportant pas d'anomalie significative, ainsi que la
détermination d'estimations comptables raisonnables au regard des circonstances.

Lors de la préparation des états de synthése, c’est a la direction qu’il incombe d’évaluer la capacité
de la société a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions relatives
a la continuité de I'exploitation et d’appliquer le principe comptable de continuité d’exploitation, sauf
si la direction a l'intention de liquider la société ou de cesser son activité ou si aucune autre solution
réaliste ne s'offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information financiere
de la société.

Responsabilités de I'auditeur pour I'audit des états de synthése

Notre responsabilité est d'exprimer une opinion sur ces états de synthese sur la base de notre audit.
Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc.

Nos objectifs sont d’obtenir 'assurance raisonnable que les états de synthése pris dans leur
ensemble sont exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs et
de délivrer un rapport de I'auditeur contenant notre opinion.

L’assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance, qui ne garantit toutefois pas
qu’un audit réalisé conformément aux normes professionnelles permettra toujours de détecter toute
anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d’erreurs et
elles sont considérées comme significatives lorsqu’il est raisonnable de s’attendre a ce que,
individuellement ou collectivement, elles puissent influer sur les décisions économiques que les

utilisateurs des états de synthése prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes de la profession au Maroc, nous
exergons notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long de cet audit.
En outre :

= nous identifions et évaluons les risques que les états de synthése comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons en
ceuvre des procédures d’audit en réponse a ces risques, et réunissons des éléments
probants suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d’'une
anomalie significative résultant d’'une fraude est plus élevé que celui d’'une anomalie
significative résultant d’'une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification,
les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contréle interne

= nous acquérons une compréhension des éléments du contrdle interne pertinents pour 'audit
afin de concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but
d’exprimer une opinion sur l'efficacité du contréle interne de la société ;

= nous apprécions le caractéere approprié des méthodes comptables retenues et le caractere
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que des
informations y afférentes fournies par cette derniére ;
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= nous concluons quant au caractére approprié de [I'utilisation par la direction du principe
comptable de continuité d’exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant a
I'existence ou non d'une incertitude significative liée a des événements ou situations
susceptibles de jeter un doute important sur la capacité de la société a poursuivre son
exploitation. Si nous concluons a I'existence d’une incertitude significative, nous sommes
tenus d’attirer I'attention des lecteurs de notre rapport sur les informations fournies dans les
états de synthese au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates,
d’exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions s’appuient sur les éléments probants
obtenus jusqu’a la date de notre rapport. Des événements ou situations futurs pourraient par
ailleurs amener la société a cesser son exploitation ;

= nous évaluons la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des états de synthese,
y compris les informations fournies dans les états de synthese, et apprécions si les états de
synthése représentent les opérations et événements sous-jacents d’'une maniére propre a
donner une image fidéle.

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier
prévus des travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante
du contrdle interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

Casablanca, le 28 avril 2021

Les Commissaires aux Comptes

FIDAROC/ ;R_;'_Aji!T THGRNTON DELOITTE AUDIT
:/_: = .I/' ’
F*D@ ANT THORNTON
y Grant Thornton
| Interndtional

78d. Driss Slgoui - Casablanca
Fél : 0532 54 48 00 - Fax : 05 22 29 66 70

Faigal MEK ;_)UAR Sakina BENSOUDA KORACHI

:/ Associé Associée
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Actif

i

on mililers de DH

ACTIF 31212020 3142/2019

Valeurs en caisse, Bangues centrales, Trésor publfic, Service 3300 248 5244794
des chiéques postaux

Créances sur les établissements de crédit ot asshnltés 6 5OG 805 7744 890
A vug 1718 860 2549 300
« Aterme 4 000 048 5 205 360
€réances sur la cllantile 72160 627 £ 308 443
. Crédlis el financements panicipalifs de trésorerie et 4 la consommatlon 24 12 848 23 584 51
. Crédlis et financements panlicipatifs 4 'équipement 20315 089 19938 270
. Grédits st financemenis particlpatifs immaoblliers 22879716 21 821 529
. Autres crédits et financeaments panicipatifs 4852976 5052 871
Créances acquises par affacturage 1362 473 1720 434
Titres de transaction et de placement 2007 434 7 489 423
. Bong du Trésor ef valeurs assimilées 8991676 7447823
. Autres tilres de créance 13496 21 506

. Ceriificat da SUKUK . 3
, Thres de proprigté 9 14
Autres aclifs 1 526 945 1502723

Titres d'invastissement . .

. Bons du Trésor et valeurs assimllées R .

. Autres titres de créance . .

. Certlficat de SUKUK - .
Titres de particlpation ol emplols assimilds 2069 358 2086 B3D
. Participation dans les entreprises lides 1830 643 1884787
. Autres Hiros da-paricipation st emplois asslmilés 229 674 233070

, Titras de Moudaraba el Moucharaka . .

Gréances subordonnées - .

Dépdis d'investizsement et Wakala Bl Istithmar placés . -

Immobilisations données en crédit-bail et an location . .

Immobillsations données en ljara N .
Imimobillisations incorporellas 766013 547 182
Immobillsations corporeiles 1161 187 1211 888
Total de I'"Actif 98 497 319 95 747 494

: a0 cﬂw
Leat\O
ARGAT"
Aentht" ydh
ot e
0 g\ O
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Passif
en mililers de DH
PASSIF 212020 3114212019
Banques centrales, Trésor public, Service das chéques postaux 0
Dettes envers les élablissements de crédit et assimilés 3326330 A2y a8y
- Avie 1 046172 1330 946
. Aterme 22801158 3387 446
Dépbdts de la cllentdle 66 400 740 64 423 568
. Comptes & vue créditeyrs 48 023 580 44 075 462
. Comptes d'épargne 10 08 057 2847 163
. Dépdts & tetme 5143 292 6722274
. Aultras comptes créditeurs 3951811 3777689
Dettes envars fa cllentdls sur praduits participatifs 4 780 2883
Titres de créance édmis 10 888 151 11 414 11
. Titres de créance négociables émis 10 868 151 11 414 111
. Emprunts obligataires émis . 0
. Auires tilres de créance émis - 0
Autres passifs 2882420 2244 487
Provisions pour risqgies et chargas 1290343 872 068
Provisions réglamentées . 0
Suhventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantle 3 .
Deties subordonndes 2 132 97¢ 2133 462
Dépéts d'investissement et Wakala Bil 1stithmar regus 130 540 g7 924
Ecarts de réévaluation - "
Réserves et primes liées au capital 4493 204 7745416
Capital 2050000 1050 oot
Actionnaires, Capital non versé (- - -
Report & nouveau (+-) 307 504 2
Résultats nets en instance d'affectation {+/-) - =
Résultat net de l'exercice (+-} 500 253 1 075 367
Total du Passif 98 487 319 96 747 494
' cﬂw
i
Qent " gl
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Hors Bllan

an mililers da DH

[

h.;:: HORS BILAN 311212020 31/12/2019
HI10 {ERG. ENTS D ES 18 520 641 18 573 867
H011 j Engagements de financemeant dannés en faveur d'stablissemants de crédit 3 -

el assimilés
HD12 | Engagements de financemant donnés en faveur de la clientéle 4 631 861 5103 575
He15 { Engagements da garantie d'ordre détatlissements de crédft o assimiiés 37263408 370TY2S
HO46 | Engagements de garantia d'ordre de ia clientéle 8219617 8 762 567
HO17 | Titres achelds & réméré - o
Ho18 | Awutres tilres & livrer 1 405 755 -
HO20 |ENGAGEMENTS RECUS 14 437 800 6665 135
Ho21 { Engagements da financement regus d'établissaments de crédit et assimilés . -
HB25 | Engagements da garantle tegus d'diahiissements de crédit et assimiles 4066 703 3630 552
HO26 | Engagaments de gerantie regus de I'Elat st d'organismes de garantie divers 4935 422 2 B4 341
HOZ7 | Titres vendus & rémérs 8 .
Haza | Titre de Moucharaka et Moudaraba 4 recevolr N -
H229 | Autres litres & recevalr 1405 755 51242
’ 1af cﬂw
g f\ 3{10 5
to e
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LOMPTE DE FRODUITS ET CHARGES

an rilliast de OW

AiH2a0x ITHaR01e
iL.PRODURE D'EXELOITATIUN BAHCAIRE £ 509 841 & 548 257
1.8z ok penckids MESITIME Sur Opdratians. avas ke dlotssertants da
eoddh 108 493 224638
2 Fildrala al priefisits 3 38kma38s su7 opbradons avec la clenthle 5658 84 3 58 501
3. Imigrata b pugdisle agsilRs G GLes da cdenca 175557 0Bais
A Prachile sur stros fé propditd of cortiicats dae Sukak 118 726 31 528
E.Produe eur tiras i Mewdarls ol Moucharats o o
8. PeodLiia sin Saimobifaatians e coddibal ol an locatan 2 o
7. Peodyils 3 [mmobifzrfions donndoa an fera 0 7
B.Com'nisony s prostatons de eended BB BIBTM
9. fures pradutis honcakan 22 35 730854
10, Trmiatart de ch diipt ol Wakala il Ehmal fogus 0 o
1.6 HARGER D'EXPLGITATION BANCAIRE 1359 G4 1237 437
1 Liiirals il changes assmieg Sur oparateng aves fs dnbitsemens da
ol 102 532 85 550
124drtis o1 charges = vy clumtdi a6 472 386 69
10 inuiniy of charas asoimbdae uir iees da créancs dnits 286 #2 365 471
14 Changen sur Pras de Meudaraba ol kdlcharaia 5 i
18.Chwges ur i bl al B o
18.Cium b Sut lirimobiTasetans donndas en fare o 0
7 Baulies changes bancales R REe)
18.Trnzfed da produlls aw ddpsts 4') illlhmar tocus 2 6Y6 2
ELFRAODUITN HET BANEAIRE 4 223 95T 4 AR AAD|
18.Miadula Fesplsimlian ran banealie 124 754 T3 608
20,Ghargea 2029 B9
Y CHARGES GENERALES DPEXPLOTATION 2304 320 2413 106
H.Chargas da prrsdns] t oaE 521 1087 183
Hhis gl iag 43397 45839
21.Charges ademas A7S 1an a3z 68
26 Auires aeges gdn 19185 16475
274 087 01 286
Woopeles ol gapooles
o MHllors Bhe
HA 202G FMHZI018
VDBTATIANG AUX FROVISIONS ET PERTES SUR CHEANGES 2 257 222 41956 478
IRRECOUVRABLES
2B Dokt P par dgaalea ger
sadigroe 1735742 1703 419
27 Peitad sur erdancns imdcarwabies 161 828 241 084
|28 Aiutrge dalatiesn aike pRrEEN 179 B 11887
VI.REFRISES [F. FROVISIONS BT REGUPERATIONS SUR CREANCER 1313 53 1407 909
AMORTHES
0. 3 EYNBIIE B
wlinwo 1246311 1398 673
= 4 15839 10 410)
(31 Awiraa rajfaea da proviskng 20 50 1 593
VILRESULTAT COURANT 1 049295 1 548 99
32 Presluity ntu eowants 12 182 188
33 Changes non aotkaiihg 138 54 254
Wil RESLILTAT AVANT IMPOTS 582 003 1 524 BIB!
(34 ATp&ta B (o Tdsekaty 391 750 443 459
[{X.RESULTAT HET DE L'ENERCICE 500 253 1075 387
TATAL PRODUITS 7 055 451 Ty
TOTAL GHARGES B B4 TO7 546862
RESLLTAT HET OE LEXERGICE G0 253; 1475 387
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ETAT DES SOLDES DE GESTION

en milliers da DH

311212020 311122019
2.4 Intérdts ot charges assimildes BA0 656 A28 714
1.0+) IntérBta et produits assimllés 3972733 899707
MARGE D'INTERET 3992077 3070 993
3.{+} Praduils sur financemants particpalifs 54 948 30 747
4.{-) Gharges sur financements parlicipatifs i ut
MARGE SUR FINANCEMENTS PARTICIPATIFS 54948 30747
5.{+) Produits sur immobilisations en crédithall at en location - -
6.4-1 Chdrges sur immobilisations en crédit-ball et &t location - .
Résultat des opérations da crédli-bail et de location - -
7.0+1 Praduits sur Immobillsalions donndas en [ara - -
8.{-) Charges sur immabilisations donngas en ljare - -
Régultat des opératlons d'lara - -
8.0+) Commisslons periues f53 935 716 (87
10.-) Commigslons servies 51191 70 081
Warge sur commiasions 602 744 645108 1
11.{#} Résullat des spérations sur titres de fransaction 91 804 59 496
12.{+) Résullal des opdrations sur titres de placemant 212 4049
13.(+} Résultat des opérallong da change 444 244 3163 733
14.(+] Résultat des apératlons sur produlls dérlvés 547 2 554 _(
Résultat des opbratlons de marché 505 289 449 8§31
15.(+/-) Résuilat des opdrations sur litres de Moudaraba st Moucharaka - -
16.{#) Divers autres prodults bancalres 121 520 239 740
17,4~} Diverses aulrgs charges bancaires 134 14 127 484
[+-] PART DES TITULAIRES DE COMPTES DE DEPOTS D'INVESTISSEMENT ET DES MOUWARKIL 2578 92
PRODUIT MET BANCAIRE 4 239 988 4 308 923
18.(+) Résuilat das opérations sur immaebilisations financléres 15 380 825
18,{+) Autras prodults d'axploitation nen bancaire 128 754 2798
20.{ -} Autres charges d'exploltation non bancaire 82 g29 60§28
21, -) Charges générales d'axploltation 2304 94 2218106
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 1957 412 2103 418
22.{+) Dalatlons neltes des reprises aux provisions pour créances
et angagaments par signaturs sn souffrance 624 438 584 120
23.0+) Auires dotations nattes de reprises aux provisions 343 575 30 603
RESULTAT COURANT 1019 399 1 548 901
RESULTAT HON COURANT 127 306 24 085
24.{-} Impdts sur los résullats 391 750 449 469
RESULTAT MET DE L'EXERCICE 509 253 1 075 367
L ]
. \
tot aud
: 0 e\ o\
RAPPORT ANNUEL 2020 65



RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE

ETAT DES SOLDES DE GESTION (suite)

en milliers de DH

31212020 311212019
(#) RESULTAT NET DE L'EXERCICE 500 253 1075367
20.{+) Dotalions aux amortissements et aux provisions des Immobliisations
incotporelles et corporelles 274 638 261 289
21.(+) Dotations aux provislons pour dépréciation des immebilisations financiéres 24 128 0
22 t+) Dotations aux provisions pour risques géndraux 338 471 4]
23.(+) Dotations aux provisions réglemantées q ¢
24.{+) Datations non courantes a 0
25.(~) Reprises de provisions 8749 21 668
26.(-) Plus-vaiues de cassion des mmobilisations incorporellas at corparelles 860 2574
27.4+) Moins-values de cession das immabilisations incorporelles et corporefles 0 0
28.(-) Plus-values de cession das immabilisatians financléres 0 812
29.{+) Malns-values de cesslon des immobilisations financigres 0 a
30.(-) Reprises de subventions d'investissemeant ragues 0 Q
{+) CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT 1127 932 1311 602
31.(-) Bénéfices distribués 0 369 000
(+) AUTOFINANGEMENT 1427 932 942 602
| gion o
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TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE

an mililera da OH

31H2/2020 AMM2218

1.{+) Praduits d'explaitation bancaire parqus 6 777 881 6 704 661

2.{+) Racupérations sur eréances amortias 16 939 10 410

3.{#) Prodults d'exploltation non bancaire pergus 141 158 70 744

4.{-) Charges d'exploitation bancaire verséss 3 857 182 31934920

5.{-) Charges d'exploitation non bancalre versdes 202 367 86777

8.(-) Charges générales d'exploitalion versées 2304 171 2216 512

7.(-) impits sur les résultats versés 391750 4405 469
LFlux de trésarerie nats provenant du comple de produlis ef chargas 380 528 839137
Variation des :

8.{-) Créances sur les élablissemenis de crédit el assimliés -1 (085 784 -2 438 577

9.,(-) Créances sur la cliantéle 2 910 164 7716 897
10.(-} Titrer de transaclion &t de placsmenl 1 537 698 2008714
11.{-) Autres actifs -57 583 24111
12,{+) Titres Moudaraba ot Moucharaka Q 0
13.(-} Immobilisatiens dornées en crédii-ball et en iocatian 0 0
14.(+) Immaotilisation données en ijara a 0
15,{+} Dépdls d'investissament et Wakala Bil Istithmar placés auprés des EC et assimilés 0 0
16.{+) Dettes envers les Stabiissements de crédit et assimlids ~1 401 061 4 300 493
17.(+} Déphts da la clisntdle 1 874 259 V72320
18.{+} Delies envers la cliantdle sur praduits pariicipetfs 3120 2893
19.(+) Titres de créance émis ~425 960 4 557 406
20.(+) Aulres passifs 1 036 575 480 157
1. Sulde des variations des actifs at paselfs d'exploitation =2 137 564 2801132
l.FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES -1 757 033 3 640 269
DEXPLOITATION (f+ 1)
H {+) Produit des cessions d'immaobilizations financiéres ] 0
22,{+) Prodult des cessions dimmobilisations incorporeiles et corporefies 861 2638
23.(-} Acqulslion d'immebilisations financidres «27 540 260 701
24.(-y Acquisilion dImmobilizations incorporslies et corporelles 374 281 381 614
25.{+) intérdts percus 0 0
26.{+) Dividendes pargus 118 728 236 980
. FLUX DE TRESQORERIE NETS PRAVENANT DES ACTIVITES -227 154 ~442 697
DINVESTISSEMENT
27.(+) Subventians, fonds publics et fonds spéciaux da garantie ragus 0] 0
28.{+} Emission de dettas subordonnées Q 0
24(+) Dpbts dinvestlssemant ef Wakala Bl istithmar regues 42612 87 328
30.{+) Emigslon d'actions 0 G
31 {~) Remboursement das capilaux propres ef assimilés 0 1827 778
32(-) Dépdits d'inveslissement remboursés 0 a
33.(-} Intéréts versés o] D
34.{-) Rémunératlon versées sur DI et Wakala BI Istithmar 0 0
35.(-) Dividendes versés 0 369 000
V.FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES AGTIVITES DE 42 612 -2 208 850
FINANCEMENT
VL VARIATION NETTE DE LA TRESORERIE [+ (¥ +V} -1 941 575 1028723
VL. TRESORERIE A L'OUVERTURE DE L'EXERCICE 5§ 244 794 4 246072
VI, TRESORERIE A LA CLOTURE DE L'EXERCICE 3303219 5244 784

' ’ cﬂw
qeat on *
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PRINCIPALES METHODES D'EVALUATION AFPLIQUEES

£

INDHCATION DES METHODES D'EVALUATION APPLIGUEES PAR L'ETABLISSEMENT

Application des méthodes d'évaluation prévue par le plan de comptable des établissements de crédit {PCEC)
Les Efats de Synthése sont conformes & [a présentation stipulde dans le PGEC,

ETAT DES DEROGATIONS

INDICATIONS DES
REROGATIONS

I. Déragations aux principas
comptables fondamentaux

L. Dérogations aux méthodes
d'évaluation

Hl. Bérogations aux régles
d'établissement et de
présentation des états de
synthése

JUSTIFICATIONS DES

INFLUENCE DES DEROCGATIONS SUR
LE PATRIMOINE, LA SITUATION

DERGEATIONS FINANGIERE ET LES RESULTATS
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I. Changements affectant les
méthodes d'évaluation

NATURE DES CHANGEMENTS

ETAT DES CHANGEMEMNTS DE METHODES

CHANGEMENTS

JUSTIFICATIONS DES

INFLUENCE SUR LE PATRIMOINE,
LA BITUATION FINANCIERE EY LES
RESULTATS

il Changements affectant ies régles
tle présentation

Méant

Neéant

Néant

Suy
)

Méant
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SUBVENTIONS FONDS PUBLICS AFFECTES EY FONDS SPECIAUX GE CARANTIE

{en milliers de dirhams)

RESEAU

OBJET
ECONOMIQUE

MONTANT
GLOBAL

MOMNTANT AFIN
2018

UTHISATION 2018

MONTANT A
Décembra 2620

SUBVENTIONS

FONDS PUBLICS AFFECTES

FONDS SPECIAUX DE GARANTIE

)

DETTES SUBORDONNEES

MM 22020
Etat B16
Momtant der Hont ssres nics
Manrnaky de| Meontant an Contiition do renboursement Pemprunt &n Montart N | Montanl N1
Temptuet | monnaie | Cours Taws Durde icipé, sub ie nationak bl ert rakeur
de lemprunt ot convertiliftg {ou conlrevaleur KDH] KRHY
in 2} — 3 en KDH}
M%) T24 700 £9B% (o o 10 ansiie ramboursement par snbidoation 500
ousitie & perti de | Skme
anne, sment
A UinMtialive da 'em L Sturs éserve
da Faconrd o AN
MAS 175 800 5 bR fixe 10 805 Lo remMirsemant Har 3l
psl 82 de la Sdma
annds, selenant
2 Jiniiathe Go famprunious of SDus rAsSeNe
e Paccord do BAKE
(1T 238 200 4,77 ) 158 800
MAD 130 000 S 77 %1 (s 10 ang|Le reenbaursemont i ~
ogh 4 dolastme
an BEARErAEnt
& Finbnlve de Mem el scars réservs
de l'aceorg da BAM
AR 431 800 S5 Taux ndvisable) |10 ans te remboursement 5
S M 1 esl ppssitio 3 panr s la Séme
2nnds, seulemeni
A rinitiainvg da Nempruntsus Bl Sous rdserve
de Yoccont da BAM
MAD P 749500 4% Tawn fme 10 ans| Le remboursemant par articipafion
eet wossihia & dota Séma
année, sademant
3 I'millathve-dy Pampronieur ef sous réseove
de aceord de Batt
ol 50200 4% T e fxe 10 ans| be romboursgment 3 6 500
o5t passitle & b 1o Sime
ande, seulemant
& Finilialive do o) el Sous réserve
de l'accord e BARM
TOTAL 2,100 060 S - 245 800 - - -
2} Svontuslomont Taddpominkg ‘
[3) 56 riférer ou eonical da dieties suboedonmies e o‘:‘ .0“
, L 'f‘ (-3‘" % t
. . “‘ \
\ AU
fof ™ e
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CAPITAUX PROPRES

Al 31 Décembre 2029
En milliers de DH

Encours Affectation du Autres Encours
CARIRNN PROPEES 3111212019 résultat variations 31/1212020
Ecarts de réévaluation 1] a 0 4]
Réserves et primes lides au capital f718 418 787 BE8 (4] 8 483 284
Réserve légale 205 000 0 0 205 000
Autres réserves 6912916 767 B68 o 7680 784
Primes d'émission, de fusion et d'apport 547 500 0 0 507 500
Capital 2 D5D DOD 1) ] 2 050 000
Capital appelg 2 050 000 0 0 2050 000
Capital nan appelé ()] 0 4] 0
Cerifficats d'investissement G ¢ 0 0
Fonds de dotations 0 0 ¢ o
Actionnaires. Capital non versé [ ] [¢] ]
Report & nouveau (+-} 2 307 488 1] 307 501
Résultats nets en instance d'affectation {+/-) D 1] 4] a
Résultat net de Pexercice {+/.) 1075 387 -1 075 367 500 253 500 253
Total 10 840 785 0 500 253 11 341 038
100 cﬁ\‘i
AV
Wentt audh
tof e
0 e\0
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ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE

AU 31 Décembre 2020

wn milfiers de DH

ENGAGEMENTS 3101212020 ITM242019
ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE DONNEES 18 520 641 18 573 866
Engagemants de financement en faveur d'dtabllssement de crédit . .
et assimilés
Crédits documentaires impot - -
Acceplations ou engagemeants de payer - -
Ouvertures de crédit confirmés - -
Engagements de substifution sur emlssion de litres - -
Engagements iiévocables de crédtt-hail - -
Engagements révocables sur produits participatifs - -
Autres engagements de financement donnés - -
Engagements de filnancement en faveur de la clientéle 4 531 861 5103 575
Cradits dacumentairas import 1441 719 2210 865
Aoceptation ou engagements de payer - 304
Cuverture de crédit confirmeés 3150 326 2 859 468
Engagements de substiiution sur emlsslon de titres - -
Engagements irévocables de crédit-bail - -
Engagements révocablas sur praduits parficipatifs 35 289 28 420
Autres engagemeants de financement dofinés 4 517 4 517
Engagemesnt de garantie d'ordra d'établissement da crédif et assimliés 3 263 408 3707 725
Crédits documentaires export confirmés 26 434 36 916
Acceptalion ou engagements de payer - -
Garantles de crédits données 834 515 869 573
Autres cautions, avals et garanties donndes 2 402 458 2801 238
Engagements en sauffrance - -
Engageiments de garantle d'ordre de Iz clientéle 9219 617 g 762 567
Garantles de crédits données 15 745 17 300
Cautions et garanties en faveur de l'administration publigue 5373378 5781020
Autres cautions et garaniies données 3 830 446 3484 247
Engagements en souffrance - -
Autres titres 3 livrer 1495 755
ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE RECUS 14 437 880 6 565135
Engagements de financement regus d'établissements de crédits - . - .
et assimilés
Ouveriures de credits confirmés - -
Engagements de substitution sur érnission de tilres - .
Autres engagements ds financemeant regus - -
Engagements de garantie regus d'établissement de crédits et assimilés 8 096 703 3639 552
Garanties de crédits 2222832 2 656 067
Aulras garantles regues £ 874 071 983 485
Engagements de garantie regus de I'Etat et d'organisme de garantie 4 935 422 2874 341
divers
Garanties de crédits 4935 422 2874 344
Autres garanlies regues - -
Autres titres a recevolr b T e g 51242
' 100 cﬁw
WAentifcee™ L an
tot Y AU

DQ\O\
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RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE

ENGAGEMENTS SUR TITRES

AU 31 Décembra 2020

En

milliers de Dihams

RUBRIQUE

311212020

3H2{2019

ENGAGEMENTS DONNES

Tilras achatés & rémérd
Titres & lfvrer

- Mareha primalre

- Maiché girig

- Marchés réglamentds
- Marchd gré 2 gré

- Auitras
ENGAGEMENTS RECUS
Titres viendus & rémérd
Tilras a rocevolr

- Marché primaire

- Marchd gris

- Marehés rdglamentéds
- Marché grd a gré

= Autras

¥ 405 755

1405 755

1405755

1405 755

51 242

51242

OPERATIONS DE CHANGE A TERME ET ENGAGEMENTS SUR PRODUITS DERIVES

AU 31 Décembre 2020

en milliers de DH

TITRES Opérations de couverture
31/12/2020 34/12/2019

Opérations de change & terme 7370729 & 544 941
Devises & recavoir 1664 727 1359178
Dirhams & livrer 1031 284 661 781
Devises A livrer 2582913 2 603 485
Dirhams & recevoir 2081 804 1 980 499

Dont swaps financiers de devises - -
Endgagements sur produits dérivés 20 850 20 525
Engagements sur marchés réglementés de taux d'intérét - -
Engagements sur marchés de gré & gré de taux dintérét - -
Engagements sur marchés reglementés de cours de change - -
Engagements sur marchés de gré & gré de cours de change - -
Engagements sur marchés réglementés d'autres instruments - -
Engagements sur marchés de gré a4 gré d'autres instruments 20 850 20 525
TOTAL 7 391 578 & 585 466

an '0“\"
o E\Eﬁt‘o ¥ ‘
) R e
{v e
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VALEURS ET SURETES RECUES ET DONNEES EN GARANTIE

AU 31 Décembre 2020

en milliers de DH

Valear comptzble Ruobriques de 'aciif ou du Montants des créances ou
Valeurs et siiretés regues en garantie netie hors bian enregistrant las des engugements par
eréances ol les enpagements par signafure recus couverts
signature regus
Bons du Tréser et vaeleurs assimilées - - -
Certificats de Sukuk N - B
Autres fitres 1801803 - -
Hypothégues 38 013 093 - _
Autres valeurs et sliretés réelles 26 770 396 - e
TOTAL B4 585 352 - -

Valeurs et stirgtés donnaes en garantie

Walour comptable Rubrigues du pasaif ou du
neite hers bilan envegistrant les

deites ou les engagements par
signature donnés

Montants des dettes ou
des engagements par
signature donnés couverts

Bons du Trésor et valeurs assimilées
Certificats de Sukuk

Autres titres

Hypothégues

Autres valeurs e sliretés réelles

TOTAL
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CONCENTRATION DES RISQUES SUR UN MEME BENEFICIAIRE

en milliers de DH
Montant des risques dépassant 10% des fonds propres
Nombre Montant global des risgues
f-.rédiis par crédits par Montant des titres détenus dans le
décalssement signature capital des bénéficiaires
9 24 264 013 18 615 962 39834704 713 347
MARGE DINTERET
AU 31 Décembre 2020
en miliers de OH
WMontant Dont montant refatif aux Montant
INTERETS 31/12/2020 exercices présédents 311272018
Intéréts pergus 3917 857 ] 3501891
Dort ntérdts sur opérations effectuées avec des entreprises liges 143 230 173 304
Dont Intéréts sur créances subordornées u] "
Interéts versés 872530 a 823 851
Dont Intéréts sur opérations effectuées avec des entreprises liées o} 16 618
Dant Intéréts sur dettes subordonnées 83 157 113 803
Montant Dont montant relatif aux Montant
SIS 3911212020 exercices précédents 311122018
COMMISSIONS PERCUES 109 794 0 428 562
Commissions sur engagements de financement donnés 99 319 103 467
Commissions sur engagements de garantie donnes 10 475 25 005
COMMISSIONS VERSEES 1726 & 4 863
Commissiong sur engagements de financement regus 641 1 034
Commissions sur engagements de garantie recus 7085 3828
PRODUITS SUR TITRES DE PROPRIETE
AU 31 Décembre 2020
an milliers de DH
CATEGORIE DES TITRES PRODUITS PERCUS
Titres de placement 0
Titres de participation 515
Participations dans les entreprises liées 115 460
Emplois assimilés 2 351
TOTAL 148 726
&t ﬁ(ﬁt‘ %
e e \aent AU
{4 we
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COMMISSIONS

Al 31 Décembre 2020

Etat B27

en mlllers de DH

Commlssions Rontant
COMMISSIONS PERCUES : 653 935
sur opéralions avec les établissements de crédit 0
sur opérations avec la clientéle 238 379
sur operations de change 63124
relatives aux interventions sur les marchés primaires de titres 11 824
sur produits dérivés it
opérations sur titres en gestion et en depét 28 431
sur moyens de palement 206 131
sur activités de conseil et d'assistance 4018
sur ventes de produits d'assurances 3395
sur autres prastations de service 98 634
COMMISSIONS VERSEES 51491
sUr opérations avec les établissernents de crédit 0
sur opérations avec la clientéle 0
sur opérations de change 1768
relatives aux interventions sur [es marchés piimaires de titres i}
sur produits dérivés 0
opérations sur fitres en gestion et en dépot 0
sur moyans de paiement 43 853
sur activités de conseil et d'assistance g
slr ventes de produits d'assurances a
sur autres prestations de service 5571

RESULTAT DES OPERATIONS DE MARCHE

AU 31 Décembre 2020
anifflera de DH
FRODWITS EY CHARDES Hontan

FRODUITS 726 455
Balns sur fes tires de transaction 337 343
Fius value de cassion sur fires de placement ]
Rapriss da provision sur ddpréclatfon das tlves do placement 124
Galns swr les produils dériviés =557
Galns sir fes opdrations de chenge 859 535
CHARGES 291167
Peries sur les titres de ransection A5 533
Molas vejue da cesslion sur tres da placament [+
Dralgttan aux provisions sur dépréciation des ktres de placemant ks
Pertas sur les predulls dérivés Q
Pertes sur apdeations da chenga 245 282
RESULTAY 505 269
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CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION

AU 31 Décembre 2020

en mililars de DH

CHARGES Montant
CHARGES DE PERSONNEL 1088 521
IMPOTS ET TAXES 48 307
CHARGES EXTERNES T 875130
AUTRES CHARGES GENERALES D'EXFI-O{TATION 19185
Dotatians aux amorfiss. ef aux provisions des immoh. incotporelies ef corporelies 274 687

AUTRES PRODUITS ET CHARGES

Al 31 Décembre 2020

en mllliers de OH

PRODUITS ET CHARGES
AUTRES PRODUITS ET CHARGES BANCAIRES:
Autres produits bancaires 862 375
Autres charges bancaires 476 373
PRODUITS ET CHARGES D'EXPLOITATION NON BANGAIRE
Produits d'exploitation non bancaire 128 754
Charges d'exploitation non bancaire 62 029
AUTRES CHARGES
DOTATION AUX PROVISIONS ET PERTES SUR CREANCES IRRECOUVRABLES 2297 222
AUTRES PRODUITS
REPRISES DE PROVISIONS ET REGUPERATIONS SUR CREANCES AMORTIES 1313 830
PRODUITS ET CHARGES NON COURANTS
PRODUITS NON COURANTS 12192
CHARGES NON COURANTES 139 588
ot \ 1tie
DQ\O L
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VENTILATION DES RESULTATS PAR METIER GU PAR POLE D'AGTIVITE ET PAR ZONE GEQGRAPHIGUE

1. VERTILATION PAR POLE D'AGTIVITE

En miliers da BH

POLE IFAGTIVITE PRODUIT NET RESULTAT RESULTAT
BANGAIRE COURANT AVANT
IMPOT
- Rotivitd bangalra 4 2306987 1014 349 492 003
~ Aulres activitéa - - -
TOTAL A 235 987 1019399 882 003

2. VENTILATION PAR ZONE GEQGRAPHIGUE

En milfers dg DH

POLE D'ACTIVITE PRODUIT NET RESULTAT RESULTAT
BAMCAIRE COURANT EMANT
MPaT
- MARGC 4239 947 190158 398 492 003
- Autres zones H - -
TOTAL 4 230 997 1049 398 542 003
—1

PASSAGE DUt RESULTAT NET COMPTABLE AU RESULTAT NET FISCAL

AU 31 décembre 2020

an_inillier de Dirhams

INTITULES

MONTANTS

MONTANTS

1- RESULTAT NET COMPTABLE
, Bénéfice net
. Parta netla
Il - REINTEGRATIONS FISCALES
1- Courantes
- Froviatons pour Prédoutaux el Douleux
- Provisions pour rsques et charges
- Loyers survéhicules de tourisme
- Cadeaux 4 |a clianléla
- Dong
- Gharges d'expleftalion sur Exercices Antérieurs
- Provisions pour flaquas généraux
2~ Non cottrantes.
- Impéts sur ies sociélés
- Amendes el pénalités Fiscales
- Autres Chargas non courantes - Don COVID 18
- Autras Chargea non courantes
- Conlributfon de cohésion soclale
1li - DERUCT| QNG FISCALES
1- Courantes
- Abattemant da 100% des produfls de partlcipation {dividendes)
- Renrlsas da provisions pour Prédauteux et Douteux
2- Mon eourantes
TOTAL

500 253

1372117
856 776
461 728

47 025
3464
1954

520
3784
335471
515 341
3g1 750
860

3G 000

12261

30370

813 585
843 585
116 374
697 211

1872370

813 585

I¥ - RESULTAT 8RUT EISCAL

- Bénéfica brut CETI=T2  {A)
V- REPORTS REFICITAIBES BMPUTES (<) {1}

. Exercice n4

. Exarelee n-3

. Exarcice n-2

. Exercice n-1
Wi - RESULTAT NET FISCAL
. Béndfien net fiscal {A-C)

ou

. Ddiicit net fiscal (8)

1

1

058 784

058 784

Wil - CUMLIL DES AMORTISSEMENTS FISCALEMENT DIFFERES
WL - CUMUL DES DEFICITS FISCAUX RESTANT A REPORTER

. Exergice n-4

. Exareice n-3

. Exercice n-2

. Exarclea -1

(1) Dans 13 iimita du montant du béndfics brot fscal {4}
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DETERMINATION DU RESULTAT COURANT APRES IMPQTS

AU 31 Décembre 2020

eh milliers de DH

L.DETERMINATION DU RESULTAT MONTANT
. Résultat courant d'aprés le comple de prodults et charges 1019 399
. Réintégrations fiscales sur opérations courantes (+) 856 776
. Déductions fiscales sur opérations courantes {-) 813 585
. Résultat courant théariqguement imposable =) 1062 590
. bmpét théarigue sur résultat courant {-} 333158
. Résultat courant apres impéts (=} 626 241
il, INDICATIONS DU REGIME FISCAL ET DES AVANTAGES
OCTROYES PAR LES CODES DES INVESTISSEMENTS QU PAR
DES DISPOSITIONS LEGALES SPECIFIQUES
La SOCIETE GENERALE Marocaine de Banquas est soumise a FIS sefon
la régime de drait commun, avec un taux d'impesition de 37%
DETAIL DE LA TAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE
Al 31 Décembre 2020
en milliers de DH
NATURE Solde au début de | Opérations comptables | Déclaratlons TVA de " P
l'exercice de l'exersice I'exercice Solde fin d'exercice
AL TVA collectés 109 435 620179 0% 333 120 282
B. TVA & récupérar 65 546 215 208 238 078 41776
. Surcharges
. Surimmehllisations :11: lf; 1:: 2;; 1:2 ;;: :; ig;
C. TVA due ou crédit de TVA = {A-B) 43 800 404 570 370 284 78 507
' 1af cﬂw
afeato X
ent udt
tot " 1tie A
0 AL
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RESULTATS ET AUTRES ELEMENTS DES TROIS DERNIERS EXERCICES

en milliers de DH

déc-20 déc-1% déc-18
CAPITAUX PROPRES ET ASSIMILES 11 341 038 10 840 785 10 134 418
OPERATIONS ET RESULTATS DE LU'EXERCICE
1- Produit net bancaire 4 238 857 4 308 830 4 (B8 785
2- Rasultat avant impdts 802 003 1 524 836 12816582
3- Impdis sur les résuliats 321750 443 469 358 826
4~ Bénéfices distribués a 389 000 287 000
5~ Résultats non distribugs { mis en réserve oy 500 253 1075 367 922 858
en instance d'affectation)
RESULTAT PAR TITRE {en dirhams)
Résultat net par action ou part sociale 24,40% 52,46% 45,02%
Bénéfice distribué par action ou part sociale o 18 14
PERSONNEL
Montanis des rémunérations brutes de l'exercice 1 086 521 1061 1563 1037214
Effectif moyen des salariés employés pendant lexercice 33 3322 3293
DATATION ET EVENEMENTS POSTERIEURS
AU 31 Décembre 2020
I - DATATION
. Date de clbture (1)
3111212020
. Date d'établissement des états de synthése (2)
20 Février 2021
(1) Justification en cas de changement de Ja date de cidture de Fexarcice
{2) Justification en cas de dépassement de délai réglementaire de trois mols prévu pour
I'élaboration des états de synthése
Il - EVENEMENT NES POSTERIEUREMENT A LA CLOTURE DE L'EXERCICE NON
RATTACHABLE A CET EXERCICE ET CONNUS AVANT LA 1ERE COMMUNICATION
EXTERNE DES ETATS DE SYNTHESE
1af cﬂw
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EFFECTIFS

{en nombre)

EFFECTIFS 3171212020 31M212048
Effectifs rémunérés 3286 3348
Effectifs utilisés 3 286 3348
Effectifs éguivalent plein temps 3210 3 256
Effectifs administratifs et techniques (équivalent plein temps) 1202 1146
Effectifs affeciés & des tAches bancaires { éguivalent plein temps) 2008 2 110
Cadres { équivalent plein temps) 1944 1916
Employés { équivalent plein temps) 1264 1338
dont effectifs emplovés a I'étranger 2 2

JiITRES FT AUTRES ACTIFS GERES QU EN DEPOTS

AU 31 Décembre 2020
TITRES Nombre de comptes Montants en milliers da DH

311202020 311122019 311212020 FiH2rzo18
Titres dont I'dtablissement est dépositaire 16 423 15 328 115 698 442
Titres gérés en vertu d'un mandat de gestion - -
Titres d'OPCVYM dont I'établissement est dépositaire 33 30 18 884 238
Titres d'OPCVM gérés en vertu dun mandat de gestion 12 10 7 926 152
Autres actifs dont 'établissement est dépositaire - -
Autres actifs gérés en vertu d'un mandat de gestion - -

RESEAU
AU 31 Décembre 2020
{en nembre)
RESEAU 31/12/2020 31M12/2019
Guichets permanents 388 404
Guichets périodiques
Distributeurs automatiques de banque et guichets auiomatiques 524 518
de banqgue
Succursales et agences a f'étranger 0 0
Burgaux de représentation & I'étranger 2 2
OF
sy OO
R \on 0
¢ € gy X\
to e
pe\®
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COMPTES DE LA CLIENTELE

{en nombre)
COMPTES DE LA CLIENTELE

3iti2f2e20 JM212018
Comptes courants 141 406 115 774
Comptes chéques des marocains résidant & 'étranger 76 506 52 760
Autres comptes chéques 1579 444 1138312
Comptes d'affacturage B -
Comples dépdts dinvestissement - -
Comntes d'épargne 816 910 766 D89
Comptes & terme 186 140 165 288
Bons de caisse - -
Aufres comptes de dépats 473 916 281030

Tableau de présentation du chiffre d'affaires

En miliiers de DHS

déc-20 déc-19 déc-18
5 599 501 5 546 257 5 316 860
PLYS OV BOING WALUES SUR CESSION DES TWIRES DE PLACEMENT, DES TITRES DE PARTICIPATIONEARTICIFATION,
ET EMPLOME ASSIMGLES
AL 31 Deécernbre 2020 En mi|ligre de dirhams
u‘ac‘-?::!lon i i hoestitts valmb::pmre mtl:::; m?,;}é" P.::::;: . Hu;-:::; e Z':l':f“ d'u;ll::wem Abgitement
fieras de pdacempni - . - . -]
Tie=de . - c _
{" Total t
BILAN CONSOLINE AU 31/12/2020
En mliliers de DH

ACTIF 3171272020 31/12/20189
Laisse et banues centrales 3303 755 5245 163
Actits financlers disponibies 4 fa vente

Actits financters & fa Juste valeur par rdsultat 2372003 2 832360

- Actifs financlers détenus a des fins de trapsactions 2026 415 2 443 075

- Autres Actifs financiers 4 1a Juste valeur par résullat 345 588 387285
Instr dérivés de couveyture

Actifs financiers & la juste vateur par capitaux propres

instruments dg dettes blllsés ¥ la Juste valeur par capitaux propres recyclables

tnstruments de capi propres comptabilisds 3 1a Juste valeur par capltauy propres non recyclables

Préts et créances sur les ec et azclmllés au colit amort 3054903 3503434
Préts et cré sur [a cilantdie et pssimilés ay codt amort] AR 935 154 87 399 474
Ecart de rédvaluation des portefeullies cauvarts en taux )

Tltzes au colt amnort! 7 054 151 5115272
Adtifs glimpdes o 460963 1170185
Actifs d'lmpdts Eifférds 1663 600 1592245
Comptes de répularisation et actifs divers 940 455 911 460
Acthfs non cousants destlnés & dtre cddéds

Participations dans les entreprizes mises en dquivalence 405 978 327G 295

hles de placement
{lmmobilisattans cargoretles 2229316 2204 594
| bilisations Incorporelles 563 357 417558
|Ecarts d'acquisition 291 692 291 652
|roLaL achF 111 B79323 111 458 776
{\f\(-a“o 11
] 1 A |
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COMPTES CONSOLIDES IAS/IFRS

BILAN CONSOLIDE AUX NORMES IAS/IFRS AU 31/12/2020

En milliers de Dirhams

ACTIF 31/12/2020 31/12/2019
Caisse et banques centrales 3303755 5245168
Actifs financiers disponibles a la vente - -
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 2372003 2832360
- Actifs financiers détenus a des fins de transactions 2026415 2445075

- Autres Actifs financiers a la juste valeur par résultat 345588 387285
Instruments dérivés de couverture - -

Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres - -

Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres recyclables - -

Instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres non

recyclables
Préts et créances sur les ec et assimilés au colit amorti 3054903 3903434
Préts et créances sur la clientéle et assimilés au colit amorti 88999 154 87399474
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux - -
Titres au colt amorti 7094151 5115272
Actifs d'imp0ts courants 960 963 1170185
Actifs d'imp6ts différés 1663 600 1592245
Comptes de régularisation et actifs divers 940 456 911 460
Actifs non courants destinés a étre cédés - -
Participations dans les entreprises mises en équivalence 405978 370295
Immeubles de placement - -
Immobilisations corporelles 2229310 2209 594
Immobilisations incorporelles 563 357 417 598
Ecarts d'acquisition 291 692 291 692
TOTAL ACTIF 111879 323 111458778
En milliers de Dirhams
PASSIF 31/12/2020 31/12/2019
Banques centrales, trésor public, service des chéques postaux - -
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 55 852 34128
Passifs financiers détenus a des fins de transaction 55 852 34128

Passifs financiers a la juste valeur par résultat sur option - -

Instruments dérivés de couverture - -

Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 3400320 5044 545
Dettes envers la clientéle 67280 643 65 352 042
Titres de créance émis 17 188 856 17 483 380
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux - -
Passifs d'impot exigible 1211082 1220714
Passifs d'impét différé 684 081 652 502
Comptes de régularisation et autres passifs 4602 060 4734421

Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés - -

Passifs relatifs aux contrats des activités d’assurance - -

Provisions 1204578 1009 846
Subventions et fonds assimilés - -
Dettes subordonnées et fonds spéciaux de garantie 3257976 3633462
Capitaux propres 12993 875 12293738
Capital et réserves liées 10533284 9765416
Réserves consolidées 1660 149 1284901

- Part du groupe 945 680 630 880

- Part des minoritaires 714 469 654 021

Gains ou pertes latents ou différés - -

Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres - -
- Part du groupe - ,
- Part des minoritaires - _

Résultat de l’'exercice 800 443 1243421
- Part du groupe 768 784 1176705
- Part des minoritaires 31659 66716
TOTAL PASSIF 111879323 111458778
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COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE AUX NORMES IAS/IFRS AU 31/12/2020

En milliers de Dirhams

31/12/2020 31/12/2019
Intéréts et produits assimilés 5003 238 4846 458
Intéréts et charges assimilés -1376 196 -1225483
MARGE D'INTERET 3627043 3620976
+Commissions (produits) 1492424 1472 354
+Commissions (chargess) -308 690 -245 626
MARGE SUR COMMISSIONS 1183734 1226728
+/- Gains ou pertes nets résultant des couvertures de position nette = -
+/- Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponible a la vente - -
+/- Gains ou pertes nets des instruments financiers a la juste valeur par résultat 118517 73335
Gains ou pertes nets sur actifs/passifs de transaction 91588 59230
Gains ou pertes nets sur autres actifs/passifs a la juste valeur par résultat 26929 14 105
+/- Gains ou pertes nets des instruments financiers a la juste valeur par capitaux propres - -
Gains ou pertes nets sur instruments de dettes comptabilisés en capitaux propres
recyclables i i
Rémunération des instruments de capitaux propres comptabilisés en capitaux propres
non recyclables (dividendes) i i
+/- Gains ou pertes nets résultant de la décomptabilisation d’actifs financiers au co(it amorti 2857 2174
+/- Gains ou pertes nets résultant du reclassement d’actifs financiers au colit amorti en actifs
financiers a la juste va 7 7
+/- Gains ou pertes nets résultant du reclassement d’actifs financiers a la juste valeur par
capitaux propres en actifs i i
+/- Produits nets des activités d’assurance - -
+Produits des autres activités 122130 98989
- Charges des autres activités -61 647 -62 522
Produit net bancaire 4992 634 4959 680
- Charges générales d'exploitation -2324 338 -2236013
- Dotations aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations incorporelles et 984 609 992628
corporelles
Résultat brut d’exploitation 2383687 2431038
- Colit du risque de crédit -1133 066 -513521
Résultat d’exploitation 1250620 1917517
+/- Quote-part du résultat net des entreprises associées et des coentreprises mises en
/éiuivalepnce ’ ’ >30T 59210
+/- Gains ou pertes nets sur autres actifs 466 1500
+/- Variations de valeur des écarts d'acquisition - -
Résultat avant impdts 1304 744 1974227
- Impots sur les résultats -504 301 -730 806
+/- Résultat net d'imp6t des activités arrétées ou en cours de cession - -
RESULTAT NET 800443 1243421
Intéréts minoritaires (ou participations ne donnant pas le controle) -31659 -66 716
RESULTAT NET PART DU GROUPE 768 784 1176 705

100 SOCIETE GENERALE MAROC



RAPPORT D’AUDIT SUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
EXERCICE DU 1=® JANVIER AU 31 DECEMBRE 2020

Fidaroc DeIOitte

GrantThornton
Deloitte Audit
Fidaroc Grant Thornton ?gusrwol}?gr;ﬁrned Bon Abdaliah.
7, Boulevard Driss Slaoui 20 300 Casablanca (Marina)

20 160 Casablanca

RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR
LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
EXERCICE DU 1" JANVIER AU 31 DECEMBRE 2020

Aux Actionnaires de la

SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES
55, Bd Abdelmoumen

Casablanca

Opinion

Nous avons effectué l'audit des états financiers consolidés de la Société Générale Marocaine de
Banques et de ses filiales (le « groupe »), qui comprennent I'état consolidé de la situation financiére
au 31 décembre 2020, ainsi que I'état consolidé du résultat global, I'état consolidé des variations des
capitaux propres et le tableau consolidé des flux de trésorerie pour I'exercice clos a cette date, ainsi
que les notes annexes, y compris un résumé des principales méthodes comptables. Ces états financiers
consolidés font ressortir un montant de capitaux propres consolidés de 12.993.875 KMAD dont un
bénéfice net consolidé de 800.443 KMAD. Ces états ont été établis par le Directoire le 8 février 2021
dans un contexte évolutif de la crise sanitaire de I'épidémie de Covid-19, sur la base des éléments
disponibles a cette date.

Nous certifions que les états financiers consolidés cités au premier paragraphe ci-dessus, sont réguliers
et sincéres et donnent dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle de la situation financiére
consolidée du groupe au 31 décembre 2020, ainsi que de sa performance financiére consolidée et de
ses flux de trésorerie consolidés pour I'exercice clos a cette date, conformément aux Normes
Internationales d’Information Financiére (IFRS).

Fondement de I’opinion

Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Les responsabilités qui
nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section « Responsabilités
de l'auditeur a I'égard de l'audit des états financiers consolidés » du présent rapport. Nous sommes
indépendants du groupe conformément aux regles de déontologie qui s’appliquent a l'audit des états
financiers consolidés au Maroc et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités
déontologiques qui nous incombent selon ces regles. Nous estimons que les éléments probants que
nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d’audit.
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Questions clés de l'audit

Les questions clés de I'audit sont les questions qui, selon notre jugement professionnel, ont été les plus
importantes dans I'audit des financiers consolidés de la période considérée. Ces questions ont été
traitées dans le contexte de notre audit des états financiers consolidés pris dans leur ensemble et aux
fins de la formation de notre opinion sur ceux-ci, et nous n’exprimons pas une opinion distincte sur ces

questions.

Risque de crédit et dépréciations sur les portefeuilles de préts a la clientéle

Question clé de l'audit

Réponse d’audit

Les préts et créances a la clientéle sont porteurs
d'un risque de crédit qui expose le groupe
SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE
BANQUES a une perte potentielle si les clients
ou les contreparties s’avérent incapables de faire
face a leurs engagements financiers. Le groupe
constitue des dépréciations destinées a couvrir
ce risque.

Ces dépréciations sont estimées selon les
dispositions de la norme IFRS 9 - Instruments
financiers.

L’évaluation des pertes de crédit attendues pour
les portefeuilles de préts a la clientéle requiert
I'exercice du jugement de la part de la direction,
notamment pour :

- déterminer les critéres de classification des
encours selon qu’ils sont sains (Bucket 1),
dégradés (Bucket 2) ou en défaut (Bucket
3);

- estimer le montant des pertes attendues en
fonction des différentes Buckets ;

Les informations qualitatives concernant les
modalités d’évaluation et de comptabilisation des
pertes de crédit attendues sont détaillées dans la
note « Principes et normes comptables
appliquées » de l'annexe aux états financiers
consolidés.

Au 31 décembre 2020, le montant brut des préts
et créances sur la clientéle exposés au risque de
crédit s’éleve a MMAD 100 075 ; le montant total
des dépréciations y afférentes s’éleve a MMAD
11 076.

Nous avons considéré que l'appréciation du
risque de crédit et I'évaluation des dépréciations
constituent un point clé de I'audit, ces éléments
faisant appel au jugement et aux estimations de
la direction, en particulier dans le contexte
d’incertitude liée a la crise sanitaire Covid-19.

Nous avons concentré nos travaux sur les
encours et portefeuilles de préts a la clientele les
plus significatifs et notamment sur les
financements  accordés aux  entreprises
présentant des risques spécifiques.

Nous avons pris connaissance du dispositif de
contréle interne du groupe et des contrbles, que
nous avons jugeé clés pour notre audit, relatifs a
I'appréciation du risque de crédit et a I'évaluation
des pertes attendues.

Sur les aspects de dépréciation, nos travaux
d’audit ont consisté principalement a :

- examiner le dispositif de gouvernance et
tester les controles clés mis en place au
niveau du Groupe ;

- Analyser les principaux parametres retenus
par le groupe pour classer les encours et
évaluer les dépréciations au sein des Buckets
1 et 2 au 31 décembre 2020 ;

- tester le calcul des pertes attendues sur une
sélection d’encours en Buckets 1 et 2 ;

- tester les principales hypothéses retenues
par la direction pour [Iestimation des
dépréciations des encours en Bucket 3 ;

- examiner la méthodologie retenue par le
Groupe pour tenir compte des effets liés a la
crise sanitaire Covid-19 dans I'évaluation des
pertes attendues.

Nous avons également examiné les
informations présentées dans les notes de
l'annexe aux états financiers consolidés
relatives au risque de crédit.
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Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a I’égard des états
financiers consolidés

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des états financiers consolidés
conformément aux IFRS, ainsi que du contrlle interne qu'elle considére comme nécessaire pour
permettre la préparation d'états financiers consolidés exempts d'anomalies significatives, que celles-ci
résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de la préparation des états financiers consolidés, c’est a la direction qu’il incombe d’évaluer la
capacité du groupe a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions se
rapportant a la continuité de [I'exploitation et d’appliquer le principe comptable de continuité
d’exploitation, sauf si la direction a l'intention de liquider le groupe ou de cesser son activité ou si aucune
autre solution réaliste ne s’offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information financiére du
groupe.

Responsabilités de I'auditeur a I’égard de I'audit des états financiers consolidés

Nos objectifs sont d’obtenir 'assurance raisonnable que les états financiers consolidés pris dans leur
ensemble sont exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs et de
délivrer un rapport de l'auditeur contenant notre opinion. L’assurance raisonnable correspond a un
niveau élevé d’assurance, qui ne garantit toutefois pas qu’un audit réalisé conformément aux normes
de la profession au Maroc permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui pourrait exister.
Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d’erreurs et elles sont considérées comme significatives
lorsqu'il est raisonnable de s’attendre a ce que, individuellement ou collectivement, elles puissent influer
sur les décisions économiques que les utilisateurs des états financiers consolidés prennent en se
fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes de la profession au Maroc, nous exergons
notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long de cet audit. En outre :

= nous identifions et évaluons les risques que les états financiers consolidés comportent des
anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons
en ceuvre des procédures d’audit en réponse a ces risques, et réunissons des éléments
probants suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d’'une
anomalie significative résultant d'une fraude est plus élevé que celui d'une anomalie
significative résultant d’'une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les
omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contréle interne ;

= nous acquérons une compréhension des éléments du contrdle interne pertinents pour I'audit
afin de concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but
d’exprimer une opinion sur I'efficacité du controle interne du groupe ;

= nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que des informations
y afférentes fournies par cette derniére ;

= nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de I'utilisation par la direction du
principe comptable de continuité d’exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant
a l'existence ou non d’une incertitude significative liée a des événements ou situations
susceptibles de jeter un doute important sur la capacité du groupe a poursuivre son exploitation.
Si nous concluons a I'existence d’une incertitude significative, nous sommes tenus d’attirer
I'attention des lecteurs de notre rapport sur les informations fournies dans les états financiers
au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates, d’exprimer une
opinion modifiée. Nos conclusions s’appuient sur les éléments probants obtenus jusqu’a la date
de notre rapport. Des événements ou situations futurs pourraient par ailleurs amener le groupe
a cesser son exploitation ;
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= nous évaluons la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des états financiers
consolidés, y compris les informations fournies dans les notes, et apprécions si les états
financiers consolidés représentent les opérations et événements sous-jacents d’'une maniére
propre a donner une image fidéle.

= nous obtenons des éléments probants suffisants et appropriés concernant les informations
financieres des entités et activités du groupe pour exprimer une opinion sur les états financiers
consolidés. Nous sommes responsables de la direction, de la supervision et de la réalisation de
'audit du groupe. Nous assumons I'entiére responsabilité de I'opinion d’audit.

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier prévus
des travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante du contréle
interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

Casablanca, le 28 avril 2021

y Grant Thornton
Intermational

}8d. Driss Slgoul - Casablanca
0S50 4005 Fux: 05 22208 7

Faical MEKC/UAR

Associé

e

Les Commissaires aux Comptes

DELOITTE AUDIT

Sakina BENSOUDA KORACHI

Associée
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BILAN CONSOLIDE AU 31/12/2020

£n miliers de DH

ACTIF 31/12/2020 31/12/2019
Caisse et bangues centrales 3303755 5 245 168
Actifs financlers dispanibles 4 la venta
Actifs financiers A la Juste valeur par résultat 2372003 2832 360
- Actifs financiers détenus  des fins de transactons 2026 415 2 445075
- Austres Actifs financiers A |3 Juste valeur par résultat 345 H8A ‘387 285
jnstruments dérivds de couverture
Actlfs financiers & Ia Juste vaieur par capitaux propres
Instruments de dettes comptabillsés b la justa valeur par capltaux propres recyclalbiles
Instruments tle capitaux propres comptahilisés 3 Is juste valeur par capltaux propres non recyclables
Pritts et créances sur les ec et asslimllés au colit amortl 3054903 3003 434
Préts et créances sur Ja clientile et assimHds au cofit amort] 88 990 154 B7 393 474
Ecart de réévaluation des portefeuilies couverts en taug
Titres au colt amortl 7094151 5115272
Actifs d'impfts courants 360 963 1170 185
Actifs d'implts différés 1 663 600 1592 245
Comptes de régularisation et actifs divers 54D 456 911 460
Actifs non courants destlnés 3 Etre cddés
Particlpations dans les entreprises mises en équivalence 405 978 370 295
(mmeubles de placement
immobilisatlons corporelies 2229 310 2209 504
Intmcbillsations incorporelies 563 357 417 558
Ecarts d'acgulsition 291692 201 692
[roLaL acrie 111 879323 111458 778
£a m!lllers de DH
PASSIF 31/12/2020 31/12/2019
Banqires ¢centralas, trésor public, service des chiquas postaux - -
Passifs financlers 3 Ia Juste valeur par résultat 55 852 33128
Passifs financters détenus & des flns de transaction 55852 34128
Passlfs financiers & la juste valeur par résultat sur option
Instrurments dérivés de couverture
Dattes envers [es dtablissements de crédit et assimilés 3 400 320 5014 545
Bettes envers la clentdle 57 280 643 65 352042
Titres de créance dmis 17 188 856 17 483 380
Ecart da réévaluation des partefeuillas couverts en taux
Passifs d'impdt exigible 1211082 1220714
Passifs dImpbt ditféré 684 081 6%2 502
Camptes de régularisation et autres passifs 4602 060 4734421
Dattas lides aux actifs non courants destinds 3 étre cddés
Pagsifs relatifs aux contrats des activitds d'assurance
Provisions 1204578 1069 845
Subvantians et fonds assimilés
Dettes subardonnées at fonds spéclaun de garantle 3257976 3633462
Capltaux propres 12 993 875 12 293 738
Caphal et véserves lides 10 533 284 9 765 416
Réserves consoliddes 1 G660 149 1284901
~ Part dy groupas 945 680 #30 830
- Part des minoritaires 714 469 654 021
Gains ou pertes |atents ol différés ] 0
Galns et partes comptohilisés directement en capRlaux propres o [
- Part du groupe 0 1]
- Part des minoritaires 1] &
Résultat de Pexarcice 800 443 1243421
+ Part du groupe 768 784 1176 705
-~ Part des minoritaires 31 659 66 716
TOTAL PASSIF 111 879323 111 458 778
V) y AN
A0 1o n"('\'-‘v‘f-a’t‘eﬁ only
ottt gor 1QenUTE L it
oV ~ peloiti€ o
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CRAFTE DERESULTAT CONSDUDE AU A1L/12/208

LaplsndutH
Compte Rdsoltat 310271030 3!!1!3019
003 338 4346 458
+ 375186 |- 1125403
) 627043 3620976
+ Crenmigshons {praduits} 491 434 2472354
+ Carpmizakons (chagey - 08520 3- 45 526
IMM{IE SUR COMMISSIONS Liddy34 |- 245 5146
- Glalns o pertes rets idsuitant des cauverturas de sasiipn nate -
- Giaing 0w peviey maks sur actifs financlers disponisle Bla vents
#4~ Gaing ou pyried riety das Instrements fnanchers & ba Justé vateus par rédsuttat p313 3¢ 1335
Galits ow prrtes nets Suraetilefpassifs de bransaction a1588 53130
Galng au pertes REls shr audres actifsfpasaify b ln Juste valeur par tésultal — R | 26419 14405
5 S3ls oy paries nats das instpumenats Mngnclors 4 1a Juste waltur par capitaus prapres
Gaing ou pertas ekt sur initruments de deites eomptabiljsds 4n eapltave progrex resyelablee
Bémyniiratlon das Enstumests de s apitsue propres comptabiisds en capituo propres non recyclubins {dividendins)
/- aing ou pertes nets sésultant de 18 ficomplablisation d'sctils Tnanclors sucodtamaitl L P
+/- Galna pu perbed nats réswltant du relassamant d'actifs financlers au codl amanti en actifs financlers & la fusie va
+)- Salng ou pertes nets cfisultank do reclessemant d'sctify fipanciaes 3 la fusta valeur par ¢apitaus praprs en acify
+f- Prodults nets des aclivitds ¢'assurance |
+Praduits deq subrel activitds 122 13¢ gE3Eg
- Charipes des auires aedvicds - Eig47 1 63512
Produit get haacairs e — n_ =y | Aas2e34 | 4933500
- tharpes plndrales d'exloitation S * 1324338 |- 23384013
- Optations sux ammitlssements ¢ aue déprdchations des Imimabilsations scorparciics et corpprettes B B4E0y |- 292 622
Aesultal brut o expinjration 2343 687 2431038
Cale du sisque de rddi - 314065 |- §13521
Resvlat d'erploitation 1250 E20 1547517
+ uate-pant du résunat nat des Anteegcluns atsocies of das cosmbnplins mises en dquivalence 53 E57 55210
44+ Gatns oM partes hots surautres actily 466 1500
+f- Variathons o valewr des earts dacquiiltion
Agzultal avant bmodis 4 304 704 1572231
-Imobis surfes misudtate - S0q388 )- A0 H6
- fidsudtal net & mipdt, des activites arrétdes ou on couts de caviion ]
RESULTAT HEY - 300443 1243431
Inkrdit minarkaires fou paritpations ne dapnant pas le contrdis) . 633 I~ EET1E
RESULTAT NET FART DU GRQLIPE FE a4 1336705
NOTE-RI « MARGE D'INTERETS fea mitfers da i)
31,/12/2020 51f12 210
PRADUITS CHARGES NET BPROGUITS CHARGES NET
Opératlons avee la clizntél 4737350 623 559 4153 792 4 65 768 553 D36 4 126 752
JCornples et prétsfemprunts 4 191 485 508524 3682 967 4 160709 538 807 3 624902
Opérations de pensians - 2841 2841 1600 3045 |- 1945
Gpdrations de location-financement S85 86> 112194 473611 524 979 17184 507 795
Dpératians Intarhancalr<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>