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MOT DU PRESIDENT

UN EXERCICE HISTORIQUE
A PLUS D'UN TITRE

Ahmed EL YACOUBI
Président du Directoire

n 2022, Société Générale Maroc a démontré
E sa capacité de résilience et de rebond dans

un environnement incertain, ou les séquelles
de la crise sanitaire ont été amplifiées aussi bien
par les tensions géopolitiques que par la pression
inflationniste. Ce contexte instable présente cependant
des opportunités, en nous rappelant notamment la
nécessité d'adapter nos modeles a l'évolution rapide des
besoins et des comportements. Résolument déterminée,
la Banque a ainsi poursuivi cette année le déploiement
de sa stratégie de transformation, matérialisée par
le plan Jossour 25 dont les axes visent la refonte des
modeles relationnels et opérationnels de la banque a
horizon 2025. Une véritable inflexion stratégique dont
la pertinence a été d'ores et déja démontrée par les
performances exceptionnelles enregistrées en 2022.

Ainsi, le groupe Société Générale Maroc a affiché cette
année un résultat net consolidé historique, de l'ordre de
1258 Millions de Dirhams soit une progression de plus de
50 % par rapport a 2021. Exceptionnelle a plus d’un titre,
cette performance refléte lefficacité ainsi que lambition
de nos choix stratégiques, portées par la contribution de
lensemble des métiers du Groupe.

Banque pérenne et engagée, Société Générale

Maroc contribue a accompagner depuis 110 ans

le développement du Royaume, en renforcant
constamment au fil des années son positionnement de
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partenaire privilégié du développement économique
du pays. En 2022, Société Générale Maroc s’est attelée

a concrétiser sa stratégie centrée sur le client en
proposant les meilleurs standards en matiere de qualité
de service pour 'ensemble des segments particuliers,
professionnels et entreprises.

La Banque a accompagné cette année 'ensemble de ses
clients Entreprises face aux importantes augmentations
des prix des matiéres premieres. Société Générale
Maroc a également renforcé sa position de partenaire
des PME marocaines par la mobilisation des ressources
permettant de les accompagner au mieux dans la
relance de leurs activités, donnant jour a des projets
d’investissements dans différents secteurs porteurs

de ’économie nationale. Par ailleurs, Société Générale
Maroc a procédé en 2022, dans le cadre de l'accélération
de ses engagements en faveur de la transition
énergétique, a la consolidation de son partenariat avec
la BERD et le Fonds Vert pour le Climat (GCF) par le
lancement d’une nouvelle ligne de crédit de 25 millions
d’euros, destinée au renforcement des investissements
verts dans le Royaume.

Cet engagement en tant que partenaire privilégié de
'économie nationale a également bénéficié a nos clients
professionnels et TPE, en renforcant notre proximité avec
ce segment de clientele a travers 'organisation en 2022
de 150 journées commerciales. Aux-cotés de la création



de nouvelles agences spécialisées PRO et TPE, 2022
avu le lancement de notre marque “TPE Xpertise”,

qui comprend une offre globale de financement de
linvestissement et du cycle d’exploitation. La Banque

a également poursuivi cette année 'accompagnement
des porteurs de projets a travers son soutien actif a
linitiative étatique du Programme Intégré d’Appui et de
Financement de 'Entrepreneuriat (PIAFE).

2022 a aussi été une année ol nous avons consolidé
laccompagnement de nos clients sur les activités a
linternational, dont les flux ont connu une progression
de plus de 50 %. Société Générale Maroc sest également
illustrée cette année dans sa capacité a accompagner
les entreprises dans leurs opérations de haut de bilan,
notamment en mettant l'expertise de la Banque au
bénéfice de plusieurs enseignes internationales et
locales.

Le développement d’une proposition de valeur
innovante, centrée sur la proximité client et 'excellence
opérationnelle, s’est fortement reflétée en 2022 sur le
processus de transformation de notre réseau, aussi
bien au niveau du maillage qu’en termes de services

et fonctionnalités proposées, dans une logique de
digitalisation et de selfcare. Ainsi, 23 nouveaux Espaces
Libre-Service (ELS) ont vu le jour en 2022. En paralléle,
Société Générale Maroc ceuvre également a préserver
sa présence, en garantissant un maillage optimal de son
réseau a travers le lancement d’un nouveau concept
d’Agences Libre-Service. La Banque ambitionne ainsi
d’atteindre 80 ALS a horizon 2025, avec un premier lot
de 30 sites des 2023.

Cette volonté de renforcer notre présence dans les
régions et territoires se manifeste également au niveau
du digital. SoGé, la pionniére des banques en ligne du
secteur, maintient sa trajectoire de développement et
s'affirme de plus en plus comme étant la banque des
nouvelles générations.

En 2022, SoGé a étoffé sa proposition de valeur par

de nouvelles offres adressées a une clientele de plus
en plus diversifiée. Notamment en lancant SoGé Ado,
une véritable offre bancaire dotée d’une palette de
services a la fois pratiques et pédagogiques, permettant
aux plus jeunes d’acquérir les fondamentaux d’une
éducation financiére saine et équilibrée. Une premiére
sur le marché bancaire a plus d’un titre, ce qui a permis
de mettre en avant SoGé a l'échelle panafricaine en
remportant le prix de “Best Product Launch”, décerné
par EMEA Finance a SoGé et SoGé Ado.

Les filiales spécialisées du Groupe continuent a
s'affirmer quant a elles en tant qu’acteurs de référence
dans leurs métiers respectifs et enregistrent de bons
résultats, sous l'effet d’une intensification des synergies
commerciales et opérationnelles avec la Banque.

Cette dynamique du groupe Société Générale Maroc,
enregistrée sur tous les fronts lui a valu plusieurs prix.
Cette année encore Société Générale s’est distinguée
comme la banque de référence en matiere de cash
management. Et ce en étant récompensée une fois de

« Engagé dans
I'accompagnement de
ses clients, le groupe
Société Générale
Maroc a placé la
Responsabilité
Sociétale d’Entreprise
en tant qu’axe
stratégique
transverse. »

plus par le magazine britannique Euromoney dans deux
catégories de I'’Award Cash Management au Maroc :
dans la catégorie “Market Leader” pour la 4™ année
consécutive et dans la catégorie “Best Service” pour la
seconde fois. Toujours en 2022, Sogécapital Gestion a
été notée pour la premiere fois par Fitch Rating, avec
une notation “Strong (Mar)”. Cette filiale a également
été consacrée par le magazine EMEA Finance pour la
5¢me année consécutive, en remportant le prix de “Best
Asset Manager” au Maroc.

Engagé dans l'accompagnement de ses clients,

le groupe Société Générale Maroc a placé la
Responsabilité Sociétale d’Entreprise en tant qu’axe
stratégique transverse. Elle concerne l'ensemble de ses
métiers, pour lesquels elle est a la fois une opportunité
d’innovation et un facteur de durabilité. En effet, notre
groupe joue pleinement son réle moteur et contribue
a construire des modeles de développement plus
écologiques et inclusifs, permettant ainsi 'émergence
de nouveaux moteurs de croissance durable et
encourageant les transformations positives du
Royaume.

Fort de ces avancées, notre Groupe s’engage avec
détermination dans 'année 2023 qui verra la
concrétisation effective de plusieurs projets. Nous
restons mobilisés pour servir au mieux nos clients,
concentrés sur la qualité d’exécution de nos activités
et de nos projets, et accompagnés au quotidien

par 'ensemble de nos collaboratrices et de nos
collaborateurs.
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PRESENTATION DU
GROUPE SOCIETE GENERALE

RAISON D’ETRE £f Construire ensemble, avec nos clients, un avenir
meilleur et durable en apportant des solutions
financieres responsables et innovantes. gy

25 miillions

de clients particuliers, entreprises

117 000

collaborateurs

et investisseurs institutionnels

56 Md €

de résultat net

13,7%

Ratio CET1 de solidité financiére

Société Générale, un des tout premiers groupes européens de
services financiers et acteur important de I'économie depuis plus
de 150 ans, accompagne au quotidien 25 millions de clients grace
a ses plus de 117 000 collaborateurs présents dans 66 pays.

Le Groupe sappuie sur ses racines européennes pour développer
ses activités sur le plan international. Son positionnement
géographique unique permet de connecter 'Europe et UAfrique
avec les grands centres financiers mondiaux en Asie et en
Amérique.

Le Groupe allie solidité financiere, dynamique d’innovation et
stratégie de croissance durable avec pour objectif la création de
valeur pour 'ensemble de ses parties prenantes. Il s'engage en
partenaire de confiance dans les projets de ceux qui batissent
aujourd’hui le monde de demain.

Cet engagement guide ses missions : protéger et gérer 'épargne,
financer les projets, protéger les clients dans leur vie et dans leurs
activités, sécuriser les échanges, offrir les meilleures solutions
technologiques.

Les trois pdles de métiers complémentaires du Groupe répondent
aux besoins de financement de ses clients particuliers, entreprises
et investisseurs institutionnels.
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Cette palette de conseils et de solutions permet de sécuriser leurs
échanges, protéger et faire fructifier leur épargne, financer leurs
projets, s'assurer au quotidien dans leurs activités, bénéficier de
services technologiques innovants.

» LES RESEAUX DE BANQUE DE DETAIL EN FRANCE
fédérent deux enseignes majeures du marché. SG et Boursorama
Banque servent une clientéle de particuliers, d’entreprises, de
professionnels, d’associations et de collectivités;

» LES ACTIVITES DE BANQUE DE DETAIL A
L'INTERNATIONAL ET D’ASSURANCES déploient leurs réseaux
en Afrique, et en Europe, notamment en Europe centrale et de
l'est. Les métiers spécialisés d’équipement finance et de location
longue durée et gestion de flottes automobiles sont leaders
européens et mondiaux sur leurs marchés ;

» LA BANQUE DE GRANDE CLIENTELE ET SOLUTIONS
INVESTISSEURS rassemble les équipes dédiées a la banque de
financement et d’investissement, au métier titres et aux activités
de banque privée. Ses solutions sur-mesure accompagnent les
clients grandes entreprises, institutions financieres, investisseurs,
mais aussi les sociétés de gestion, et les clients de banque privée.



UNE PRESENCE SOLIDE
ET HISTORIQUE EN AFRIQUE

Fort d’un réseau de détail étendu et
de bonne qualité sur le continent,
Société Générale bénéficie d’un
positionnement unique qui combine
a la fois les avantages d’une banque
internationale et la proximité d’une
banque locale. En Afrique, Société
Générale accompagne les économies
locales et sert 4,3 millions de clients
dont 175 000 entreprises.

Société Générale est aujourd’hui 'une
des banques internationales les plus
fortement implantées en Afrique, mais
cest le fruit d’une longue histoire avec le
continent.

La Tunisie en 1956, la Guinée en 1958,

le reste de I'Afrique subsaharienne en
1960, et finalement ['Algérie en 1962

les pays africains sous administration
francaise sont décolonisés. Conformément
a la législation des pays devenus
indépendants, Société Générale modifie le
statut de ses implantations africaines.

Le réseau de succursales se transforme
enun réseau de filiales. C'est le cas de
la Société Générale de Banques en Cote
d'lvoire, fondée en novembre 1962, en
partenariat avec |'Etat ivoirien et d'autres
banques internationales. Il en est de
méme au Sénégal, au Cameroun ou
encore au Maroc (ou le Groupe était déja
présent en 1913).

Le groupe Société Générale a ensuite connu
une seconde phase de développement sur
le continent africain a la fin des années 90 :
le Burkina Faso, la Guinée Equatoriale, la
Tunisie, U'Algérie, Madagascar, le Tchad, le
Bénin et le Ghana.

Aprés une phase de stabilisation du
dispositif sur le continent, Société
Générale entame une nouvelle étape dans
son développement, avec la création

en 2015 de Société Générale Togo et de
Société Générale Mocambique (suite a

la prise de participation majoritaire dans
Mauritius Commercial Bank Mozambique).

Société Générale est aujourd’hui la premiére banque internationale

en Afrique de 'ouest.

110 ans

au Maroc

+ 60 ans

au Cameroun, en Coéte
d’lvoire et au Sénégal

+40 ans

en Guinée

UN RESEAU SOLIDE

De par son ancrage historique,

mais également grace a un savoir-
faire reconnu, Société Générale est
aujourd’hui une banque leader dans
la plupart des pays d’Afrique, avec des
parts de marché élevées (supérieures
a 10% dans plus de la moitié des pays
ou le Groupe est présent, et parfois
supérieures a 20%).

Société Générale
Cote d’'lvoire

1¢« banque de Céte d’lvoire
& 1°¢ banque de la zone UEMOA
Société Générale
Cameroun

2éme banque au Cameroun
Société Générale
Sénégal

2¢me banque au Sénégal

& 1° banque en matiére de
financements

Société Générale Algérie
1¢* banque a capitaux privés en
Algérie

Société Générale Maroc
5éme banque a capitaux privés

& 1°r groupe financier ayant

un actionnaire de référence
internationale au Maroc
Société Générale Guinée
1¢* banque en Guinée
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GROUPE SOCIETE GENERALE
MAROC

Présente au Maroc depuis plus d’un siécle, Société Générale est résolument engagée
dans une stratégie de développement pérenne et durable, menée au service de
’économie nationale pour contribuer a la croissance du pays et accompagner la
dynamique de bancarisation.

resded 100 rwse 1,4 million

collaborateurs de clients

5 Délégations 13 Filiales

Régionales spécialisées

9 Centres rusae D00 guichets

d’Affaires .
automatiques

rusae 400 agences ‘L’;;’;*efe'rvioce Espaces

au Maroc

Année apres année, Société Générale COMPOSITION DU CAPITAL AU 31/12/2022

Maroc s'est attachée a étoffer sa gamme
de produits, a renforcer la qualité de ses
services et a développer ses relations de
confiance et de proximité avec ses clients 1,56%
Particuliers, Professionnels et Entreprises.

3,23%
Forte de la mobilisation permanente de \‘
ses collaborateurs, des synergies nouées
avec ses filiales spécialisées, de l'expertise
délivrée par ses filieres métiers, Société
Générale Maroc s'impose comme un 27,54%

groupe financier de premier plan, solide et
performant.

57,67%

Empreinte de valeurs d’excellence vis-a-
vis de ses clients et partenaires, Société
Générale Maroc confirme aussi le plein
exercice de sa responsabilité sociétale et
environnementale, par son engagement B Groupe Société Générale France 57,67%
renouvelé dans des actions tangibles et

N , B Groupe Deveco Souss 27,54%
concretes en faveur du développement

durable, de l'éducation, de l'insertion H Patrimoine Gestion et Placements 3,23%
E;c;fﬁz?éfgnelle ou encore de l'inclusion u Divers 11.56%
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DISTINCTIONS 2022

GROUPE SOCIETE GENERALE MAROC

African
Banking
Awards

Société Générale Maroc a été consacrée
par le magazine EMEA Finance lors

de l’édition 2022 des African Banking
Awards en remportant plusieurs prix
prestigieux:

» Meilleur lancement Produit (Best
product launch) pour SoGé (Prix
panafricain)

Meilleure banque étrangére (Best
foreign bank)

Meilleure banque d’investissement
étrangére (Best foreign investment
bank)

Best Asset Manager pour sa filiale
Sogécapital Gestion

Best Broker pour sa filiale Sogécapital
Bourse

Dar Al Amane, fenétre participative
de Société Générale Maroc, s’illustre

en remportant le titre « Elu Service
Client de ’Année - Maroc 2023 ». Cette
prestigieuse distinction, qui consacre
’excellence du service client de Dar Al
Amane pour la 2°™ année consécutive,
vient témoigner de la pertinence de sa
stratégie centrée sur le client et de son
modeéle opérationnel omnicanal.

EURDMDNES

2022
MARKET
LEADERS

CASH MARAGEMENT

Suite a ’enquéte annuelle
EUROMONEY Cash Management 2022,
Société Générale Maroc se distingue
comme la banque de référence dans
le domaine du cash management.
Elle a été récompensée une fois de
plus par le magazine britannique
Euromoney dans deux catégories de
’Award Cash Management au Maroc :
« Market Leader » pour la 4*™ année
consécutive et « Best Service » pour
la 2™ fois. Cette double distinction
confirme son expertise et son
positionnement de premier plan sur
cette activité.

Ces consécrations récompensent la résilience, mais
aussi le dynamisme et la capacité d’aller de ’avant
de Société Générale Maroc.

En s'appuyant sur une stratégie de croissance rentable,
responsable et pérenne, la banque capitalise sur ses
fondamentaux et valorise ses métiers d’expertise
historiques tout en affichant sa dynamique d’'ouverture
vers de nouvelles activités et de nouveaux modéles
relationnels...

Elle conforte ainsi sa position de partenaire bancaire
solide, fiable et innovant, traduisant une nouvelle
fois sa volonté de placer ses clients au cceur de ses
préoccupations.

Ces récompenses illustrent aussi, sans aucun doute,
’élan d’un collectif fort, solidaire et mobilisé au
service de la clientéle.
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ORGANISATION SOCIETE GENERALE MAROC

Société Générale Maroc est organisée autour de:

m Un Directoire, assurant un pilotage collégial de la stratégie de Société Générale Maroc, comprenant 4 membres : le Président du
Directoire, 2 Directeurs Généraux et 1 Directeur Général Adjoint ;

m 10 « Services Unit » intervenant en tant que filieres centrales et jouant un réle normatif, de contréle et de mutualisation sur
l'ensemble de la Région Maroc (Banque et filiales) ;

m 8 « Business Unit », responsables du périmetre de leur activité de facon transversale. Elles interviennent ainsi tant au niveau des
décisions de l'activité commerciale (développement du PNB et du fonds de commerce, maitrise du colt du risque) que de l'exécution
au quotidien (qualité des opérations, satisfaction clients...) ;

m 5 « Délégations Régionales », dont e role a été renforcé pour plus de rapidité de décision et de pertinence locale. L'axe régional est
ainsi affirmé, en donnant plus d’autonomie aux Délégations Régionales.

SOGELEASE
L.HASSANI / A.CHBANI

EQDOM
A. DALAOUI /A.CROUZET

Groupe SG Maroc

La Marocaine Vie ALD Automotive
T. LACHKER HIDARA T. BEKKARI

SG ABS SG ATS

E. KUETCHE W. AZZAM LAHLOU

Retail Banking
M.BENBACHIR

SoGé
I. HAOUCH

Dar AlAmane
A. HASSOUNI

Monétique &
modeéles alternatifs
A. ZEHOUANI

A. EL YACOUBI : Directeur Régional et Responsable Pays

Directoire SG Maroc
A. EL YACOUBI / F. MARCHAL / A. HAJJAMI / M. BENBACHIR

Directeur de Cabinet
M. OUDGHIRI

Affaires Spéciales
M. ABADOU

Corporate Banking
Y. ADOUAN

GTPS
M. FILAL

Investment Banking
L. MOULINE

Banque Offshore
F. MARCHAL (FF)
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Stratégie, Marketing,
qualité etinnovation

Y. ZERRARI

coo

N. BENSOUDA /
N.OUEDRHIRI

Finance
H.ALAMI

Ressources
Humaines
B.LOTFI

FILIERES CENTRALES

Risque et . -
Secrétariat Général
recouvrement
J. BRUN / H. BEKKALI H. RAHMANI
Inspection Générale Contrdle
et Audit Permanent N2
R.BOUZID A. BOUBKRAOUI

Conformité
T.VEAU

Communication
H. KHATIR

DELEGATIONS REGIONALES

Casa Nord-Est Littoral-Nord
M. AMALIKI H. BOUKHARI
Casa Sud-Ouest Sud
M. EL MORABIT F. HAJJAR
Centre Oriental
Y.DAKKOUNI



GROUPE SOCIETE GENERALE AU MAROC

Premier Groupe financier privé avec un actionnaire de référence
internationale, couvrant tous les domaines d’activités.

SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES

ALD AUTOMOTIVE . SOGECAPITAL GESTION
Location longue durée Gestion d’actifs
ATHENA COURTAGE . SOGECAPITAL INVESTISSEMENT

Courtage en assurances Gestion d’Organismes de Placement
Collectif en Capital (OPCC)
EQDOM | SOGECAPITAL PLACEMENT
Crédit a la consommation Fonds commun de p[acement
FONCIMMO e SOGECAPITAL BOURSE
Immobiliers hors exploitation Intermédiation en bourse
INVESTIMA SOGELEASE
Capital investissement B Leasing
LA MAROCAINE VIE e SOCIETE GENERALE OFFSHORE
Assurance-Vie Banque offshore
SOGEFONCIERE - SOGECONTACT
Fonciere Centre de relation clients
SOGEFINANCEMENT — NEMA CAPITAL
Gestion d’OPCI

PERIMETRE DE CONSOLIDATION GROUPE

DENOMINATION % INTERET
SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES 100,00%
INVESTIMA - 48,04%
SOGECAPITAL BOURSE - 100,00%
SOGECAPITAL GESTION - 99,94%
SOGECAPITAL PLACEMENT : 99,96%
SOGELEASE 100,00%
SOCIETE GENERALE OFFSHORE - 99,92%
SOGEFINANCEMENT - 100,00%
ATHENA COURTAGE o 96,93%
FONCIMMO o 100,00%
SOGECONTACT - 99,83%
EQDOM - 55,21%
LA MAROCAINE VIE : 49,01%
ALD AUTOMOTIVE - 15,00%
SOGEFONCIERE - 100,00%
NEMA CAPITAL o 49,99%
SOGECAPITAL INVESTISSEMENT o 100,00%
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RAPPORT

D'ACTIVITE 2022

'3

anque pérenne, solide
et engagée, Société
Générale Maroc contribue

a accompagner depuis 110 ans,

le développement économique du
pays.

Le groupe Société Générale au
Maroc s’est en effet imposé en tant
qu’acteur financier national de
premier plan, grace a un modéle
éprouvé de banque universelle et
fort de synergies fructueuses entre
ses filiales spécialisées. Le Groupe
a progressivement transformé son
modéle relationnel, développé
son offre et sa proposition de
valeur, et installé une relation
privilégiée avec ses clients, fondée
sur 'expertise, le conseil et la
proximité.

Portée par la mobilisation de ses
équipes, Société Générale Maroc
réalise de bonnes performances
en 2022 et continue de confirmer
son engagement envers ses

clients Particuliers, Professionnels
et Entreprises, en leur offrant
’'accompagnement nécessaire a
travers ses métiers diversifiés et ses
filiales spécialisées.
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UNE AMBITION DE
CROISSANCE REAFFIRMEE

Tout au long de son déploiement, le

plan « Avenir 19-21 » a permis d’établir

les fondamentaux d’une transformation
durable qui a initié l'évolution du

modele bancaire de Société Générale
Maroc, mettant en avant l'innovation

et 'excellence opérationnelle en tant

que leviers de croissance favorisant
l'émergence de nouvelles expériences-
clients a forte valeur ajoutée. Forte de

ces réalisations, Société Générale Maroc
s'inscrit dans un nouveau plan stratégique
ambitieux dans la continuité des chantiers
préalablement entamés, capitalisant sur
les enseignements post-crise.

Le plan Jossour 25 s’inscrit dans les
orientations et la raison d’étre du Groupe :
« Construire ensemble, avec nos clients,

un avenir meilleur et durable en apportant
des solutions financieres responsables
etinnovantes » et se veut un plan de
transformation dans un objectif d’ériger
des passerelles vers la banque de demain.

Jossour 25 s’inscrit également dans les
tendances structurelles du marché et a
pour objectif de transformer les modeles
relationnels et opérationnels de la banque
a horizon 2025. Plusieurs inflexions
majeures et profondes sont initiées pour
répondre aux besoins et nouveaux usages
des clients, délivrer une proposition de
valeur bancaire différente et leverager

sur les capacités digitales et Data, le

tout adossé a un modele opérationnel
industriel, agile, et efficient.



L’ambition stratégique Jossour 25 s’articule autour de 5 axes majeurs :

Modéles relationnels et opérationnels : accélérer la transformation Retail et consolider la transformation
Corporate, driver de croissance et de rentabilité. Cette dynamique est matérialisée par :

= Lindustrialisation du nouveau Modéle

Relationnel Retail grace au développement des

agences Relationnelles qui constitueront 73% du

réseau a horizon 2025 avec plusieurs typologies
innovantes d’agences spécialisées par segments
et les « Agences sans caisse ». Ce dispositif est
accompagné par :

« La mise en place des outils Self Care clients (ELS,
Applications, Accés Transactionnel « open »
dans l'ensemble des agences. ..) avec un objectif
d’équiper 140 points de ventes en ELS et GAB
Multifonctions et d'améliorer le taux des déports
des opérations de 60 %.

« Accélération de la transformation du modéle
relationnel Société Générale Maroc, avec la mise
en place de 41 agences Premium a fin 2022, dont
l'objectif est d'apporter un conseil et des parcours
personnalisés aux clients.

= Une digitalisation au service du nouveau modeéle
relationnel par la création de la marque SoGé (un
modeéle distant et full-digital avec des expériences
client simplifiées) et une autonomisation clients
Retail et Corporate. La banque sest fixée a ce
titre pour objectif a horizon 2025 de réaliser 25%
d’acquisition client via le canal digital (8 % a date),
609% sur 'usage du canal Digital et des ventes a
distance de 15%. SoGé étoffe sans cesse son offre
de services pour mieux répondre aux besoins
d’une clientéle plurielle, que ce soit en matiere
d’autonomisation, de proximité relationnelle,
de qualité de service. Avec ce dispositif, S0Gé,
participe a la démarche d’inclusion financiere et
économique au Maroc.

Innovation & Technologie : une volonté de transformer la banque en entreprise technologique agile, orientée
client et résultats, en faisant du modele opérationnel un avantage compétitif. A ce titre, la banque se projette

sur:

= Lindustrialisation du delivery avec 90% des
projets agiles a horizon 2025,

= Accroissement et intensification de la part du
build vs buy

= Une automatisation des process Front to back
pour une meilleure efficience etimpact client
(Time to yes, time to cash...)

= Une meilleure exploitation de la donnée
en capitalisant sur les nouvelles capacités et
technologies Data/Intelligence artificielle afin
de proposer des solutions ciblées aux clients/
prospects.

Capital Humain : renforcer laccompagnement des collaborateurs dans cette transformation, la préparation
et le développement des nouvelles compétences par rapport aux métiers bancaires de demain ainsi que
accélération des partenariats de formations externes en encourageant les initiatives Upskiling / Reskiling.
Une initiative Reskiling DEV en partenariat avec une grande école EFREI Paris a déja été lancée courant 2022

et d’autres parcours sont en cours de cadrage.

RSE : Lengagement continu du Groupe pour un développement profitable et durable en faveur d’une
économie plus inclusive place la Responsabilité Sociétale et Environnementale en tant qu’axe stratégique
transverse. Société Générale Maroc renforce la composante RSE, avec 'ambition de devenir le best in class
en matiere éthique et un acteur national de référence sur le volet RSE, précurseur en matiére de transition
énergétique et solidaire avec une stratégie orientée mécénat culturel et social.

Le positionnement renforcé du Maroc en tant que plateforme technologique pour le Groupe en Afrique.
En plus des filiales spécialisées, le dispositif du Groupe au Maroc compte notamment prés de 1000 ingénieurs
répartis entre les activités architecture et Sl et les services liés aux activités des marchés de la banque de

financement (SGABS et SGATS).
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UNE ACCELERAT
LA TRANSFORMATION
DIGITALE POUR UNE
BANQUE OMNICANALE

OUVERTE ET DYNAMIQUE

Société Générale Maroc continue a
investir dans la transformation digitale
de son modéle et dans l’évolution de
ses services en s’inscrivant dans une
démarche d’innovation permanente,
pour des expériences clients plus
simples, plus rapides et plus efficientes.

LE DEVELOPPEMENT DES CANAUX ET SERVICES
A DISTANCE ET DE L’ACTIVITE MONETIQUE

Dans un environnement toujours incertain
(post crise sanitaire), alimenté par des
tensions géopolitiques et un contexte
économique et réglementaire exigeant

et de plus en plus contraignant, la BU
Monétique et Modeles Alternatifs (MMA) a
su faire preuve d’anticipation et d’agilité,
afin de faire de lannée 2022 une année
riche en réalisations, ce qui a permis de
re-positionner Société Générale Maroc
comme un acteur majeur de ['écosysteme
monétique national.

Grace a une stratégie volontariste et
aux actions entreprises, les principaux
indicateurs de performance ont évolué
favorablement :

= Un taux d’équipement carte a 88 %
contre 86% en 2021 ;

= Un taux d’équipement Mobiwan de 74 %
contre 63% en 2021 ;

= Un ratio de paiement de 21% contre
169% en 2021.

Le PNB monétique a ainsi progressé

de +27% par rapport a 2021 passant

de 97,3 Millions de dirhams a

123.2 Millions de dirhams, porté par

une évolution positive de toutes les
rubriques (commissions sur cartes, frais
d’interchange paiements, commissions sur
opérations a l'international, commissions
sur transactions GAB et paiement mobile).

Plusieurs projets ont été portés par la
Direction de Développement Commercial
Monétique & Paiements (DDCMP),
permettant ainsi d’étoffer l'offre produits
et d'accélérer a travers la digitalisation le
selfcare client.

20 | RAPPORT ANNUEL 2022

L'année 2022 a connu de véritables succes
sur plusieurs volets :

1. PEquipement et 'offre grace a:

= La rationalisation et revue tarifaire des
cartes;;

= Lelancement (ou engineering) de
6 nouveaux produits (Infinite, Platinum
biométrique, Business biométrique,
Mastercard Titanium contactless,
bracelets de paiements contactless) ;

= Lelancement d’une carte dédiée aux
opérations de dépdt espéces et remise
cheques pour booster les usages au
niveau des Espaces Libre-Service ;

= Lasignature d’un partenariat avec
MasterCard pour diversifier l'offre,
bénéficier de l'expertise de Mastercard
et rééquilibrer le portefeuille cartes ;

= La montée en charge de Mobiwan
avec la mise en place de nouvelles
fonctionnalités (activation désactivation
contacless, activation des dotations
internationales, blocage des cartes,
SG store...).

2.LAmélioration de efficacité
opérationnelle avec :

= La mise en place d’une Agence Directe
au sein de la Direction commerciale
pour prise en charge des placements
de commandes cartes et bracelets de
paiement contactless ainsi que les
activations de dotations de voyages
privés et E-Commerce provenant du
SG store. Cette petite structure a permis
de faire passer le taux de prise en charge

des commandes des clients sur SG store
de 25% au niveau du réseau a 100 %
avec un taux de placement de 70%,
constituant de ce fait I'équivalent en
production de 10 agences ;

= Laréhabilitation et préparation du
lancement de 'agence mobile comme
outil de conquéte et dispositif PCA pour
les agences en aménagement et ce, des
T12023;

= Lindustrialisation du process d’envoi
des PINs par SMS;;

= Loptimisation des frais de gestion liés
au transport et au traitement du cash
a travers le déploiement et 'adoption
généralisée du CMS (Cash Management
Systeme), outil prédictif de la gestion
encaisse agences.

3.Les usages de paiements a
travers:

m Des campagnes d’activation des cartes
Société Générale aux paiements TPE
et e-commerce (Campagne estivale
2022, Campagne dotation touristique,
Campagne Ramadan, Campagne
contacless VISA-CMI...);

m Des campagnes ciblées de cashback
avec le CMI permettant ainsi d’activer
des porteurs aux paiements et de
booster les usages.

Pour accompagner la transformation

du Réseau et accélérer le déport des
opérations, la DDCMP a défini une feuille
de route ambitieuse tant au niveau du
maillages des Espaces Libre-Service
(ELS) guau niveau des services et



fonctionnalités a proposer
aux clients (notamment

la diversification des
constructeurs GAB, acces
digitalisés 24h/24 et 7J/7).

Cette feuille de route fait lobjet
d’un suivi régulier dans le
cadre du programme Jossour :
Ainsi 23 nouveaux ELS ont été
déployés a travers le réseau a
fin janvier 2023 portant ainsi

le nombre d’espaces a 42 sur
un objectif de 80 ELS a horizon
2025.

Ces ELS sont un véritable
vecteur de digitalisation des
transactions. lls ont d’ailleurs
permis de proposer aux

clients de la Banque plusieurs
agences cashless. Par ailleurs,
de belles évolutions du taux de
déport des opérations ont été
enregistrées : a fin 2022, 45%
pour les dépots especes et
289% pour les remises cheques,
ce qui dénote d’une meilleure
appropriation du dispositif
aussi bien par les clients que
par la force commerciale. La
Banque ambitionne de porter
ces taux a 60% a horizon 2025.

Au-dela de cette logique de
digitalisation et de selfcare,
Société Générale souhaite
aussi préserver sa présence
en garantissant un maillage
optimal de son réseau. Cest
dans cette optique que la BU
MMA pilote avec la BU Retail
le projet du nouveau concept
«d’Agences Libre-Service »
ou ALS. Ces agences dédiées
principalement au selfcare
transactionnel viendront en
complément des agences
Premium spécialisées, axées
sur le relationnel et sadressant
prioritairement a la clientele
cceur de cible.

Les ALS seront déployées

sur différents formats soit en
«Vitrine Digitalisée » dans une
agence Société Générale en
propre ou en cohabitation
avec Dar Al Amane, soit

sous format de kiosque
digital au sein d’espaces
type malls, gares, aéroports
a forte densité. La Banque
ambitionne d’atteindre

80 ALS a horizon 2025 avec
un premier lot de 30 sites dés
2023.

SOGE, LA BANQUE EN LIGNE DE SOCIETE GENERALE MAROC,
CONTINUE D’INNOVER ET DE SE DEMARQUER

Dans un contexte d’accélération des usages
digitaux, SoGé confirme son positionnement
audacieux, en phase avec les attentes d’une
clientéle a la recherche de parcours et
d’expérience clients aussi pratiques et fluides
que possible.

SoGé a pour ambition de simplifier la vie de ses
clients au travers d’une relation bancaire full
distante, en leur assurant autonomie et mobilité.
Concrétement, avec SoGé, les clients ont la
possibilité d'ouvrir un compte en ligne sans avoir
a se déplacer en agence, grace a la technique de
la biométrie et de la reconnaissance faciale. Une
fois le compte ouvert, ils recoivent leurs cartes
bancaires a domicile pour leurs transactions de
paiements. Ils peuvent consulter et gérer leur
compte sur 'appli mobile, et pour tout besoin
d’aide, de conseil, d’assistance, ils ont accés a un
télébanquier sur de larges plages horaires.

SoGé va donc bien plus loin que la simple
ouverture de compte a distance : SoGé réinvente
la relation client en la rendant 100 % distante,
sans aucune contrainte de déplacement et ce
tout au long de la relation bancaire. Cest en cela
que SoGé est particulierement innovante sur le
marché bancaire marocain.

LA BANQUE
GRATUITE
100% EN LIGNE

. A=\

En 2022, SoGé a poursuivi sa
feuille de route en continuant
a enrichir 'expérience client
et en proposant de nouvelles
offres pour s'adresser a une
clientéle de plus en plus
diversifiée. C'est ainsi qu’en
avril 2022, la banque en ligne
a lancé une offre dédiée
aux adolescents, concue

en parfaite harmonie avec
- l'univers des plus jeunes.

Ces derniers ont en effet

i des comportements et des
attentes qui leur sont propres :

& leur mode de vie est rythmé
par les nouvelles technologies,
’.. la recherche du bien-étre,

le refus des contraintes, la
simplification de la relation
avec largent...

Clest pourquoi SoGé s'est
adressée aux plus jeunes de
facon totalement innovante,
en rupture avec la simple

« carte bancaire argent de
poche » ou « compte épargne
pour jeunes ». Véritable
innovation sur le marché
bancaire, SoGé Ado est une
véritable offre bancaire, avec
des services a la fois pratiques
et pédagogiques, pour
permettre aux plus jeunes
d’acquérir les fondamentaux
d’une éducation financiére saine et équilibrée.
Avec SoGé Ados, les jeunes disposent d’un
premier compte bancaire, géré sous la
supervision de leurs parents. Ils ont aussi acces
a une appli mobile pour découvrir facilement
la banque, apprendre a gérer leur compte

au quotidien, tout en profitant d'animations
permanentes, de promotions et de bons plans
aupres de nombreuses enseignes. ..

Une premiere sur le marché bancaire qui a
permis a SoGé de décrocher une véritable
consécration en remportant le prix de « Best
Product Launch » décerné par EMEA Finance
pour SoGé & SoGé Ado. Un prix prestigieux qui
permet de mettre en avant SoGé a l'échelle
panafricaine.

Au global, la banque en ligne de Société
Générale Maroc, poursuit sa trajectoire de
développement, gagne en maturité et s'affirme
de plus en plus comme étant la « banque

de demain » pour une clientéle plurielle qui
apprécie dans SoGé la réponse a ses attentes
essentielles, que ce soit en matiere d’inclusion
financiére, d'autonomisation, de proximité
relationnelle ou encore de qualité de service a
distance...
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Société Générale

Maroc confirme son
positionnement en

tant qu’entreprise
technologique, au service
de ses clients.

En effet, ’lannée 2022 a
connu de nombreuses
réalisations qui confirment
ce positionnement en
entreprise technologique
a travers les différents
développements et
enrichissements des
solutions IT dans 'objectif
de repenser 'expérience
client et collaborateur

et de maximiser la
proposition de valeur.
Dans ce cadre, la banque

a franchi un nouveau cap
avec, d’une part, une

forte progression sur le
déploiement de UAgile &
’échelle et d’autre part, en
termes de modernisation
du Sl et maitrise des assets
technologiques mis en
ceuvre.
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'SERVICE DE LA TRANSFORMATION

UNE STRATEGIE IT AU SERVICE DE LA TRANSFORMATION

DIGITALE DE LA BANQUE

Société Générale Maroc a fortement
capitalisé sur ses centres de compétences
(développement, robotisation, workflow...) et
surun ensemble d’enablers technologiques
(reconnaissance optique de caracteres,
Biométrie, Chatbot...) pour améliorer la
proposition de valeur des solutions mises en
ceuvre.

Dans ce contexte, la maitrise technologique a
été remise au centre des priorités pour sassurer
que la technologie produite reste alignée aux
meilleurs standards internationaux en termes
d’architecture, de sécurité et normes de Coding.

Plusieurs réalisations majeures, en 2022,
témoignent de cette accélération :

m Lexpérience client sur les canaux distants
a été simplifiée, enrichie et sécurisée par la
mise en ceuvre de plusieurs fonctionnalités a
forte valeur ajoutée avec notamment :

+ Une gamme plus large de produits et
services activés actuellement au niveau de
l'application soit pour la consultation ou les
opérations transactionnelles (Consultation
produits d“assurance, activation de la
dotation touristique...) ou encore pour la
proposition de produits on line, a travers
le SG store (Souscription Carte/Packs,
Demande de crédit a la consommation et
immobilier, ...) ;

Un renforcement du positionnement Best
in Class de la banque 100% en ligne SoGé,

avec notamment le lancement de l'offre Ado
destinée aux mineurs ;

+ Une mise en ceuvre d'offres adaptées a la
clientéle Corporate au niveau du portail
MyBusiness avec une vision portefeuille, un
élargissement des opérations a l'international
en ligne et la gestion des documents.

La solution Intaj, le poste de travail Agence,
s’est enrichie avec de nouvelles capacités
permettant une meilleure connaissance
client et offrant un pilotage et une animation
commerciale fine et ciblée. C’est désormais
le canal privilégié pour exposer toute ['offre
produits et services de la banque, ainsi que
des opportunités identifiées par nos modéles
analytiques pour permettre au réseau de
conseiller au mieux le client.

La stratégie de dématérialisation volontariste
entamée depuis quelques années permet de
sécuriser davantage le risque opérationnel et
d’améliorer notre efficacité et ce via :

« La mise en ceuvre de plusieurs processus
Full STP, assurant un traitement des
opérations au fil de l'eau, c’est-a-dire sans
rupture ou sans délai, par la combinaison
des technologies BPM et intelligence
artificielle : le traitement des mains levées,
la gestion, saisie, controle et validation des
opérations diverses ;

Lenrichissement du parcours de gestion des
réclamations ;



- Le parc de robots s’est également étoffé avec de nouveaux
processus : cloture de compte, gestion des demandes de
renseignement, etc.

Au-dela des réalisations techniques, pour améliorer le time to
market et appuyer son positionnement d’éditeur de logiciels,
Société Générale Maroc bascule progressivement vers l'agilité
a l'échelle. Nous avons terminé 'année avec un dispositif agile
mature : 8 tribes, 27 squads et plus de 200 collaborateurs en
praticiens agiles.

La banque a ainsi renforcé son dispositif interne
d’accompagnement agile (cadre de formation, coach agile,
socle documentaire, programme de mentoring...) pour
accélérer tout en conservant le méme niveau d’exigence dans
lefficacité opérationnelle.

UNE ORIENTATION DATA DRIVEN
AU CCEUR DE LA STRATEGIE
D’ENTREPRISE

Société Générale Maroc est plus que jamais
convaincue du caractére central de la DATA,
pour une meilleure connaissance client et
qualité de services et aussi pour répondre a des
exigences réglementaires fortes.

Dans ce contexte, la banque poursuit ses efforts
de monitoring de la qualité de données en
industrialisant les processus de fiabilisation.
C’est le cas notamment via la mise en place d’'un
parcours de collecte distant auprés des clients
sur l'application mobile. Les résultats obtenus
démontrent une réelle dynamique sur ce sujet
clé, la qualité de la donnée représentant le
premier maillon pour une entreprise qui se veut
Data Driven.

Par ailleurs, et aprés avoir démontré ses
capacités a développer des modéles
analytiques pertinents générant de la valeur,
Société Générale Maroc s’est focalisée, en 2022,
sur I'industrialisation de toute la chaine Data
(DevOps/MLOps, Datalake) afin d’améliorer

et automatiser le déploiement des modéles
analytiques et de véhiculer a fréquence
réguliére les opportunités commerciales qui en
découlent aussi bien sur le canal Mobile que sur
Intaj, le poste commercial Agence. Ces assets
représenteront un socle déterminant pour le
fonctionnement du Centre d’Expertise en Data
Science.

UNE GESTION PROACTIVE DES RISQUES
CYBER-SECURITE ET IT

Soucieuse des enjeux liés a la maitrise des risques IT, Société
Générale Maroc adresse ce sujet a travers une stratégie et une
feuille de route visant a garantir la sécurité des données de ses
clients et leur offrir des services bancaires sécurisés.

La stratégie Cybersécurité et de gestion des risques de Société
Générale Maroc sarticule autour de 5 axes majeurs :

1.La sécurité pour le client :

Augmenter la sécurité des services bancaires offerts aux clients
tout en garantissant une fluidité au niveau des parcours.

2. La sécuriteé des ressources clés :

Compléter la protection des ressources (données et services)
critiques, en renforcant les fondamentaux déja en place complétés
par des controles en phase avec ['’évolution de la Cybermenace et
conformes aux exigences réglementaires SSI.

3. Détection & Réaction :

Renforcer les capacités de détection des différentes menaces
Cyber qu’elles soient classiques ou émergeantes, ainsi que les
dispositifs organisationnels et techniques pour la réaction en cas
d’alerte Cybersécurité.

4. Confiance & Agilité :

Promouvoir une sécurité Agile adaptée aux nouvelles méthodes
de conduite des projets et gestion des produits, et continuer

le développement de solutions de de sécurité disruptives et
innovantes.

5. Culture Cybersécurité & Expertise :

Améliorer la culture et la conscience Cybersécurité au niveau de
tous les collaborateurs et renforcer les compétences sécurité des
collaborateurs concernés.
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UNE ACTIVITE CO
ET DES SERVICES ENRICHIS AU PROFIT
DE TOUS LES CLIENTS

idéle a sa vocation de
F banque universelle,

Société Générale Maroc
s’est attachée, cette année
encore, a développer des
relations de partenariat, de
confiance et de proximité
avec ses clients particuliers,

professionnels et entreprises.

Une stratégie résolument
centrée sur le client, portée
par la volonté d’étre une
banque relationnelle de
référence et d’offrir les
meilleurs standards en

matiére de qualité de service.
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MARCHE PREMIUM & ESSENTIELS

Lannée 2022 se caractérise par
une tres bonne dynamique
commerciale avec une
transformation qui a porté

ses fruits, malgré un contexte
difficile.

Cette transformation basée sur
le modéle Premium, construit
autour du banquier et qui le
met au coeur de la relation,

a permis a Société Générale
Maroc d’afficher des résultats
qui confirment sa pertinence.

La production des crédits
a ainsi affiché une forte
hausse par rapport a
l'année précédente grace
notamment a plusieurs
actions, campagnes et offres
promotionnelles qui ont
été mises en place pour
accompagner le réseau
dans la concrétisation des
opportunités identifiées.

Lacquisition de nouveaux
clients a été conforme aux
ambitions de la Banque grace
a plusieurs actions lancées,
notamment le parrainage et la
valorisation des partenariats

a fort potentiel et ciblant les
fonctionnaires et les salariés
des sociétés conventionnées.

En termes d’encours,
[évolution est en croissance,
particulierement sur les dépbts
avue et ce, grace aux efforts

de collecte et a un pilotage
quotidien des variations.

Au niveau de ‘équipement,
Société Générale Maroc

a poursuivi ses actions
d’adaptation des produits
proposés au profit des clients
en s'appuyant sur la nouvelle
cartographie des cartes qui
offre le plus de fonctionnalités.

Lactivité Bancassurance

a enregistré de bonnes
performances traduisant

la volonté de la Banque
d’accompagner ses clients

en matiere de conseil et de
diversification des placements.

Sur le marché des Marocains
Du Monde, Société Générale
Maroc a poursuivi sa
trajectoire arrétée dans le
cadre de sa revue stratégique
actant la mise en place d’un

:RCIALE SOUTENUE

modele relationnel centré

sur le digital et s’inscrivant
autour de 'amélioration de
l'expérience client. Cest ainsi
gu’un ensemble de processus
de vente 100% a distance des
produits dédiés aux MDM a été
lancé pour répondre a leurs
besoins depuis leur pays de
résidence et ce, via le Centre
Relation Clients « MDM Direct »
qui a continué a assurer

son role d’interlocuteur
incontournable en prenant
en charge l'ensemble de leurs
demandes a distance.

L'année 2022 a été également
marquée par le retour massif
des MDM pendant la période
estivale apres deux années

de disette a cause de la
pandémie. De ce fait, Société
Générale Maroc a lancé une
campagne « été » avec un
dispositif de communication
innovant et digitalisé ainsi
gu’une offre commerciale trés
attractive et ce pour booster
ses réalisations sur ce marché.




MARCHE DES PATRIMONIAUX

La banque patrimoniale a entamé en 2022 son plan de
transformation a travers un programme ambitieux dont l'objectif
est de construire un dispositif centré sur l'excellence dans la
connaissance client et la pro activité relationnelle. Lobjectif étant
de délivrer un conseil personnalisé, créer de la valeur et générer
de la satisfaction et de la recommandation.

Le modeéle de distribution sappuie essentiellement sur un
dispositif d’Agences Patrimoniales dédiées et est complété par les
agences du réseau Retail faisant profiter un plus grand nombre de
clients, de l'offre et des services de la Banque Patrimoniale.

Dans un contexte marché difficile marqué par une hausse des
taux, les réalisations de 'année 2022 ont été trés satisfaisantes
grace notamment a :

= L’évolution de l'encours moyen des OPCVM de 10%.

m Lappréciation de 8% de l'encours d’épargne en assurance vie
avec une production en unité de comptes qui représente 35%
de la production globale bancassurance.

La conduite du programme de transformation a connu une belle
avancée en 2022 et continue son déploiement avec une feuille de
route 2023 tres prometteuse.

MARCHE DES PROFESSIONNELS ET DES TPE

En 2022, Société Générale a affirmé sa présence aupres de ses
clients professionnels et TPE et ce a travers notamment un
programme de rencontres réguliéres tout au long de l'année.
En effet, plus de 150 journées commerciales dédiées ont été
organisées par le Réseau sous différentes thématiques :

= Financement des investissements (CMT, Intelak, Leasing).
m Bancassurance : Epargne, prévoyance, etc.

Atravers ces événements, nos conseillers de clientéle
professionnels ainsi que nos chargés de clientele TPE ont pu
répondre aux besoins de nos clients et prospects grace a un travail
de synergie avec nos filiales Sogelease et La Marocaine Vie dont
les animateurs y ont été également présents.

Notre banque maintient son engagement d’accompagner les
porteurs de projets en apportant conseil et financement a cette
frange de professionnels confirmant ainsi son soutien a l'initiative
étatique via le Programme Intégré d’Appui et de Financement

de 'Entrepreneuriat (PIAFE). D’'autre part, un partenariat conclu
avec le Club Des Dirigeants (CDD) nous a permis de rencontrer

de nombreux dirigeants d’entreprises et de leur présenter les
produits les plus appropriés pour répondre a leurs besoins.

De méme, des animations soutenues ont été réalisées avec

les différents partenaires : 'Ordre des Experts Comptables,
I’Ordre des médecins dentistes, etc. L'offre Pro Santé a été bien
appréciée par les acteurs de la profession médicale. Pour 2023,
une offre similaire baptisée PROLIB Experts sera adressée aux
professionnels experts (Experts comptables, comptables agréés,
architectes, etc) toujours pour répondre au mieux aux attentes de
cette profession.

Lannée 2022 a été également marquée par la communication
anos clients de notre marque TPE Xpertise qui comprend une
offre globale de banque au quotidien et de financement de
linvestissement & cycle d’exploitation grace a notre gamme
complete en produits : Application mobile SOGEPRO, Mybusiness
qui est une solution de banque au quotidien et de gestion de flux
alinternational, crédit moyen terme, Intelaka, leasing et lignes de
fonctionnement.

Par ailleurs, la transformation de notre réseau s’est poursuivie
avec la création d’agences spécialisées PRO et TPE permettant
d’apporter un niveau d’expertise et de conseil spécifiques a cette
clientéle.

MARCHE DES ENTREPRISES

2022 a été encore une fois une année de confirmation de la
pertinence du modele de distribution de Société Générale Maroc
a destination du marché Entreprise, tout segment confondu:
Grande, moyenne et petite. Durant cette année, la Banque a
accompagné l'ensemble de ses clients Entreprises a faire face aux
augmentations importantes des prix des matieres, en réajustant
leurs lignes de crédit de fonctionnement a hausse et couvrant

de facon proactive l'extension de leur besoin de trésorerie. Cet
accompagnement s’est matérialisé a travers une augmentation
des crédits bilan court terme de 28 %, essentiellement drivé par le
segment de la grande entreprise.

Le financement positif de 'économie a concerné également les
crédits d’équipement, dont les encours ont progressé d’environ
7%, malgré un remboursement accéléré des encours DO et DR.

La proximité de nos clients, nous a également permis de
réaliser une excellente performance en matiére d’évolution des
ressources, qui ont progressé d’environ 8 %.

’'année 2022 a été également une année, ol nous avons consolidé
l'accompagnement de nos clients sur les activités a l'international,
dont les flux ont connu une progression de plus de 50%, induisant
par la méme occasion la progression des flux traités par notre SDM
de plus de 17,5%.

Ces réalisations positives témoignent encore fois de la pertinence
de nos choix stratégiques et de lagilité de notre modele
relationnel, axé sur une meilleure satisfaction de nos clients,

une forte mobilisation des équipes Font, Middle et Back office,

un développement continu des expertises métiers et enfin la
poursuite de notre plan de transformation digitale.

FINANCEMENTS CORPORATE
ET STRUCTURES

Dans un contexte macro-économique incertain lié a la conjoncture
internationale et notamment au conflit Russo-Ukrainien, l'année
2022 a été marquée par laccompagnement de la clientele
Corporate dans une trajectoire de reprise d’activité post pandémie
et ce, malgré la persistance des incertitudes sur certains secteurs
d’activité. Ainsi, Société Générale Maroc s'est inscrite dans la
continuité de son accompagnement de sa clientéle Corporate
confirmant son positionnement de partenaire privilégiée pour la
grande entreprise et pour la PME.

En effet, apres une année 2021 marquée par plusieurs
remboursements par anticipation des encours des crédits
déquipement de la clientele large Corporate, Société

Générale Maroc s’est engagée au cours de 'année 2022 dans la
diversification de son portefeuille a travers la mise en place d’un
nombre important de financement de plus petites tailles en
faveur de contreparties plus diversifiées. Société Générale Maroc a
également poursuivi son engagement et son soutien a la clientéle
large Corporate historique a travers un accompagnement au plus
prés dans le financement de leurs projets d’investissement et de
croissance.

Société Générale Maroc a également renforcé sa position de
partenaire des PME marocaines par la mobilisation des ressources
permettant de les accompagner au mieux dans la relance de
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leurs activités. Ainsi, Société Générale Maroc s’est focalisée sur
le conseil et le suivi au bénéfice des PME dans leurs projets
d’investissements et ce, dans différents secteurs porteurs.

FINANCEMENTS TOURISTIQUES

Engagée aupres des acteurs du secteur du tourisme des le début
de la crise sanitaire, Société Générale Maroc a su déployer au

fur et @ mesure tous les moyens nécessaires pour soutenir ce
secteur stratégique de I'économie nationale qui a été durement
touché par les effets de la pandémie. Société Générale Maroc a

en loccurrence accompagné deés le début de la crise ses clients
dans le secteur hételier en octroyant des crédits garantis par I'Etat
(produit « DAMANE RELANCE ») et différents reports d’échéances
pour 'ensemble de son portefeuille et ce, en 2020 et 2021.

Dans ce contexte, et a la suite des mesures annoncés

par le gouvernement pour soutenir la reprise du secteur,
Société Générale Maroc a poursuivi sa mobilisation et son
accompagnement durant lannée 2022 a travers la mise en
place de reports d’échéances et en faisant preuve de souplesse
quant aux échéanciers de remboursement en vue de soulager la
trésorerie des entreprises du secteur.
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FINANCEMENTS DE LA PROMOTION
IMMOBILIERE

Malgré le contexte d’incertitude concernant ’évolution du marché
immobilier, compte tenu notamment de l'inflation des prix des
matériaux de construction, Société Générale Maroc a continué a
soutenir ce secteur a travers une sélection rigoureuse des projets
afinancer. Dans ce sens, plusieurs entrées en relation ont pu étre
concrétisées au courant de l'année avec des contreparties de
premier ordre sur des projets de différents types et tailles.

Lannée 2022 a connu également un rythme d’amortissement
soutenu expliqué par la livraison de quelques grands projets du
portefeuille. Cependant, 'essentiel des encours amortis a pu étre
remplacé grace a la mise en place de nouveaux financements.

Société Générale Maroc affiche des ambitions fortes pour
accompagner davantage les promoteurs immobiliers avec

un focus particulier sur le marché de la PME. L'expertise des
équipes et le dispositif mis en place sur les volets déblocages et
mainlevées sauront satisfaire les clients grace a un réel savoir-faire
et un accompagnement de qualité.



PERFOR

CASH MANAGEMENT

DES SERVICES DE PAIEM

NTS ET SUR MESURE

& PAIEMENTS DOMESTIQUES

Société Générale Maroc

se distingue cette année
encore comme la banque de
référence dans le domaine
du cash management. Elle

a été récompensée une fois
de plus par le magazine
britannique Euromoney

EUROMONEY

2022

MARKE
LEADERS

CASH MANAGEMENT

dans deux catégories de
'Award Cash Management
au Maroc : dans la catégorie
«Market Leader » pour la
quatrieme année consécutive
et dans la catégorie « Best
Service » pour la deuxiéeme
fois. Cette double distinction
confirme son expertise et son
positionnement de premier
plan sur cette activité.

Société Générale Maroc
continue ainsi a fournir les
meilleurs services du secteur
en matiere de gestion de
trésorerie a sa clientéle. Les
performances commerciales
et de rentabilité ont été
également au rendez-vous,
+4,2% sur le PNB cash
management et +2,3% sur
le PNB flux domestiques par
rapport a 2021.

TRADE FINANCE

En 2022, l'activité Trade
Finance a poursuivi ses travaux
d’amélioration continue a
travers une réorganisation de
son activité, une optimisation
de ces processus de traitement
et le renforcement des
expertises.

2022 a été également l'année
de déploiement d’un nouveau
dispositif de pilotage sur toute
la chaine de valeur permettant
ainsi d’assurer un meilleur suivi
de la production et des délais
de traitement.

Aussi, des performances trées
positives ont été enregistrées
sur l'activité commerce
international en 2022 avec un
PNB en hausse de 7,5%.

AFFACTURAGE

Société Générale Maroc met a
la disposition de sa clientele
une gamme compléte de
produits d’affacturage qui
combine différents services
de factoring, a la fois pour

le financement des besoins
d’exploitation pour le marché
domestique ainsi que pour le
marché international.

Le chiffre d’affaires réalisé
cette année est en progression
de 70% grace a cette
diversification et a sa volonté
d’accompagner la clientéle de
la banque dans le financement
de leur besoin de trésorerie.

RAPPORT ANNUEL 2022 | 27



RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE

UNE FORTE EXPERTISE DE CONSEIL
EN OPERATIONS HAUT DE BILAN

orte de son
expertise, Société
Générale Maroc,

atravers la Direction
du Conseil, s’illustre
dans sa capacité a
accompagner les
entreprises, PME

et grands groupes
marocains et
internationaux, dans
leurs opérations de
haut de bilan.
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Cest ainsi qu’en 2022, Société Générale Maroc a
accompagné, en tant que Conseiller financier, SUEZ
(Ex SONATE BIDCO) - détenue, d’une part, par les
fonds d’investissement internationaux spécialisés
dans le secteur des infrastructures MERIDIAM et
GLOBAL INFRASTRUCTURE PARTNERS et, d'autre
part, par les groupes francais CAISSE DES DEPOTS
ET CONSIGNATIONS et CNP ASSURANCE -, agissant
de concert avec VEOLIA ENVIRONNEMENT, dans le
cadre de ['Offre Publique d’Achat (OPA) obligatoire
portant sur les actions de la société LYDEC, cotée a
la bourse de Casablanca.

A noter que cette OPA sur les actions de la société
LYDEC, lancée par 2 co-initiateurs dans le cadre
d’une action de concert, a fait l'objet d’une
structuration innovante, avec un reglement-
livraison de l'opération au profit de I'un des deux
co-initiateurs, en fonction de la levée effective

de conditions suspensives intrinseques liées a la
transaction de référence a l'international (2 savoir
I’OPA de VEOLIA sur SUEZ SA et la nécessité de
céder, dans ce contexte, un certain nombre d’actifs
pour des raisons d’anti- trust) et réglementaires
(obtention des autorisations nécessaires du Conseil
de la Concurrence, de l'Autorité Délégante et de
I'Autorité de Tutelle au Maroc).

La dynamique commerciale mise en ceuvre par la
Direction du Conseil en 2022 a également permis a
Société Générale Maroc d’accompagner plusieurs
grands groupes internationaux et filiales de
multinationales dans le cadre de la mise en ceuvre
au Maroc de leurs plans mondiaux d’actionnariat

salariés, a l'instar des missions réalisées avec succés
et des visas de ’TAMMC obtenus pour le compte des
groupes AIRBUS, DECATHLON et TOTALENERGIES.

Société Générale Maroc est également intervenue
en tant que Co-Conseiller pour ’émission
obligataire du FEC d’un montant de 1 milliard MAD,
réalisée entre la fin de l'année 2021 et le début de
l'année 2022.

Par ailleurs, Société Générale Maroc est intervenue
en tant que Conseiller financier exclusif de RCI
FINANCE MAROC - opérant désormais sous la
marque MOBILIZE FINANCIAL SERVICES - dans le
cadre, d’une part, de son programme d’émissions
de Bons de Sociétés de Financement (BSF) a travers
la réalisation d’'une émission en 2022 pour un
montant de 300 millions MAD et, d’autre part, dans
le cadre de ses projets de développement au Maroc.

Société Générale Maroc a également accompagné
EQDOM dans le cadre de son programme
d’émissions de Bons de Sociétés de Financement, a
travers la réalisation de 4 émissions en 2022 pour un
montant total de 1.025 millions MAD.

De méme, Société Générale Maroc a accompagné
SOGELEASE dans le cadre du méme type de
programme, a travers la réalisation d’une émission
de BSF en 2022 pour un montant de 300 millions
MAD.

Enfin, Société Générale Maroc a poursuivi au cours
de lannée 2022, de fagon ciblée, sa stratégie de
prospection visant a se positionner en amont sur
des opérations de haut de bilan potentielles.



DES SYNERGIES
CONSOLIDEES

AVEC LES FILIALES '
SPECIALISEES

ociété Générale Maroc
Sconforte ses relations

commerciales auprés
de ses clients a travers
ses filiales spécialisées,
acteurs de référence sur
leurs marchés respectifs.
Celles-ci confirment leur
positionnement sur le
marché national grace a une
palette diversifiée de produits
et services.

SOGECAPITAL GESTION

Sogécapital Gestion a

réalisé en 2022 une nette
progression de ses encours
avec 25,2 milliards MAD en
moyenne, soit 5% de plus
qu’en 2021, augmentant sa
part de marché a pres de 6%
dans un marché en tres forte
décollecte. Sa résilience sest
démontrée autant sur ses
encours en progression que
sur les performances de ses
fonds, les faisant ressortir
parmi les meilleurs de la place,
en particulier sur les gammes
Action, Diversifié et dédiés.

Sogécapital Gestion a continué
de travailler sur les placements
en OPCVM aupres du grand
public en décimalisant

les parts de ses fonds et

en lancant la souscription
programmée, permettant

a chacun de se constituer

une épargne progressive a la
hauteur de ses moyens.

Lannée 2022 a également été
marquée pour Sogécapital
Gestion par 'adhésion au
Global Impact Investing
Network (GIIN), qui est une
organisation mondiale des
investisseurs s’intéressant a

«l'Impact Investing ». Apres

la signature en 2021 des
Principes pour l'Investissement
Responsable des Nations
Unis, Sogécapital Gestion
poursuit son engagement
aintégrer des criteres
Environnementaux, Sociaux et
de Gouvernance (ESG) dans la
notation et la sélection de ses
investissements.

Enfin, Sogécapital Gestion

a été noté pour la premiére
fois en 2022 par Fitch Rating
avec une notation qui ressort
a «Strong (Mar) », et recu
pour la 5¢™ fois en 6 ans le
prix de « Best Asset Manager»
au Maroc par le magazine
spécialisé EMEA Finance.

Sogécapital Gestion
en chiffres :

] 27,2 milliards MAD

d’actif sous gestion
(au 31/12/2022)

. 33 fonds au total

SOGECAPITAL BOURSE

Afin 2022, lindice MASI a affiché une forte baisse de
-19,75%, et ce, apres une année 2021 enregistrant un
rebond de plus de 18%. Le début de l'année a été marqué
par la poursuite des bonnes nouvelles avec un retour a
des niveaux avant Covid de l'activité de la grande majorité
des secteurs, se traduisant par d’excellents résultats
attendus et propulsant le Masi a son plus haut annuel, soit
+4,7%. Il a ensuite dévissé suite au déclenchement de la
crise Russo-ukrainienne et aux pressions inflationnistes.
La baisse s'est accentuée avec le resserrement monétaire
décidé par Bank Al-Maghrib a deux reprises a l'instar des
autres banques centrales.

Cette contreperformance de l'indice a concerné tous les
secteurs cotés en bourse a l'exception du secteur minier.

Le volume de transactions sur le marché central et le
marché de blocs a également enregistré une baisse de
respectivement -20 % et -9 %.

Malgré ce contexte, SOGECAPITAL BOURSE a pu maintenir
ses performances financieres améliorant par la méme
occasion sa part de marché grace a la mobilisation de
l'équipe commerciale et des synergies développées

avec Société Générale Maroc ainsi que de la confiance
accordée par ses clients institutionnels.

SOGECAPITAL BOURSE a également participé aux deux
introductions en bourse de l'année en tant que membre
du syndicat de placement.
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SOGELEASE MAROC

En 2022, l'activité leasing se développe dans une conjoncture
économique difficile conjuguée a une forte inflation ainsi qu’un
resserrement des investissements.

Afin décembre 2022, lactivité leasing affiche une hausse de la
production de 9% vs décembre 2021. La production séléve a
2 114 MMAD vs 1 945 MMAD en 2021.

L'encours financier est en quasi-stagnation passant de
6,95 milliards de dirhams en 2021 a 6,94 milliards de dirhams en
2022.

Le PNB affiche une baisse de 5% entre décembre 2021 et
décembre 2022 impactée par leffet volume du premier semestre.

Leffort consenti sur le recouvrement amiable et contentieux a
permis d’afficher une baisse remarquable du Colt Net du Risque
de 38% par rapport a 2021.

Sogelease continue a déployer son plan de développement
ambitieux visant 'amélioration de ses parts de marché avec une
maitrise du CNR et des frais d’exploitation en mettant en place
plusieurs actions:

u Développer le Business sur des secteurs porteurs et moins
risqués;

m Développer l'activité Retail et 'ériger en marché stratégique ;

= Explorerde nouvelles niches de croissance du PNB et de la
rentabilité ;

m Accentuer les actions synergétiques avec le groupe Société
Générale au Maroc ;

m Améliorer l'efficacité opérationnelle de la filiere Recouvrement/
Contentieux;

= Continuer a maitriser les frais généraux ainsi que le CNR (Suivi
rapproché de recouvrement, qualité de l'octroi) ;

m Optimiser les délais et les process Time to yes /Time to cash.

ALD AUTOMOTIVE

N°1 de la location longue durée au Maroc, ALD AUTOMOTIVE
poursuit sa dynamique de développement et de restructuration
pour allier performance et efficience.

En dépit d’une conjoncture économique difficile accentuée par le
manque de visibilité quant a la disponibilité de certains modéles
de véhicules sur le marché automobile et l'agressivité des prix
appliqués par la concurrence, ALD Automotive cléture 'année 2022
avec un bilan positif :

m Leaderavec 23% des parts du marché;

= Plus de 10300 véhicules gérés;

= Plus de 2000 véhicules vendus sur les canaux de vente de
véhicules d’occasion

Par ailleurs, ALD AUTOMOTIVE compte en 2022 plusieurs
réalisations marquantes sur le plan de ses projets structurants, a
Savoir :

= Renforcement de sa présence commerciale sur le réseau de la
banque pour l'acquisition de nouveaux clients ;
= Mise en place d’'un service dédié a l'expérience client pour

la gestion et la mise a niveau des process et des procédures
internes aux normes groupe ;
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ALD AUTOMOTIVE
en chiffres :

. 23 0/0 de part de marché

® Plusde 10 300 véhicules gérés

e Plusde 2 000 véhicules d'occasion

vendus

= Lancement d’une refonte de la politique RSE avec la mise en
place de projet par service pour incorporer la notion RSE dans le
traitement et la gestion quotidienne;;

= Certification Ecovadis, une référence mondiale dans [‘évaluation
du systéme RSE des entreprises ;

m Cloture de l'enquéte annuelle de satisfaction client avec un NPS
record de 48% ;

= Intégration d’outils digitaux dans la gestion opérationnelle
concernant l'octroi d’accords automatiques (ALD SAT) ;

= Création d’une direction de Ressources Humaines et d’un
Secrétariat Général.

Sur un plan stratégique, ALD AUTOMOTIVE a défini des leviers
de croissance pour l'année 2023 qui permettront d’atteindre
les objectifs de croissance et de développement attendus, en
loccurrence::

= Revue et simplification des process opérationnels ;

= Mise en place d’'un produit spécialement congu pour les PME/
TPI;

= Renforcement de la synergie avec le groupe et plus
particulierement avec Société Générale Maroc ;

= Amélioration de la compétence des collaborateurs ALD par la
mise en place de programmes de formation et de gestion de
carriere personnalisés ;

= Suivi permanent des réclamations pour lamélioration de
l'expérience clients.

LA MAROCAINE VIE

Dans un environnement économique, financier et géopolitique
complexe et incertain, La Marocaine Vie affiche, grace a de solides
fondamentaux, un chiffre d'affaires 2022 consolidé relativement
stable a 2,267 milliards de dirhams, accusant une baisse contenue
de 3% par rapport a 2021.

Dans un contexte de marché marqué par un manque de visibilité
pour les investisseurs, 'épargne patrimoniale enregistre notamment
un niveau de collecte équivalent a celui de l'année précédente,

avec un maintien de la part des unités de compte a un niveau élevé
(pres de 15% du chiffre d'affaires épargne), tandis que le segment
épargne en unités de compte accuse en 2022 un net recul sur le
marché marocain.

Méme constat pour la retraite complémentaire dont le volume
d’activité est comparable a celui de 2021, malgré un léger
ralentissement pendant les deux derniers mois de l'année écoulée,
au lendemain de la présentation des orientations du projet de loi de
finances 2023 qui aura suscité de nombreuses craintes au Maroc.



L'encours global poursuit quant a lui sa progression, enregistrant
une hausse de 5% par rapport a lannée précédente, sélevant
désormais a 12,435 milliards de dirhams, avec une nouvelle fois une
augmentation de la proportion des unités de compte sur la méme
période, de l'ordre de 26 %.

Malgré une baisse limitée de 3%, la bancassurance affiche des
réalisations records en nombre de contrats d’épargne a versements
programmés, de prévoyance et de santé, une véritable performance
si l'on considére, outre le contexte inflationniste affectant la capacité
d’épargne des ménages, la généralisation de 'assurance maladie
obligatoire (AMO) pour les travailleurs non-salariés ayant impacté
les offres d’assurance santé individuelle de base au Maroc. Lactivité,
qui continue de représenter l'essentiel du chiffre d’affaires de la
compagnie (plus de 71 %), atteint en 2022 a elle seule 1,626 milliards
de dirhams.

2022 aura essentiellement été marquée par le lancement d’une
nouvelle filiale d’assurance participative qui ouvre de nouvelles
perspectives pour sa maison mere.

Baptisée Al Maghribia Takaful, elle vient renforcer le modéle de
bancassurance intégré de La Marocaine Vie, en soutenant le
développement de Dar Al Amane, fenétre participative de Société
Générale Maroc, et conquérir un nouveau segment de clientele
désireux de souscrire des solutions d’assurance conformes aux
principes de la Charia.

2022 aura aussi été a nouveau 'occasion pour la compagnie de
réaffirmer la place centrale de la transformation digitale dans sa
stratégie, en synergie avec Société Générale Maroc, au bénéfice de
leurs clients communs.

Outre le déploiement d’une plateforme de digitalisation du
processus de déclaration de sinistre santé, le lancement d’une
nouvelle version de l'application mobile de la compagnie et
l'accélération de ses efforts de fluidification des processus de
gestion au service de ses assurés, cing parcours digitaux en
bancassurance ont été déployés, permettant aux clients de réaliser
une série d'opérations a distance et en toute autonomie en matiere
d’épargne. Parmi eux, ont notamment été développées les prémices
de lavente en ligne, avec la mise en ceuvre des premieres étapes de
la souscription en ligne pour trois produits épargne-retraite.

Sur les plans normatif et réglementaire, nous retiendrons également
la mise en place avec succes la méme année des nouvelles normes
IFRS, insufflant une véritable culture de la transparence financiere
au sein du groupe et de la compagnie.

SOCIETE GENERALE OFFSHORE

Société Générale Offshore, a travers ses deux agences commerciales
TANGER FREE ZONE et KENITRA ATLANTIC FREE ZONE, a poursuivi
en 2022 sa stratégie de soutien aux différents écosystemes des
zones d’accélération industrielle (ZAl). Celles-ci ont démontré
davantage leur résilience face aux conjonctures économique et
géopolitique internationales.

Durant cet exercice, la filiale a accompagné la reprise économique
au niveau des ZAl par le financement aussi bien d’'opérations
d’extension d’investissements que des nouvelles installations.

A ce niveau, lactivité crédits a été marquée par le lancement du
produit de financement « Escompte Sans Recours » qui vient
compléter l'offre du groupe Société Générale Maroc en matiere de
solutions de Trade Finance. En paralléle, la filiale a pu concrétiser
des opérations de financement des cycles d’exploitation de sociétés
installées dans les différentes ZAl évoluant majoritairement dans les
secteurs de 'industrie automobile et de la logistique.

En ce qui concerne l'activité de gestion des flux a l'international,
celle-ci a continué sa progression habituelle en nombre
d’opérations et en volumes. Ces réalisations attestent de la
confiance exprimée par les clients vis-a-vis de la capacité de la
banque a traiter les flux dans les meilleures conditions de délais et
drefficacité.

Sur un plan stratégique, Société Générale Offshore s'engage en 2023
a:

= Consolider davantage son accompagnement aux écosystemes
industriels installés dans les différentes ZAl du Royaume, tant
par la voie des financements bancaires que par lamélioration
de l'offre commerciale, notamment en langant une version
améliorée du produit de factoring;

= Renforcer les parts de marché et le positionnement de la banque
comme partenaire financier fiable;

m Consolider les actions de synergie avec les différentes lignes
métiers et entités du groupe Société Générale Maroc (Retail et
Corporate banking, Produits d’assurance-épargne, Leasing...) ;

= Suivre le dénouement du projet d’internalisation des activités
offshore au sein des banques méres annoncé il y a quelques mois
et soutenir le Gouvernement dans les décisions qui seront prises
acesujet.

EQDOM

Malgré la persistance des fluctuations conjoncturelles ayant
impacté l'activité au cours de l'année 2022, le produit net bancaire
enregistre une hausse de +2% a 582 MMAD gréce a un encours plus
rentable et a la maitrise des colts de refinancement.

Les charges générales d’exploitation marquent une variation
de +13% liée essentiellement aux dépenses d’investissements
structurants permettant lamélioration des outils de gestion et
digitaux.

Parallélement, les dotations aux provisions nettes de reprises des
créances en souffrance totalisent 130 MMAD en baisse de 30% par
rapport a 2021 en raison a la fois de la bonne gestion du risque et du
renforcement du dispositif de recouvrement.

En définitive, le résultat net de 'exercice ressort a 91 MMAD, contre
35 MMAD en 2021.

Perspectives 2023 :

Dans le contexte actuel, EQDOM compte poursuivre sa politique
de développement basée sur le renforcement de son fonds de
commerce, de ses fondamentaux et sur ['accélération de sa
transformation digitale.
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La gestion des risques a
Société Générale Maroc
revét une importance
particuliére. Elle est
basée sur:

m Des principes clairs
de gouvernance,
de controle et
d’organisation ;

m Un dispositif de
contréle et de maitrise
des risques solide,
avec des outils de
gestion efficaces,
conformes aux régles
internationales et aux
recommandations des
autorités de tutelles ;

m Un appétit pour le
risque formalisé
annuellement et bien
encadré;

Une gouvernance
et une structure de
comité adaptées a
la complexité des
activités bancaires ;

Une culture risque
solidement enracinée

avec une sensibilisation

continue.
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UN PROFIL DE RISQUE SOLIDE
ET CO‘HERENT AVEC NOTRE )
MODELE DE BANQUE DIVERSIFIEE

Société Générale Maroc recherche un
développement durable en adoptant un
modele de banque équilibré et diversifié. Elle
vise a établir des relations a long terme avec
sa clientéle béaties sur la confiance méritée et
a satisfaire les attentes de toutes ses parties
prenantes en leur apportant des solutions
financieres responsables et innovantes.

Ceci se traduit par:

m Une organisation adaptée qui offre une variété
de produits et de services a ses clients, avec
une prépondérance des activités de banque
de détail ;

m Un modeéle équilibré géographiquement sur
toutes les régions du Royaume du Maroc;;

m Lappui et la capitalisation, pour les activités de
Grande Clientéle, sur 'expertise internationale
du groupe Société Générale (Salle des
Marchés, activités de Conseil...) ;

m Une politique de croissance ciblée, privilégiant
les domaines d’expertise existants, un fonds
de commerce de bonne qualité et la recherche
de synergies au sein du modéle de banque
diversifié ;

m Une contribution de maniere positive et

durable aux transformations économiques,
sociales et environnementales du Royaume du
Maroc;

m Linscription des enjeux RSE au coeur de sa
stratégie et des relations avec ses parties
prenantes;

m ['attention portée a sa réputation qu’elle
considere comme un actif de grande valeur
qu’il est essentiel de protéger.

Dans le cadre de sa gestion des risques, Société
Générale Maroc veille a ce que son dispositif soit
toujours compatible avec les objectifs suivants :

m Maintenir sa solidité financiére, en fonction
du profil de risque visé, de sa stratégie, et
conforme a son appétit pour le risque ;

m Préserver sa flexibilité financiere pour financer
son développement stratégique ;

m Allouer de maniere équilibrée et adéquate des
fonds propres entre ses métiers et marchés, en
vue d'optimiser le couple rendement/risque
de ses fonds propres;;

m Maintenir une bonne résilience en cas de
scenarii de stress ;

m Répondre aux attentes des régulateurs.



UN DISPOSITIF
EXIGEANT D’APPETIT
POUR LE RISQUE

Chaque année, Société Générale Maroc conduit un exercice de
revue de son « appétit pour le risque », soumis a l'approbation du
Conseil de Surveillance. Lenjeu est de définir le niveau de prise
de risque acceptable au regard des ambitions de développement
des métiers. L'ensemble des risques encourus fait l'objet d’'une
évaluation réguliere, adaptée a chaque type de risque.

« RISK APPETITE STATEMENT »
ET « RISK APPETITE FRAMEWORK »

LAppétit pour le risque est défini comme le niveau
de risque que Société Générale Maroc est préte

a assumer dans le cadre de la réalisation de ses
objectifs stratégiques. Il est formalisé dans un
document (Risk Appetite Statement) qui décrit

les principes, les politiques et les encadrements
quantitatifs majeurs qui fixent 'Appétit pour le
risque.

Société Générale Maroc élabore son « Risk Appetite
Statement » en s’appuyant sur les processus clés
d’identification des risques, et en cohérence avec
les principaux processus stratégiques de la banque
tels que le budget, le plan stratégique et financier
(PSF), le processus d’évaluation de 'adéquation du
capital (ICAAP) et le plan de redressement de crise
interne (PRCI).

L'Appétit pour le risque est ainsi formalisé :

- De maniére qualitative, au travers d’'un ensemble
de principes et politiques applicables aux
différents types de risques ;

- De maniére quantitative, au travers d’un dispositif
d’encadrement des risques par des limites et des
seuils d’alerte.

L'Appétit pour le risque fait I'objet d’une fixation,
par les instances de gouvernance de Société
Générale Maroc, d’une déclinaison opérationnelle
dans les métiers et d’un suivi régulier, dont

les principes sont édictés dans le dispositif de
gouvernance et de mise en ceuvre de I’Appétit pour
le Risque : « Risk Appetite Framework ».

Cette approche permet un pilotage adéquat

des risques, dans le cadre de la stratégie de la
banque, et dans le respect des exigences de Bank
Al-Maghrib ainsi que de celles du groupe Société
Générale.

DES RISQUES
ENCADRES, PILOTES
ET ATTENUES

Les principaux risques encourus sont décrits ci-apres :

RISQUE DE LIQUIDITE

Le risque de liquidité est défini comme étant le risque pour
l'établissement de ne pas pouvoir sacquitter, dans des conditions
normales, de ses engagements a leur échéance. Deux sources
majeures peuvent générer un risque de liquidité :

m incapacité d’un établissement a se procurer les fonds
nécessaires pour faire face a des obligations inattendues
survenues a court terme, notamment un retrait massif de dépots
et un tirage de lignes hors-bilan ;

mLe financement d’actifs a moyen et long terme par des passifs a
court terme.

Le suivi et la gestion du risque de liquidité au sein de Société
Générale Maroc sont établis sur différents horizons de temps :

mSur le court terme (horizon de 3 mois) : ce suivi se fait dans le
cadre d’un Comité de Trésorerie qui se tient bimensuellement ;

mSur le moyen et long terme : ce suivi se fait a cadence mensuelle
au niveau du Département ALM de Société Générale Maroc et est
reporté trimestriellement au Comité ALM. Le risque de liquidité
est alors analysé sur un horizon allant jusqu’a 20 ans.

RISQUE DE FINANCEMENT

Le risque de financement se définit comme le risque pour Société
Générale Maroc de ne pas pouvoir financer le développement

de ses activités pour un volume compatible avec ses objectifs
commerciaux et a un colt compétitif par rapport a ses
concurrents.

La capacité a lever des financements s’articule autour de :

mLa possibilité de levée sur le marché de Titres de Créances
Négociables (dettes allant jusqu’a 7 ans) ;

mLa possibilité d’émettre de la Dette Obligataire Subordonnée sur
le long terme (10 ans ou plus) pour les besoins prudentiels et de
couverture ALM sur e long terme.

RISQUES STRUCTURELS DE TAUX

Le risque structurel de taux désigne le risque — avéré ou prospectif
- que présente, pour les fonds propres et les résultats de la
Banque (donc pour la Valeur Actuelle Nette et la Marge Nette
d’Intérét), 'incidence de fluctuations défavorables des taux
d’intérét sur les éléments de son portefeuille bancaire.

Pour la mesure du risque de taux, Société Générale Maroc se base
sur des indicateurs pouvant étre scindés en deux types :

1. Indicateurs de la valeur

mLe gap de taux des éléments du bilan et hors bilan amortis, dans
lequel les écoulements des encours sont déterminés en tenant
compte des caractéristiques contractuelles des opérations
et des résultats de la modélisation des comportements de la
clientéle (notamment pour les dépots a vue, 'épargne a régime
spécial et les crédits remboursables par anticipation), complétés
d’hypotheses a caractere conventionnel sur certains postes du
bilan ;
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mLa sensibilité de la Valeur Actuelle Nette (« VAN ») des éléments
de bilan sur le bloc bancaire a taux fixe (a lactif ou au passif) aux
mouvements de taux d’intérét, selon différents scénarios.

2. Indicateurs de revenu, avec la mesure de la sensibilité de la
marge nette d’intérét (« MNI») selon des hypothéses de stress-test
de variation de la courbe des taux a des horizons prédéfinis.

RISQUES STRUCTURELS DE CHANGE

Le risque de change est le risque de perte lié a la présence de
positions de change au sein du bilan. Il y a position de change

des lors que le bilan enregistre un avoir ou une dette dans une
devise différente de la devise d’exercice (devise de reporting), sans
I'exacte contrepartie de l'autre coté du bilan.

Lexposition au risque structurel de change est mesurée par
lindicateur de position de change pour chaque devise et sur les
opérations de bilan/hors bilan structurelles.

Le risque structurel de change de Société Générale Maroc se
compose historiquement de:

mLa position de change billets liée a l'activité de change manuel
aupres des agences;

mLa position de change structurelle de Société Générale Maroc.

RISQUE DE CREDIT

Le risque de crédit correspond au risque de perte résultant
de l'incapacité des clients du Groupe, d’émetteurs ou d’autres
contreparties a faire face a leurs engagements financiers.

La prise de risque de crédit est au cceur de l'objectif stratégique
de Société Générale Maroc d’accompagner le financement de
l'économie et de construire des relations a moyen et long terme
avec ses clients (notamment d’étre la banque relationnelle de
référence).

LAppétit pour le risque de crédit est piloté a travers un dispositif
de politiques de crédit, limites de risque et de politiques de
tarification, visant a sécuriser au niveau de Société Générale
Maroc:

mUn niveau prévisionnel de Charge Nette du Risque (CNR)
compatible avec les objectifs de rentabilité prédéfinis dans le
cadre du budget annuel et du plan financier;

m Une variabilité de la CNR compatible avec la tolérance prédéfinie
de Société Générale Maroc quant a la détérioration de sa solidité
financiére sous hypothese de stress ;

m Une couverture acceptable du risque de pertes de crédit par les
revenus de marge d’intérét (équilibre « rentabilité / risque »), a
travers des politiques de tarification différenciées selon le degré
derisque.

RISQUE DE CONTREPARTIE LIE’
AUX OPERATIONS DE MARCHES

Le risque de contrepartie est le risque de crédit sur les opérations

de marché. La valeur future de l'exposition face a une contrepartie
ainsi que sa qualité de crédit sont incertaines et variables dans le

temps, toutes deux étant affectées par l'évolution des parametres
de marché.

Ce risque est mesuré par les pertes potentielles liées a l'incapacité
des contreparties a honorer leurs engagements. Chaque type

de transaction génére une typologie de risque de contrepartie
spécifique.

Ces expositions sont encadrées par des limites que le Front Office
est tenu de respecter lors de la conclusion des deals. Ces lignes
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sont définies en fonction du besoin du client et validées par la
filiere Risque.

RISQUE PAYS

Lactivité de Société Générale Maroc peut conduire a prendre du
risque sur des contreparties en dehors du territoire marocain
(ex: garantie recue par Société Générale Maroc émise par une
banque non marocaine dans le cadre de financements locaux ou
confirmation de crédits documentaires export). Société Générale
Maroc met en place, sur avis du groupe Société Générale, une
limite maximale d’exposition par pays pour encadrer ce risque.

RISQUE DE MARCHE

Les risques de marché désignent le risque de perte résultant d’une
évolution défavorable des paramétres de marché. Ils concernent
l'ensemble des opérations du portefeuille de négociation et
certains portefeuilles bancaires.

L'encadrement des risques de marché repose sur la combinaison
de plusieurs types d’indicateurs :

mUn ensemble de stress-tests multi-facteurs historiques (scénarios
déja observés par le passé) et hypothétiques (scénarios élaborés
avec les économistes de la banque) permettant de prendre
en compte des perturbations de marché exceptionnelles
d’occurrence décennale. Ces indicateurs estiment la perte
résultant d’une évolution sévere des parametres de marché sur
une durée correspondant au temps permettant de déboucler
ou de couvrir les positions concernées. La limite en Stress Test
Global porte sur le scénario le plus dégradé ;

m Ces scénarios sont complétés par un ensemble de stress-tests
adverses calculés par activité ou facteur de risque pour prendre
en compte des risques extrémes sur un marché spécifique
(dislocation, liquidité, concentration ...);

m Les indicateurs en « sensibilité » et en NPV « Net Present Value »
permettent d’encadrer la taille des positions. Les sensibilités
sont calculées sur les principaux facteurs de risques de
valorisation ; les encadrements en NPV sont utilisés pour les
positions significatives en terme de risque. Aussi, les sensibilités
peuvent étre limitées a certaines maturités ;

mAutres indicateurs utilisés : durée de détention maximale d’une
position, spread de crédit ainsi que le stress-test de crédit ;

mUn encadrement du risque de change a travers une limite de
position de change globale ainsi que des limites par devise. Ces
limites sont exprimées en NPV « Net Present Value » ;

Ces indicateurs sont encadrés par un ensemble de limites,
définies et calibrées par la Direction des Risques en liaison avec
les Front Offices.

RISQUE OPERATIONNEL

Le risque opérationnel se définit comme le risque de pertes
découlant d’'une inadéquation ou d’une défaillance des processus,
du personnel, des systemes d’information ou d’événements
extérieurs. Il comprend notamment le risque de non-conformité,
le risque de conduite inappropriée (misconduct) et le risque
d’atteinte a la réputation.

« Risque de réputation
La maitrise du risque de réputation est fondée avant tout sur une
approche préventive. Pour ce faire, Société Générale Maroc :

m S'attache a maitriser strictement le risque de non-conformité et
de conduite non appropriée ;

m S'est engagée, en tant qu'acteur responsable, a agir



conformément a un code de conduite formalisé et a un
ensemble d’instructions internes. Au-dela de ce cadre, les
transactions et relations commerciales susceptibles de créer
une atteinte a la réputation de Société Générale Maroc, en lien
avec ces sujets, font lobjet d’une identification et d’une analyse
spécifique;;

m Soumet tout projet de nouveau produit, service ou activité
a un processus d’approbation préalable visant a assurer que
les risques induits, de toutes natures, sont identifiés, évalués,
atténués dans la mesure du possible et acceptés dans leur part
résiduelle. Dans ce cadre, le risque d’atteinte a la réputation de
Société Générale Maroc fait l'objet d’une analyse spécifique ;

m Approfondit la connaissance de ses clients afin de leur proposer
des produits et services adaptés a leur situation, a leurs besoins
et a leur degré d’expertise, et s'attache constamment a fournir
des services de qualité. Une attention particuliere est portée aux
signes d’insatisfaction de la clientéle transmis notamment par
les réclamations écrites et orales.

« Risque de non-conformité

La fonction de conformité est chargée du suivi du risque de
non-conformité, définie comme étant le risque d’exposition d’un
établissement a un risque de réputation, de pertes financieres

ou de sanctions en raison de l'inobservation des dispositions
législatives et réglementaires, des normes et pratiques applicables
a ses activités ou des codes de déontologie.

A cet effet, Société Générale Maroc s'attache a respecter
strictement les réglementations nationales et internationales
auxquelles elle doit se soumettre compte tenu de ses activités.

Afin de respecter ces regles, Société Générale Maroc veille
notamment a:

m Connaitre ses clients en mettant en ceuvre les vigilances
nécessaires de KYC (Know Your Customer) ;

mTravailler avec des clients et des partenaires dont les pratiques
sont conformes aux regles et standards internationaux de lutte
contre le blanchiment d’argent et le financement du terrorisme ;

m Travailler avec des clients, ou réaliser des transactions dans
le respect des regles d’'embargos et de sanctions financieres
internationales;

m Offrir des produits et des services de conseil et travailler avec des
partenaires dans le respect des réglementations en matiére de
protection de la clientele;

m Mettre en ceuvre les diligences nécessaires et réaliser ses
transactions dans le respect de 'intégrité des marchés;

m Mettre en ceuvre une politique et déployer un dispositif de lutte
contre la corruption, prévenir et gérer les conflits d’intéréts,
veiller au comportement responsable de ses collaborateurs dans
le respect du Code de Conduite;

mAppliquer ses engagements en matiere de transparence fiscale ;
m Respecter la protection des données de ses clients et de ses
collaborateurs.

Le programme « Culture and Conduct » développe une culture de
conformité chez les collaborateurs et leur assure 'exercice d’un
droit d’alerte.

« Risque de conduite inappropriée (misconduct)

Le risque de conduite inappropriée résulte d’actions (ou
inactions), ou de comportements de la banque ou de ses
employés, qui seraient incompatibles avec le code de conduite
de la banque, pouvant aboutir a des conséquences négatives
pour les parties prenantes, ou mettant en risque la pérennité
ou la réputation de la banque. Les parties prenantes incluent
notamment les clients, les employés, les investisseurs, les
actionnaires, les fournisseurs, l'environnement et la société
civile...

Société Générale Maroc vise les plus hauts standards de qualité de
service, d’intégrité et de comportements de ses collaborateurs;
elle n’a pas d’Appétit pour le risque en matiére de conduite
inappropriée.

Société Générale Maroc a défini des valeurs et des principes de
comportement applicables a 'ensemble de ses collaborateurs :

mElle veille a la loyauté du comportement de ses collaborateurs a
l'égard de la clientéle et a l'intégrité de ses pratiques ;

mElle développe une culture forte qui guide les comportements
de tous ses collaborateurs afin d’exercer ses métiers avec
éthique et responsabilité. Cette culture se traduit par des
références partagées au sein de la banque : les Valeurs, le Code
de Conduite, et le modele de leadership qui définit pour chaque
valeur les comportements et les compétences attendus des
collaborateurs;

mElle s'assure de leur mise en ceuvre et de leur respect
notamment a travers l'alignement des processus RH
(recrutement, formation, évaluation de la performance, etc.) sur
ces valeurs et principes comportementaux.

« Autres risques opérationnels

Au-dela des risques cités ci-avant, Société Générale Maroc
encourt d’autres risques opérationnels inhérents a ses activités :
erreurs d’exécution, fraude interne et externe, défaillance

des systemes d’information, actes de malveillance contre les
systemes informatiques, perte de moyens d’exploitation, litiges
commerciaux, non-respect d'obligations fiscales, etc.

Société Générale Maroc se donne pour objectif d’assurer la
maitrise de ces risques a travers :

mUne analyse de l'environnement en terme de risque
opérationnel et un systéme de détection des signaux faibles ;

m Le déploiement de processus de traitement sécurisés, de
dispositifs de prévention spécifiques ;

m Un dispositif de controle interne robuste ;

mLa mise en place d’indicateurs clés de suivi et de contréles des
risques (KRI) ;

mLa promotion d’une « culture risques » solide en matiére de
risques opérationnels.
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UN DISPOSITIF DE CONTROLE
INTERNE ROBUSTE

Le Dispositif du controle interne s’inscrit dans le cadre d’une approche globale, visant a sécuriser les activités et par [a, a assurer un socle
solide pour un développement sain et pérenne du Groupe.

Cest pourquoi Société Générale Maroc s’est dotée d’un dispositif de controle interne structuré et pérenne, en charge d’assurer et
d’animer les controles essentiels et nécessaires au bon fonctionnement de ses différentes activités.

LES 3 LIGNES DE DEFENSE :

Le dispositif de controle interne est articulé autour d’un dispositif
de contréle permanent et d’un dispositif de contréle périodique,
distincts et indépendants tout en étant complémentaires

et coordonnés. Il Sappuie aussi sur des référentiels, des

Béle:

méthodologies et des outils adaptés, permettant de couvrir, de

1ERE LIGNE DE DEFENSE

La 1% ligne de défense est en charge de
la gestion quotidienne des risques.

» Les métiers, en tant que premiere ligne
de défense, prennent des risques et
sont directement responsables de leur
gestion opérationnelle. A cette fin, les
métiers doivent disposer de processus et
de contrbles appropriés visant a s'assurer
que les risques sont identifiés, analysés,
mesurés, surveillés, et gérés dans les
limites de appétit pour le risque de
la banque, et que les activités liées aux
métiers sont conformes aux exigences
externes et internes.

» La Direction du Contrble Permanent
et des Risques Opérationnels a pour
fonction de coordonner le contrdle
permanent de niveau 1. Elle est a ce
titre en charge de la mise en ceuvre,
de la coordination, du challenge et de
l'animation du dispositif de contrble de
niveau 1.
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La deuxieme ligne de défense,
composée des trois fonctions Risque,
Conformité et Finance, veille a ce que
tous les risques soient identifiés, évalués,
analysés, mesurés, surveillés, gérés et
correctement remontés par les lignes
métiers concernées, en formant une vue
d’ensemble sur tous les risques. A ce titre,
ces 3 fonctions :

» Définissent les normes, standards et
procédures liés au dispositif de maitrise
du risque, et fournissent des indicateurs
clés et une analyse pour le suivi global
des risques.

» Evaluent le profil de risque de la banque,
ainsi que lefficacité du dispositif de
maitrise des risques des BU/SU.

» Challengent et accompagnent la mise
en ceuvre des mesures de gestion des
risques par les métiers afin de s'assurer
que les processus et les controles mis en
place par la premiere ligne de défense
sont bien congus et efficaces.

La SU CN2 réalise les contrdles
permanents de second niveau, afin de
vérifier ladéquation, la performance et
lefficacité des controles permanents de
premier niveau.

suivre et de superviser les zones de risques identifiées.
Le dispositif de controle interne est organisé selon le modele des
« trois lignes de défense », en accord avec les textes du Comité de

CONTROLE PERMANENT CONTROLE PERIODIQUE

3EME | IGNE DE DEFENSE

Fonction de contrdle périodique
indépendant

m Le controle périodique (inspection/
audit) constitue la troisieme ligne de
défense. Il est strictement indépendant
des métiers et du contréle permanent.

m En tant que troisieme ligne de défense,
le controle périodique aide la banque
a atteindre ses objectifs en évaluant,
par une approche systématique
et méthodique, ses processus de
management des risques, de controles
et de gouvernance d’entreprise. Il évalue
la qualité de la gestion des risques au
sein du périmetre audité, la pertinence
et l'efficacité du dispositif de contréle
permanent.

m La fonction de contréle périodique
est également en charge de la revue
indépendante des deux premiéres lignes
de défense.



LA DIRECTION DU CONTROLE PERMANENT
& RISQUES OPERATIONNELS (CPRO)

La Direction CPRO, a travers ses coordinateurs de Controle
Permanent Niveau 1, a pour missions essentielles de:

mVeiller a la mise en place d’un dispositif de controle couvrant
lintégralité des activités de la banque et de ses filiales directes,
ainsi qu’au maintien d’un niveau de contrble pertinent et
exhaustif dans le cadre des activités opérationnelles de la
banque, a travers:

L'accompagnement des métiers dans l'identification

et 'évaluation de leurs risques ainsi que la définition

et la mise en place des controles liés a chaque activité
opérationnelle (contréles standards définis par le Groupe,
contrbles complémentaires jugés pertinents par les entités
opérationnelles) ;

La vérification de la pertinence des controles existants lors
de la survenance de pertes opérationnelles et la modification
éventuellement des points de contréle inadéquats ;

La mise en place des controles nécessaires a la couverture des
nouvelles activités ou produits approuvés en Comité Nouveaux
Produits ;

La sensibilisation des métiers aux risques opérationnels

a travers des formations, la Mise en place des flash report
partagés trimestriellement avec les responsables des
BU/SU (taux SM, anomalies, plans d’actions, KRI, pertes
opérationnelles, PSE) et la mise en place des réunions
mensuelles avec les responsables des BU/SU et délégations
régionales afin d’échange sur les sujets a vocation risques et
dispositif en place pour mitigation.

mEncadrer et animer le dispositif de contréle permanent de
niveau 1. A ce titre, la Direction CPRO est amenée & :

« Intervenir en soutien des entités opérationnelles pour la bonne
appropriation et la bonne exécution de leurs contréles et
Supervision Managériale ;

« Veiller au renforcement et la mise en qualité continue du
dispositif de controle a travers la mise en place des Mitigants et

leurs pilotages, tout en assurant une couverture adéquate des
zones derisque ;

« Préparer, a partir des controles et des constats relevés, des
états de synthese trimestriels a destination du management de
la banque, du Groupe et des Comités de gouvernance;

« Alerter ces instances sur les anomalies graves recensées ou les
déficiences constatées dans l'organisation des controles.

m Veiller a la réalisation de la Supervision Managériale, en
procédant a (au) :
« La vérification de la réalisation effective de la Supervision
Managériale par lensemble des acteurs ;

« Suivi, en collaboration avec les entités opérationnelles, de
la régularisation des anomalies détectées par les travaux de
Supervision Managériale;

« Suivi de la réalisation des plans d’actions initiés pour corriger
les dysfonctionnements relevés par les travaux de Supervision
Managériale.

LA DIRECTION DU CONTROLE PERMANENT
DE NIVEAU 2

La Direction du Contrble Permanent de Niveau 2 a été créée en
2018. Afin d’assurer une totale indépendance de ses activités,
elle est rattachée au Président du Directoire et a pour missions
essentielles de:

mProcéder a la revue des résultats des contrdles de niveau 1 sur
la base des rapports issus de l'outil de gestion des controles de
Supervision Managériale. Les vérifications effectuées par les
équipes de contrble permanent de niveau 2 couvrent l'ensemble
des activités et s'exercent sur des controles sélectionnés en
fonction des risques sous-jacents, et pour partie de maniere
aléatoire. Elles portent sur le design des contréles mis en place
et leur exécution, sur les anomalies identifiées et les actions
correctrices mises en place;

mA l'issue de chaque mission, identifier les axes d’améliorations
éventuels, les communiquer aux managers des métiers
concernés et/ou aux propriétaires des processus le cas échéant.

LA DIRECTION DE L'INSPECTION GENERALE

Constituant la troisieme ligne de défense, le contrdle périodique
de Société Générale Maroc, assuré par la Direction de l'Inspection
Générale (DIG), effectue des audits indépendants des entités
opérationnelles, réalisés de maniére objective, approfondie et
impartiale conformément aux normes et procédures du groupe
Société Générale et du Régulateur.

Dans le cadre de ses missions, la DIG vérifie notamment la
conformité des opérations, le niveau de risque effectivement
encoury, 'application adéquate des procédures ainsi que
l'efficacité et la pertinence du dispositif de controle permanent. La
DIG évalue également la sensibilité aux risques du management
de l'entité auditée.

PROGRAMME DE TRANSFORMATION
DU CONTROLE PERMANENT

Société Générale Maroc continue a renforcer son dispositif de
contréle interne. En 2022, les actions majeures ont concerné
la poursuite du déploiement du Programme PCT (Permanent
Control Transformation) et les actions de mise en qualité de ce
dispositif.

Ce programme est conduit a l'échelle du groupe Société Générale
et a été initié suite aux recommandations de la Banque Centrale
Européenne. Il a pour objectif une transformation profonde du
dispositif de controle permanent afin de le rendre exhaustif,
cohérent et durable pour l'ensemble du Groupe et de ses activités,
le tout dans un cadre solide, imperméable aux changements
organisationnels, qui permet a tout le personnel de connaitre ses
risques pour mieux les maftriser. La cible est une banque plus
s(ire, plus solide, plus efficace et orientée vers le business, dont la
culture reflete lensemble de ces principes.
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Cette vision s'appuie sur:

m Un dispositif de controle moderne et efficace : PCT élargit
la définition de contrdles de ler niveau bien au-dela de la
Supervision Managériale pour capturer tous les controles
exécutés au sein du Groupe, comme les contrbles automatisés,
les outils & workflows, mais aussi les politiques et procédures,
les comités et les formations... PCT s'appuie également sur
le déploiement d’'une approche « A.P.R.C » (Activité / Process
/ Risques / Controles) qui permet de mieux appréhender les
activités, les process dans leurs composantes risques afin de
pouvoir déployer les contrbles adéquats ;

m Une organisation flexible et adaptée : le modele d’organisation
en trois lignes de défense, recommandé par ['Autorité Bancaire
Européenne (ABE), le Comité de Bale, ainsi que les autorités
de supervision bancaires (BCE, ACPR) pour ['attribution de
responsabilités de controle et de gestion des risques au sein

d’un établissement financier, est désormais appliqué et décliné;

m Des référentiels adaptés et cohérents : PCT a mis en place un
corpus unique des activités et processus, ainsi qu’une taxonomie
de risques et une bibliothéque de contréles, valables pour
l'ensemble du Groupe. La logique qui organise ces référentiels
repose sur l'approche APRC (Activité x Processus x Risque x
Contrdle) et permet a la Banque de savoir « quels contrbles

doivent étre déployés et ol »;

m Des reportings pertinents et opportuns : PCT a mis en place
un tableau de bord portant sur 'lensemble du Groupe et qui
est présenté trimestriellement au Comité de Coordination du
Contrdle Interne du Groupe (CCCIG). En outre, le CCCIG revoie
annuellement le contréle permanent de chaque BU/SU sur la
base des tableaux de bord produits par chacune a la maille de
son périmetre. Une déclinaison de ce comité au niveau local a

eu lieu en 2019.

Les principaux objectifs et enjeux définis par le programme PCT sont les suivants :

PROGRAMME DE TRANSFORMATION

Renforcer la culture du risque et du contréle dans le groupe Société Générale Maroc
pour obtenir une banque plus siire, robuste, efficiente, orientée business a travers

un programme de transformation axé sur 4 objectifs opérationnels

Renforcer le cadre du
contréle permanent

\ 4

Une organisation
et une répartition des taches
bien définies autour
de 2 lignes de défense

Connaitre nos activités,
nos risques et s’assurer d’avoir
les bons contrdles en face

v

Une approche APRC*
qui permet d’identifier
des risques pour chacun
des processus et de les lier

Garantir la sécurité, la qualité
et la régularité de
nos transactions

v

Un dispositif d’amélioration
continue adapté au contexte
opérationnel : déploiement
d’une nouvelle approche

Mettre en place
Poutil GPS

v

Mise en ceuvre de GPS
en remplacement de loutil
de Supervision Managérial
actuel NARVAL***

ades controles

RCSA**

* Activités, Process, Risques et Contréles
** Risk and Control Self Assessment
*** Déploiement suite d la décision du Copil AFMO
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RAPPORTS A L’ASSEMBLEE
GENERALE ORDINAIRE

RAPPORT DU CONSEIL
DE SURVEILLANCE

Mesdames, Messieurs,

n application des statuts de notre banque et de la
E loi 17/95 sur la société anonyme telle que modifiée

et complétée, nous vous avons réunis en Assemblée
Générale Ordinaire en vue de vous rendre compte de l'activité et
des résultats de la banque et de ses filiales au cours de l'exercice
2022 et de soumettre a votre approbation les comptes de
l'exercice clos le 31 décembre 2022.

En vertu de cette loi, le Conseil de Surveillance présente a
Assemblée Générale ses observations sur le rapport du
Directoire et sur les comptes de l'exercice 2022.

Tous les documents prévus par la loi : comptes annuels, rapport
de gestion du Directoire, ont été communiqués au Conseil de
Surveillance dans les délais prévus par les dispositions [égales.

Le Conseil de Surveillance a tenu en 2022, quatre réunions (le
25 mars, le 20 mai, le 23 septembre et le 9 décembre) au cours
desquelles il a examiné les rapports de gestion du Directoire et
a pris connaissance des performances commerciales de notre
établissement.

Par ailleurs, les différents comités créés par le Conseil de
Surveillance : Comité des Risques, Comité d’Audit et des
Comptes et Comité des Rémunérations et des nominations se
sont réunis régulierement et leurs conclusions ont été soumises
au Conseil de Surveillance pour approbation.

Le Président du Conseil de Surveillance a également été
informé, de maniere réguliére, a travers les différents Comités
d’Informations, sur I'évolution de l'activité de la banque et les
différents projets en cours.

RAPPORT
DU DIRECTOIRE

Mesdames, Messieurs,

COnformément a larticle 17 des statuts et des dispositions
de la loi 17/95 sur la société anonyme telle que modifiée
et complétée, nous vous avons réunis en Assemblée
Générale Ordinaire pour soumettre a votre approbation les
rapports du Conseil de Surveillance, du Directoire et des
Commissaires aux comptes, le bilan et les comptes de ['exercice
clos le 31 Décembre 2022, lesdits comptes se soldant par un
bénéfice net de 1 028 090 797 dirhams ainsi que la proposition
d’affectation et de répartition de ce bénéfice.

Nous vous demanderons d’approuver ces documents tels qu’ils
vous seront présentés.

Nous vous demanderons également de donner aux membres du
Directoire quitus et décharge de leur gestion pour l'exercice clos
le 31 décembre 2022.

Nous vous demanderons de renouveler le mandat de plusieurs
membres du Conseil de surveillance.

Par ailleurs, vous aurez a fixer le montant brut des jetons de
présence alloués aux membres du Conseil de Surveillance.

Enfin, nous vous demanderons de renouveler/nommer les
commissaires aux comptes proposés pour un mandat de 3 ans.
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PROJET DE RESOLUTIONS DE
L’ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE

PREMIERE RESOLUTION

L’Assemblée Générale, aprés avoir entendu lecture des rapports
du Conseil de Surveillance, du Directoire et des Commissaires aux
Comptes, les approuve expressément.

Elle approuve également, tels qu’ils lui ont été présentés, les états
de synthése de l'exercice clos le 31 décembre 2022.

DEUXIEME RESOLUTION

LAssemblée Générale, apres lecture du rapport spécial du
commissaire aux comptes sur les conventions visées a l'article

95 et suivants de la loi n° 17-95 telle que modifiée et complétée,
approuve ledit rapport et la conclusion des conventions quiy sont
mentionnées.

TROISIEME RESOLUTION

L'’Assemblée Générale donne aux membres du Directoire, en
fonction pendant l'exercice clos le 31 décembre 2022, quitus

et décharge de leur gestion pour ledit exercice. Elle donne
également quitus aux membres du Conseil de Surveillance et des
commissaires aux comptes pour l'exécution de leurs mandats
pendant l'exercice clos le 31 décembre 2022.

QUATRIEME RESOLUTION

LAssemblée Générale approuve aussi laffectation et la répartition
des bénéfices proposées.

Le résultat de 'année, augmenté du report a nouveau, sera ainsi
affecté de la maniere suivante :

Capital 2152 500 000
Nombre d’actions 20500 000
Résultat net 1028090 797
Report a nouveau -
Résultat distribuable 1028090 797
AFFECTATION

Réserve légale* -
Réserve Extraordinaire 618 090 797
Total Réserves 618 090 797
Total dividendes 410000 000
Report a nouveau -
Taux de distribution (Dividendes/Résultat) 39,88%

* Limite correspondante a 10% du capital déja atteinte

CINQUIEME RESOLUTION

L’Assemblée Générale fixe pour l'exercice clos le 31 décembre
2022 le montant brut des jetons de présence a 6 125 000 dirhams

incluant la rémunération accordée au Conseiller.

SIXIEME RESOLUTION

L’Assemblée Générale constate l'arrivée a échéance du mandat
de M. Laurent GOUTARD, en sa qualité de membre et Président
du Conseil de Surveillance. Elle décide de renouveler son mandat
pour une durée de quatre ans. Son mandat expirera lors de
'Assemblée Générale Ordinaire appelée a statuer sur les comptes
de l'exercice 2026.




SEPTIEME RESOLUTION

LAssemblée Générale constate l'arrivée a échéance du mandat
de Mme Ghita LAHLOU, en sa qualité de membre indépendant du
Conseil de Surveillance. Elle décide de renouveler son mandat
pour une durée de quatre ans. Son mandat expirera lors de
Assemblée Générale Ordinaire appelée a statuer sur les comptes
de l'exercice 2026.

HUITIEME RESOLUTION

’Assemblée Générale constate larrivée a échéance du mandat
de Mme Khalida AZBANE, en sa qualité de membre indépendant
du Conseil de Surveillance. Elle décide de renouveler son mandat
pour une durée de quatre ans. Son mandat expirera lors de
Assemblée Générale Ordinaire appelée a statuer sur les comptes
de l'exercice 2026.

NEUVIEME RESOLUTION

’Assemblée Générale constate larrivée a échéance du mandat
de M. Driss BENHIMA, en sa qualité de membre indépendant du
Conseil de Surveillance. Elle décide de renouveler son mandat
pour une durée de quatre ans. Son mandat expirera lors de
Assemblée Générale Ordinaire appelée a statuer sur les comptes
de l'exercice 2026.

DIXIEME RESOLUTION

L’Assemblée Générale constate l'arrivée a échéance du mandat
de M. Alexandre MAYMAT, en sa qualité de membre du Conseil

de Surveillance. Elle décide de renouveler son mandat pour une
durée de quatre ans. Son mandat expirera lors de '’Assemblée
Générale Ordinaire appelée a statuer sur les comptes de l'exercice
2026.

ONZIEME RESOLUTION

L’Assemblée Générale constate larrivée a échéance du mandat

de M. Jean-Luc PARER, en sa qualité de membre du Conseil de
Surveillance. Elle décide de renouveler son mandat pour une durée
de quatre ans. Son mandat expirera lors de 'Assemblée Générale
Ordinaire appelée a statuer sur les comptes de l'exercice 2026.

DOUZIEME RESOLUTION

’Assemblée Générale constate l'arrivée a échéance du mandat
des Commissaires aux comptes :

DELOITTE AUDIT

Représenté par Mme. Sakina BENSOUDA KORACH]I en sa qualité
d’associée.

Adresse : Bd Sidi Mohamed BEN ABDELLAH, Tour Ivoire 3,

3¢me étage, Casablanca Marina.

FIDAROC GRANT THORNTON

Représenté par M. Faical MEKOUAR en sa qualité d'associé.
Adresse : 7, Bd Driss Slaoui, Casablanca

L’Assemblée Générale décide de renouveler, pour les exercices
2023, 2024 et 2025, le mandat de :

FIDAROC GRANT THORNTON

Représenté par M. Faical MEKOUAR en sa qualité d'associé.
Adresse : 7, Bd Driss Slaoui, Casablanca

’Assemblée Générale décide de désigner, pour un mandat de
3 années couvrant les exercices 2023, 2024 et 2025 :

PWC MAROC

Représenté par Mohamed RQIBATE en sa qualité d'associé.
Adresse : Lot 57, Tour CFC, 19°™ étage Casa Anfa, Hay Hassani,
Casablanca.

TREIZIEME RESOLUTION

’Assemblée Générale donne tous pouvoirs au porteur d’un
original, d’une copie ou d’un extrait du présent proces-verbal pour
accomplir les formalités prescrites par la loi.
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PRINCIPAUX INDICATEURS

A FIN DECEMBRE 2022

PRODUIT NET
BANCAIRE (PNB)

Société Générale Maroc affiche une croissance

du PNB de +1,45% en social et de +1,69% en
consolidé en comparaison a la méme période en
2021. La bonne performance du PNB est portée
principalement par laugmentation de la marge sur
commissions.

FRAIS GENERAUX

Société Générale Maroc affiche une faible
progression des frais généraux de +1% en social
et de +0,16% en consolidé, tout en maintenant un
programme d’investissement ambitieux.

COUT NET
DU RISQUE

Société Générale Maroc affiche une baisse de Co(it
Net du Risque en social de -28,65% et en consolidé
de -40,09%.

RESULTAT NET

La hausse du Résultat Net en social et en consolidé
est portée essentiellement par laugmentation du
RBE conjuguée a la baisse du Co(it Net du Risque.

CREDITS PAR
SIGNATURE

Les engagements par signature enregistrent
une hausse de +3,49% en social et de +3,17% en
consolidé a fin décembre 2022.
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PRODUIT NET BANCAIRE (PNB)

En millions de Dirhams

4358 4421 R

I r —

2021 2022
Social

FRAIS GENERAUX

En millions de Dirhams

2343 2367

I r —

2021 2022 2021
Social

CcOUT NET DE RISQUE

En millions de Dirhams

859
613
r -28,65%

2021 2022
Social

RESULTAT NET

En millions de Dirhams

1028

857
I r +19,95%

2021 2022 2021 2022
Social

CREDITS PAR SIGNATURE

En millions de Dirhams

20053 20754

I r -

2021 2022 2021 2022
Social

20394 21040




FONDS PROPRES

Société Générale Maroc affiche a travers ses fonds
propres une solidité financiere accompagnant
ses objectifs de croissance et sa conformité aux
exigences réglementaires.

RESULTAT NET PART
DU GROUPE

Le Résultat Net Part du Groupe est en hausse de
+48,04.

RESULTAT BRUT
D'EXPLOITATION

Le Résultat Brut d’Exploitation est en hausse de
+2,22% en social et de +3,24% en consolidé par
rapport a décembre 2021 grace a la croissance du
PNB et a une faible progression des frais généraux.

CREDITS

Société Générale Maroc enregistre une bonne
dynamique de ses crédits en 2022 avec une
progression de +10,91% en social et de +8,58% en
consolidé.

DEPOTS
Les dépots ont enregistré une bonne progression en
social +5,17% et en consolidé +3,05%.

FONDS PROPRES

En millions de Dirhams

13923 14102 16311 16479

2021 2022 2021 2022
Social

RESULTAT NET PART DU GROUPE

En millions de Dirhams

1206

2021 2022

RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION

En millions de Dirhams

2549 2632
2116 2163

I P +2’220/0

2021 2022
Social

CREDITS

En millions de Dirhams

73110 81084

I r +10,91%

2021 2022
Social

DEPOTS

En millions de Dirhams

76119 80056

I r -

2021 2022
Social

RAPPORT ANNUEL 2022 | 43



RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE

RAPPORT FINANCIER

COMPTES SOCIAUX

BILAN AGREGE AU 31/12/2022 AVANT ET APRES REPARTITION DU RESULTAT

En milliers de Dirhams

ACTIF Avant répartition Apres répartition
Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux 5628834 5628834
Créances sur les établissements de crédit et assimilés 6097334 6097334
.Avue 1867227 1867227
.Aterme 4230108 4230108
Créances sur la clientele 78826414 78826414
. Crédits et financements participatifs de trésorerie et a la consommation 32652618 32652618
. Crédits et financements participatifs a ['équipement 16358355 16358355
. Crédits et financements participatifs immobiliers 24147327 24147327
. Autres crédits et financements participatifs 5668114 5668114
Créances acquises par affacturage 2255455 2255455
Titres de transaction et de placement 2008434 2008434
. Bons du Trésor et valeurs assimilées 1978851 1978851
. Autres titres de créance 2211 2211
. Certificat de SUKUK - -
. Titres de propriété 27372 27372
Autres actifs 1130894 1130894
Titres d'investissement 7894086 7894086
. Bons du Trésor et valeurs assimilées 7894086 7894086
. Autres titres de créance - -
. Certificat de SUKUK - -
Titres de participation et emplois assimilés 2218190 2218190
. Participation dans les entreprises liées 1692305 1692305
. Autres titres de participation et emplois assimilés 525885 525885

. Titres de Moudaraba et Moucharaka - -

Créances subordonnées - -

Dépdts d’investissement et Wakala Bil Istithmar placés - -

Immobilisations données en crédit-bail et en location - -

Immobilisations données en ljara

Immobilisations incorporelles 1075914 1075914
Immobilisations corporelles 1065959 1065959
TOTAL DE L’ACTIF 108201514 108201514
En milliers de Dirhams

PASSIF Avant répartition Apres répartition
Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux - -
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 9428416 9428416
.Avue 842089 842089
.Aterme 8586326 8586326
Dépots de la clientele 71709816 71709816
. Comptes a vue créditeurs 53713883 53713883

. Comptes d'épargne 10211893 10211893
. Dépdts a terme 4217478 4217478
. Autres comptes créditeurs 3566563 3566563
Dettes envers la clientéle sur produits participatifs 4399 4399
Titres de créance émis 8342149 8342149
. Titres de créance négociables émis 8342149 8342149

. Emprunts obligataires émis
. Autres titres de créance émis

Autres passifs 3045516 3455516

Provisions pour risques et charges 1367701 1367701

Provisions réglementées B -

Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie

Dettes subordonnées 1631301 1631301
Dépdts d’investissement et Wakala Bil Istithmar recus 201410 201410
Ecarts de réévaluation - -
Réserves et primes lides au capital 9290216 9908307
Capital 2152500 2152500

Actionnaires. Capital non versé (-)

Report a nouveau (+/-) - -

Résultats nets en instance d'affectation (+/-)

Résultat net de ['exercice (+/-) 1028091

TOTAL DU PASSIF 108201514 108201514
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En milliers de Dirhams

ACTIF 31/12/2022 31/12/2021
Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux 5628834 3019057
Créances sur les établissements de crédit et assimilés 6097334 5430887
.Avue 1867227 1454718
.Aterme 4230108 3976170
Créances sur la clientele 78826414 70618950
. Crédits et financements participatifs de trésorerie et a la consommation 32652618 23995209
. Crédits et financements participatifs a ['équipement 16358355 17784636
. Crédits et financements participatifs immobiliers 24147327 23226673
. Autres crédits et financements participatifs 5668114 5612432
Créances acquises par affacturage 2255455 2491147
Titres de transaction et de placement 2008434 9812857
. Bons du Trésor et valeurs assimilées 1978851 9739841
. Autres titres de créance 2211 8007
. Certificat de SUKUK - -
. Titres de propriété 27372 65009
Autres actifs 1130894 1144357
Titres d'investissement 7894086 -
.Bons du Trésor et valeurs assimilées 7894086 -
. Autres titres de créance - -
. Certificat de SUKUK - -
Titres de participation et emplois assimilés 2218190 2237248
. Participation dans les entreprises liées 1692305 1687904
. Autres titres de participation et emplois assimilés 525885 549344

. Titres de Moudaraba et Moucharaka - -
Créances subordonnées - -
Dépots d’investissement et Wakala Bil Istithmar placés - -
Immobilisations données en crédit-bail et en location - -
Immobilisations données en ljara - -

Immobilisations incorporelles 1075914 915421
Immobilisations corporelles 1065959 1063181
TOTAL DE L’ACTIF 108201514 96733104

En milliers de Dirhams

PASSIF 31/12/2022 31/12/2021
Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux - -
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 9428416 2343237
.Avue 842089 517091
.Aterme 8586326 1826146
Dépbts de la clientele 71709816 68243103
. Comptes a vue créditeurs 53713883 50759382
. Comptes d'épargne 10211893 10129707
. Dépdts a terme 4217478 4270393
. Autres comptes créditeurs 3566563 3083621
Dettes envers la clientéle sur produits participatifs 4399 3819
Titres de créance émis 8342149 7872207

. Titres de créance négociables émis 8342149 7872207
. Emprunts obligataires émis - -
. Autres titres de créance émis - -
Autres passifs 3045516 2800703
Provisions pour risques et charges 1367701 1334052
Provisions réglementées - -
Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie - -

Dettes subordonnées 1631301 2131749
Dépots d’investissement et Wakala Bil Istithmar recus 201410 213018
Ecarts de réévaluation : -
Réserves et primes liées au capital 9290216 8781613

Capital 2152500 2050000
Actionnaires. Capital non versé (-) - -
Report a nouveau (+/-) - -
Résultats nets en instance d'affectation (+/-) - -
Résultat net de l'exercice (+/-) 1028091 857103
TOTAL DU PASSIF 108201514 96733104
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HORS BILAN AU 31/12/2022

En milliers de Dirhams

HORS BILAN 31/12/2022 31/12/2021
ENGAGEMENTS DONNES 21103517 20187282
Engagements de financement donnés en faveur d'établissements de crédit et assimilés - -
Engagements de financement donnés en faveur de la clientéle 6367026 6250819
Engagements de garantie d'ordre d'établissements de crédit et assimilés 3832968 3426988
Engagements de garantie d'ordre de la clientéle 10553524 10375550
Titres achetés a réméré - -
Autres titres a livrer 350000 133925
ENGAGEMENTS RECUS 14773477 12937939
Engagements de financement regus d'établissements de crédit et assimilés = -
Engagements de garantie regus d'établissements de crédit et assimilés 7097020 5821881
Engagements de garantie requs de |'Etat et d'organismes de garantie divers 7049557 6982106

Titres vendus a réméré - .
Titre de Moucharaka et Moudaraba a recevoir - -
Autres titres a recevoir 626900 133951

COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES AGREGE AU 31/12/2022

En milliers de Dirhams

31/12/2022 31/12/2021

I.PRODUITS D’EXPLOITATION BANCAIRE 5580757 5417841
1.Intéréts et produits assimilés sur opérations avec les établissements de crédit 156482 138210
2.Intéréts et produits assimilés sur opérations avec la clientele 3425560 3509213
3.Intéréts et produits assimilés sur titres de créance 189657 181337
4.Produits sur titres de propriété et certificats de Sukuk 218685 216252

5.Produits sur titres de Moudaraba et Moucharaka - -
6.Produits surimmobilisations en crédit-bail et en location - -
7.Produits sur immobilisations données en ljara - -
8.Commissions sur prestations de service 687403 649131

9.Autres produits bancaires 902935 723689
10Transfert de charges sur dépots d’investissement et Wakala Bil Istithmar recus 35 9
1I.CHARGES D’EXPLOITATION BANCAIRE 1160010 1060291
11.Intéréts et charges assimilés sur opérations avec les établissements de crédit 127969 58708
12.Intéréts et charges assimilés sur opérations avec la clientele 211667 245758
13.Intéréts et charges assimilées sur titres de créance émis 275958 352002

14.Charges sur titres de Moudaraba et Moucharaka - -
15.Charges sur immobilisations en crédit-bail et en location - -
16.Charges sur immobilisations données en ljara -
17.Autres charges bancaires 540302 400144

18Transfert de produits sur dépots d’investissement et Wakala Bil Istithmar recus 4115 3679
111.PRODUIT NET BANCAIRE 4420747 4357551
19.Produits d'exploitation non bancaire 167462 161951
20.Charges d'exploitation non bancaire 58103 57351
IV.CHARGES GENERALES D’EXPLOITATION 2366553 2343071
21.Charges de personnel 1130349 1133797
22.Impots et taxes 49799 52502
23.Charges externes 837018 846523
24.Autres charges générales d'exploitation 17080 14776
25.Dotations aux amortissements et aux provisions des immobilisations incorporelles et corporelles 332306 295473
V.DOTATIONS AUX PROVISIONS ET PERTES SUR CREANCES IRRECOUVRABLES 1950768 2383152
26.Dotations aux provisions pour créances et engagements par signature en souffrance 1710084 1800159
27.Pertes sur créances irrécouvrables 209311 418274
28.Autres dotations aux provisions 31373 164719
VI.REPRISES DE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES AMORTIES 1337345 1521140
29.Reprises de provisions pour créances et engagements par signature en souffrance 1309583 1366164
30.Récupérations sur créances amorties 9887 18129
31.Autres reprises de provisions 17875 136847
VII.LRESULTAT COURANT 1550130 1257068
32.Produits non courants 21040 22317
33.Charges non courantes 94296 56874
VII.RESULTAT AVANT IMPOTS 1476875 1222511
34.Impdts sur les résultats 448784 365406
IX.RESULTAT NET DE UEXERCICE 1028091 857103
TOTAL PRODUITS 7106605 7123249
TOTAL CHARGES 6078514 6266147
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 1028091 857102
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EXERCICE DU T=® JANVIER AU 31 DECEMBRE 2022

Fidaroc DE'Oitte.

Grant Thornton

Deloltie Audit
B4 Sidi Mohamed Ben Abdalah,
Tour Ivalra i1,

Fldaroc Grant Thernion 20 300 Casaalanca (Marina)

¥, bowlevard Driss Slacul
20 160 Gasablanca

SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES
RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 1° JANVIER AU 31 DECEMERE 2022

Aux Actionnaires
SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES
55, Bd Abdelmoumen,

Casablanca

AUDIT DES ETATS DE SYNTHESE
Opinion

Conformément & la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale, nous avons effectue
l'audit des étals de synthése ci-joints de SOCIETE GEMERALE MAROCAINE DE BAMQUES, qui
comprennent le bilan au 31 décembre 2022, le compte de produits et charges, l'état des soldes de
gestion, le tableau des flux de tréscrerie pour exercice clos & cetle date, ainsi que ['‘état des informations
complémentaires (ETIC). Ces élats de synthése font ressortir un montant de capitaux propres et
assimilés de 14,102,108 KMAD dont un bénéfice net de 1.028.091 KMAD.

Mous certifions gue les états de synthése cités au premier paragraphe ci-dessus sont réguliers el
sincéres et donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle du résultat des operations de
l'exercice écoulé ainsi que de la situstion financiére et du patrimoine SOCIETE GENERALE
MAROCAINE DE BANGUES au 31 décembre 2022 conformément au référentiel comptable en vigueur
au Maroc.

Fondement de I'opinion

MNous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Les responsabilités qui
nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section « Responsabilités
de I'auditeur 4 'égard de l'audit des états de synthése » du présent rapport. Nous sommes indépendants
de la société conformament aux régles de déontologie qui 5'appliquent a l'audit des états de synthése au
Maroc et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités déontologiques qui nous incombent
selon ces régles. Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et
approprigs pour fonder notre apinion d'audit.
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Fidaroc
o Grant Thornton

Fldaroe Grant Thasnten
7, boulevard Driss Skaoul
20 180 Casablanca

Questions clés de Maudit

Deloitte.

Delaiete Audit

Bd Sidi Mchamead Ben Abdallah,
Tour lvaire K,

X M0 Casablanca (Marina)

Les questions clés de 'audit sont les questions qui, selon notre jugement professionnel, ont été les plus
importantes dans l'audit des états de synthése de la périede considérée. Ces questions ont &té traitées
dans le contexte de noire audit des états de synthése pris dans leur ensemble et aux fins de la formation
de notre gpinion sur ceux-ci, et nous n'exprimons pas une opinion distincte sur ces questions,

Risgue de crédit et provisionnement des crédits a la clientéle

Queslion clé oe audlt

risque de crédit qui expose la bangue a une
perte potentielle si les clients ou les
contreparties s'avérent incapables de faire face
a leurs engagements financiers. La bangue
constitue des provisions deslinées a couvrir ce
risoue.

Comme indigué au niveau de ['état Al
« Principales méthodes d"&valuation
appliguéesy de [|'Etat des Informations
Complémentaires (ETIC), Ces provisions sont
estimeées et comptabilisees en applicalion des
principes  du Plan  Comptable des
Etablissements de Crédit (PCEC), des
dispositions de la circulaire 19/Gf2002 de Bank
Al Maghrib relatve 4 la classification des
créances el & leur couverture par les provisions
et des régles de Bank Al Maghrib relatives au
provisionnement des créances sensibles
(watchlist).

L'évaluation des provisions en couverture des
créances sur la clienidle requiert :

- lidentification des créances 2
souffrance et des créances sensibles |

- I'évaluation du montant des provisions
an fonction des différentes catégories
de classification des créances et des
garanties dont dispose la bangue.

Au 31 décembre 2022, lg montant des
provisions pour dépréciation s'éléve & 8 091
MMAD ; il raméne les créances a la clientéle a
un montant net de 78 826 MMAD.

Mous avons considéré que l|'apprécistion du
risque de crédit relatif aux créances sur la

Les crédits a la clientéle sont porteurs d'un | Nous avons pris connaissance du dispositif de

Raponse d'auail

contrdle interne de la Bangue et des controles
clés relatifs a la classification des créances et a
I'évaluation des provisions y afférentes.

Mos travaux d'audit ont principalement consisté
a.

- étudier la conformité au PCEC at
notamment & la circulaire 19/GR2002 de
Bank Al Maghrib des principes mis en
ceuvre par la bangue ;

- examiner le dispositif de gouvernance et
tester les contriles clés mis en place au
niveau de la bangue ;

- tester par sondage |la correcte
classification des créances dans les
catégories appropriées ;

- tester l'évaluation des provisions sur
une sélection de créances sensibles et
en souffrance.
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clientéle et ['4valuation des provisions vy
afférentes constituent un paint clé de 'audit, ces
alaments portant sur des montants significatifs
et faisant appel au jugement et aux estimations
de |a direction,

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a I'égard des états de
synthése

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des &tats de synthése,
conformément au référentiel comptable en vigueur au Maroe, ainsi que du contréle interne quelie
considére comme nécessaire pour permettre la préparation d'états de synthiése exempts d'anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs,

Lars de la préparation des états de synthése, c'est 4 la direction qu'll incombe d'évaluer la capacité de la
société & poursuivre son exploitation, de communiguer, le cas échéant, les questions se rapportant & la
continuité de l'exploitation el d'appliquer le principe comptable de continuité d'exploitation, sauf si la
direction a l'intention de liquider la société ou de cesser son activité ou si aucune autre solution réaliste
ne s'offre a elle.

Il incombe aux respansables de la gouvernance de surveiller le processus d'information financiére de la
société,

Responsabilités de Pauditeur a I'égard de I'audit des états de synthése

Mos objectifs sont d'ablenir l'assurance raisonnable que les états de synthése pris dans leur ensemble
sont exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs et de délivrer un
rapport de Fauditeur contenant notre opinion,

L'assurance raisonnable correspond & un niveau élevé d'assurance, qui ne garantit toutefois pas qu'un
audit réalisé conformément aux normes de la profession au Maroc permetira toujours de détacter toute
anomalie significative qui pourrail exister. Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d'erreurs et elles
sont considérées comme significatives lorsqu'il est raisonnable de s'atlendre a ce que, individugllement
ou collectivement, elles puissent influer sur les déeisions économigues que les utilisateurs des états de
synthése prennent en se fondant sur ceux-¢i,

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes de la profession au Maroc, nous exercons
natre jugement professionnel et faisons preuve d'esprit critique tout au long de cel audit. En outre :

»  nous identifions et évaluons les risques que les états de synthése comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou derreurs, concevons et mettons en oauvre
des procédures d'audit en réponse a ces risques, et réunissons des éléments probants suffisants
et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d'une anomalie significative
résultant d'une fraude est plus élevé que celul d'une anomalie significative résultant d'une erreur,
car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions velontaires, les fausses
déclarations ou le contournement du contrile interna |

*  nous acquérons une compréhension des éléments du contréle interne pertinents pour l'audit afin
de concevoir des procédures d'audit appropriées aux circonstances, et non dans le but
d'exprimer une opinion sur I'efficacité du contréle interne de la société ;
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Grant Thornton
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20 160 Casablanca

* nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caraclére
raiconnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que des informations y
afférentes foumnies par cette dermiére |

* nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de l'utilisation par la direction du
principe comptable de continuité d'exploitation et, selon les éléments probants obtenus, gquant a
l'existence ou non d'una incertitude significative liée 3 des &vénements ou situations susceptibles
de jeter un doute important sur la capacité de la société a poursuivre son exploitation. Si nous
concluons 4 'existence d'une incertitude significative, nous sommes tenus d'allirer 'attention des
lactaurs de notre rapport sur les informations fournies dans les états de synthése au sujet de
cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates, d'exprimer une opinion modifiée.
Mos conclusions sappuient sur les éléments probants obtenus jusqu'a la date de notre rapport.
Des événements ou situations futurs pourraient par allleurs amener la sociélé & cesser son
exploitation;

» nous évaluons la présentation d'ensemble, la structure et le conteru des &tats de synthase, y
compris les informations fournies dans I'ETIC, et apprécions si les états de synthése représentent
les opérations et événements sous-jacents d'une maniére propre a donner une image fidéle.

Nous communigquons aux responsables de la gouvemnance notamment I'élendue et le calendrier prévus
des travaux d'audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante du contréle
interne gue nous aurions relevée au cours de notre audit,

Vérifications et informations spécifiques

Mous avons procédé également aux vérifications spécifiques prévues par la loi et nous nous sommes
assurés notamment de la sincérité et de la concordance, des informations données dans le rapport de
gestion du Directoire destiné aux actionnaires avec les états de synthése de la bangue.

Casablanca, le 26 avrll 2023

Les Commissaires aux Comptes

FIDAROC GRANT, THORNTON DELOITTE AUDIT
FIDARYC LAk
Memb ’ p 1“mmm
T B O 5228 BB TO

Faigal I'!lE L Sakina BENSOUDA KORACHI
Associé Associée
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an milliers do DH

ACTIF a1M2/2022 322021
Valeurs en calsse, Banques centrales, Trésor public, Service 5620 034 2040 087
dos chiéques postaux
Créances sur los établissements de crédit et assimilés & 047 324 B 430 BBY

LA e 1 B37 227 1484 718

A tarme 4 230 108 3078 170
Créances sur la clientale 78 026 414 70 618 650
. Crédite et financements parliclpalifs de (résoreda af 4 la consommation 32052610 23 095 200
. Crédits et financements participalifs 4 l'équipsment 18 368 285 17 784 638
. Crédits et financements parficipalifs immobillers 24 147 227 23 238 073
. Aulres crédits el financemants particlpatifs B 668 114 5612432
Créances acquises par affacturage 2 256 455 2491947
Titres de transaction et de placement 2008 434 o 842 857

. Bons du Trésor ef valeurs assimilées 1670 851 8798 141

. Aulres litres de créance 221 8007

. Cerifical de SUKUK . .

. Tlires de propriétd 27 372 &6 008
Autres actils 1130 884 1 144 367
Titres d'investissement 7 824 096 .

. Bons du Trésor el valeurs assimildes 7 894 088 *

. Autres titres da créance . =

. Certiflcal de SUKUK - -
Tltres de participation et emplols assimilés 2218190 2 237 248

. Participation dans les entreprises liées 1892 305 1 BBT 804

. Autres litras de parlicipation et emplols assimilés 525 808 E4D 344

. Thres de Moudaraba et Moucharaka . %
Créances subordonnées -
Dépdts d'investissement et Wakala Bll Istithmar plaeés' s .

Immeblilsations données en eridit-ball et en location - -

Immobllisations données en ljara - -
Immobilisations Incorporelles 1075 914 816 421
Immebllisations corporelles , -ijﬂﬁﬁ% 1085 059 1082 169

Total de I' Actif 108 281 514 BET33 104
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on milllers do DH

PASSIF MM 212022 HMzize21

Bangues centrales, Trésor publle, Service des chéques postaux a 0|
Deltes envers les élablissements de crédit et assimilés 9438 418 2343 137

. Avue g42 0ag 817 o8

. A tarme 4508 328 1826 148
Dépdits de la clientdle 71 Tos 016 BB 243 109

. Gomptes & vue credileurs 63 743 083 &0 750 387

. Comptes d'épargna 10 211 B33 0426 707

. Dépdis & tarme 4217 478 4370393

. Autres comples créditeurs 3 566 559 2003621
Dettes envers ia cliontdle sur prodults participatifs & 30 810
Thres do créance émis B 342 140 7 872 207
. Tltres da créance négociables émis B 342 149 7 872 207
. Emprunts obligataires émis - o
. Aulras tilres de créance émis [
Autres passifs 3048 E10 7 B0 703
Provisions pour risques et charges 1267 704 1334 052
Provisions réglementéos i
Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantle
Dettes subordonndes 1 631 301 2131 749
Dépdts d'investissement et Wakala Bil |stithmar ragus 201 440 213018
Ecarts da réévaluation ﬁ'ﬁi}nﬁh &
Régerves et primes lides au capital '{\Yt 9290 116 8781 613

'\ﬁﬂﬁ{‘-hﬁ: oot
Gapltal ! A 0 \Bt.“ 2 152 600 2162 600
PuWe

Actlonnalres, Capital nen versé (-) r
Report & nouveau (+/-) 1 o
Résultats nets en Instance d'affectation {+/-) 3 2
Résultat net de lexerclee (+/-) 4 026081 BEY 403
| Total du Passlf 108 204 614 B 733 104
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an milllers do OH

ﬁ;f: HORS BILAN 31M2/2022 3212021
Hid0 |EMGAGEMENTS DONNES 2103 57 0107 182
HM4 | Engagements da financement donnds on faveur d'élatlissements de erddiy -
el agslmbés

Hiiz | Engagemanis de inancement dennds en faveur dela cllaniéls 6 307 025 8 250 810
HME | Engagemenlz de garanile dardre délablissements de crédi af assimilds 3002 pa0 3428 s00
HO46 | Engogemants de garantie d'ordre de la clisnlde 10 653 524 10375 850
HOAT | Tilies achotis & rémérd . .
Ho1B | Auires lires & lvier 3E0 000 133925
HOZ0 |ENGAGEMENTS RECUS 14171477 12 937 930
H021 | Engagements de Tnancamand regus diélablissements de crédit ol assimilds - -
Ho26 | Engagements de garantie requs d'élablssemants de crél sl nssimiids 7007 020 B 621 484
Hoze | Engagements da gamnitia recus de TEYSL of dorganismes de garantle divers 7048 B57 £ 0a2 108
HO2T | Thres vendus & rémrd - -
Hoza | Tilre de Moucharaka el Moudaraba & recevolr i .
H029 | Aulras Uires & recavolr 0 B0 133 981

R
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COMFTE LF PROBULTS BT CHARBES
. ___enmillints de OH
M0 o
L ROAVTS Y EXPLOITATION DAHTARG B ¥00 TEY F417 Hﬂ
Lldeits f prodalis peaimilie ser o s Fist da T TLH

st ian ataf
LIl s o preduts mafellf sl opdalican svas b elirsikls :HEIEML 2509918
3 Inbird €1 geodule aadenlite sur Utees dd aplanrs 18567 .y 33T
& Produite mo Ghees b phapridid sk carlifiesis de Saluk TiE A 218 350
EPreduite mir Uires ds Hoaderaba ot Mitsshasaina a o
. Predulte sup Beiichlisviang an arddin ball o oo it o A
T.Produlin sur bnroiest on s denabes ea fecd o 8
A v inboras war preathlieas e ondce BT A 849 13
hbilres pradiiis banrakes 003 13 ——
10 Tonewbent e wharges war diplin diarerilasemeat ot Walals B fibdhmar regus 34
I CHARGES ECFLOTATRON DAHCARE B LEG 1 I o6 391
Lidnidcien 1 Changrs saslmddds sur opdastiane aves biw itablisismerle de

e FIT 960 84 ron
i ianérdin v sharges mvlmilfne sur sploations aves I dhniils ZU1 40T 348 v80.
53 Antirbcn el ohiispis aedmdden wir tires 89 vidanas dedi e 357 nea
14 e ge #ad Hires da Mavdaraba o Hesshands o ol
IS Charges wur lrmolal s ationm s crfdie- hail e # lecation al o
16 Chsrpes war Imamotli ssadons darades oo ljara d o

£

AT Meibs sherges buscalees §40 a0 A0 144
LA Tranalprt de produlbi sr dipdts 41 L Wabgla L utlih repan T 3079
BLFROSLIT NOT RAHCAFE o 420 TAY 4 357 BEL
o Fyadulie deaplol sl nen banasine BT %63 L8 a5
26 Charges Fasplaitaiin non Bindaire Bl B 381

CHARDES DENERALED BV ERFLOMATIOH 36 5EA 3 243 071
91 Chargas de prissesel 1190 113379
T2 Al of tnmik &0 T &2 53
T, Chisges ot BEFOiE M SF
T4 mutren chages gadriles Feapsitaten 7 D0 LT
|24, man ALK pr i bllawlans 337 204 qus 4P

Fasomperodan ot ciperslen

et MM
B AUX ¥ GNB ET FE [ (i 1980 TER 3 303 187
TRARCOUVRABLES _——

Erotaciona mus pravidress goar erisveed # sngag pes slgr am iy Lviaosd L0 154
AT Feridw siie pdancen frdooiive shlea S0 ALl A1k FT
8 Amres darniltng s prosfelame 31 a7 64 TI
VIEFTGEES BF FLOVIMCHE ET RECOFERATIGNS BUR CLEANCES 1397 4B 1 B81 143
ARONTIES
AR apntaan dy i emiebins gy exlimoti o 8 it i sruEi 1308 $1) | 368 16
30 Recuphiallim P sl s anertlgs o BAT LLRE]
L Aicas rprhine e priiubina 17 878 135 BT
VILRESILTAT COURANT 1086 180 1337 068

PN PN D iy T FEINT
J::m‘nmnnh‘hlﬂ B4 508 (=% 2
VILRESULTAT AVANT 1POTE 1476 wrs LR
A mnpdan wur ben rdeslians A48 TEA 68 40
(K. HEHWLTAT EET DB LEKERCIOE i nﬂiﬂ“ 1038 051 BET 1

i B
. < 4510 A .
T
TaTAL FROBATT o tnf&{'@.‘\h‘l o j,;c_\'{jh 7 406 ot 7133 949
TOTAL GHARGES i s 6078 514 355 147
RESULTAT NET DE LEXERSICE pOuh ' 1093 091 any.poa
¥ -
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COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES DETAILLE

an milllers do BH
Code ERODUITS MONTANTS
POGO | PRODUITS DAEXPLOTATION BANCAIRE 5632 853
1] duils YTd: 160 432
Fii0 |- = B n uos conirmbs, du T publia ol du Serden des chiques posleus -
P20 |- inbdedle sur compies cednalos dos dlablissamants da crddl e assimbds 11 6328
P10 |- Intérble sur valows faquas en peation, prls al aulies comples diblouns 142 511
P31 » Inbkobls pur yaleurs reguas en pensin ooy
Paz « iridolils sur comptes ol srdle da Wbsorero 50 75
Pi31  Itekls wur prils Mnacites a2 820
Piin + Inbobls dur audres complaa débilaurs 7
P14 |- inbéidls 3ur opdaljons infermnas s riseau doid dun ergano cenlral =
P50 |- Intivdls aur opdvaliors ayec le slbje, e wecwrsales of los agances A Pitranger %
P80 |- Commisslons sur engagemenis da financomant en fwvewr des dlabiissamanls do crddl of assimilés -
PA7D |- Commisslons sur engagaments da garmnis donnds d'ordre délabBssemants de crich ol assimiiis 17
P90 |- Aubies produlls dinbérdls sur opdralions svec les dsbilssomesls de crédl o assimils 56
Pao0 | o 8 dvec ia 3371 380
PZ10 |- Inténils sur comples & vue débdews do la chnldla AT G2
P |- Intérbls sur crédila de frésomedes 560 620
P222 |- Inbitrdila sur crbdits & Phguipemenl BEA G
P23 |- Inbéirdls sur crbdiks & la consommalion 266 241
P24 |- Inkindils sur crédits immebfllers 938 T80
P25 |- inbdolls sur créances acqulses par affsclurage E
P30 |- Infirbils sur aubrea criances sw 4 chenldea F -l
P2 + Ity sur alsirs raguss en pansin 3
Piaz . Imirils aur poils de indsarone -
P33 o Inbvibts sur pbis inancius =
Pi3g . Indkrdle sur dhvarses nutres cidances 23811
P20 |- Gorintaslons SUr engaguimnms co fnsncement e faveur da In dlentble 102 747
P2ra |- Commisaions s angagsments de garantie denada diordra do la elionlite T 128
P200 |- Aulras produlls dirdfréts sur opérelians oves In eienibo B4 BD4
P390 | Infbrdts of produlls assimiide aur tites da crianes 256 696
P4 |- Galss sur lires do anesciion a7 039
P12 |- inldefls sur Biag do placeaman]. Tires de crdanca B3
P33 |- Elalomant da la ddcole sur lires da phcoment -
P14 L Inbledis gur Wees dinesdissamant 189 475
P18 |- Elalnmani dp la dicole sur ires dinvealissemenl fia
PG |- Produlls sur ltres de onéance dm
Pa1T |- Plus-vebies do cossfon w fiires di ploemenl
P48 |- Aulies produlls dinléndls sur apdralioas sur Bres .
P40 |Produlls sug (i : Sk 116608
P341 |- Prodults sur l2res da placoment. Tires de propridld 4120
P43 | - Produlls sur cadificats do Sului .
P44 |« Plus-valmes de cosson swrives de placemant Tivea da propddi
P3AS |- Plus-vakies do cassion suy fires da pl Gariiicats do Suluk :
P342 |- Produils sur Wres do parlciaation # empliols assimiis 214 683
P48 | -Produfls su Utes datenus dans lo cadre do Neucharsm ol Moudarsba %
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an miElers do O

Cada
| Ikgne

PRODUITS

MONTANTS

400
P440
[LFEE]
Pi12
[SLEE]
F410

[

P4z
Pd23
P48

Pax{
Pz
P43z
Pa34

P42
P43
Piddd

PEBG
PE{D
]
PE30
PE4D
PESD
PEGD
PETO

P00
P
a0z
PEQY
PR

PE0E
Paon
PaorT
Peas
Péaa

PEiQ
PE1q
PEl2
PE1a
P4
P15

P30
P4

PE4S
[ 13
PGB
PaE3
PG
PagD

PGS

+ Preults sur immahifestiess en coddit-ball, o0 location of en iy
- Praiuils sur Immobllisalions en cnédil- el ol &n eation aves oplion dachat
« Lgyors
o Reprises da provisions dos immebiilsadons e crbsL bail
« Pligvaisrs do ceaslon s kemshileations an oobdi-bal
.« Aelray peoduils sir imatabiisalions en ceddlbal

- Produlte sur Immobilsstions en locatlon simpla
11-“'
. Reprives dé provisions des keemabTinations an henler alnple
+ Plas-sabues de caxalon surimmebifsations en kecalion alriple
+ Atres produlls sur inmobiisefions en koetion alngls

. Produlls sur immabileations donnets en ljara monlatia bktamil

Loy

Poepeieas Su provislens sur kemotiizaions donndes en ara moniahis bl-bamik
Plus-vaiuse de ceailon sur immoblsatians dannies an lam montahis bl lamik
Aulren produlls sur Inmebiisalons donnded en fara meniahin bl-lamik

.Froduits sur immabdizalions denndes en lerd Uschghifa
Loyers -
Reopidnes do provisfons s immobilsalons dnases &n (jar tachghliia
Flus-yakes da casslan s brmeblafons donndas &n fora tackghiia
Autres protults sur immeb@sations doanbes an e lachghlis

+ Sommisslens gur prastalisns e sarvice

- Gommisslens sur loncllornament do samplos

- Gomimiaslons su nwoyens de palemonl

- Cormimissicons sur opbrations sur Bres

- Cominlaalcns sur rog 68 Gosilon od an dapdl

= Commissions sur prestalions de sarvion sur chbdil

- Commilssions gur 2cidbés de consel el assislance
- Commissions sur venles de produils Fassurance

- Autras commissions sur praatsllons de sordcs

« Aulren predulls banasirea

- Produks sur disphis dinvestissoment aupiks des #Sabiaaemenls do crodil of sssbmilde
Rémundialion sur dépdls dinvastissement aupres des daldissaments do cddil ol asdmibs
JGaing réeliabs sur dépils dinvesliBsament aupshs das dablasaments du orbdl o) sssimiibs

= Produlle sur dépdis dirvostlsseman regus

.Tranaferl de chaiges sur dipils dinvestissemonl des dlablataments de crivdd of mssiniis
Tronsfer de changes sur dipila dinvestiseement o ln clenblla

Commisskn pergue sur dépdls d'inveslisaamant des slobllssemaontn do cridil ol assimiles
Commission pergus sur dipdls dinvestissameant de la cllentéio

= Produlls sur financoments particlallls

Prodults da Mouabaha avec [os dlablssaments de oridll 21 asalmités
Predulls do Mourshaha avec ks cllinlds

JPriodulle do Solam aves loe kabfseomonls dn cridll ol saslmBis
Produlls do Galem ovec iy clenlbie

\Produits dua aidres fnancemenls parildpalifs

- Produlls 5w créances subordonndas
- Produlls aur engagamants sur lilres
- Giirta Sur ergagemenis aur Biras

. Coserlsalons sur angagenents sur Blres

- Migdulls wur engagamonts sur produlls didvbs
o Gl sur produlls dbcivie do Lo dintdrbls

. Ceins pur produdls divivda do couns di change

+ Galng sur prodidls divkeda Candies instruments
 Commisglons sur predulls Siitvis

= Produlls sur opbrations de changn }
. @l gur cpdralions de chango
. Commisslons sur opdiaBions da changa

- Divars sulras peodidls hancaras

56 | RAPPORT ANNUEL 2022

Fapdses des provisions sur dépdle Tiveslssement Buprds dos dablissemants do crddl of sxalmiits

807 400
180062
261 718
127
33831
TB 567
L4108

103 958

10E 180

102 180

TH0 206
74380

1 bEo




on milllers de DH
PRODUITE MONTANTS

Cuada
 ligna

F700 [PRODUITS DEXNPLOITATION HON BANCAIRE 167 462
P70 | - Produits s valsus of ornpicts divers el prodiuls particlpalis E
PP | Produlls sur nmabiisalion noouses par vols fadication 5
PT12 | Produie sur immabiilsations ditanises dams o eddmda 1n promotion inmebitn .
PT12 |. Prodils sur biens scquis dona lo cadbe des financoments paricipaliis g
P49 | - Aulies prodults sur valours ol emplos diais -

PT20 |- Plus-valuss de cesshon sur immobifsefions Nivanclires 5133
PT30 |- Plus-valuss de ceaslon sur inrchilisaliens insorporlioa ol serponsias ar
P74l |- immobillsaans produlles per Menlreprdan pour ele-mbma 34 287
PTB0 |- Produlls accossolies 2§ 400
PTo0 |- Subweniiens mgues -
PT50 |- Aulres produlls dlaxplallalion ran bancalrs 103 G50
Pﬁnh i 1E PROVISIONE RECUPERATIONS SUN CH ES AMOY 5 4 305 249
P01 |- Ropdeos de provislons poul crdancas an souliance {262 284
P2 | Récupdrallons sur crdancas amorlee [T
P |- Rapdees de provisons pour dépeisciafion des fres da pacemsnl 47 804
P14 |- Roprisan de provicdhons pour gépraclation des inmebllsalions financléves i
PaiE |- Ropizes de provisions pour dépréclalion des mmobfsations Incatporolies of coporelies -
Pain |- Repdaea de provisions pow dsgues Saxéculion dengagaments par signalue o7 320
P17 |-Repdses de provisions pour sules raguos ol chaigos 17 075
PO16 |- Repdses de provisions réglomenldes -
PR3 |- Repises des aulres provisions -
Poso (ERODUITS HON GOURANTS 2040
PBEY |- Raprisas non coumnles das amorllssesmants .
P62 |- Reprlses non courantas de provisions 20000
P88 | - Indamnlés perguaa sur produlls particlpzliis -
Paso |- Aulies produlls non courants 1 D40
To3s |TOTAL DES PRODUITS 7 108 608
T038 |pERITE .

S
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WMPTE DE PRODUITS ET C GES DE

o millbers do DH

Code
Ilgne

CHARGES

MONTANTS

conn

o100
L3 1 L]
o420
ci30
i
Ci3d
G133
G139

C140
CAED
GiEd
cAro
cian

can
cie
GiN
cafe
CLX0
cix
c1az
I3z

Lo
crro
280

cafn
ci
oz
oA
&34
cIE
[EeT )
T
G339

caco
c410
cani
c412
Ca13
CAie

C420
cazy
Gd2l
Cq23
C42%

c440
CA41
442
CA4T
cdde

C480
481
G452
CABT
cdba

CHARGES Q'EXPLOITATION BANGAIRE

Charges sur opdratlne auee los diablssamants do cridital asshnllés
- hekériits sur cemplos dus Banguan conbmbes, du Trdsor pubiio of du Sorvice des chiquos poslaus
- inldedts sur complos ordinals des dlabfxsemenls do crbdil & assimilés
 Iniedts sue walours donadas an pansion, emgrunis ol aulres campalas crédieurs
+ Irdrdte sur valours deandas on pension
 Iebériits sur cormptas ol omprenis de nbsoredn
. inkdrie dur semprunis finsnclers
» intérdls sur sulrés comples crbdoLrs

- Isdrdits sur opbraBans inlomos au résan dolé dun organe cenlral

- Intiries sur opirations avecba sldge, les succursnlns  jes agencas & Mitranger

. Comenlsslons sur engagemenls de fnencamesl rogua d'dinblssemants co cnddit € meslmiéa
- Commiaslons sur engagements de garanio fefus délatssements de ciddl ol asimilds

- Ausites changes diléedls sur opirations men lns élablilaamanis de cobdil ol assimids

Charges siar epdrations gvee [a sllantiie
- btirdls nur comples & vuo crddReses do ln clientble
- Inlérdls Bur compies Sépargne
= Inlérdls sur dépdls & leema
- Inlfedls sur aulres defles envars o clonkile
. Intérdis sur valours donndes e penalon
. Inbdrdis sar ermpouria da ledsorado
o Wiléndls sur emprints Anandars

- Commisslons sur engagemanis de fnancarent rgus de s clanlble
- Defmeninalons sur engsgemanis de garantin mous de la dioniia
- huleen chaigaes dinlérils sur ophmtione svee la cllanbils

«Charges sur opdrallons sur Hitfos

= Perdas aur litrea do kanession

- Elnlament de x prima sur lros dé placamunt

- Elnlerrent da ba pdma sis Blres d'rvodlissament

= Charges s Bleas de andanon dmis

- Molna-vnluss g cesslan sur liires do placamart
hnegas aur fires de placomontcerificals do sk
-Chargos sar opdrations Moudamba el Mowshmmhe
- Awlres charges su epdralians sur Mies

-ﬂhu.ml mmﬂhﬂmnuﬁdﬂhﬂﬂunm“uwm
. Dinlations aux amorissemants des iImmabilsaliens on crédil-ball
. Dolalians aux provistons pour déprécalion des Immoblliaalicns on crédl-bal
. Molns-vaines de cession sur immobl@salions en crédil-bal
. Aules chaiges sar immobiiisaBans on orddl-bal

- Ghalgas sw inmeotifaalions an localion slmple
+ Detallona aux ¢l filé des fmamckilitatione en beaton slmple
. Dhatatars sis provsions paur dprbclalion dea Immobiisations en lecation sinpln
« Meina-values da coaslan suf ImmebEyations an lcalion simpls
. hures chesgas ser Immobllsalons on leaatlon dmpla

- Chergas gut Immoslsations dosnbes en Barm monlahla Bl-amiik
. Dibationa mo armcrlisaamonts des ImmabElsatons donnbos en fara menlahia blanik
. Ditadions aus pravisions pour dipréclation des immotilsatiens en donndes an ljars monlakls Hiendk
. khins-vahins do casslon sur immobBisabions donndes en fasn monlahie bE-iamik
. Aulres charges gw immckilsations donndes e ara manlabia bHamis

« Ghanpes sur fmmebiisation dosmeas an fara tachghlia
. Datatiors sie) amodissomants des nmoblisatons doantes e et LachgluWa
. Dstafions aux proviskns pour cipeécision des immobisallons donndas en [ lechghiia
. Mbclna-vaking do cesakon sur immabiisaiens danndes en Jare lachghila
. Autros charges sar immobsalibng donndes en [jore lchghila

'i\’\ '&f\ﬁ“
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TR14TO

— A1 B
2854

—— 112
17 ges

L= r

BITS

1628

1043
5005
4 405

21 667

8332
114508
Ta6ES

224844
36 340

1806 204




en mlifars da DK

Qe CHARGES MONTANTS

CEOD (. fulrer sharges bantaires 847 838
CEI0 |- Charges sur moyena da palemaenl o7 288
G812 | -Chorges sur déplis diwaslisiamant 4116
Ce1d . Traralut da profils sur dépdis Tinveiiasament des dlobissaments do crddt ol asabnllia -
CEfd . Tranafert do poits dur dépils Fireeviasement do b dietbla {146
el . Perios sur diptis Shostasemenl auprds des dinblssentnls ¢ crddi ol assinilis -
(1311 « Auirox changes sur dipdts dlnvostissoment -
ooT . Dwlnlizns s provisians paur dégedclalian dos psls €3 1 ril muprba e dlabis i de cridil of @asimiids -
C820 | Aulroa charges sur prosinfions de servics 4 B&Y
CEI0 §- Charges sir delles subardonndes ot Fonds publes alfecida B9 BE4
CE4D |- Changas sur angagemenis sir fiiea .
[+ 11} . Paring sur ergogemets iuif Brag *
CEdE + Comimialons sur engageeents gor lres -
CEED |- Chorgos sur produlls dirivia n
(.13} « Pertos sur poodlls dirtads de laioe dinldedli et
Caig . Partes sur prodhils dichids de cours Jo chasge h
CEEl « Perlas suf produils dérheda daulres instnamonts i
[H-1.1 ~Commizalony sur produlls didviy -
CEED |- Chargoz suropérators de changs 23030
[+17] « Pertas sur eplrating da change 2037
CEis - Cormmiziions sur opdrations da change 3304

CAaT0 | - Peles el charges. sur inencements paricipalils -

[+ 78 | « Pules 1 harges s Mowrabaha aves lsa dlablsaemonts 49 erbal of aeeirilis -
coTz . Peries ol charges s Mewralaho ovea la clienidle .
(ol 7k . Porbes ol charges s Salom aves lvd dlabBaaamants de cridital salmii -
caTa . Perlea # charges s Salam avec |n clanldle -
CaTE . Pertaa al changes M autra Raancaments pankcipaiiy #
G650 |- Divorses aulres changea bancalres 145 851
CT00 |CHARGES ['EXPLONTATION NN BANCAIRE 5 103
CT10 |- Chaiges aur valsurs ol emplobs divars 53103
G « Crasgas sur Inmebbiralions ecquisns par voln o ndfudicsfon i
fer kb . Ctaiges sur lemebifaliors ddtanues dans b cadra da (8 pronwatior irmabiBi -
Crax . Gharges sur bilens délanus dans o cadre des inancamards parbcipalife .
cTie - hudres eharges sur valius & erplols diven 59 103

G790 |- Molna-wihies de cession sur immeblisalons fnanchénes -
G0 |- Molns-veles de cession sur knmolilaalons incorporeiies ol corponelias a

Goed |CHARGES QENERALES D'EXPLOITATION 4 308 B53
CB0 (-Eharges do personngl. ERELETE]
CR1Y |- Salaires ol sppeinlemonts 630343
G812 |- Charges d'asswances sodalea 127 054
GB13 |- Charges de relinile T A
Caid |- Changes do formalion T i
CE18 |- Autres chargoa do pemeannl 268 150
Caz0 |+ mpdds el taxen 49 Tag
CHEID |- Chames exjormds By ofe

BETEY

€831 | - Layers do crici-bat, de focardon ol ¢'ljam
G832 |- Frals Ceniretien el de dhpsimtion wﬁﬂﬁ A7 402
€833 | Rdrmundenfons inlermédiaires ol honoralres 3

CO34 |- Transpoda et déplecamants

\! 8007
835 |- Publlls pubiloalions et raiatons putliues %\ﬁwﬂ&hﬂ; ﬂ{ﬁ“ﬁﬂ 21 437
R

e a2

544 357

i3 |- Aulres chargos axlofmss
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an milllors de OH

¢ (N
;fuﬁxﬂ‘ﬁ’?‘amw.
P
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KON

Cotle
igne CHARGEBR MOMTANTS
€040 |, Aulres charpes géndrates d'exnlclialien 7 bae
GE41 |- Frals prdiminaines -
Go42 |- Frals J wequisiions des Immobilissons -
CE43 |- Aulras changas réparios sur plusteurs exerdicos 407
CBd44 |- Dons, Dbérmdlbs of lols -
CB46 |- Diverses oudres chames génimbes dexplalialien 16673
CHED |-

332 208
CEEH |- Dobsflons e amodisserments das Immabiisalions Incorporebes 160 659
Ca62 |- Dolalons aux amorilssements des Immobiisallons corparelios 142 844
G853 |- Dotalions aud provislens pow dépréclabion das Immabilisations Incompaoraling .
Ca64 |- Dotallons ou provlslons pour dépréclalion dos immobliaalions coperelies .
caia | i A i PER
C#l1 |- Dolailons aux provislons pour créances an soullronce 1633 678
G112 |- Perles sur codnnces indconrables 208 3114
Co13 |- Dolalions aux provisions peur ddpréciation des Ules de placemen 47 B0E
Co14 |- Dolations mix provisions pour dépréciaion des Immeblilsations fnancitres BOO
o186 |- Datations sux provislens peur eques dexdeution dengagements par signahire T8 406
€817 |- Dotabions mux provislons pour oukes reques ol shargea 0773
C918 |- Detaions sux provisions rdglamenties -
Ca18 |- Dotatlons aux autnes provisions -
cabe G4 288
GA51 |- Dotalions non courantes ouy amoriszements F*
CA52 [« Delalions non courantes aux provisions 20000
GRE3 | - Indemaibés versbes sur inancemenls participalifa -
CRBED |~ Aulres charges non courenies 74 206
Co80 |IMPOTS EUR LES RESULTATS A48 T84
TOIT |TOTAL DES CHARGES BOTB B4
To2s |BENEFICE 1028 094




an milllars da D4
—

iz anzioH
1.{+) Intdirdis ot produlis assimiks J 600 519 3 T45 930
2.4 htérits ¢t charges assfmiifcs Gl5 594 G656 468
MARGE D'INTERET 4 QG2 936 4 089 471
3.0+ Produits sur Mnancements participatita 102 180 /2 831
4[] Chyges sur lnaneementa parilelpaiis - -
MARGE BUR FINANCEMENTS PARTICIPATIFE 102 180 82 821
Sufr} Produits sur immobllisatens en erédit-hall ot en lmeatlon = =
B Charges sur immobllimtions en cridit-ball ot en locatlen
Tbsultat des opbrations de oréditball ot de location i
744 Produiis sur immobllisstions donndea en ljam - "
.-} Chasges sur immobllantbann données ea Yarn l =
Résaltat des apéeations d'ljam - =
S+ Commiasions pergues T66 T 715 919
10 Commbisbans servies 75 149 58 355
Murgn aur commlsslons 691 615 657 624
1044} Rémsitat des optmilons sur ires de transaction 28 600 45 183
1204 Réasiist des optmilens sur tires de placement ] 62 |
13.(+) Fésailsl des opératlans de change 477 328 411 052
14.(#] Raanitat dos opdrationy sur prodults dirivés - 3712 3 536
Résultnt des cpéeatlons de marehé BOL 324 A5 708
I5.#/-) Résultal des opirotians war Uires de Moudarsba ot Mousharnaka - -
16.{+] Divera aubres produlls bancalres 220 635 218 506
174-) Diverses mudrca charges baecalrea 145 851 146 900
OUWAKIL - 4 BRO A 670
4 420 747 o 4857 652
18.(+) Resullal des opdsetions sur lmmabdlizations Mnaccié 4 533 3119
19.4+} Autren procuils diexplolialian non bascaire 162 330 16l 951
20.1 -} Autres chages dexplodiation non buncalre 58 103 57 351
21 -) Changes gnéeales dexploliatbon 2 266 533 2343072
RESULTAT BRUT DEXPLOTTATION 2 163 BE4 2115 961
22.[v) Dotations nettcs des reprises aux provislons pour créances 590 425 B34 140
o1 gnpagements par signatore en saulleance
23.44] Autren dotatisne nettes de repriacs s pravislsns 12 898 24 TSt
HESULTAT COURANT 1 580 130 1257 087
REBULTAT WON COURANT a 73956 a4 557
ob.[+) Tnapbin aua lex rdaulbats 445 TA4 365 406
RESULTAT HET DE L'EXERCICE o 1 036 09]1 85T 104
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ETAT DES SOLDES DE GESTION (suite)
an militers de DH
M2z MM2iz021

[#] RESULTAT NET DE L'EXERCICE 1028 091 BET 103
20.{#) Dotationa aux amortlaszments et aux provislons des immobilisations 332 306

ineorporelles ot corporelles 205 473

21.(+) Dotatlona aux provisions pour dégrécintion des Immobilisations nanciires 600 3119

22.(+) Datations aux provisiona pour rsques géntraux 19 409 Taale

23.(+] Dotations aux previslona réglementées 0 0

24.(+] Dotatlons nen courantes 20 000 20 000

25.(-}) Reprizes de provisions 20 003 123 3’?9-

26.(-) Plus-valuea de cession dea immobilisations Incorporelles et corporelles BY a7 BEG

27.0+} Moins-values de eession des immobiimatinna incorporelies et corporalles 0 243

28.(-) Plus-valuss de cession des immobilisations financiéres 5133 0

20, (+) Moins-values de cesslon dea immobllisations fnanciirea 0 0

30.(-] Reprises da subventions d'investissement reques o oﬂ

{#) CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT 1376 274 1086912

a1,(-) Bénbflces distribuds 348 500 199 876

[#} AUTOFIBANCEMENT 1026 774 887 037

S
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TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE

en millilers de DY
MHH2022 31M212021

1.{+) Produits d'exploitation bancaire pergus 5 580 757 6 920 852

2.4 Récupérations sur créances amorties 9 BBY 18 129

3.(#) Produits d'exploitation non bancaire percus 188 502 184 268

4.-] Charges d'exploitation bancaire versées 1160 010 3104 261

Guf-} Charges d'exploitation non bancaire versées 152 399 114 225

6.-] Charges générales d'exploltation versées 2 034 247 2 343 072

7.+ Impdts sur les résultats versés 4458 Th4 365 406
I.Flux da trégorerle nets provenant du compte ds produlls st charges 1 983 708 1196 266
Varlatlon des :

B.(-} Créances aur les établissements de erédit et assimilés 1289 757 -1 268 018

9,(-) Créances sur la clicnidle ToT1 772 -920 003
10.[-) Titres de transaction et de placement -7 804 423 805 726
11.{-) Autres actifs -13 463 -376 189
12,(+) Titres Moudaraba et Moucharaka 0
13.(-} Immaobilisations données en ceédit-bail et en location 0
14.[+) immebilisation données en fara Q
15.[+] Dépdts dinvestissement ¢t Waltala Bil Istithmar placés auprés des BC et assimilés 0
16.(#) Dettes envers les établissements de crédit ot assimilés 7085 179 -983 093
17.(+) Dépéts de la cllentile 3466 713 1 842 363
18.(+) Dettes envers la clientéle sur produits participatifs 579 3819
19.(+) Tiwes de créance émls 469 942 -3 118 944
20.(+] Autres passifs 244 813 -B1 856
Il.5olde des varlations des actifs ot passils d'sxploltation 8 B23 583 -576 226
ILFLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES AGTIVITES 11 BOT 289 620 059
DEXPLOITATION {141l)
2L.(+) Prodult des cessions d'immebilisations fnanciéres 0
22.(#] Produit des cesslons dimmeobilisations incorporelies et corporelles 0 37 66
23.{-) Acquisition dimmobilisations financiéres T AT5 ()28 16T 930
24.-) Acquisition dimmaobhilisations incorporelles et corporelles 495 677 412 669
25,[+) Intéréts pergus 0
|26 (+] Dividendes pergus 0
IV.FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES AGTIVITES -8 370 605 -542 733
'IMVESTISSEMENT
27.[+) Bubwventions, fonds publics et fonds spéclaux de garantie requs 0
28.(+) Emission de delles subordonnées 0 o
29[+ Dépits d'investissement et Wakala Bil Istithmar regucs )] 45 436
30.(+} Emisslon d'actions 0
31.[+) Remboursement des capitaux propres et assimilés 466 799 0
32(-) Déplts dinvestisacment remboursés 11 608 0
33.(-) Intéréts versfa ]
34.(-) Rémunération versées sur DI et Walkala Bil Istithmar 0
35.(-] Dividendes versés 348 500 406 925
V.FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES DE -826 807 -361 489
FINARCEMENT
YLVARIATION NETTE DE LA TRESORERIE (lli+ IV #V) 2609 777 -284 163
VILTREEORERIE A L'OUVERTURE DE L'EXERGIGE 3018 057 32303219

P
VIl TRESORERIE A LA CLOTURE DE L'EXERCICE ] 51‘1‘ N 5628 834 3 019 067
-1.'@&1:. ‘\.&“. \.‘-‘Li‘l':rb:ixﬁt‘ =
oOR\E .
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ETAT DES DEROGATIONS

INFLUENCE DES DEROGATIONS SUR
LE PATRIMOINE, LA SITUATION
FINANCIERE ET LES RESULTATS

INDICATIONS DES JUSTIFICATIONS DES
DEROGATIONS DEROGATICNS

I. Dérogations aux principes
complables fondamentausx

NEANT

Il. Dérogations aux methodes
d'évaluation

l1l. Dérogations aux régles
d'établisserment et de
présentation des états de
synthase
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CREANCES SUBORDONNEES

an miliars da OH
Daont Entreprises liées et

MOMTANT Apparentées

Créances 3MM2rznae MM220M| AHI022 021
Brut Prov, Pet Met Wt Met
1 z 3 4 § 6
Crdances subordonnios o

ftablissoments do cridil of nasimilés

Crdances subordonnées 4 la cllentdle

TOTAL

tm&%\a 3 ,i&'\{ B I"'g
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RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE

AU 31 décembre 2022

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE

anmllibors co OH

ENGAGEMENTS M A20E2 A el Py
ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE DONNEES 20 634 498 20 063 I66
Engagoments de fAnancement en faveur d'établissement de orédlt = -
et assimilés
Crédits documentaives import -
Acceptations ou engagements de paycr -
Quvertures de crédit confirméa - -
Engagements de substitution sur emisaion de titres -
Engagements iiévocables de erédit-bail - &
Engagements révocables aur produits participatifs - -
Aulres engagements de financement donnés -
Engagements de financement én faveur de la olientdle G 367 026 6 260 819
Crédits documentaires import 2314 949 2658 116
Aceeptalion ou engagements de payer - 3790
Ouverture de crédit confirmés 4 027 317 3 563 095
Engagements de substitution sur emiasion de titres - -
Engagements irévocables de crédit-hail - 4
Engagements révocables sur produits particlpatife 20 892 21 080
Aulres engagements de financement donnés A 868 2 868
Engagement de garantie d'ordre d'établissement de crédit et assimlilés a 832 968 3 426 987
Crédits documentaires expart confirméa T3 270 47 539
Acceptation ou engagements de payer . -
Garanties de crédita données 1 122 336 0928 647
Autres cautions, avals ot garanties données 2 63T 366 450 801
Engagomenta en souffrance - .
Engagements de garantie d'ordre de la clientéle 10 378 BEO
Oaranties de créditas données 1011 394 1421 397
Cantions et garanties en faveur de ladministration publique T 157 322 6 607 756
Autres cautions ¢t paranties données 2 384 808 2 346 397
Engapements en souffrance .
— 14 146 8TT 13 B0O3 98T
Engagements de financement regus d'établissements de crédits = e
et assimilés
Ouvertares de crédits confirmés -
Engagementa de substitution sur émigsion de Utres -
Autres copagements de financemont regus -
Engagements de garantle requs d'établissement de crédits et asaimilés T 09T 020 B B21 8B1
Ciatantics de crédits 2323 319 2 197 7032
Autres garantics regues 4773700 3624 179
Engagements de garantle rogus de I'Etat et d'oyganismie de garantie ______ ‘7049 BET 6 982 106
divers
Garanties de crédits T 090 557 6 982 106
Autres paranties refues

o g THORITON

SN
Eiﬂiﬁﬁiﬁimfﬁ N
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Einblicsmeai ; BOCIETE GENERALE Mavecsdng d Onngees

RITIRES

- En miliwrs d Ehama
HUBHKIUE B2 MM2RE

Tires acholbe & rdmard -

Titres & Wyrar 158 000 133 926
- Maschd primaie - .
- Michi gris % +
= Maichéa phglsmaniis a
= Misrchi grd & gré 350000 133928
- Aushias

EMCAGEMENTS RECUS

Tierea wendus & rémind &

Tilres i ragevols G626 000 133 961
= Marchd printalre - -
- Morchi gris . .
- Macchis sAghemen s - 51 683
- Warché grik 4 geé A28 900 02 asa
« Aulres -

|
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RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE

OPERATIONS DE CHANGE A TERME ET ENGAGEMENTS SUR. PRODUITS DERIVES
AU 31 Dec 2022

en milliers de DH

TITRES Opedrwifons da couveriure
31/12/2022 31/12/2021
_Opérations de change 4 terme 8 270 285 5 461 202
Devises & recevoir 2810153 1424 481
Dirhams & Livrer 2332283 284 830
Devizes a livrer 1 752 969 1 778 BBS
Dirhams & recevoir 1374 879 1373003

Dont swaps financiers de devises - -

_Engagements sur produits dérivés 2L277 | _ ___20 052
Engagements sur marchés régiementés de taux d'intérét - -
Engagements sur marchés de gré & gré de taux d'intérét - -
Engagements sur marchés réglementés de cours de change g -

Engagements sur marchés de gré & gré de cours de change - -
Engagements sur marchés réglementés d'antres instruments o -
Engapements sur marchés de gré 4 gré d'autres instruments 21277 20 052

TOTAL 8 291 562 5 481 254
« TUORS T
20 L LRt
AOAROLET i TN
POURWET
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VALEURS ET SURETES RECUES ET DONNEES EN GARANTIE
AU 31 Decembre 2022

&n millisrs da DH

N

Val#ur campiable Fl.‘uh'iq;l.lln die Factif ou du Momtamis des créances ou
Valeurs et sdretés reques en garantie nitte hors bilan enregistrant les g eNgRgeEments par
crbances oo [09 sngapements par sigrature reGuE couverks
signature regus
Bons du Trésor et valeurs assimilées - - =
Certificats de Sukuk i - =
Autres titres 159 362 E '-,i"-i TN a
42 501 515 anr CRARY VIRES -
Hypothdques ;_&;m._-‘“‘ 1 .r-.-'-' e\ O
Autres valeurs et siiretés réclles 118 337 860 DOURIDER = -
TOTAL 160 998 737 - =
Valeur complabic Rubriques du passif ou du Montants: dos daties U
Valeurs ot siretés données en garantie ite hars bilan erregistrent e des engagements par
dethet ou bae angRpements par !inrﬂxh’e donniés eolrwarts
signature donnds

Bons du Trésor et valeurs assimilées
Certificats de Sulmlk

Autrés titres

Hypothégues

Autres valeurs et sliretés réelles

TOTAL
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RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE

PRODUITS SUR TITRES DE PROPRIETE

AU 31 Decembre 2022

en milliers de DH

CATEGORIE DES TITRES PRODUITS PERCUS

Titres de placement 4 051
Titres de participation 0
Participations dans les entreprises hées 214 094
Emplois assimilés 472
TOTAL 218 616

w10 T A_""

s "I *_r;:l"' I'r. - .q.'.-‘

?:I'._l.‘;'r\'- ‘q_ W T el e
onURIDER
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Etablissement ;: SOCIETE GENERALE Marocaine de Bangues

Etat B27

AU 31 Dec 2022

an milllers de OH
Commlsslens Montant

COMMISSIONS PERCUES : TE6 763
sur gpérations avec les établissements de crédit 1 757
sur opérations avec la clientéle 435661
sur opérations de change 79 360
relatives aux interventions sur les marchés primaires de titres 12271
sur produits dérivés 0
opérations sur titres en gestion et en dépot 33 631
aur moyens de paiement 291719
sur activités de conseil et d'assistance 5418
sur ventes de produits d'assurances

sur autres prestations de service 106 945
COMMISSIONS VERSEES 75 149
sur opérations avec les établissements de crédit 0
sur opérations avec la clientéle 0
sur opérations de change 3294
relatives aux interventions sur les marchés primaires de titres

sur produits dérivés o
opérations sur titres en gestion et en dépét o
sur moyens de paicment 67 288
sur activités de conseil et d'assistance 0
sur ventes de produits d'assurances 0
sur autres prestations de service 4 567

RN T RNION
DMROLERY fﬁf CEION

pOURIDE
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RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE

RESULTAT DES OPERATIONS DE MARCHE
RESULTAT DES OPERATIONS DE MARCHE
AU 31/12/2022

an millfors de DH
FRODUITS ET CHARGES Mantant

PRODUITS 8285 309
Gains sur les titres de transaction &7 039
Plus value de cession sur titres de placement 0
Reprise de provision sur dépréciation des titres de placement 47 504
Cains sur les produits dérivéa 0
(ains sur les opérations de change 710968
CHARGES 3232 986
Pertes sur les titres de transaction 38 340
Moins value de cession sur titres de placement 0
Dotation aux provisions sur dépréciation des titres de placement 47 856
Pertes sur les produits dérivés 3712
Pertes sur up-&raliona de ﬂhﬂ.ﬂgﬂ- 233 037
RESULTAT 502 324
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CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION

AU 31 DEC 2022

en milers de DH

CHARGED Maatant
CHARGES DE PERSONNEL 1 130 249
IMPOTS ET TAXES 49 799
CHARGES EXTERNES 237 013'|
AUTRES CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION 17 080

[

Dotations aux amortiss. ¢t aux provisions des immob, incorporelles et corporelies 332 306

mﬁ% ety

mﬁ‘ﬁ“’?‘ A N Grent” i1

AUTRES PRODUITS ET CHARGES

AU 31 Dec 2022

an milllera da OH

|PRODUITS ET CHARGES 31212022
AUTRES PRODUITE ET CHARGES BANCAIRES:

Autres produits bancaires 902 935
Autres charges bancaites 540 302
PRODUITE ET CHARGES D'EXPLOITATION NON BANCAIRE

Produite d'exploitation non bancaire 167 462
Charges d'exploitation non bancaire o8 103
AUTRES CHARGES

DOTATION AUX PROVISIONS ET PERTES SUR CEEANCES IRRECOUVEAELES 1 950 768
AUTRES PRODUITS

REPRISES DE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES AMORTIES 1 337 345
PRODUITE ET CHARGES NON COURANTS

PRODUITS NON COURANTS 21 040
CHARGES NON COURANTES 04 296

W\ B gahaniice 3
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RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE

VENTILATION DES RESULTATS PAR METIER OU PAR POLE D'ACTIVITE ET PAR ZONE GEOGRAFHIQUE

1. VENTILATION PAR POLE D'ACTIVITE

En millliers de DH
FOLE D'ACTIVITE PRODUIT MET RESULTAT RESULTAT
BANCAIRE COURANT AVANT
IMPOT
- Aelivild bancairg 4 420 74T 1650 130 1476 8716
= Aulres sctiviléa = - "
TOTAL 4 420 747 1 660 130 1476 875
2. VEHTILATION PAR ZONE GEOGRAPHIQUE
En midliars de DH
POLE D'ACTIVITE PRODUIT NET RESULTAT RESULTAT
BANCAIRE COURANT AVANT
IMPOT
- MAROC 4 420 T4T 41 6500130 1476 875
= Aulres zones = -
OTA 4 420 747 1 650130 1 478 875

296 | RAPPORT ANNUEL 2022
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Einblissement : SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES

ASS A B

31/12/2022

&n Dirhams

INTITULEE

mMa Lk

MONTANTE

1 - RESULTAT NET COMPTABLE.
, Bénélice net
+ Parla nette

11 - REINTEGRATIONS FISCALES
1- Courantes
- Loyers sur véhicules de touriame
- Dans
- Cadeaux & la cllentile
- Charges d'exploitation sur Exercices Antérieurs
- Provisions pour Prédeuteux ot Douteux
- Provisions pour risgues et charges
- Provislons pour ragues Gdnéraux

2- Non courantes
- Amendes at pénaiités Macalea
= Autrea Charges non couranten
- Impdis sur lea soclétés
- Contribution ocinle da Solidarité (CS5)

11 - DEDUCTIONS FISCALES
1- Courantes
- Abattement sur lez produits de participation {Dhvidendes)
- Reprises de provisions pour Prédouteis et Doutoux
- Reprises de prrovisions pour risques et charges
- Reprizes de prrovisions pour vagues généraux

2= Non courantes

TOTAL

1028 090,62

1011 959,98
508 893,97
3235,02
695,83

1 169,02
4730,42

457 891,12
21 673,11

L9 459,45

503 066,01
3 098,84

1 803,85
448 784,10
49 379,32

827 120,60
827 120,60
214 162,75
501 983,66
20 970,93
2,26

2 040 050,60

B27 120,60

v - RESULTAT BRUT FISCAL

. Bénéfioe brut el TI=>T2 (A}

v - REPORTS DEFICITAIRES IMPUTES  (€) (1)
» Extercice n-4
« Exercice n-3
« Exercice n-2
. Bxercice n-1

VI - RESULTAT NET FISCAL

, Bénéflce net fiscal [A-0)
o

. Diéficlt net Hacal [1=]]

1212 930,00

1 212 930,00

—CUM CALEMENT DIFFERES
VIIL - CUMUL DES DEFICITS FISCAUX RESTANT A REPORTER

+ Exercles n-4

« Bxerolea n-3

+ Bxercice n-2

« Exercice n-1

(1) Dans la limlle dumentent du Eépblies biul focal (A)

THORUION

N
A R
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RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE

DETERMINATION DU RESULTAT COURANT APRES IMPOTS

AU 31 Dec 2022

en milliers de DH

I.DETERMINATION DU RESULTAT MONTANT
. Résultat courant d'aprés le compte de produits ef charges 1 550 130
. Réintégrations fiscales sur opéralions courantes (+) 508 894
. Déductions fiscales sur opérations courantes (-} 827 121
. Résultat courant theoriquement imposable (=) 1231903
. Impdt théorique sur résultat courant {-) 455 804
. Résultat courant aprés impots (=) 776 099

II. INDICATIONS DU REGIME FISCAL ET DES AVANTAGES
OCTROYES PAR LES CODES DES INVESTISSEMENTS OU PAR

DES DISPOSITIONS LEGALES SPECIFIQUES
La SOCIETE GENERALE Marocaine de Bangues est soumise 4 ['lS selon

le régime de droit commun, avec un taux d'imposition de 37%

i -".ILF'.

e RN Tﬁﬂ-r-'ut%ﬂi; -.

Emmf?ﬁ:‘ 'lJL""ﬁ".l T\ ‘L[.hﬂ‘f} \
pOURIVE
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tlablissement : SOCIETE GENERALE Marocoine de Banques

A- Odgine des résvlicls offeciés E- Affectafion des résulbals
Projet de FAGO du 24/0572022
Report & nouveou 0 Réserve lGgole i}
Résutat nets en instonce doffectation | Dhvicendes 348 500
Résuttat ned de Mexarcice BET 103 Audres offectafions 508603
Prélevements sur los bénéfices
Autres prélévements
TOTAL A 857 103 TOTALE 857 103
o -..'ﬁﬁ'ﬁ
S

RESULTATS ET AUTRES ELEMENTS DES TROIS DERNIERS EXERCICES

en milliers de DH

déc-22 déc-21 déc-20

CAPITAUX PROPRES ET ASSIMILES 12 470 BO7 11 781 216 11 341 038
OPERATIONS ET RESULTATS DE L'EXERCICE

1- Produit net bancaire 4 420 74T 4 357 551 4 230 68T

2- Résubtat avant Impdts 1 4756 875 1222 509 892 003

3- Impéts sur les résultats 448 T84 365 408 381780

4- Bénéficas distribués v a 0

5= Résultats non distribués [ mis en résarve ou 1 028 081 BST 103 500 253,

en Irstance d'affectation)

RESULTAT PAR TITRE [en dirhams)
Riésultat net par action ou part sociale 47 TE% 41, 81% 24, 40%
0

Bénafica distribué par action ou part sociale (] 0
PERSONNEL

Meontants des rémunérations brutes de Mexercice 1130 348 1133787 1 088 521

Effectif moyen des salariés employés pendant 'exercice 3077 33 3321

et
TR
of TRAY R
.d.'.'lcl e \_"'l;‘-:"ll:-
T 1:EIQ:I.ll:gl'l,:'.:ﬁ.-
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DATATION ET EVENEMENTS POSTERIEURS .
AU 31 Decembre 2022

1 - DATATION

. Date de clature (1)
31/12/2022

. Date d'établissement des états de synthése (3)
17,/03,/2023

(1) Justification en cas de changement de la date de clémre de l'exercice

(2] Justification en cas de dépassement de délai réglementaire de trois meis prévu pour
l'élaboration des états de synthiae

1 - EVENEMENT NES POSTERIEUREMENT A LA CLOTURE DE L'EXERCICE NON _
RATTACHABLE A CET EXERCICE ET CONNUS AVANT LA 1ERE COMMUNICATION
EXTERNE DES ETATS DE SYNTHESE

ﬁﬂ e I.i.-: : -
wﬁ%&“l‘ i - |..: L dy ¥ iq 38
uﬁh‘l‘ﬁﬁ’% ﬁgﬁfﬁﬂ% Bl Grend” Gasol o T 9

v LE
&\ I'I.I
i

EFFECTIFS

{en nombre)
EFFECTIFS 31M2i2022 3272021
Effectifs rémunérés 3077 3205
Efiectifs ulilisés 3077 3 205
Effectifs équivalent plein temps 3003 3128
Effectifz administratifs et techniques (&quivalent plein temps) 1196 1222
Effectifs affectés a des t8ches bancaires ( équivalent plein termps) 1 807 1 908
Cadres ( équivalent plein temps) 1858 1976
Employés ( équivalent plein temps) 1045 1150
dont effectifs employés & létranger 0 2
?‘h w ot g gidi M i ; 4 1 .
&wﬁﬂ L L e
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TITRES ET AUTRES ACTIFS'GERES OU EN DERCTS

AU 31 Decambre 2022

TITRES Momhre de comptes Montants en milliers de DH

aMaizoaz | 322021 AMMziz022 MM 202

Titras dont 'dablissemant esl dépositaire 17 236 16 745 114 043 762 117 418 551

Titres géréds en vardu d'un mandal de gestion o ¥

Titres d'OPCVM dont I'tablissemant esl dépositaire 38 aa 30 424 085 26463 213

Titres d'OPCVM gérés en vertu d'un mandat de gestion 13 12 12 062 011 10194 694

Autras aclifs dont '4tablissemant ast dépositalre 5 - 1582 B449 -

Autras aclifs gérés en voriu d'un mandat de gestion - - - -

1 h‘\;\x w . \ ;
o e |
P

RESEAU
AU 31 Dec 2022

{en nombre)
RESEAU 31122022 IMM22021

Guichets permanents 373 3n
Guichets péricdiquas
Distrinuteurs sutomatiques de bangue et guichets automatigues 495 501
de bangue
Succursales et agences a l'étranger 0 g
Bureaux de représentation & I'étranger 0 2
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COMPTES DE LACLIENTELE

(en nombre)
COMPTES DE LA CLIENTELE
31M2r2022 FH22021
Comptes courants 34387 35585
Comptes chégques des marocains résidant & 'etranger 19 895 20 484
Autres comptes chéques 448 337 436783
Comples d'affacturage 34 =
Comptes dépdts dinvestissement K
Comptes d'éparane 367 395 363 355
Comptes & terme 296 2444
Bons de calssa 1874 -
Autres comptes de déplts - 116318
MY
-.r. .'-.".‘II ;'{ o §
g e
AL Pt
.{-ﬁf-u -

Evolution des produits d'exploitation bancaire

En milliers de DHS
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Sdéc22 T dec-20 =
§ 580 757 § 417 841 5 599 591
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ETAT POUR LE CALCUL DE L' IMPOT DU PAR LES ENTREPRISES BENEFICIANTS DES
MESURES D'ENCOURAGEMENTS ALX INVESTISSEMENTS

B Du O1/00/0032 au 33/12/2022
RUBRIGLIES Encamibla dos preduits| Ensembbe des prodults |Ensembla ¢as prodults
corraspondaae correspondant
4 12 bage imposabio fau numdrataur taable
1 2 - i
* Ventns
1|* ventes imposables

2| * Wentes exondrdes & L00%:

(=]

* Venbes saondrées b 50%

Lotissement et promotien nmobiliére
4|* Venles el locatlons imposables

* Ventes et ocallons aelis & 100%

* Wentes et locatlons exdus b 50

Ll

Prestalions de services

Tmposabiis

Feondréns 3 1009

Feonérfos b 50%

10{Praduits sccessolres, Prodults fnanclers, dons et
11| Sabventiont: d'dqulpeTent

12| Subvantlons d*équiltbra '
12| impasables b
L2h] Exorbries b 100%
i 2e| Evopdries i 509

13 Totaux partiels

14| Prafits nex global des cesslons aprés abatiemant pondérd
A5]Aulres profis exceptionnols

16] Total pénéral (lignes 13+ 14+ 18 )

- B

(1) FEe fgpirer dans ces s a mald da isssiand Bpaant ding b eoivenie 3 - aebne igne
£33 Fairw Pigraner SR8 OFk Db ' padsd da meaaland Bguit dias b dsierna 3 - mlnia e
itdmente de calued de Flepdt s

Piasa, dxiinen rainimale § maslaal [Byee i3, ool 1)

— e 1 s ‘ e gpeinon )
Diph paisLisn manmals

Base imponasls § ML, 1 bdndlica fiscal . _meritick flgne 16 (o 4}
rerdart {Ighi L6 4ol 1)

Tt sur Bes soshil o) & il vk Mliﬁﬂq s

mmmlu ol ¥

W‘;ﬁ%ﬂtﬁ*ﬁ e Gl
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ETAT DES INTERETS DES EMPRUNTS CONTRACTES AUPRES DES ASSOCIES ET DES TIERS.

AUTRES QUE LES DRGANLSMES DE BANQUE OU DE CREDIT

Cu R0RD pu 314122023
Aanibourddmank
| sunreicas antérigeins sonrcles wilusl

Ham, Adresse | MY GLM. |Homant du| Datedu | Durde du Tlufa Clwarga Obstrvations
Prémam ou ou Article prdt prie pri#l {ea iinkdelt | floancdbre

ralson LE, msls) alabale FriEip /?m Prinip ocleind
|__anlal - -
A Asvoclbs i
| . Tiere
TOTAL P L
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ETAT DES PLUS-VALUES CONSTATEES EN CAS DE FUSIONS

Du 01/01,/ 2022 au 31122022

Fraction da
Ia plus- Fractlon da
valua In plus- Solda des

Cumul des
mmrﬁh rup:f;:ai plus-values Dm':::'"“ Olservations
skarcions |F axercicas| PPPOME0R] L tina

antérlaurs actual .
{cumul) (Z) -

Valaur Plus-valug
Valour netls conslaléa

Bléments
d'appart comptable | at différée

Ev @~ o tn il Mo

Terralns (1) b
Constrectlons
Matériel et outiaps

|Matériel de transpart

Agencemants-Tnstallations b
Brovels
Autres Eldments amortissables
Titres de participatlon

Fords de commence i
mutres dléments non amortlss l
TotaL | |

[L}]
fei]

tmpaeilien difdran xangs's b date de clfbalen
Fracthan casrenpoadant & Mimpulstion 3= |n plus-vakm cormdabde ke da la udken majenta @ cas dehibanl du religust da b ples-value ve rappartsat b Fifdmeat ofdd s cours de Pexercl

&W‘m‘h %\U"’“‘m‘ T et
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Actifs & risque, restructurés, improductifs et en souffrance

AU 31 DEC 2023

en millers de DH
Montant:Brilt. s
1282019172
2 460 705,52

(Créances en souffrance. |
Wachlist: = i

(s AT Y HORNY O
QETIRCTION

FIDARQC
POUR
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ETAT Al : ETAT DES PRINCIPALES METHODES D’EVALUATION APPLIQUEES

Les comptes sociaux de la Société Générale Maroc sont préparés conformément au Plan
Comptable des Etablissements de Crédit (PCEC). L objectif de ces comptes est de présenter

une image fidéle du patrimoine, de la situation financiére et du résultat de la Banque.

1. CREANCES ET ENGAGEMENTS PAR SIGNATURE :

Les créances comptabilisées, qui concernent aussi bien les établissements de crédits que les
créances sur la clientéle, sont ventilées selon leur durée initiale et leur objet économigue et ce,
comme suit :

- Créances sur les établissements de crédits et assimilés a vue et a terme ;

- Crédits de trésorerie et de consommation, crédits & I’équipement, crédits immobiliers et autres
crédits ;

- Créances acquises par affacturage,

Les engagemenls par signature comptabilisés en hors bilan correspondent & des engagements
irrévocables de financement et & des engagements de garantie. Les opérations de pension,
matérialisées par des titres ou des valeurs, sont enregistrées sous les différentes rubriques de

créances concernées (Etablissements de crédit ou clientéle).

Les créances en soulfrance

Les créances en souffrance sont comptabilisées et évaluées conformément & la réglementation
en vigueur régissant I'activité des établissements de crédit. Ces créances sont, apres déduction
des quotités de garantie prévues par ladite réglementation, provisionnées 4 hauteur de :

+ 20% pour les créances pré-douteuses |

* 50% pour les créances douteuses ;

+ 100% pour les créances compromises.

Les pertes sur créances irrécouvrables sont constatées lorsque les chances de récupérations
des eréances en souffrance sont jugées nulles. Les reprises de provisions pour créances en

souffrance sont, quant & elles, constatées lorsque celles-ci ont connu une évolution favorable.

2. DETTES A VUE ET A TERME :

Les dettes envers les établissements de crédit et la clientéle sont présentées dans les ctats de

synthése selon leur durée initiale ou la nature de ces dettes :

2 P : . S (10
» dettes 4 vue et a terme pour les établissements de crédit, ¢ TW il
-1y i-:'_‘lle' I .5"'5»..'1“-
ATBIRIL TR
i ks 1 ) a1 AL
coveeagsolsiontt o Moo
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+ comptes 4 vue créditeurs, comptes d’épargnes, dépits 4 terme et autres comptes créditeurs.

Sont incluses dans ces différentes rubriques, en fonction de la nature de la contrepartie, les
opérations de pension, matérialisées par des titres ou des valeurs.
Les intéréts courus sur les dettes sont enregistrés en compte de dettes rattachées en

contrepartie du compte de résultat.

3. PORTEFEUILLE TITRES :

Les titres sont classés en fonction de ['intention de leur détention en titres de transaction, titres

d’investissements, titres de placements ou titres de participations.

= Titres de transaction

Ces titres sont acquis en vue de leur revente 4 bréve échéance et dont le marché de négociation
est jugé actif, Ces titres sont enregistrés 4 leur valeur d’achat, frais de transaction exclus,
coupons courus inclus, A chaque arrét¢ comptable, la différence résultant des variations de prix

de marché est portée directement au compte de produits et charges.

* Titres de placement

Sont considérés comme des titres de placement, les titres a revenu fixe ou a revenu variable
détenus dans une optique de placement pour une période indéterminée et que I’établissement
peut étre amend & céder & tout moment.

Cette catégorie de titres comprend notamment les titres qui ne satisfont pas aux conditions
nécessaires leur permettant d’éire classés dans une autre catégorie de titres,

Les titres de créances sont enregistrés au pied de coupon. La différence entre le prix
d"acquisition et le prix de remboursement est amortie sur la durée résiduelle du titre.

Les titres de propriété sont enregistrés 4 leur valeur d'achat hors frais d'acquisition.

A chaque arrété comptable, la différence négative entre la valeur de marché et la valeur
d’entrée des titres fait |"objet d'une provision pour dépréciation. Les plus-values latentes ne

sont pas enregistrées.

= Titres d’investissement

Ils correspondent & des titres & revenu fixe acquis avec Iintention de les détenir de fagon
durable, en principe jusqu’a la date de leur échéance.

A leur date d’acquisition, ces titres sont enregistrés A leur prix d’acquisition frais inclus et

coupons courus inclus.

_ et TR
W TRORAE
by AT Al
enpf RN g0
PR Y
' e 1" = 1
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A chaque arrété comptable, les titres sont maintenus pour leur valeur d’acquisition quel gue soit
la valeur de marché du titre. En conséguence, la perte ou le profit latent ne sont pas enregistrés.
= Titres de participation

Sont classés parmi ces valeurs, les titres dont la possession durable est estimée utile 4 ["activité
de la banque.

A chaque arrété comptable, leur valeur est estimée sur la base des éléments généralement admis
: valeur d’usage, quote-part dans la situation nette, perspectives de résultats et cours de bourse.
Les moins-values latentes donnent lieu, au cas par cas, i la constitution de provisions pour
dépréciation. I
Seules les moins-values latentes donnent lieu, au cas par cas, sclon la valeur d’utilité de la

participation & la constitution de provisions pour dépréciation.

* Pensions livrées

Les titres donnés en pension sont maintenus & [Pactif du bilan et le montant encaissé
représentatif de la dette a I'égard du cessionnaire, est enregistré au passif du bilan, Les titres
cédés continuent d*étre évalués suivant les régles applicables a leur catéporie.

Les titres regus en pension ne sont pas inscrits au bilan, mais le montant décaissé représentatif
de la créance sur le cédant est enregistré a I"actif du bilan. Aucune provision n’est constatée

¢n cas de dépréciation des titres regus mais les intéréts courus sur la eréance sont constalés.

4, OPERATIONS LIBELLEES EN DEVISES :

Les créances et les dettes ainsi que les engagements par signature libellés en devises étrangéres
sont convertis en dirhams au cours de change moyen en vigueur 4 la date de cldture,

La différence de change constatée sur les emprunts en devises couverts contre le risque de
change est inscrite au bilan dans la rubrique « autres actifs » ou « autres passifs » selon le sens,
La différence de change résultant de la conversion des titres immobilisés acquis en devises est
inscrite en écart de conversion dans les postes de titres concernés.

La différence de change sur les comptes tenus en devises est enregistrée en compte de résultat.
Les produits et les charges en devises étrangéres sont convertis au cours du jour de leur

comptabilisation.

S, IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES :
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Les immobilisations incorporelles et corporelles figurent au bilan a leur coiit d’acquisition
diminuées des amortissements cumulés caleulés selon la méthode linéaire sur les durées de

vie estimées,

6. PROVISIONS :

Ce poste recouvre les provisions destinées & couvrir des risques et des charges directement liés
ou non 4 des opérations bancaires.
= Les provisions pour risques ct charges : sont constituées en cas d’une obligation envers un
tiers a la cldture et & I'absence de contrepartic équivalente attendue.
= Pravisions pour risques généraux : Ces provisions sont constituées, & I"appréciation des
dirigeants, en vue de faire face a des risques futurs relevant de |'activité bancaire, actuellement
non identifiés et non mesurables avec précision.
« Les provisions réglementées : sont constituées en application des dispositions législatives ou

réglementaires, notamment fiscales.

7. PRISE EN COMPTE DES INTERRETS ET COMMISSIONS DANS LE COMPTE
DE PRODUITS ET CHARGES :

les intéréts correspondent aux produits et charges calculés sur des capitaux cffectivement
prétés ou empruntés. Les intéréts courus sur les capitaux cffectivement prétés ou empruntés sont
constatés dans les compies de créances et deties rattachées les ayant générés par la contrepartic du
compte de résultat.

Les intéréts assimilés sont constatés en produits ou en charges dés leur facturation,

Les produits et charges qui rémunérent une prestation de service, sont constatés en tani que

commissions dés leur facturation. Les commissions sonl enregistrées selon la nature de la prestation.

HARGES ET PRODUITS NON COURANTS :

lis représentent exclusivement les charges et produits & caractére extraordinaire et sont par principe rares

puisque de nature inhabituelle et de survenance exceplionnelle.

it
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D.1- Controle interne
¥ Seréférer au rapport annuel sur le contrale interne

Comités techn
» Comité d’Audil
Membres ;
4 Un membre indépendant, Président du comité
& Deux membres da Conseil de Surveillance

% Y prennent également part les auditeurs externes.

Secrétaire: Le Secrétaire du Conseil
Périodicité s Trimestrielle
Le Comité d’ Audit et des comptes est responsable de la surveillance et de ’évaluation de la mise en
acuvre des dispositifs de Contréle Permanent et de Controle Périodique.
Ce Comité a pour mission de :
= Donner périodiquement son avis sur "organisation et le fonetionnement du contréle interne
(périodique et permanent) de la banque et proposer au conseil de surveillance les adaptations
pertinentes.
®  Examiner les travaux du Contrdle Permanent
Suivi de I"efficacité de la Surveillance Permanentc
»  Respect des procédures
= Surveillance des comptes sensibles
= Ciestion des suspens
% Suivi de la gestion et de la prévention des Risques Opérationnels
= Risques de fraude internes et exlernes
= Risques d'exécution
®  Séeurité du personnel et des équipements
v Gestion de la continuité d’activité et gestion de crise
»  Sécurité des systémes d'information
% Suivi des risques de non-conformité
*  Suivi de I'évolution de I'environnement légal et réglementaire
*  Respect des obligations en matiére de Connaissance client (KYC)
= Suivi des régles de lutte contre le blanchiment dargent et la lutte contre le financement du
terrorisme L
AR

%  Suivi des Risques juridiques majeurs, ot VTt
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= Examiner les travaux du Contrdle Périodique :

4 Appréciation du plan d’audit annuel en s’assurant que la méthodologie d*élaboration
permette une détection et une couverture adéquates des zones de risques et proposition
au Conseil de Surveillance pour validation

% Suivi des moyens et de la réalisation du plan d’audit interne

4 Examen des synthéses des missions achevées depuis le dernier comité et des plans
d’actions proposés

¥ Suivi de la mise en ceuvre, selon les échéances fixées, des préconisations du contrile
périodigque

Autres sujets entrant dans la mission du comité :

»  Examiner les synthéses des missions externes (régulateur...) ainsi que les préconisations
effectuées et les plans de mise en aauvre.

= Examiner les risques structurcls de la banque (liquidité et refinancement, risque de taux).

= Proposer au conscil de surveillance la nomination des commissaires aux comptes.

=  Examiner, via la présentation des commissaires aux compies, le projet d*arrété des compes et
les conditions de leur établissement (principes, méthedes), les réserves éventuelles.

»  Examiner le dispositif de traitement des réclamations, 'évolution de celles-ci et les actions
correctrices mises cn place

= Procéder, annuellement, 4 une auto-évaluation du fonctionnement du comité et ce, selon une

grille formalisée couvrant I'ensemble de ses composantes (composition, réunions, fréquence,...)

Le président du Comité d’Audit présente une synthése des travaux au Conseil de surveillunce. Il rend

compte des anomalies relevées an Conseil et se prononce sur la pertinence des mesures carrectives

retentes.
> Comité des risques
Membres :
= Un membre indépendant du Conseil de Surveillance, Président du comité
= 3 membres du Conseil de Surveillance
Secrétaire :  Le Directeur Risques. 0N
LPériodieité 1 Trimestrielle cobiil W -1.'
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Altributions ; 1 Lk \E?|r' MAWT

R
nid

Ce Comité a pour mission de :
= Analyser périodiquement I"organisation et le fonctionnement de la filiére risques de la banque.
»  Valider les orientations de la politique de crédit de |a banque.
»  Examiner le portefenille d’engagements :

& Analyse du portefeville de Risques Souverains et de Crédits Retail et non Retail,
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% Suivi et évolution des plus importantes expositions de la banque,

Suivi des engagements irrézuliers,

E I

Suivi des principaux risques sensibles,

B

Suivi des engagements Retail el non Retail en défaut,

@

Suivi el appréciation du niveau de provisionnement des contreparties ainsi que de

I'efficacité du recouvrement,

= Analyser le Coiit Net du Risque de la banque et son évolution au regard de la politique de crédit,

»  Suivre le respect des seuils définis dans le cadre de "appétit pour le risque el des ratios
réglementaires (division des risques, concentration...)

= Ftablir un reporting spécifique au Conseil de Surveillance sur les risques encourus sur les
apparentés et les parties lides {en cas d irrégulariiés)

= [Faire parl au Conseil de Surveillance des résultats des stress tesls

Le Président du Comité des Risques présente une synthése des travaux au Conseil de Surveillance.

¥ Comité des Nominations ef des Rémunérations
Membres ;
»  Un membre indépendant du Conseil de Surveillance, Président du comité
s 2 Membres du conscil de surveillance
Périodicité: Semestriclle
Le Comité des nominations et des rémunérations est en charge de conseiller et d'assister le conseil de
surveillance dans le processus de nomination et de rémunération de ses membres de ceux du Directoire

ainsi que des directeurs généraux adjoints de la banque. Ce comité est chargé notamment :

s ['évaluer annuellement la structure, la taille et la compesition du conseil de surveillance et de
soumeltre des recommandations & ce dernier en vue de modifications éventuelles concernant la
nomination ou la réélection de ses membres ;

»  De proposer la désignation des membres du conseil de surveillance et des comités d” Audit et des
Risques,

»  Didentifier et de soumettre au Conseil les situations de conflits d'intéréts qui émaneraient du
processus de nomination.

»  Fixer la rémunération du Président du Conseil de Surveillance

»  Fixer la rémunération des principaux dirigeants de la banque (membres du directoire et
directeurs généraux adjoints).
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= Répartir 'enveloppe des jetons de présence, fixée par I"assemblée générale, entre les membres
du conseil de surveillance en fonction de leur assiduité aux réunions.

=  Proposer la liste des bénéficiaires de stock oplions.

Le comité est en charge également de :

= Examiner la politique générale d'évolution des rémunérations de la banque (au regard du
contexte local) ainsi que les enveloppes de parts variables annuelles,

»  Examiner les dispositifs d’intéressement & long terme (Epargne salariale...),

= Analyser périodiquement les autres avantages consentis au personnel (véhicules de fonction,

personnel de maison, retraites complémentaires...)

A noter : dans le cas oft ce comité doit traiter de la rémunération ou la nomination du Président

du Conseil de Surveillance, ¢e dernier ne s’associe pas aux délibérations.

Loun des membres du Comité des nominations et des rémunérations présente une synthése des

travaux au Conseil de surveillanee et se prononce sur la pertinence des mesures retenucs,

Chaque année, Société Générale Maroe conduit une revue de son ¢ appétit pour le risgue ». L abjectif
est de définir le niveau de prise de risque acceptable au regard des ambitions de développement des
métiers et la stratégie de la banque. Cet exercice s'appuie sur les processus clés d'identification des
risques, et est conduit en cohérence avec les autres processus stratégiques tels que le plan stratégique
et financier (PSF), le processus d’évaluation de I'adéquation du capital (ICAAP) et le plan de
redressement de crise interne (PRCI).

L'Appétit pour le risque est ainsi formalisé de maniére qualitative, au travers d’un ensemble de
principes et politiques applicables aux différents Lypes de risques et quantitative, au travers d'un
dispositif d’encadrement d’indicatewrs clés selon la nature de risque, par des limites et des seuils
d’alerte,

LE CONSEIL DE SURVEILLANCE en tant qu’organe d’administration, approuve I appétit au risque
et s’assure de son respect au travers un dispositif d'alerte ad hoe. LE CONSEIL DE
SURVEILLANCE a institué deux Comités chargés de I'assister en matiére de suivi des Risques et
d'évaluation du dispositif de Contrdle Interne :

- LE COMITE DES RISQUES, en charge des risques de contrepartie, des risques de marché et
du suivi des indicateurs d’appétit au risque.

LE COMITE D*AUDIT, qui, outre la validation des comptes du Groupe, est chargé du pilotage
des Risques Opérationnels, des risques de non-conformité, des risques structurels ; et de "évaluation
du Contrdle Interne.

Cette approche permet un pilotage adéquat de la stratégie de la banque en ligne avec son appetit au
risque et dans le respect des exigences de Bank Ad-Maghrib. " hnl_;‘.x'-..*
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Le risque de crédit correspond au risque de perte résultant de Iincapacité des clients du Groupe,
d’émetteurs ou d’autres contreparties & faire face A leurs engagements financiers, Ce risque inclut le
risque de contrepartie afférent aux opérations de marché et peul &tre aggravé par le risque de
concentration individuelle, pays ou scctorielle.

Le risque de crédit est piloté 4 travers des politiques d’octroi et de tarification, ainsi que du dispositif de
surveillance et de suivi des encours de risque de crédit 4 I'épard aux limites de risque instaurées.

La prise de risque de crédit est au cceur de I'objectif stratégique de la Société Générale Maroc
d'accompagner le financement de I"économie et de construire des relations & moyen ct long terme avee
ses clients (notamment d’étre la bangue relationnelle de référence).

L*appétit pour le risque de crédit est piloté & travers un dispositif de politiques de crédit, limites de risque
et de politiques de tarification, visant & séeuriser au niveau de la Banque :

- Un niveau prévisionnel de Charge Mette du Risque (CNR) compatible avec les objectifs de
rentabilité prédéfinis dans le cadre du budget annuel et du plan financier §

«  Une variabilité de la CNR compatible avec la tolérance prédéfinie de la Société Générale Maroc
quant 4 la détérioration de sa solidité financiere sous hypothése de stress ;

«  Une couverture acceptable du risque de pertes de crédit par les revenus de marge d’intérdt
{¢quilibre « rentabilité / risque »), & travers des politiques de tarification différenciées selon le
degré de risgue.

Pour la gestion proactive de son risque de crédit 4 la Société Générale Maroc s'appuie sur les leviers ci-
dessous

Une filiére risque de erédit experte et indépendante :

La filiére risques de crédit est du ressort de la Direction des Risques et du Recouvrement qui couvre
I"ensemble des aspects relatifs 4 I'octroi des crédits, et 4 la surveillance des engagements, en plus de la
supervision de I"activité du recouvrement précontentieux et contentieux.

L’organisation de la filidre Risque obéit aux principes généraux suivants :

Indépendance de la filiére risque vis-a-vis de la filiére commerciale ; la filidre risque est

indépendante hiérarchiquement de la filiére Commerciale au siége et en région. Ce principe

vise 4 assurer une gestion saine et transparente des risques en €vitant la dilution des

responsabilités et les conflits d’intéréts ;

- Séparation entre I'octroi de crédit et la surveillance des risques : les activités d’octroi de crédit
et de surveillance des risques sont prises en charge par des entités distinctes |

- Séparation entre 'octroi de crédit et la production de crédit : les activités d’octroi de erédit et
de production de crédit sont prises en charge par des entités distinctes.

- L'octroi du crédit est exercé en fonction de limites d’autorisations déléguées aux divers

intervenants en fonction du montant, de la nature des crédits, des garanties et de la notation

des clients,

Des politiques de Risque de crédit en matiére d’octroi revues réguli¢rement :

La Société Geénérale Maroc s appuie sur des Politiques de Risque de crédit en matiére d’octroi dument
formalisées et actualisées chaque année. Les principes généraux régissant ces politiques :_i’u:trﬁgﬂ'lt
rappelés ci-dessous ¢ 1 ON
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= La banque privilégie une perspective de relation clientéle 3 moyen et long terme, en ciblant 4 la
fois des clients avec lesquels la banque a une relation établie de confiance el des prospects
présentant un potentiel de développement d'affaires rentable a moyen terme.

= Toute prise d’engagement de crédit s’appuie sur une connaissance approfondie du client et une
bonne compréhension de la finalité de I’opération. Lacceptabilité du risque repose en premier
lieu sur la capacité de ["emprunteur  faire face & ses engagements, notamment au travers des
flux de trésorerie qui assureront la bonne fin de I'opération, La prise de siiretés est recherchée
pour réduire le risque de perte en cas de défaillance de la contrepartie mais ne peut, saul
exception, constituer la seule justification de la prise de risque.

= [’adossement au poste clients : La mobilisation du poste clients constitue un objectif majeur du
développement de la relation avec nes clients, car elle permet tout & la fois de séeuriser les
encours et de capter un mouvement d*affaires. Le financement du poste clients, qu'il convient
de privilégier par rapport au découvert ou crédit de trésorerie, peut &tre assuré par le moyen de
I"escompte commercial classique, de lignes spécialisées de type avance sur marché, la cession
de créance professionnelle et par I'affacturage en s'appuyant sur 'offre d'assurance-crédit
d* ACMAR.,

»  Les siiretés sont évaludes en appliquant des décotes de prudence et en portant une attention
particuliére 4 la faculté effective de leur mise en ceuvre.

= 1.a mise en place d’opérations complexes ou présentant un profil de risque spécifique releve
d*équipes spéeialisées disposant du niveau de compétence et d’expertise requis.

»  Les politiques d'octroi de crédit de la SGMA doivent se conformer aux critéres deéfinis dans le
cadre de la polilique de Responsabilité Sociale et Environnementale (RSE) ; Une orientation
forte est de diminuer son soutien aux secteurs polluants et de s’engager de maniére volontariste
sur le financement des énergies renouvelables.

*»  La notation des contreparties constitue un critére clé de la politique d’octroi et sert de base au
dispositif de délégation déployé dans la filitre commerciale et la filiére risque. Le dispositif de
notation s'appuie sur des modéles internes conformes aux exigences réglementaires. Une
vigilance particuliére est apportée i la mise & jour réguliére des notations (qui en tout état de
cause sont soumises 4 une revue annuelle),

= La Société Générale Maroe recherche une diversification des risques en encadrant le risque de
concentration et en maintenant une politique de division des risques A travers un partage avec
d*autres partenaires financicrs (banques ou organismes de cautionnement).

Le dispositif de Notations

Lots de la décision d’octroi des crédits, les clients de la banque font I'objet d'une notation, définie
suivant les standards du groupe Société Générale et annuellement mise & jour, En plus du langage
commun des risques qu'elle instaure, la notation a pour but :

D aider 4 la prise de décision ,

De permettre de suivre I’évolution de la qualité du risque de la contrepartie ;
De déterminer I'étendue des délégations pour "octroi des concours ;
D*apprécier la qualité des risques sur un portefeuille donné.

i Iw 010 00

Des Délégations de compétences formelles limitant les responsabilités

Dans le cadre des circuits de décision de prise et le suivi des risques, le Direcloire accorde des
délégations de compétences aux Directeurs Régionaux et responsables de filiales pour I"octroi de erédits.
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Ces délégations de compétences sent accordées intuitu personae par le Directoire et notifiées par lettres
nominatives, et établies en fonction de La notation du client, le marché, la nature de la garantie, la
maturité, I’ancienneté de la relation et I'expérience du gestionnaire.

Les Délégués Régionaux sont par ailleurs autorisés 4 sous-déléguer sous leur enliére responsabilité, au
maximum 50% de leurs propres délégations de compétences.

De la méme maniére, le Directeur des Risques accorde des délégations de compélences aux responsables
er analystes octroi de la filiére risque

Les dossiers de crédits Retail faisant |'objet de scoring awomatique, peavent éwe approuvés par la
filidre commerciale sans intervention de la filiére risques dans le cadre de délégations de compétences
octroyées par la filidre commerciale et validées par la Direction des Risques, si ces dossiers respectent
scrupuleusement les régles consignées dans les politiques de crédits Retail, détaillées par type de produit
(PPI, PPC, PPO, crédils expresso...), et par type de contrepartie (particuliers, professionnels, MRE...).

Le dispositif de surveillance des risques :

Le monitoring du portefeuille et le dispositil de recouvrement constituent des axes majeurs pour fa
gestion epérationnelle du risque de crédit @

= La gestion proactive des risques dégradés est la clé pour contenir le risque de perte finale en cas
de défaillance d’une contrepartie. A ce titre, la Société Générale Maroe met en place des
procédures rigoureuses et de outils de détection précoce et de mise sous surveillance et/ou de
siivi renforcé des contreparties dont le profil de risque est en dégradation.

» Les contreparties saines dont le profil de risque est en dégradation significative doivent ére
classées avec diligence en « Noms sous surveillance » (¢« Watch List ») & Pinitiative de la
Direction des Risques ou de la filitre Commerciale afin de faire I'objet d’une surveillance
rapprochée. En cas de défaut de la contrepartie et afin de minimiser le risque de perte finale, la
gestion individuelle des dossiers les plus importants est confiée & des équipes spécialisées de
recouvrement, séparées des unités responsables de origination du prét.

* Le dispositif de recouvrement aussi bien en phase amiable que contentieuse, est soutenue par
I'amélioration de P'expertise des acteurs du recouvrement, la mise en place d'outils et
d*indicatenrs pour le suivi du taux d’efficacité et du taux d’encaissement par phase de
recouvrement. Les dossiers importants ou sensibles Retail / Non Retail sont confiés 2 la
Direction des Affaires Spéciales, rattachée au Directoire, pour un eircuit de décision plus court
sur ces dossiers,

Les risques de marché désignent le risque de perte résultant d’une évolution defavorable des parametres
de marché. Ils concernent I'ensemble des opérations du portefeuille de négociation et certains
portefeuilles bancaires.

L’encadrement des risques de marché repose sur la combinaison de plusieurs types d'indicateurs :

= Un ensemble de stress-tests multi-facteurs historiques (scénarios déjé observés par le passé) et
hypothétiques (scénarios élaborés avec les économistes de la banque) permettant de prendre en
compte des perturbations de marché exceptionnelles d’occurrence décennale. Ces indicateurs
estiment la perte résultant d’une évolution sévére des paraméires de marché sur une durée
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correspondant au temps permettant de déboucler ou de couvrir les positions concernées. La
limite en Stress Test Global porte sur le scénario le plus dégradé ;

=  (es seénarios sont complétés par un ensemble de stress-tests adverses calculés par activité ou
facteur de risque pour prendre en compte des risques extrémes sur un marché spécifique
(dislocation, liguidité, concentration ...} ;

»  Les indicateurs en « sensibilité » et en NPV « Net Present Value » permettent d’encadrer la
taille des positions. Les sensibilités sont caleulées sur les principaux facteurs de risques de
valorisation : les encadrements en NPV sont utilisés pour les positions significatives en termes
de risque. Aussi, les sensibilités peuvent étre limitées 4 certaines maturités ;

" Autres indicateurs utilisés : durée de détention maximale d*une position, spread de erédit ainsi
que le stress test de crédit ;

*  Un encadrement du risque de change & travers une limite de position de change globale ainsi
que des limites par devise, Ces limites sont exprimées en NPV « Net Present Value »

Ces indicateurs sont encadrés par un ensemble de limites, définies et calibrées par la Direction des
Risques en liaison avec les Front Offices, un suivi quotidien du respect de ces limites est effectué par le
département de Direction des Risques en charge des risques Marchés,

D.5- Ri lobal d Pintéra
= Généralités
Les Risques Structurels concernent les risques de taux, de change et de liquidité du
portefeuille bancaire.
Pour la gestion structurelle des risques de taux et de liquidité, la Banque adopte actuellement une
approche statique (3 production arrétée du bilan) dans laquelle toutes les données sont mises 4 jour
mensuellement et une approche dynamique pour le caleul de la MNI réglementaire projetée et la
sensibilité de la MNI ainsi que pour la projection des Gaps de liquidité. La Bangue recours 4 une
muodélisation des emplois et des ressources en s’appuyant sur :
* Le déail des contrats pour les produits échéances (en taux et en liquidité} ;
= Des régles d’écoulement pour les produits sans échéance.

»  Conventions d’écoulement pour les autres postes (fond propres ...)

La Banque dispose depuis 2017 d’un nouvel outil ALM (Fusion Risk de finastra) pour le calcul des
gaps (ou impasses) de liquidité et de taux, le caleul de la sensibilité (VAN et MNI) aux choes de

taux sous différents seénarios, la production de reporling périodiques, les simulations (stress-

scénarios), et plus largement pow I"analyse des risques structurels. oM
~of (¥ ’.f"-"-'-“' !I,.I-r-.rfk
SG Maroc mesure et gire ses risques ALM : Qf.z ':-:i. \ IL;“f-'.}'-'* piL
= Auniveau de la Banque (Société Générale Marocaine de Bangues) ; pouR™

s Au niveau consolidé pour la maison mére (périmétre légérement différent incluant 3G
TANGER OFF SHORE, SOGELEASE, SOGEFINANCEMENT, SOGECAPITAL
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GESTION, ATHENA COURTAGE et FONCIMMO).
«  Au niveau consolidé vis-i-vis de la banque centrale (périmétre pour la maison mere +

EQDOM)

¥ Gouvernance
% Une cellule ALM au sein de la Direction Financidre
Une Cellule ALM est rattachée & la Direction Financiére de SG MAROC. Son role est d’identitier
et de suivre les risques structurels et de proposer et mettre en ceuvre des actions correctrices le cas
¢chéant, Une politique formalisée en date du 30/06/2011 (et mise & jour réguliérement ou suile & un
changement majeur dans les modalités de gestion des risques structurels) décrit et définit la stratégic
et les modalités de pestion des risques de taux, de liquidité et de change de la Banque.
L’ établissement des reporting de gestion des risques structurels est du ressort de cette Cellule ALM.
L'analyse des reporling est présentée au comité ALM (ALCO régit par la charte comités ALM),
dont le rdle est de définir et mettre en ceuvre la stratégie & court et moyen-long termes de la Banque
en matiére de gestion globale du bilan (liquidité, taux et change).
% Laai I ihro da |
»  Lex Organes Internes
Le Comité d'Audit définit et valide les orientations d’Audit en matiére de gestion des Risques
Structurels. Il convient de noter que le Comité d° Audit est une émanation du Conseil de Surveillance
de SG Maroc, auquel il rend compte périodiquement. A ce titre, le Comité d* Audit valide les limites
de Risques Structurels de SG Maroc.
La mise en ceuvre des orientations stiatégiques et le respect des limites opérationnelles de suivi des
risques de taux et de liquidité est assuré par I'ALCO de SG Maroc, et est rapportc & la maisen-mére
i travers des reporting rimestriels réguliers.
Un ensemble d’objectifs stratégiques el opérationnels a été fixé au Comité Financier :
+  Qptimiser le couple risque/rentabilité en fonetion des évolutions du marché et de la stratégie

clientéle ;

«  Améliorer le coiit de la collecte des ressources ;

+  Prévoir et gérer les impasses de liquidité et de taux | a

+  Optimiser la gestion du portefeuille de titres de placement ; o (! w’ AL o
+  Daitriser les ratios de liquidité ; i‘..?” !:_ vt LR "
+  Développer la démarche de gestion Actif — Passif’; "--ﬁ,t.".'f »

+  Sensibilité au risque de taux encadrée par un seuil d’alerte et une limite globale, par groupe
de maturité (court terme, moyen terme, long terme), et par devises MAD et Autres
« Piloter et anticiper les besoins de funding futurs par la projection dynamique des gaps de

liquidités tout en respectant les limites réglementaires de liquidité
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Le risque structurel de taux fait également I’objet d’un reporting périodique 4 Bank Al Maghrib, Ce
reporting spécifique est établi trimestriellement depuis décembre 2021 sous une nouvelle forme en
réponse aux dernidres exigence réglementaire sur la gestion des risques inhérents eau portefeuille
banczire. Le reporting dénommée IRRBB est communiqué en social trimestriellement et consolidé
sur une cadence semestrielle.

La maison-mére (Groupe Société Générale / DEVL) instaure 4 SG Maroc des limites de risques de

taux par denx approches, dites de valeur et de revenu.

% Les Méthedolopi Joyé SG M
Cette partie traite des méthodes relatives & la gestion des risques de taux et de liguidité telles

que mises en ceuvre par 5G Maroe.
L ensemble du bilan des différents périmétres d’analyse fait I'objet d'une gestion en termes de
Risques Strueturels. Ainsi, pour la modélisation des comptes de bilan, on adopte les méthodes
suivantes

+  Comptes & vue (Comptes chéques/comples courants créditeurs) : modéle statistique. (Modéle

MAJ annuellement avec une calibration sur un historique de profondeur 10ans) ;

»  Comptes sur earnets | modele statistique ;

+ Comptes 4 terme : détail du contrat ; pour le risque de taux et en adoptant un modéle de
renouvellement des DAT a I'échéance pour I approche liquidité.

«  Découverls (Comptes chéques/comptes courants débiteurs) de la clientéle: Modéle
statistique (Modéle MAJ annuellement avee une calibration sur un historique de profondeur
10ans)

+  Découverts (Comptes courants débiteurs) des Elablissements de Crédit : sur 12 mois ;

+  Gestion propre (Capital, réserves, comptes de régularisation actifs et passifs, comptes de
compensation, débiteurs et créditeurs divers, ete.) : Normes Groupe.

« Modéle de remboursement anticipé et de renégociation de taux mis en place en 2019 et mis i

jour annuellement

I\ I-l L ﬂlt
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D.6- Risque global de taux d inferel e
> Le risque global de tanx d"ntérét

% Méthode (’évaluation et de surveillance du risque de taux d'intéréts

Le risque de taux se définit comme le risque de voir la Marge Nette d*Intérét (MNI) varier
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dans le temps du fait de variations de la courbe des taux. Ce risque est analysé en intéréts courus,
avec un impact sur la marge d'intérét, ou encore en valeur de marché selon des indicateurs en valeur
actuelle nette, qui se calculent par actualisation de tous les flux futurs du bilan, en capital et intéréts,
pour un scénario de taux standard et des scénarios stressés en caleulant des sensibilitds relatives aux
différents scénarios.

La gestion du risque de taux structurel par I’ ALM se restreint au pertefeuille bancaire excluant

les activités de marché qui sont gérées par la Direction des Risques dans le cadre du risque marché.

o Pré ton desindi 16 suivl des rf T
Les indicateurs des risques de taux calculés sont :

. Gap de taux fixe : la différence sur chaque maturité entre les montants des encours de passifs et les
montants des encours d'actifs projetés dans le temps.

«  Sensibilité de la VAN : mesure la variation de la valeur de la position de taux suite 4 une variation
des taux d'intéréts, A noter que depuis Mai 2021, SG Maroc s'est inscrite dans le projet de mise en
place de la NPV full cash flows, ou une méthode, dite par vague a été adoplee pour calculer les
différentes sensibilités CT, MT et LT
. Sensibilité de la MM réglementaire : mesure la variation de la marge nette d’intéréls projetée

sur 3ans avee I"hypothése de I"évolution du bilan en fonction des projections budgetaires

+ Outils informati ilisé
La solution informatique utilisée pour "ALM est le logicicl FUSION RISK de FINASTRA.

L'outil est alimenté par des requétes A partir du BI-SME, entrepdt de données englobant tous les

systémes de gestion : Delta & KONDOR AQUARIUS (pour SG Maroc) CASSIOPE pour Sogelease

Maroc, et 4 partir des donnges de gestion SG Tanger Off-Shore el la fenétre participative DAA.

La filiale EQDOM a été intégrée dans le scope de gestion sur 1"Outil ALM SG Maroc pour le calcul

des TCI, la mise en service des reportings siructurels de la filiale sont toujours en cours dans |attente

d'une consolidation de ["entité dans le périmétre Groupe.

La solution permet une grande flexibilité en termes de stress-scénarti, de gestion des maturitds (time-

buckets), de gestion des périmétres d*analyse et en termes de restitution.

LA
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D.7- Risques opérationnels PO

Les risques opérationnels résultent d’une inadaptation ou d'une défaillance imputable & des évenements
internes ou externes, y compris les événements de faible probabilité d’occurrence, mais a risque de perte
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&levé. 1ls sont inhérents A tous les produits, activités, procédures el syslémes de Société Générale Maroc,
et leur gestion fait donc partie intégrante des fonctions de management A tous les niveaux.

Tout en s’appuyant sur les expertises existantes, ce dispositif implique que le risque apérationnel soit
considéré comme une catégorie de risque 4 pant entidre et fasse Pobjet d’une identification el d'une
évaluation spécifique, d*un suivi et d’un contrile normalisés, débouchant sur des mesures de réduction
de risque appropriées.

A ce titre, la Direction du Contréle Permanent et des Risques Opérationnels a pour mission de piloter el
de maintenir un dispositif de gestion des Risques Opérationnels conforme aux exigences inlernes et
réglementaires. Aussi, les équipes en charge de la gestion du RO ont-elles pour missions essentielles de

= Encadrer et structurer le dispositif d’analyse et de prévention des risques opérationnels et de lulle
anti-fraude, a travers :

+ La mise en place d’une approche basée sur I'analyse des risques au sein de chaque
entité ;

= Lamise a jour de la cartographie des risques opérationnels de la Banque ;

= Ladéfinition, la mise en place et "animation du dispositif de collecte des événements
de risques opérationnels ;

= La définition et la mise en place, en liaison avec les managers de directions
opérationnelles, des KRI (Key Risk Indicators) prospectifs et proactifs ;

= L'accompagnement des métiers dans le déploiement et I'animation d'un dispositif de
lutte contre la fraude et la mise en place d’une cartographie des fraudes ;

<2 Gérer les risques opérationnels constatés / avérés. A ce titre, le Département Mesure RO a pour
mission de :

= Centraliser la collecte des événements de risques opérationnels : RO purs, RO lids 4 du
risque de erédit (RORC) ou & du risque de marché (RORM) ;

»  S'assurer de leur déclaration au fil de I'eau ainsi que de leur exhaustivité en effectuant
les recoupements nécessaires sur la base des rapports DIG et des remontées de la
Supervision Managériale, et en entretenant une étroite concertation/coordination avec
les Directions concernées, notamment la Direction des Risques, la Direction du
Recouvrement, la Direction des Affaires Juridiques, la Direction des Systémes
d’ Informations, la Direction des Moyens Généraux et la Direction Qualité,

= Animer le disposilif de prévention des risques opérationnels et de lutte anti-fraude, en :

»  Suivant les plans d’action d’atténuation des risques résultant de I'exercice de la
cartographie des risques par process, du RCSA, ou des recommandations du contrdle
périedique ;

»  Animant le dispositif des correspondants RO (synthése des événements collectés sur la
période, diffusion de bonnes pratiques, rappel des régles de collecte des événements) ;

= Mettant en place et animant un dispositif de développement de la « Culture Risque »
opérationnel auprés des collaborateurs (diffusion de bonnes pratiques, intervention
terrain, formationfinformation des managers).

=» Présentation du dispositif de mesure, de maitrise et de suivi des risques
opérationnels a I’échelle du Groupe

Société Géndrale Maroc met en ceuvre et améliore en conlinu ses processus, ses outils de gestion et son infrastructure
de contrdle pour renforcer la maitrise et le pilotage des risques opérationnels de 'ensemble des processus de la banque
et des filiales. Ces dispositifs comprennent, entre autres, le suivi des pertes et incidents, la supervision managériale, les
plans de continuité d’activité, les Comités nouveaux produits et des dispositifs spécifiques complémentaires pour la
gestion des risques de non-conformité et de séeurité des systémes d’informations.

Le dispositil de gestion des risques opérationnels de Société Générale Maroc repose sur les principes suiﬂ?;@gﬁ}l
1 TR ik
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1. Le risque opérationnel constitue une catégorie de risque & part enticre. A ce titre, il fait ’objet d’une
identification et d'une évaluation spécifique, de dispositifs de prévention, d'un suivi et d*un controle normalisé,

débouchant sur des mesures de réduction de risque approprices.

2. Lerisque opérationnel est inhérent a tous les produits, activilés, procédures et systémes dela Bamgue. Sa mailrise
fait partic intégrante des missions de I'ensemble des collaborateurs, Elle repose sur « Le cercle vertueux du
processus de maftrise du risque opérationnel ».

3. L'existence de processus de traitement sécurisés permettant I'atténuation de 'exposition aux risques

opérationnels,
L'accompagnement et le renforcement de la culture risque de I'ensemble des actewrs.

La mise en place d'un dispositif de contrdle interne robuste et son renforcement régulier.
1."existence d’une gouvernance ct des dispositifs dédiés. Ceux-ci doivent étre coordonnés avec les dispositifs et
la gouvernance existant sur les autres types de risques (crédit, marchés, liguidité, finance...) et s’intégrer dans
le cadre de la gouvernance du Groupe.
Au travers de la mise en place du dispositif de gestion des risques opérationnels :
2 Les pertes opérationnelles avérées ainsi que les expositions aux risques opérationnels sont systématiquement
remontées aux cntités concernées et aux membres de directoire.
o Le processus de gestion des risques opérationnels est soigneusement documenté tout en permettant d’assurer le
respect des instruetions, des procédures et des actions correctives se rapportant aux risques opérationnels élevés.
= Les auditeurs internes ef exiemes sonl appelés 4 examiner périodiquement I’ensemble des composantes du
dispositif mis en place.
= Axes de gestion des risques opérationnels

L

La conirdls Interne
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Le dispositif de maitrise des risques opérationnels de Sociét¢ Générale Maroc s'articule autour de 4 principaux axes, 4

SAVOIT

a. La collecte des pertes
La collecte des événements internes de risques opérationnels répond principalement & un objectif d*amélioration et de
renforcement du dispositif de contrile afin de réduire les occurrences de pertes provenant de la réalisation d’événements
de risques opérationnels,
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Ainsi, I'analyse, "identification, et la surveillance des événements internes de RO sont fondamentales pour assurer une
bonne maitrise de I*exposition aux risques opérationnels de Société Générale Maroc. Collecter des donndes fiables et
exhaustives permet de connaitre et de suivre le coft de ses risques opérationnels liés soit aux défaillances opérationnelles,
soit aux événements externes. [’analyse des causes de pertes permet d’identifier et de mettre en place les actions
correctrices néeessaires el de limiter ainsi la récurrence de ces pertes.
Les données de pertes internes sont également utilisées pour nourrir les autres composantes du disposilif de maitrise des
risques opérationnels (bonne identification des risques dans le cadre de Pexercice de cartographic des risques par
process, du RCSA et dans adéquation des contrbles de supervision managériale, identification de KRI, chiffrage des
analyses de seénarios et contrble de la pertinence de ce chiffrage).
b. Les indicateurs clés de risque (ou KRI : Key Risk Indicators)

Un indicateur ¢lé de risque (KRI) est une donnée objective et mesurable devant permetire d’évaluer un ou plusieurs
risques clé et ainsi d’améliorer leur pilotage.

1) objective et mesurable signific : quantifiable, facilement reproductible, documentée et auditable.

2) devant permettre d'évaluer (directement ou indirectement) un ou plusieurs risques clairement identifiés 4

partir du référentiel commun des Risques Opérationnels, de la Cartographie des risques par process ou du

Référentiel RCSA .

*  Soit par catégorie ou sous-catégorie d’événement, représentant les manifestations conerétes possibles
des Risques Opérationnels d’une entité ;

*  Soil par facteur de risques : c’est a dire un élément de 'environnement et/ou de |"organisation qui
contribue 4 la survenance d’un Risque Opérationnel. 11 est lui-méme rattaché 4 la ou les sous-catégories
dévénement adéquates,

Le KRI a pour objectif d"alerter le management, aux différents niveaux de Iorganisation de Soci¢té Générale Maroc,
sur les activités porteuses de risques opérationnels. [ permet de suivre I'exposition aux Risques Opérationnels.

Le suivi régulier des KRI compléte |'évaluation de exposition de la banque aux Risques Opérationnels, en apportant
aux responsables dentités

*  Une mesure quantitative et vérifiable du risque ;

» Une évaluation régulidre des améliorations ou des détériorations du profil de risque intrinséque ou
résiduel ou de I"envirormement de prévention et de contrdle, nécessitant une attention particuliere, une
action correctrice ou un plan d’action ;

La tendance exprimée par les KRI permet notamment d'alerier sur les sources de risque de pertes opérationnelles
potentielles. En cas de KRI en alerte (f.e. dépassement de seuil sur la période ou variation significative), une analysc est
faite et le cas échéant, des plans d actions correctives sont définis, mis en ceuvre et suivis par les entités.
¢. L’auto évaluation des risques et des contriles (Cartographie des risques par process ou
le RCSA)

L'exercice de la mise d jour de la cartographie des risques par process ainsi que le RCSA (Risk & Control Sell
Assessment) sont au cceur du dispositif de pilotage des risques opérationnels mis en place au niveau de Sociéié Géncrale
Maroe.

Ces exercices ont pour but d'apprécier et d’évaluer I'exposition intrinséque des activités aux risques opérationnels, de
mesurer I'exposition aux risques résiduels et de proposer des améliorations des dispositifs de prévention et de protection.
Ils sont pilotés par la Direction CPRO qui décline la méthodologie RCSA du Groupe el la méthodologie cartographie
des risques par process sur son périmétre, el qui organise des ateliers avec les métiers & couvrir, afin de :

» Identifier et évaluer les risques opérationnels intrinséques auxquels chaque activité/process est exposée
(i.€. risques inhérents 4 la nature d*une activité ou d’un process, en faisant abstraction de ses dispositifs
de prévention et de contrile) ;

= Evaluer la qualité des dispositifs de prévention et de contréle en place permettant de réduire ces risques
(existence et efficacité¢ de ces dispositifs en termes de détection et de prévention des risqu%‘s.‘ ﬁ{qu de
AT A
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leur capacité & en diminuer les impacts financiers) ;
»  |dentifier les vulnérabilités des dispositifs de prévention et de protection ;
»  Mesurer I'exposition aux risques résiduels de chaque activité/process aprés prise en compte des
dispositifs de prévention et de protection (hors couvertures dassurance) |
« Identifier et mettre en ceuvre, le cas échéant, des plans d’actions correctrices ;
» Faciliter/accompagner la mise en place d'indicateurs clé de risque pertinents (KRI — Key Risk
Indicators).
A I'issue des ateliers conduits, une consolidation est réalisée par la Direction CPRO afin de permettre notamment de :
» Synthétiser les risques intrinséques majeurs et les risques résiduels au niveau de Sociéte Giénérale Maroc

et de ses filiales ;
= [dentifier les plans d"actions qui viennent réduire ces risques majeurs ;
»  Présenter au Management le profil de risque des entités évaluées.

il. Les Analyses de Scénario (AS)
Société Générale Maroc, en cohérence avec les régles du Groupe, modélise des scénarios de pertes opérationnelles 4
forte sévérité (stress-tests) afin d’en mesurer la probabilité de survenance et les impacts financiers. Ces analyses de
scénario ont également pour objectif de définir les actions de prévention ou de diminution dimpact qui s’averent
nécessaires pour se prémunir contre des risques & fréquence faible mais pouvant avoir des conséquences non négligeables
pour les activilés de la Bangue.
Les Analyses de Scénarios sont déroulées chague année et prennent en considération les situations les plus extrémes et
les plus défavorables.
Ainsi, I'analyse des pertes internes, le suivi régulier des KRI, Pexercice d*anto-évaluation des Risques et des Controles,
ainsi que les Analyses de Seénario constituent un dispositif d’évaluation de "exposition de la Banque aux risques
opérationnels complet qui apporle une mesure quantitative et qualitative du risque.
Des plans d’actions correctifs et préventifs ont été dressés en couverture des principales zones de risques identifiées.
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COMPTES CONSOLIDES IAS/IFRS

BILAN CONSOLIDE AUX NORMES IAS/IFRS AU 31/12/2022

En milliers de Dirhams

ACTIF 31/12/2022 31/12/2021
Caisse et banques centrales 5629265 3019748
Actifs financiers disponibles a la vente

Actifs financiers a la juste valeur par résultat 2556688 2641495
- Actifs financiers détenus a des fins de transactions 2067164 2146229
- Autres Actifs financiers a la juste valeur par résultat 489524 495266
Instruments dérivés de couverture

Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres

Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres recyclables

Instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres non

recyclables

Préts et créances sur les ec et assimilés au colit amorti 2457583 2613570
Préts et créances sur la clientéle et assimilés au colit amorti 95481082 87932953
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux

Titres au colit amorti 7895193 7721749
Actifs d'imp06ts courants 843732 793377
Actifs d'impdts différés 1839061 1789385
Comptes de régularisation et actifs divers 690245 664629
Actifs non courants destinés a étre cédés

Participations dans les entreprises mises en équivalence 475793 445629
Immeubles de placement

Immobilisations corporelles 2105112 2088786
Immobilisations incorporelles 1053870 881991
Ecarts d'acquisition 291692 291692
TOLAL ACTIF 121319316 110885004

* Un controle fiscal est en cours chez SOGELEASE

En milliers de Dirhams

PASSIF 31/12/2022 31/12/2021
Banques centrales, trésor public, service des chéques postaux - -
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 33583 41789
Passifs financiers détenus a des fins de transaction 33583 41789
Passifs financiers a la juste valeur par résultat sur option - -
Instruments dérivés de couverture . -
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 10110940 2309756
Dettes envers la clientéle 72728521 69467614
Titres de créance émis 14370241 15057 046
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux - -
Passifs d'imp6t exigible 1279719 1165883
Passifs d'impét différé 775924 735699
Comptes de régularisation et autres passifs 4328344 4512062
Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés - -
Passifs relatifs aux contrats des activités d’assurance - -
Provisions 1213394 1284327
Subventions et fonds assimilés - -
Dettes subordonnées et fonds spéciaux de garantie 2006301 2881749
Capitaux propres 14472351 13429079
Capital et réserves liées 11442716 10934113
Réserves consolidées 1772104 1661174

- Part du groupe 1108227 983333
- Part des minoritaires 663877 677841
Gains ou pertes latents ou différés - -
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres - -
- Part du groupe - -
- Part des minoritaires - -
Résultat de l’'exercice 1257531 833792
- Part du groupe 1205841 814533
- Part des minoritaires 51690 19259
TOTAL PASSIF 121319316 110885004

* Un contréle fiscal est en cours chez SOGELEASE

RAPPORT ANNUEL 2022 | 129



RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE

COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE AUX NORMES IAS/IFRS AU 31/12/2022

En milliers de Dirhams

31/12/2022 31/12/2021
Intéréts et produits assimilés 4576329 4740934
Intéréts et charges assimilés -1016401 -1054068
MARGE D'INTERET 3559928 3686866
+Commissions (produits) 1730162 1502025
+Commissions (chargess) -322871 -226354
MARGE SUR COMMISSIONS 1407292 1275671
+/- Gains ou pertes nets résultant des couvertures de position nette = -
+/- Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponible a la vente - -
+/- Gains ou pertes nets des instruments financiers a la juste valeur par résultat 90866 70482
Gains ou pertes nets sur actifs/passifs de transaction 30620 49996
Gains ou pertes nets sur autres actifs/passifs a la juste valeur par résultat 60246 20486

+/- Gains ou pertes nets des instruments financiers a la juste valeur par capitaux propres - -

Gains ou pertes nets sur instruments de dettes comptabilisés en capitaux propres
recyclables

Rémunération des instruments de capitaux propres comptabilisés en capitaux propres
non recyclables (dividendes)

+/- Gains ou pertes nets résultant de la décomptabilisation d’actifs financiers au co(it amorti 1522 1324
+/- Gains ou pertes nets résultant du reclassement d’actifs financiers au colit amorti en actifs

financiers a la juste va
+/- Gains ou pertes nets résultant du reclassement d’actifs financiers a la juste valeur par

capitaux propres en actifs
+/- Produits nets des activités d’assurance - -
+Produits des autres activités 205888 202532

- Charges des autres activités -68512 -126104
Produit net bancaire 5196984 5110770
- Charges générales d'exploitation -2218481 -2230374
- Dotations aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations incorporelles et 346406 1331020

corporelles
Résultat brut d’exploitation 2632097 2549376
- Colt du risque de crédit -728674 -1216290
Résultat d’exploitation 1903424 1333086
+/- Quote-part du résultat net des entreprises associées et des coentreprises mises en

/ é?quivalepnce P P 53334 49197
+/- Gains ou pertes nets sur autres actifs 449 32962
+/- Variations de valeur des écarts d'acquisition = -
Résultat avant impots 1957207 1415245
- Impots sur les résultats -699676 -581453
+/- Résultat net d'impdt des activités arrétées ou en cours de cession - -
RESULTAT NET 1257531 833792
Intéréts minoritaires (ou participations ne donnant pas le controle) -51689 -19259
RESULTAT NET PART DU GROUPE 1205842 814533
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RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
EXERCICE DU 1= JANVIER AU 31 DECEMBRE 2022

Fidaroc =
Q Grant Thornton DEIOItte'

Deloitte Audit
Bd Sidi Mohamed Ben Abdallah,
Tour lvoire llI,

Fidaroc Grant Thornton 20 300 Casablanca (Marina)

7, boulevard Driss Slaoui
20 160 Casablanca

RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES ETATS FINANCIERS
CONSOLIDES

EXERCICE DU 1¢f JANVIER AU 31 DECEMBRE 2022

Aux Actionnaires de la

SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES
55, Bd Abdelmoumen

Casablanca

Opinion

Nous avons effectué l'audit des états financiers consolidés de la Société Générale Marocaine de
Banques et de ses filiales (le « groupe »), qui comprennent I'état consolidé de la situation financiere
au 31 décembre 2022, ainsi que I'état consolidé du résultat global, I'état consolidé des variations des
capitaux propres et le tableau consolidé des flux de trésorerie pour I'exercice clos a cette date, ainsi
que les notes annexes, y compris un résumé des principales méthodes comptables. Ces états
financiers consolidés font ressortir un montant de capitaux propres consolidés de 14.472.351 KMAD
dont un bénéfice net consolidé de 1.257.531 KMAD.

Nous certifions que les états financiers consolidés cités au premier paragraphe ci-dessus, sont
réguliers et sincéres et donnent dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle de la situation
financiére consolidée du groupe au 31 décembre 2022, ainsi que de sa performance financiére
consolidée et de ses flux de trésorerie consolidés pour I'exercice clos a cette date, conformément aux
Normes Internationales d’Information Financiére (IFRS).

Fondement de I'opinion

Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Les responsabilités qui
nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section «
Responsabilités de 'auditeur a I'égard de I'audit des états financiers consolidés » du présent rapport.
Nous sommes indépendants du groupe conformément aux régles de déontologie qui s’appliquent a
l'audit des états financiers consolidés au Maroc et nous nous sommes acquittés des autres
responsabilités déontologiques qui nous incombent selon ces régles. Nous estimons que les éléments
probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d’audit.
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Questions clés de I'audit

Les questions clés de 'audit sont les questions qui, selon notre jugement professionnel, ont été les
plus importantes dans I'audit des financiers consolidés de la période considérée. Ces questions ont
été traitées dans le contexte de notre audit des états financiers consolidés pris dans leur ensemble et
aux fins de la formation de notre opinion sur ceux-ci, et nous n’exprimons pas une opinion distincte sur
ces questions.

Risque de crédit et dépréciations sur les portefeuilles de préts a la clientéle

Question clé de l'audit Réponse d’audit

Les préts et créances a la clientéle sont porteurs | Nous avons concentré nos travaux sur les
d'un risque de crédit qui expose le groupe | encours et portefeuilles de préts a la clientele
SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE |les plus significatifs et notamment sur les
BANQUES a une perte potentielle si les clients | financements  accordés aux  entreprises
ou les contreparties s’avéerent incapables de | présentant des risques spécifiques.

faire face a leurs engagements financiers. Le
groupe constitue des dépréciations destinées a
couvrir ce risque.

Nous avons pris connaissance du dispositif de
contrdle interne du groupe et des contrbles, que
nous avons jugé clés pour notre audit, relatifs a
Ces dépréciations sont estimées selon les | 'appréciation du risque de crédit et a
dispositions de la norme IFRS 9 - Instruments | I'évaluation des pertes attendues.

financiers. TS
Sur les aspects de dépréciation, nos travaux

L’évaluation des pertes de crédit attendues pour | d’audit ont consisté principalement a :
les portefeuilles de préts a la clientéle requiert
I'exercice du jugement de la part de la direction,
notamment pour :

- examiner le dispositif de gouvernance et
tester les contrdles clés mis en place au
niveau du Groupe ;

- déterminer les critéres de classification des - Analyser les principaux paramétres retenus
encours selon qu'ils sont sains (Bucket 1), par le groupe pour classer les encours et
dégradés (Bucket 2) ou en défaut (Bucket évaluer les dépréciations au sein des
3); Buckets 1 et 2 au 31 décembre 2022 ;

- estimer le montant des pertes attendues en - tester le calcul des pertes attendues sur une
fonction des différents Buckets ; sélection d’encours en Buckets 1 et 2 ;

Les informations qualitatives concernant les - tester les principales hypothéses retenues
modalités d’évaluation et de comptabilisation par la direction pour [Iestimation des
des pertes de crédit attendues sont détaillées dépréciations des encours en Bucket 3 ;

dans la note « Principes et normes comptables
appliquées » de l'annexe aux états financiers
consolidés. Nous avons également examiné les
informations présentées dans les notes de
lannexe aux états financiers consolidés
relatives au risque de crédit.

Au 31 décembre 2022, le montant brut des préts
et créances a la clientéle s’éleve a MMAD 107
587 ; le montant total des dépréciations vy
afférentes s’éleve a MMAD 12 106.

Nous avons considéré que Il'appréciation du
risque de crédit et I'évaluation des dépréciations
constituent un point clé de I'audit, ces éléments
faisant appel au jugement et aux estimations de
la direction.
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Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a I’égard des états
financiers consolidés

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des états financiers consolidés
conformément aux IFRS, ainsi que du contrdle interne qu'elle considére comme nécessaire pour
permettre la préparation d'états financiers consolidés exempts d'anomalies significatives, que celles-ci
résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de la préparation des états financiers consolidés, c’est a la direction qu’il incombe d’évaluer la
capacité du groupe a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions se
rapportant a la continuité de I'exploitation et d’appliquer le principe comptable de continuité d’exploitation,
sauf si la direction a I'intention de liquider le groupe ou de cesser son activité ou si aucune autre solution
réaliste ne s'offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information financiére du
groupe.

Responsabilités de I'auditeur a I’égard de I’audit des états financiers consolidés

Nos objectifs sont d’obtenir I'assurance raisonnable que les états financiers consolidés pris dans leur
ensemble sont exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs et de
délivrer un rapport de I'auditeur contenant notre opinion.

L’assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance, qui ne garantit toutefois pas qu’un
audit réalisé conformément aux normes de la profession au Maroc permettra toujours de détecter toute
anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d’erreurs et elles
sont considérées comme significatives lorsqu’il est raisonnable de s’attendre a ce que, individuellement
ou collectivement, elles puissent influer sur les décisions économiques que les utilisateurs des états
financiers consolidés prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’'un audit réalisé conformément aux normes de la profession au Maroc, nous exergons
notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long de cet audit. En outre :

= nous identifions et évaluons les risques que les états financiers consolidés comportent des
anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons en
ceuvre des procédures d’audit en réponse a ces risques, et réunissons des éléments probants
suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d’'une anomalie
significative résultant d’'une fraude est plus élevé que celui d’'une anomalie significative résultant
d'une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires,
les fausses déclarations ou le contournement du contréle interne ;

= nous acquérons une compréhension des éléments du contréle interne pertinents pour 'audit afin
de concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but
d’exprimer une opinion sur I'efficacité du contréle interne du groupe ;

= nous apprécions le caractéere approprié des méthodes comptables retenues et le caractére
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que des informations y
afférentes fournies par cette derniére ;

= nous tirons une conclusion quant au caractere approprié de l'utilisation par la direction du
principe comptable de continuité d’exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant a
I'existence ou non d’une incertitude significative liée a des événements ou situations susceptibles
de jeter un doute important sur la capacité du groupe a poursuivre son exploitation. Si nous
concluons a I'existence d’une incertitude significative, nous sommes tenus d’attirer I'attention des
lecteurs de notre rapport sur les informations fournies dans les états financiers au sujet de cette
incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates, d’exprimer une opinion modifiée. Nos
conclusions s’appuient sur les éléments probants obtenus jusqu’a la date de notre rapport. Des
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événements ou situations futurs pourraient par ailleurs amener le groupe a cesser son
exploitation ;

* nous évaluons la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des états financiers
consolidés, y compris les informations fournies dans les notes, et apprécions si les états
financiers consolidés représentent les opérations et événements sous-jacents d’'une maniére
propre a donner une image fidéle.

= nous obtenons des éléments probants suffisants et appropriés concernant les informations
financiéres des entités et activités du groupe pour exprimer une opinion sur les états financiers
consolidés. Nous sommes responsables de la direction, de la supervision et de la réalisation de
l'audit du groupe. Nous assumons I'entiére responsabilité de I'opinion d’audit.

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier prévus
des travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante du contrdle
interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

Casablanca, le 26 avril 2023

Les Commissaires aux Comptes

FIDAROC GRANT THORNTON DELOITTE AUDIT
o s
TJE;\:? Thomlon
.- CaLablans
e E;ﬁjﬁ. S
/
| ____.-"
Faical MEKOUAR Sakina BENSOUDA KORACHI
Associé Associée
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NORMES COMPTABLES ET PRINCIPES TAS/IFRS APPLIQUES PAR LE GROUPE SGMA

Les normes comptables internationales sont appliquées par le groupe Société Générale Marocaine de

Banques a compter depuis le ler janvier 2008.

1. CONSOLIDATION

Périmétre de consolidation :

Entrent dans le périmétre de consolidation les entités controlées (Controle exclusif ou conjoint) ou sous
influence notable. Il n’est pas fixé de seuils chiffrés d’exclusion dans les normes, 1’appréciation de la

matérialité doit se faire conformément au cadre conceptuel des IFRS.

La nature du controle détermine la méthode de consolidation a savoir : Intégration globale pour les
entités contrélées exclusivement selon la norme IFRS 10 « Etats financiers consolidés » et la mise en
équivalence pour les entreprises associées et les coentreprises selon les normes IFRS 11 « Partenariats
» et IAS 28 « Participations dans des entreprises associées et des coentreprises ».

Ainsi, I’information est significative si son omission ou son inexactitude peut influencer les décisions

économiques que les utilisateurs prennent sur la base des états financiers.

L’importance relative dépend de la taille de 1’¢lément ou de ’erreur, jugée dans les circonstances

particuliéres de son omission ou de son inexactitude.

Exclusion du périmétre :

Deux cas d’exception existent :

- La détention en vue de revente ultérieure a un horizon maximum fixé a 12 mois,

- L’existence de restrictions séveéres et durables qui limitent la capacité a transférer des
fonds a I’investisseur,

- Le caractere significatif.

Regroupements d’entreprises :

Le groupe Société Générale Marocaine de Banques n’a pas effectué de regroupement courant 2008.
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Conformément aux dispositions de la norme IFRS 1, le Groupe a décidé de ne pas retraiter les

regroupements d’entreprises antérieurs au 31/12/06.

Options retenues :

Le groupe Société Générale Marocaine de Banques applique un ensemble de seuils pour inclure certaines

entités dans le périmétre de consolidation :

Filiales intégrées globalement : Pour étre intégrée globalement, une entité doit satisfaire aux critéres
suivants :

e Droits de vote > 40% ;

e Total bilan > 0.1% de celui de I’activité agrégée du groupe Société Générale Marocaine de

Banques.

Filiales mises en équivalence : Pour étre mise en équivalence, une entité doit satisfaire aux criteéres
suivants :

e Droit de vote compris entre 15% et 40% ;

e Part dans la situation nette > 0.5% des capitaux propres de ’activité agrégée ;

e Total bilan > 0.1% de celui de I’activité agrégée.
Le Groupe Société Générale Marocaine de Banques ne dispose pas d’entité ad hoc.

2. IMMOBILISATIONS CORPORELLES
Une immobilisation corporelle est un actif matériel controlé et possédé pour la fourniture de services ou
pour les tiches administratives propres a la banque. En plus de la nature de la dépense qui reste
déterminante pour son passage en immobilisation (au lieu de charge), il y a lieu de tenir compte de la
possibilité d’inventorier le bien en question et ce durant toute sa durée d’existence a I’actif de la banque.
Il en découle que si la dépense présente des difficultés quant a sa localisation suite a I’inventaire

physique, il faut la passer en charge.

Evaluation initiale :
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Le colit d’acquisition du bien comporte :
Le prix d’achat,
+ Les droits de douane et autres impots et taxes non récupérables,
- les réductions commerciales obtenues et des taxes légalement récupérables,
+ Les frais de transports,
+ Les frais de transit,
+ Les frais de réception,
+ Les frais d’assurance ...
+ Les charges d’installation qui sont nécessaires a la mise en état d’utilisation du bien en question.
Sont a exclure du colit d’acquisition :
e Les droits de mutation,
e Les honoraires et commissions,

e Les frais d’actes.

Evaluation postérieure :

Modgéle du coiit :

Aprées sa comptabilisation initiale, un actif corporel est comptabilisé a son colit (ou valeur initiale) apres

diminution du cumul des amortissements et du cumul des pertes de valeur éventuelles.

Modéle de réévaluation :

Apres sa comptabilisation initiale, un actif corporel doit étre réévalué réguliérement a sa juste valeur
diminuée du cumul des amortissements et pertes de valeur ultérieurs, a condition que sa juste valeur
puisse étre évaluée de facon fiable.

Les réévaluations doivent étre effectuées avec une régularité suffisante pour que la valeur comptable ne
différe pas de facon significative de celle qui aurait été déterminée en utilisant la juste valeur a la date

de cloture.

Amortissement :

Approches par composants : chaque composant d’une immobilisation dont le coiit est significatif par

rapport au colt total de I’immobilisation doit &tre amorti séparément.
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Base amortissable : cofit d’un actif diminu¢ de sa valeur résiduelle.
Valeur résiduelle : le montant estimé qu’une entité obtiendrait actuellement de la sortie de I’actif, apres
déduction des cofits estimés, si ’actif avait déja I’age et se trouvait déja dans 1’état prévu a la fin de sa

durée d’utilité.

Durée d’amortissement (durée d’utilité) : c’est soit la période pendant laquelle I’entité s’attend a
utiliser un actif, soit le nombre d’unités de production ou d’unités similaires que ’entité¢ s’attend a
obtenir de I’actif. Le mode d’amortissement utilisé par le groupe Société

Générale Marocaine est le linéaire.

Options retenues :
Les options retenues portent principalement sur I’adoption de I’approche par composants, le changement

au niveau de la durée d’amortissement, et 1’adoption du coiit amorti.

Modéle d’évaluation :
Le Groupe Société Générale Marocaine de Banques n’a pas opté pour la réévaluation périodique de ses

immeubles d’exploitations.

Valeur résiduelle :
Les normes préconisent la prise en compte d’une valeur résiduelle pour chaque immobilisation.
Le montant amortissable de 1’actif est son cofit diminué de sa valeur résiduelle.

La valeur résiduelle des différentes immobilisations est considérée comme nulle.

Frais d’acquisition :

Les frais d’acquisition des immobilisations comprennent exclusivement :
e Les droits de mutation (droits d’enregistrement, de conservation foncicre...),
e Les honoraires ou commissions hors les honoraires d’architecte,

e Les frais d’actes.

A I’exclusion des frais de transport, d’installation et de montage ainsi que les honoraires d’architecte qui

sont compris dans la valeur d’entrée des immobilisations concernées.
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Pour la période précédente a 2012, les frais d’acquisition sont forfaitairement inclus dans le cofit des
immobilisations corporelles concernées (Terrains et constructions) sur la base le cas échéant, d’une
statistique. D’autres frais tels que les honoraires et les droits de mutation sont incorporés dans le cott
des immobilisations.

A partir de 2012, les frais d’acquisition sont constatés au réel suite a I’inventaire physique des
immobilisations SGMA, et intégrés a la valeur brute des immeubles et terrains, subissant ainsi

I’amortissement du bien auquel ils sont rattachés.
Coiit d’emprunt :

Le groupe Société Générale Marocaine de Banques n’a pas opté pour la capitalisation des cotits

d’emprunt étant donné qu’aucun emprunt n’est adossé a 1’acquisition d’une immobilisation.

Approche par composants :
La méthode de reconstitution du coft historique, a partir des factures, a été adoptée pour I’application
de I’approche par composants, d’ou :
e Affectation du coft historique par composant, s’il y a lieu.
¢ Distinction entre part terrain et construction.
e Calcul des amortissements en tenant compte des durées et taux d’amortissements retenus pour
I’application des normes.

e Retraitement par les capitaux propres du différentiel d’amortissements.

Compte tenu de la nature de I’activité du groupe Société Générale Marocaine de Banques, 1’approche

par composants s’applique essentiellement aux immeubles. Les principaux composants sont :

Principaux composants Durée d’utilité | Durée sociale
(annuelle) (annuelle)
Gros-ceuvres 50 25
Agencements 15 10
Ascenseurs 20 10
Fagades 30 10
Installations techniques (climatisation) 12 10
Installations techniques (électricité) 25 10
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Installations techniques (groupes €lectrogenes) 30 10
Installations techniques (GTB) 15 10
Installations techniques (autres) 15 10

3. IMMEUBLES DE PLACEMENT

Un bien immobilier détenu par le propriétaire (ou par le preneur dans le cadre d’un contrat de location-

financement) pour en tirer des loyers ou pour valoriser le capital ou les deux.

Options retenues :
Aucun actif ne satisfait aux conditions de classifications en immeuble de placement. Les immobilisations
hors exploitations telles que : les centres de vacances et loisirs, les logements de fonction... font parties

des immobilisations corporelles.

4. IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Une immobilisation incorporelle est un actif non monétaire identifiable et sans substance physique,
détenu en vue de son utilisation pour la production de biens et services, pour une location a des tiers ou

a des fins administratives.

Immobilisations incorporelles générées en interne :

Un goodwill généré en interne ne peut jamais €tre reconnu en tant qu’actif.
Le processus de production d’une immobilisation incorporelle comporte deux phases :
o Larecherche : les dépenses sont passées en charge.
o Le développement : les dépenses doivent étre capitalisées lorsque certains critéres sont réunis :
o La faisabilité technique nécessaire a 1’achévement
e L’intention d’achever I’immobilisation incorporelle en vue de son utilisation ou de sa vente
e Sa capacité a utiliser ou a vendre I’immobilisation incorporelle
e La facon dont I’immobilisation incorporelle générera des avantages économiques futurs
probables (existence d’un marché ou I'utilité en interne)

e La disponibilité des ressources nécessaires a 1’achévement
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e Lacapacité a évaluer de fagon fiable les dépenses attribuables a I’immobilisation incorporelle au

cours de son développement.

Si I’entité ne peut pas distinguer la phase de développement de la phase de recherche, tous les cotts

passent en charges.

Evaluation postérieure :
Modgéles d’évaluation :
A I’instar des immobilisations corporelles, deux modéles d’évaluation peuvent étre appliqués :
Modé¢le du coiit :
Comptabilisation au coiit diminué du cumul des amortissements et des pertes de valeur.
Modéle de la réévaluation :
Comptabilisation pour le montant réévalué diminué du cumul des amortissements et des pertes de valeurs
ultérieurs. Ce modéle ne peut étre retenu que si les conditions suivantes sont réunies :

e Juste valeur déterminée par référence a un marché actif

e Les réévaluations réguliéres

e Tous les actifs d’'une méme catégorie doivent étre réévalués sauf s’il n’existe pas de marché actif
Amortissement :
Mode d’amortissement :
Le mode d’amortissement doit traduire le rythme de consommation des avantages économiques de
I’actif. Le mode linéaire doit étre utilisé si un autre rythme ne peut étre déterminé de facon fiable.
Une immobilisation a durée d’utilité indéterminée n’est pas amortie.
Une immobilisation a durée d’utilité finie doit étre amortie sur cette derniere.
La durée et le mode d’amortissement doivent étre réexaminés au minimum a la cloture de chaque
exercice.
Pertes de valeur :
Un test de dépréciation doit étre pratiqué a chaque fois qu’un indicateur de perte de valeur est identifié
et a chaque cloture d’exercice pour les immobilisations incorporelles a durée d’utilité indéterminée.
Options retenues :
Les immobilisations incorporelles du groupe Société Générale Marocaine de Banques sont évaluées a
leur cofit amorti.
Le taux d’amortissement retenu est celui appliqué en social.

La valeur résiduelle est estimée comme nulle.
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Les charges a répartir sont retraitées en contrepartie des capitaux propres.
Les dépenses engagées dans le cadre des projets informatiques sont traitées dans les comptes sociaux
selon deux :

e Phase de recherche : les dépenses sont considérées comme charges

o Phase de développement : les dépenses sont immobilisées.

5. CONTRATS DE LOCATION

La norme IFRS 16 « contrats de location » remplace la norme IAS 17 a compter du ler Janvier 2019.
Elle modifie la comptabilisation des contrats de location, plus particuliérement dans les états financiers

du preneur, avec des incidences trés limitées pour les bailleurs.

PRINCIPES COMPTABLES DE LA NORME IFRS 16
Un contrat de location est un accord par lequel le bailleur céde au preneur pour une période déterminée,
le droit d’utilisation d’un actif en échange d’un paiement ou d’une série de paiements.
Options retenues
MODALITES DE TRANSITION
Pour la premiére application de la norme IFRS16, le Groupe Société Générale Maroc a choisi
de mettre en ceuvre 1’approche rétrospective modifiée par la norme.
Au ler janvier 2019, le montant de la dette locative sur les contrats en cours est calculé en
actualisant les loyers résiduels avec les taux en vigueur a cette date en tenant compte de la durée
résiduelle estimées des contrats. Les droits d’utilisation correspondants sont constatés au bilan
pour un montant égal a celui de la dette locative. La premiére application de la norme IFRS 16
est donc sans incidence sur le montant des capitaux propres au ler janvier 2019.
EXEMPTIONS
e Contrats de location a courte durée (inférieurs a 1 an),
e Contrats de location des biens de faible valeur
DUREE
e La durée retenue généralement pour les baux commerciaux est de 9 ans ;
e La durée retenue pour les contrats LLD est la durée contractuelle.
TAUX D’ACTUALISATION
Le taux d’actualisation appliqué pour 1’évaluation de la dette locative pour les contrats de location est le

taux de refinancement sur le marché financier.
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Comptabilisation chez le preneur :

Pour tout contrat de location, le preneur devra reconnaitre a son bilan un actif représentatif du
droit d’utilisation du bien loué et une dette représentative de 1’obligation de paiement des loyers
dans le compte de résultat, la charge d’amortissement de 1’actif sera présentée séparément de la
charge d’intérét de la dette.

Comptabilisation chez le bailleur :

Le bailleur doit comptabiliser dans son bilan les actifs détenus en vertu d’un contrat de location
financement et les présenter comme des créances pour un montant égal a 1’investissement net
dans le contrat de location.

Les paiements regus doivent étre répartis entre la partie en capital considérée comme un
amortissement de la créance et la partie en intérét représentant le paiement d’un taux effectif
acquis ou a recevoir.

La comptabilisation des revenus financiers doit s’effectuer sur la base d’une formule traduisant
un taux de rentabilité périodique constant sur 1’encours d’investissement net restant du bailleur
tel que défini dans le contrat de location.

Les entités exergant 1’activité du crédit-bail au niveau du Groupe sont Sogelease et Eqdom.

Le traitement comptable appliqué par le groupe Société Générale Marocaine de Banques dans le cadre

de la consolidation est conforme aux IFRS.

6. CLASSEMENT ET EVALUATION DES INSTRUMENTS FINANCIERS SOUS IFRS9

A compter du ler janvier 2018, le groupe Société Générale Marocaine des banques applique la norme
IFRS 9 qui définit, en remplacement de la norme IAS 39, de nouvelles régles de classement, d’évaluation
des actifs et passifs financiers et une nouvelle méthodologie de dépréciation pour risque de crédit des
actifs financiers et de provisionnement des engagements de financement et de garantie.

Les différences d’évaluation des actifs et passifs financiers résultant de la premiére application de la

norme [FRS 9 au ler janvier 2018 sont comptabilisées directement dans les capitaux propres a cette date.

6.1 CLASSEMENT DES ACTIFS ET PASSIFS FINANCIERS SOUS IFRS 9
La norme IFRS 9 prévoit 3 catégories d’actifs :
e Colt amorti : Le colit amorti par définition ne peut s’appliquer qu’aux instruments de
dettes (préts, créances et titres de dettes) que I’entreprise a 1’intention de conserver

jusqu’a son échéance permettant une stabilité du résultat.

RAPPORT ANNUEL 2022 | 143



RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE

e Juste valeur par résultat
e Juste valeur par capitaux propres OCI
e Instruments dettes en juste valeur par capitaux propres OCI recyclables

e Instruments de capitaux propres en juste valeur par capitaux propres OCI non recyclables sur

option irrévocable.

6.1.1 Critéres de classement sous IFRS9
La classification IFRS 9 dépend de 2 critéres cumulatifs :
e Caractéristiques du produit (SPPI ou no SPPI) :
La norme IFRS 9 prévoit un test des caractéristiques des flux de trésorerie contractuels des
instruments de dettes appelé « Test SPPI » afin de s’assurer que les flux de trésorerie du contrat
correspondent uniquement a des remboursements du principal et a des versements d’intéréts
sur le principal restant dii. Dans le cas contraire, ces actifs devraient étre classés en JV Résultat.
- Le modéle de gestion suivi par I’entité pour la gestion des actifs financiers :
La norme IFRS 9 distingue trois mod¢les de gestion :

- Held To Collect contractual cash-flows (HTC) : la collecte des flux de Trésorerie

contractuels

- Held To Collect and Sale (HTC&S) : la collecte des flux de trésorerie contractuels et

la vente des actifs

- Autre / vente (Held For Sale - HFS) : les autres intentions de gestion

6.1.2 Instruments de capitaux propres

La norme IFRS 9 prévoit deux classements pour les instruments de capitaux propres :
- Juste valeur par résultat
- Juste valeur par OCI non recyclables sur option irrévocable

Les instruments de capitaux propres détenus a des fins de transactions sont affectés par défaut

dans la juste valeur par résultats.
L’option de la JV par OCI peut étre appliquée « ligne a ligne » sur les instruments de capitaux

propres détenus pour des fins autres que transactions.

6.1.3 Dérivés (hors couverture)

Aucun changement induit par la norme [FRS 9.

6.1.4 Passifs financiers sous IFRS 9

144 | RAPPORT ANNUEL 2022



Lanorme IFRS 9 ne prévoit pas de changement de classement des passifs financiers par rapport
a IAS39.
Les catégories comptables disponibles :
- Passif financier au colt amorti : Il s’agit du classement par défaut ;
- Passif financier a la juste valeur par résultat : instruments émis avec intention de « trading » ou

instruments non basiques en option irrévocable.

6.2 DEPRECIATION DES INSTRUMENTS FINANCIERS SOUS IFRS 9
IFRS 9 propose un nouveau modele de dépréciation basé sur 1’estimation des pertes de crédit
attendues (Expected Credit Losses ou ECL) et exige notamment que les entités comptabilisent

une dépréciation des actifs financiers des la date de comptabilisation initiale.

6.2.1 Principaux changements
Les principaux changements du passage des régles de dépréciation IAS39 a IFRS 9 sont :
- Le calcul des provisions sur les encours sains non sensibles ;
- Le « Forward looking » : il s’agit d’intégrer des données prospectives pour apprécier
les paramétres de défaut ;
- La nécessité de suivre la dégradation du risque de crédit au cours de sa vie depuis
’origine au niveau contrat ;
- Un périmetre ¢largi des actifs financiers entrant dans le champ du calcul de la

dépréciation.

A chaque date de cloture, I’entité doit déterminer si le risque de crédit lié a un

instrument financier a augmenté de fagon importante depuis la comptabilisation initiale.

6.2.2 Modele de dépréciation
Selon ce nouveau modele de dépréciation, les actifs financiers (y compris les titres de dettes)
sont classés en 3 catégories :

- Bucket 1 : Créances saines dont le risque de crédit est faible sans dégradation depuis la
comptabilisation initiale. La dépréciation est évaluée au montant des pertes attendues
dans les 12 mois.

- Bucket 2 : Créances dont le risque de crédit s’est détérioré de maniére significative
depuis la comptabilisation initiale. La dépréciation est évaluée au montant des pertes

attendues sur toute la durée de vie des créances,
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- Bucket 3 : I’ensemble des actifs en défaut ou ceux dont la qualité du crédit sera
détériorée au point que la recouvrabilité du principal est menacée. Le bucket 3
correspond au périmétre de la provision individuelle sous IAS 39.

Les instruments de capitaux propres sont évalués a la juste valeur a la date de cloture par résultat

ou par OCI sur option irrévocable ligne a ligne.

6.2.3 Méthodologie de classification sur les périmetres Rétail
La méthodologie de classification sur le périmétre Retail est réalisée a la « maille contrat » et
se déroule en fonction des criteres suivants :
- Pour les impayés de crédits amortissables :
* Entre 31 et 89 jours de retard de paiement, I’engagement est classé en Bucket 2.

* Au-dela de 90 jours retard de paiement, I’engagement est classé en Bucket 3.

- Pour les dépassements d’autorisations de découvert :
* Entre 31 et 89 jours consécutifs de dépassement d’autorisation ou de débit non autorisé,
I’engagement est classé en Bucket 2.
* Au-dela de 90 jours consécutifs de dépassement d’autorisation ou de débit non autorisé,

I’engagement est classé en Bucket 3.

- Pour les restructurés sortis du défaut, I’engagement est classé en Bucket 2 pendant 2 ans.

6.2.4 Méthodologie de classification sur les périmétres Non rétail

Tout comme le Retail, la norme IFRS 9.2 introduit la classe « Sensible » (S2) pour les
contreparties Non Retail dés lors qu’elles nécessitent une surveillance spécifique au vu de
certains facteurs traduisant la détérioration de leur qualité de crédit.

L’évaluation de ce risque de crédit pour les contreparties Non Retail est réalisée a la « maille
client » et se base sur plusieurs types de critéres permettant de déterminer la Watchlist, base des
contreparties sensibles Non Retail.

L’enjeu étant d’identifier rapidement les contreparties Non Retail en situation sensible avant
qu’elles ne basculent en défaut et ainsi améliorer le taux de prédictivité du passage en défaut.
Société Générale Maroc se base sur plusieurs critéres pour décider du caractére sensible de la
contrepartie :

e Un critére qualitatif : qui résulte de la relation commerciale directe avee le client

(exemple : baisse significative des revenus, forte dépréciation de la valeur des actifs,
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dépassements répétés d’une autorisation de crédit, changement significatif de
I’actionnariat ou de la direction de I’entreprise,).

e Des critéres quantitatifs discutés lors de comités des sensibles dont le but est de décider

I’entrée/sortie en sensible des contreparties Non Retail.

Evolutions normatives IFRS

Depuis le 01/01/20218, les nouvelles dispositions relatives aux dépréciations sont appliquées de maniere
rétrospective. Les impacts de I’application de la norme IFRS 9 chez le groupe Sociét¢ Générale

Marocaine de Banques au 01/01/2018 ont été comptabilisés en contrepartie réserves.

Application norme NDOD applicable depuis le 01/01/2021. Elle consiste a :

e Mettre automatiquement en défaut en cas d’arriérés de paiement > 90 jours avec possibilité
d’application d’un seuil de matérialité.

o Mettre en défaut d’un débiteur lorsqu’il existe une situation d’absence probable de paiement,
c’est-a-dire que I'on estime que le débiteur ne sera pas en mesure d’honorer pleinement son
obligation. Des criteres de mise en défaut peuvent s’appliquer, qu’il y ait ou non des arriérés de
paiement par ailleurs.

e Instaurer une période de probation (franchise) de 90 jours. Les conditions de mise en Défaut
ne sont plus remplies, I'ensemble des impayés du débiteur a été apuré, le client a repris ses

paiements réguliers et il n’y a pas eu d’incident depuis au moins 90 jours.

7. PROVISIONS

7.1 PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES

Une provision pour risques et charges est un passif dont I’échéance ou le montant sont
incertains.

Un passif est une obligation actuelle de I’entreprise résultant d’éveénements passés et dont
I’extinction devrait se traduire pour I’entreprise par une sortie de ressources représentatives

d’avantages économiques.

Evaluation :
La norme IAS 37 retient la méme méthode d’évaluation des provisions pour risques et charges

que le référentiel comptable marocain. Ainsi le montant comptabilisé en provision doit étre la
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meilleure estimation de la dépense nécessaire a 1’extinction de 1’obligation actuelle a la date de
cloture.
Criteres de constitution d’une PRC :

e L’obligation actuelle envers un tiers.

e La forte probabilité de sortie de ressources pour éteindre 1’obligation.

e La fiabilité de I’évaluation de cette sortie de ressource.

Options retenues :
Un seuil de 1 MMAD est retenu pour ’analyse des provisions pour risques et charges,
I’actualisation est a effectuer si le montant est significatif.

Les provisions a caractéres généraux et les provisions réglementées sont annulées.

7.2 IFRIC 21 « TAXES »

Cette interprétation de la norme IAS 37 « Provisions, passifs éventuels et actifs éventuels »
précise les conditions de comptabilisation d’une dette relative a des taxes prélevées par une
autorité publique. Une entité doit comptabiliser cette dette uniquement lorsque le fait générateur
tel que prévu par la législation se produit. Si I’obligation de payer la taxe nait de la réalisation
progressive de I’activité, celle-ci doit étre comptabilisée au fur et a mesure sur la méme période.
Enfin, si I’obligation de payer est générée par I’atteinte d’un certain seuil, le passif 1ié a cette
taxe ne sera enregistré que lorsque le seuil sera atteint.

Les principales taxes qui ont donné lieu a un retraitement des états financiers pour la premiere
application de cette interprétation ont été comptabilisées intégralement en résultat au ler janvier

2016.

7.3 IFRIC 23 « INCERTITUDES RELATIVES AUX TRAITEMENTS FISCAUX »

Cette interprétation clarifie les modalités de comptabilisation et d’évaluation de I’imp6t sur les
bénéfices lorsqu’une incertitude existe sur le traitement fiscal a appliquer.

Cette incertitude doit étre reflétée dans les comptes consolidés.

Méthode de transition :

Le groupe Société Générale Maroc a opté pour I’approche partiellement rétrospective en comptabilisant

I’effet cumulatif de I’application initiale dans les capitaux propres au bilan d’ouverture sur I’exercice

2019.

8. GOODWILL
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Le Goodwill est constitué par I’ensemble des avantages économiques futurs générés par des actifs qui
ne peuvent étre individuellement identifiés et comptabilisés séparément.

Il correspond donc a la différence entre le colit d’acquisition et la part d’intérét de 1’acquéreur dans la
juste valeur nette des actifs et passifs éventuels identifiables.

Apres étre évalug, il doit étre comptabilisé a la date d’acquisition en tant qu’actif.

Lorsque I’acquisition est réalisée par étape, le goodwill doit étre calculé a chaque étape, sur la base de
la juste valeur de I’actif net identifiable de I’entreprise a cette date.

L’amortissement du goodwill laisse la place en IFRS a un test de dépréciation, au minimum annuel.
Options retenues :

L’amortissement du goodwill est abandonné et des tests de dépréciation réguliers sont effectués.
Pour le traitement du Goodwill, la valeur nette comptable retenue est celle arrétée au 31/12/2021.

9. AVANTAGES AU PERSONNEL

La norme IAS 19 identifie 4 catégories d’avantage du personnel :

Avantages a court terme, tels que les salaires, les rémunérations, les cotisations de sécurité
sociale, les congés payés, les congés maladie, I’intéressement et les primes (s’ils sont payables
dans les 12 mois suivants la fin de I’exercice) et les avantages non monétaires (tel que 1’assistance
médicale, le logement, les voitures et les biens ou services gratuits ou subventionnés) accordés
au personnel en activité ;

e Avantages postérieurs a I’emploi tels que les pensions de retraite et autres prestations
postérieures a l’emploi, ’assurance-vie postérieure a 1’emploi et 1’assistance médicale
postérieure a I’emploi ;

e Avantages a long terme comprenant les congés liés a 1’ancienneté, congés sabbatiques, jubilés

ou autres avantages liés a 1’ancienneté, indemnité d’incapacité de longue durée et, s’ils sont

payables 12 mois ou plus apres la fin de 1’exercice, I’intéressement, les primes et rémunérations
différées.

e Indemnités de fin de contrat de travail.

Régimes a cotisations définies :
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Dans les régimes a cotisations définies, I’employeur paye des cotisations fixes a une entité distincte et
n’aura aucune obligation juridique ou implicite de payer des cotisations supplémentaires si le fonds n’a
pas suffisamment d’actifs pour servir tous les avantages correspondant aux services rendus par le
personnel pour I’exercice et les exercices antérieurs.

La norme impose a I’entité de comptabiliser les cotisations versées au régime a contributions définies

lorsque le membre du personnel a rendu des services en échange de ces cotisations.

Régimes a prestations définies :

Les régimes a prestations définies peuvent étre non financés, ou partiellement ou intégralement financés.
La norme impose a ’entité :
e De comptabiliser non seulement son obligation juridique mais aussi toute obligation implicite

générée par les pratiques passées de 1’entité.

De déterminer la valeur actuelle des obligations au titre des prestations définies et la juste valeur

des actifs des régimes avec une régularité suffisante pour que les montants comptabilisés dans

les états financiers ne difféerent pas de fagon significative des montants qui auraient été

déterminés a la date de cloture.

e Dr’utiliser la méthode des unités de crédit projetées pour évaluer ses obligations et ses colts.

e D’affecter les droits a prestations aux périodes de services en vertu de la formule de calcul des
prestations du régime.

e Drutiliser des hypotheses actuarielles objectives et mutuellement compatibles concernant les
variables démographiques et financiéres.

e De déterminer le taux d’actualisation par référence a un taux du marché a la date de cloture basé

sur les obligations d’entreprises de premicre catégorie.

e De déduire la juste valeur des éventuels actifs du régime montant comptable de 1’obligation.

Amendements a IAS 19 « Avantages du personnel » :

Les amendements a IAS 19 « Avantages du personnel » rendent obligatoire I’enregistrement en Gains
et Pertes comptabilisés directement en capitaux propres des écarts actuariels sur les régimes postérieurs
a I’emploi a prestations définies, sans qu’ils puissent étre reclassés ultérieurement en résultat. Par
ailleurs, en cas de modification de plan, ces amendements entrainent la comptabilisation immédiate en

résultat du colt des services passés, que les droits soient acquis ou non. L’application de ces

150 | RAPPORT ANNUEL 2022



amendements est rétrospective et leur incidence sur les exercices précédents a été enregistrée dans les

capitaux propres.

Options retenues :

Conformément a la norme TAS 19 Révisée, le groupe n’applique plus la méthode du corridor pour
comptabiliser les écarts actuariels sur ces engagements et reconnait au bilan D’intégralité des
réévaluations des régimes post emploi a prestations définies.

Par ailleurs, et conformément a I’option prévue dans IFRS 1, les réestimations des écarts actuariels a la
date de transition ont été comptabilisées directement en capitaux propres, sans possibilité de recyclage

en résultat.

AVANTAGES AU PERSONNEL

31/12/2022 31/12/2021
Indemnités Fin de Carriére 196 147 258 091
Avantages Post Emploi 28 178 29 066
Prime de fidélisation 184 052 221 589
Total 408 377 508 746

Le taux d’actualisation appliquée est de 3.28%

10. DERIVES

Change a termes

Les opérations de change sont enregistrées dans le bilan a la date de ’engagement et non plus dans le
hors bilan, méme si la juste valeur a I’initiation est nulle pour la quasi-totalité des contrats (juste valeur
nulle pour des contrats fermes initiés a des conditions de marché).

Les opérations de change spot donnent lieu a comptabilisation directement au bilan avec réévaluation

comme pour le cas des normes marocaines.

Toutes les opérations de change a terme sont suivies en valeur de marché.
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Options retenues :

Le groupe Société Générale Marocaine de Banques n’effectue pas d’opérations de couverture.

L’ensemble des opérations de change réalisées est classé en instruments en juste valeur par résultat.

11. IMPOTS DIFFERES
L’imp6t différé gomme les distorsions pouvant exister entre :
= Les valeurs bilantielles comptables et les valeurs bilantielles fiscales ;
= Le résultat social et le résultat fiscal ;
= Le résultat social et le résultat IAS.
L’imp6t recalculé représente finalement le résultat courant et le résultat différé.
Un impdt différé passif doit étre pris en compte pour toutes les différences temporelles
imposables puisqu’il s’agit d’une dette future d’impot.
Les impdts différés actifs, qu’ils soient liés a des différences temporaires déductibles ou a des
pertes fiscales reportables, ne sont pris en compte que si leur récupération est probable.
L’actualisation est interdite
Les actifs et les passifs d’imp6t différé doivent étre évalués aux taux d’impdt dont I’application est
attendue sur 1’exercice au cours duquel 1’actif sera réalisé ou le passif réglé sur la base des taux d’impdt

adoptés ou quasiment adoptés a la cloture.
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BILAN CONSOLIDE AU 31/12/2022

En milliers de DH

ACTIF 31/12/2022 31/12/2021
Caisse et banques centrales 5629 265 3019748
Actifs financiers disponibles a la vente

Actifs financiers a la juste valeur par résultat 2 556 688 2641495
- Actifs financiers détenus a des fins de transactions 2067 164 2146 229
- Autres Actifs financiers a la juste valeur par résultat 489 524 495 266
Instruments dérivés de couverture

Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres

Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres recyclables

Instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres non recyclables

Préts et créances sur les ec et assimilés au colt amorti 2457583 2613570
Préts et créances sur la clientéle et assimilés au colit amorti 95 481 082 87932 953
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux

Titres au cot amorti 7 895193 7721749
Actifs d'imp0ts courants 843 732 793 377
Actifs d'imp6ts différés 13839 061 1789 385
Comptes de régularisation et actifs divers 690 245 664 629
Actifs non courants destinés a étre cédés

Participations dans les entreprises mises en équivalence 475793 445 629
Immeubles de placement

Immobilisations corporelles 2105112 2088 786
Immobilisations incorporelles 1053 870 881991
Ecarts d'acquisition 291 692 291 692
TOLAL ACTIF 121 319 316 110 885 004
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BILAN CONSOLIDE AU 31/12/2022

En milliers de DH

PASSIF 31/12/2022 31/12/2021
Banques centrales, trésor public, service des chéques postaux - -
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 33583 41789
Passifs financiers détenus a des fins de transaction 33583 41789

Passifs financiers a la juste valeur par résultat sur option

Instruments dérivés de couverture

Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 10 110 940 2 309 756
Dettes envers la clientéle 72728 521 69 467 614
Titres de créance émis 14 370 241 15 057 046
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux

Passifs d'impot exigible 1279719 1165 883
Passifs d'impot différé 775924 735 699
Comptes de régularisation et autres passifs 4328 344 4512 062

Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés

Passifs relatifs aux contrats des activités d’assurance

Provisions 1213394 1284 327
Subventions et fonds assimilés
Dettes subordonnées et fonds spéciaux de garantie 2 006 301 2881749
Capitaux propres 14 472 351 13 429 079
Capital et réserves liées 11442716 10934 113
Réserves consolidées 1772104 1661174
- Part du groupe 1108 227 983 333
- Part des minoritaires 663 877 677 841
Gains ou pertes latents ou différés 0 0
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 0 0
- Part du groupe 0 0
- Part des minoritaires - 0 - 0
Résultat de I’exercice 1257531 833 792
- Part du groupe 1205 841 814 533
- Part des minoritaires 51 690 19 259
TOTAL PASSIF 121 319 316 110 885 004
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COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE AU 31/12/2022

En milliers de DH

Compte Résultat 31/12/2022 31/12/2021
Intéréts et produits assimilés 4576 329 4740934
Intéréts et charges assimilés - 1016401 - 1054 068
MARGE D'INTERET 3559 928 3 686 866
+ Commissions (produits) 1730162 1502 025
+ Commissions (chargess) - 322871 - 226 354
MARGE SUR COMMISSIONS 1407 292 1275671

+/- Gains ou pertes nets résultant des couvertures de position nette
+/- Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponible a la vente

+/- Gains ou pertes nets des instruments financiers  la juste valeur par résultat 90 866 70 482
Gains ou pertes nets sur actifs/passifs de transaction 30620 49 996
Gains ou pertes nets sur autres actifs/passifs a la juste valeur par résultat 60 246 20 486

+/- Gains ou pertes nets des instruments financiers a la juste valeur par capitaux propres

Gains ou pertes nets sur instruments de dettes comptabilisés en capitaux propres recyclables

ération des instruments de capitaux propres comptabilisés en capitaux propres non recyclables (dividendes)
+/- Gains ou pertes nets résultant de la décomptabilisation d’actifs financiers au codt amorti 1522 1324
+/- Gains ou pertes nets résultant du reclassement d’actifs financiers au cot amorti en actifs financiers a la juste va

+/- Gains ou pertes nets résultant du reclassement d’actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres en actifs
+/- Produits nets des activités d’assurance

+Produits des autres activités 205 888 202 532
- Charges des autres activités - 68512 - 126 104
Produit net bancaire 5196 984 5110 770
- Charges générales d'exploitation - 2218481 - 2230374
- Dotations aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations incorporelles et corporelles - 346406 - 331020
Resultat brut d’exploitation 2632 097 2549 376
- Colt du risque de crédit - 728674 - 1216 290
Resultat d’exploitation 1903 424 1333 086
+/- Quote-part du résultat net des entreprises associées et des coentreprises mises en équivalence 53334 49 197
+/- Gains ou pertes nets sur autres actifs 449 32962
+/- Variations de valeur des écarts d'acquisition
Resultat avant imp6ts 1957 207 1415 245
- Impots sur les résultats - 699676 - 581453
+/- Résultat net d'impdt des activités arrétées ou en cours de cession
RESULTAT NET 1257531 833792
Intéréts minoritaires (ou participations ne donnant pas le contréle) - 51689 - 19 259
RESULTAT NET PART DU GROUPE 1205 842 814533
0 0
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COMPTES DE REGULARISATION, ACTIFS ET PASSIFS DIVERS

31/12/2022 31/12/2021
Dépots de garantie versés et cautionnements constitués
Comptes de réglement relatifs aux opérations sur titres - -
Comptes d'encaissement
Part des réassureurs dans les provisions techniques
Produits a recevoir et charges comptabilisées d'avance 143913 154 716
Autres débiteurs et actifs divers 546 332 509 913
Total des comptes de régularisation et actifs divers 690 245 664 629
Dépots de garantie regus
Comptes de réglement relatifs aux opérations sur titres 237 177
Comptes d'encaissement
charges a payer et produits constatés d'avance 1770252 1688 157
Dettes locatives 211 389 229 539
Autres créditeurs et passifs divers 2 346 466 2594 189
Total des comptes de régularisation et passifs divers 4328 344 4512 062
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31/12/2022 31/12/2021

[Résultat avant impét 1957 387 1415500
+/- dotations nettes aux amortissements des immobilisations corporelles et incorporelles 365 999 330 398
+/- dotations nettes pour dépréciation des actifs financiers -1 069 3 470
+/- dotations nettes aux provisions 213 718 781 537
+/- quote-part de résultat liée aux sociétés mises en équivalence -53 334 -49 197
+/- perte nette/(gain net) des activités d'investissement -10 439 1538
+/- autres mouvements -636 -81 455
Total des éléments non monétaires inclus dans le résultat net avant impéts et des autres ajustements 514 239 986 292
+/- flux liés aux opérations avec les établissements de crédit et assimilés 7 773 541 -1613 785
+/- flux liés aux opérations avec la clientéle -4 765 547 2 714 032
+/- flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs financiers -607 628 -2 958 635
+/- flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs non financiers -99 020 151 977
- Impbts versés -680 301 -572 567
Diminution/(augmentation) nette des actifs et des passifs provenant des activités opérationnelles 1621 045 -2 278 977
Flux net de trésorerie généré par I'activité opérationnelle 4092 671 122 814
+/- flux liés aux actifs financiers et aux participations 22 555 -224 792
+/- flux liés aux immeubles de placement

+/- flux liés aux immobilisations corporelles et incorporelles -545 498 -508 726
Flux de trésorerie nets provenant des activités d'investissement -522 943 -733 518
+/- flux de trésorerie provenant ou a destination des actionnaires -320 292 -268 880
+/- autres flux de trésorerie nets provenant des activités de financement -875 448 -376 227
Flux de trésorerie nets provenant des activités de financement -1195 740 -645 107
Effet de la variation des taux de change sur la trésorerie et équivalent de trésorerie 52 726 6 541
Augmentation/(diminution) nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie 2 426 713 -1 249 270
Trésorerie et équivalents de trésorerie a I'ouverture 3 369 595 4 618 865
Caisse, banques centrales, ccp (actif & passif) 3019 748 3303 755
Comptes (actif & passif) et préts / emprunts a vue auprés des établissement de crédit 349 847 1315109
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cl6ture 5 796 308 3 369 595
Caisse, banques centrales, ccp (actif & passif) 5629 265 3019 748
Comptes (actif & passif) et préts / emprunts a vue auprés des établissement de crédit 167 043 349 847
[Variation de Ia trésorerie nette [ 2426713 | 1249270 |
CHECK - -
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EVENTUALITES ET ENGAGEMENT HORS BILAN DONNES ET RECUS

NOTE-HB1 - ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT

(en milliers de DH)

31/12/2022 31/12/2021

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENTS DONNES

Aux établissements de crédit

A la clientele 6 560 345 6457 220

Ouverture de crédit

Autres engagements en faveur de la clientele

Total des engagements de financement donnés 6 560 345 6457 220
ENGAGEMENTS DE FINANCEMENTS RECUS

des établissements de crédit - 2 655618

de la clientéle

Total des engagements de financement regus - 2655618
NOTE-HB2 - ENGAGEMENTS DE GARANTIE

31/12/2022 31/12/2021

Engagements de garantie donnés
D’ordre des établissements de crédit 3832968 3415907
D’ordre de la clientele 10 646 960 10521152

Cautions administratives et fiscales et autres cautions

Autres garanties d’ordre a la clientele

Total des engagements de garantie donnés 14 479 928 13937 059
Engagements de garantie regus
des établissements de crédit 2323319 2197702
de |'état et d'autres organismes de garantie 5592718 4 447 750
Total des engagements de garantie regus 7 916 037 6 645 452
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NOTE-R3 - MARGE D'INTERETS (en milliers de DH)

31/12/2022 31/12/2021
PRODUITS CHARGES NET PRODUITS CHARGES NET
Opérations avec la clientel 4 335506 365 337 3970170 4535984 386 227 4149 757
Comptes et préts/emprunts 3836385 349734 3486 652 4026 486 368 800 3657686
Opérations de pensions 2 533 |- 531 - 112 |- 112
Opérations de location-financement 499 119 15070 484 049 509 498 17 315 492183
Opérations interbancaires 240 823 651064 |- 410 241 204 950 667 841 |- 462 891
Comptes et préts/emprunts 50 258 634259 |- 584 001 23613 644125 |- 620512
Opérations de pensions 190 565 16 805 173 760 181337 23716 157 621
Emprunts émis par le groupe
Instruments de couverture de résultats futurs
Instruments de couverture des portefeuilles couverts en taux
Portefeuille de transactions
Titres a revenu fixe
Opérations de pensions
Préts/emprunts
Dettes représentées par un titre
Actifs disponibles a la vente
Actifs détenus jusqu’a échéance
TOTAL DES PRODUITS ET CHARGES D'INTERETS OU ASSIMILES 4576 329 1016 401 3559928 4740934 1054 068 3686 866
AT
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EVOLUTION DU CAPITAL ET DES RESULTATS PAR ACTION
31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020

Capital appelé 2152 500 2152 500 2 050 000
Nombres d'actions 20 500 20 500 20 500
Résultat part du groupe 1205 841 814533 768 754
Résultat par action (KMAD) 59 40 38
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NOTE-P4 - DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET ASSIMILES (en milliers de DH)
31/12/2022 31/12/2021
Comptes a vue 158 448 526 879
Emprunts 7 576 999 1782877
Opérations de pension 2 375493
TOTAL DES DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET ASSIMILES 10 110 940 2309 756
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NOTE-P5 - DETTES ENVERS LA CLIENTELE

(en milliers de DH)

31/12/2022 31/12/2021
Comptes ordinaires créditeurs 56 287 473 53226 201
Comptes a terme 5570714 5304 134
Comptes d'épargne a taux administré 10210 700 10128 514
Bons de caisse 659 634 808 765
Opérations de pension
TOTAL DES DETTES ENVERS LA CLIENTELE 72 728 521 69 467 614
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NOTE - COMMISSIONS NETTES 31/12/2022
Produits Charges Net
Commissions nettes sur opérations 1451235 |- 322871 1128 365
avec les établissements de crédit
avec la clientéle 656731 |- 79 143 577 588
Sur titres 28577 |- 4576 24 001
De change 765928 |- 239152 526 776
sur instruments financiers a terme et autres opérations hors bilan
Prestation de services bancaires et financiers 278 927 278 927
produits nets de gestion d’'OPCVM 14171 14171
produits nets sur moyen de paiement 209 535 209 535
assurance 2987 2987
autres 52234 52234
PRODUITS NETS DE COMMISSIONS 1730162 |- 322 871 1407 292
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(en milliers de DH)
NOTE-A15-A16 - IMMOBILISATIONS 31/12/2022 31/12/2021
Cumul des Cumul des
amortissements et Valeur nette Valeur brute amortissements et Valeur nette
Valeur brute comptable |pertes de valeur ptabl ptabl pertes de valeur comptable
Terrains et constructions 2250487 -977 840 1272647 2197972 -897 736 1300 236
Equip. mobilier, installation 2254 495 -1548 396 706 099 2059914 -1615374 444 540
Biens mobiliers donnés en location
Autres immobilisations 131081 -4715 126 366 348 005 -3995 344010
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 4636 063 -2530951 2105112 4605 891 -2 517 105 2088 786
Logiciels informatiques acquis 1894216 -1323 892 570324 1897 152 -1114 829 782323
Logiciels informatiques produits par |'entreprise
Autres immobilisation incorporelles 483 545 0 483 545 99 668 0 99 668
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 2377762 -1323 892 1053 870 1996 820 -1114 829 881991
TOTAL IMMOBILISATIONS 7013 825 -3 854 843 3158 982 6602 711 -3 631934 2970777
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Information sectorielle au 31/12/2022

En milliers de dhs

Banque de détail et de financement Leasing Total
MARGE D'INTERET 3263489 296 439 3559928
MARGE SUR COMMISSIONS 1406 601 691 1407 292
PRODUIT NET BANCAIRE 4899 854 297 130 5196 984
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 2391504 240594 2632097
RESULTAT D'EXPLOITATION 1724622 178 802 1903 424
RESULTAT NET 1123618 133913 1257531
RESULTAT NET PART DU GROUPE 1071929 133913 1205 842
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IMPOTS COURANTS ET DIFFERES

(En milliers de DH)

31/12/2022 31/12/2021
Actifs d'impots courants 843732 793377
Actifs d'impots différés 1839061 1789 385
Actifs d'impots courants et différés 2682793 2582761
Passifs d'impot exigible 1279719 1165 883
Passifs d'impot différé 775924 735 699
Passifs d'impots courants et différés 2 055643 1901 582

19-NOTE-A5 - PRETS ET CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ASSIMILES - IFRS 9

En milliers de DH

31/12/2022 31/12/2021

Comptes a vue 325276 876 701
Préts 2136101 1739505
Opérations de pension -
TOTAL DES PRETS CONSENTIS ET CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDITS AVANT DEPRECIATION 2461377 2616 206
Dépréciation des préts et créances émis sur les établissements de crédit - 3794 - 2636

bucket -1- - 3794 - 2636

bucket -2

bucket -3-
TOTAL DES PRETS CONSENTIS ET CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDITS NETS DE DEPRECIATION 2457583 2613570
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Répartition des créances, engagements et dépréciations par Bucket sous IFRS9 au 31/12/2022

0,970805957  0,029194043

Créances et Engagements Dépréciations
Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3 Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3
Préts et créances sur les établissements de crédits et assimilés au codt amorti 2461377 - 3794
Préts et créances sur la clientéle et assimilés au colt amorti 87503 618 2631406 17452295 |- 465598 |- 531829 |- 11108809
Titres de dettes au colt amorti 7896 236 - 1043
Engagements Hors Bilan 17 457 529 469 418 3113326 |- 34412 |- 24210 |- 366 749
A
L
19-NOTE-A6 - PRETS ET CREANCES SUR LA CLIENTELE En milliers de DH
31/12/2022 31/12/2021
Comptes ordinaires 7985343 7048 836
Préts consentis a la clientéle 88 856 923 81607 724
Opérations de pension
Opérations de location-financement 10 745 052 10958 117
TOTAL DES PRETS CONSENTIS ET CREANCES SUR LA CLIENTELE AVANT DEPRECIATION 107 587 318 99 614 677
Dépréciation des préts et créances sur la clienteéle - 12106236 - 11681724
Bucket -1- - 465598 - 587 810
Bucket -2- - 531829 - 328 769
Bucket -3- - 11108809 - 10 765 146
TOTAL DES PRETS CONSENTIS ET CREANCES SUR LA CLIENTELE NETS DE DEPRECIATION 95 481 082 87932953
19-NOTE-CNR - COOT NET DU RISQUE (en milliers de DH)
31/12/2022 31/12/2021
Dotation aux provisions - 1608 858 |- 2 089 601
Provisions pour dépréciation des préts et créances - 1525174 |- 1848 337
bucket 1 - 64295 |- 10 494
bucket 2 - 209458 |- 1078
bucket 3 - 1251421 |- 1836 765
Provisions engagements par signature - 61866 |- 66 910
bucket 1 - 25 |- 536
bucket 2 - 9 068
bucket 3 - 61841 |- 57 306
Autres provisions pour risques et charges - 21818 |- 174 354
Reprises de provisions 1179971 1328 380
Reprises de provisions pour dépréciation des préts et créances 1098 039 1241 352 p 3
bucket 1 188 718 228310 Wy
bucket 2 114 971 e
bucket 3 909 321 898 071
Reprises de provisions engagements par signature 57 995 48 599
bucket 1 17 649 161
bucket 2 5409
bucket 3 34 937 48 438
Reprise des autres provisions pour risques et charges 23937 38 429
Variation des provisions - 299787 |- 455 069
Pertes sur préts et créances irrécouvrables non provisionnées - 30383 |- 57 491
Pertes sur préts et créances irrécouvrables provisionnées - 287144 |- 406 575
Récupérations sur préts et créances amorties 23 868 35128
Autres pertes - 6128 |- 26131
co0T DU RISQUE - 728674 |- 1216 290
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Périmétre 31/12/2022

SOCIETE GENERALE MAROCAINE DES BANQUES BANCAIRE 100,00% 100,00% IG
INVESTIMA SOCIETE DE PARTICIPATION 48,04% 48,04% IG
SOGECAPITAL BOURSE INTERMEDIATION EN BOURSE 100,00% 100,00% IG
SOGECAPITAL GESTION GESTION D'ACTIFS 99,94% 99,94% IG
SOGECAPITAL PLACEMENT GESTION D'ACTIFS 99,96% 99,96% IG
SOGELEASE LEASING 100,00% 100,00% IG
SOCIETE GENERALE OFFSHORE BANCAIRE 99,92% 99,92% IG
SOGEFINANCEMENT CREDIT A LA CONSOMMATION 100,00% 100,00% IG
ATHENA COURTAGE COURTAGE D'ASSURANCE 96,93% 96,93% IG
FONCIMMO ACTIVITE IMMOBILIERE 100,00% 100,00% IG
SOGECONTACT CENTRE D'APPEL 99,83% 99,83% IG
CREDIT EQDOM CREDIT A LA CONSOMMATION 56,82% 55,21% IG
LA MAROCAINE VIE ASSURANCES 49,01% 49,01% MEE
ALD AUTOMOTIVE LOCATION LONGUE DUREE 15,00% 15,00% MEE
NEMA CAPITAL GESTION D'ACTIFS 50,00% 50,00% IG
SOGEFONCIERE ACTIVITE IMMOBILIERE 100,00% 100,00% IG
SOGECAPITAL INVESTISSEMENT Gestion d’actifs 100,00% 100,00% IG
SOGEPAIEMENT Crédit a la consommation 100,00% 100,00% IG
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19-NOTE-A2.2 - AUTRES ACTIFS FINANCIERS A LA JV PAR RESULTAT En milliers de DH
31/12/2022 31/12/2021
Actions et autres titres a revenu variable 139 298 175 827
Titres de participation non consolidés 350226 319439
Autres actifs financiers a la juste valeur par résultat 489 524 495 266
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19-NOTE-AS - TITRES AU COOT AMORTI En milliers de DH
31/12/2022 31/12/2021
Effets publics et valeurs assimilées 7 894 086 7714 827
Obligations et autres titres a revenu fixe 2150 7948
Titres subordonnés
TOTAL TITRES AU COOT AMORTI AVANT DEPRECIATION 7 896 236 7722775
Dépréciation des préts et créances sur la clientele - 1043 - 1026
bucket -1- - 1043 - 1026
bucket -2-
bucket -3-
TOTAL TITRES AU COOT AMORTI NET DES DEPRECIATIONS 7 895 193 7721749
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A Reprise Reprise Autres
PRC 31/12/2022 31/12/2021 Dotation fepns Pris o 31/12/2022
disponible utilisée variations
Provisions pour engagement par signature 421398 61 866 57 995 102 425 371
Bucket 1 51955 25 17 649 82 34412
Bucket 2 29 598 5409 21 24210
Bucket 3 339 845 61841 34937 - 366 749
Provisions pour pensions de retraite et obligations similaires 547 012 376 25903 - 77 529 443 956
Autres provisions pour risques et charges 315917 13271 12844 - 6128 33851 344 067
Provisions pour risques et charges 1284 327 75513 96742 - 6128 - 43 576 1213394
2 iz a Gains ou pertes ’ " i
; Réserves liées au 5 Réserves et Capitaux propres Intéréts Total capitaux
Capital B Actions propres | " latents ou L
capital résultat consolidés différés part du groupe minoritaires propres
Capitaux propres cldture : 31/12/2020 2050000 8483284 1714 464 0 12247748 746 127 12993 875
Opération sur capital 102 500 298329 200 829 - 200 000 200 000
Dividendes - 406 925 406 925 1612 408 537
Résultat de I'exercice - 814533 - 814533 19259 833792
Divers opérations sur capitaux propres 207 050 123377 330427 66 674 397101
Variation de périmétre - - -
Capitaux propres cléture : 31/12/2021 2152500 8781613 1797 866 0 12731979 697 100 13429079
Opération sur capital 508 603 - 508 603 - - -
Dividend - 348 500 348 500 28944 377444
Résultat de I'exercice - 1205 842 - 1205842 51689 1257531
Divers opérations sur capitaux propres - - 136 141 136 141 600 135 541
Variation de périmétre - 31292 31321 3678 27643
Capitaux propres cléture : 31/12/2022 2152 500 9290216 2314 066 0 13 756 782 715569 14 472 350
CHECK
Actifs au titre de droits d'utilisation
31/12/2022 31/12/2021
Immobilisations corporelles 2105 112 2088 786 -
Dont: droits d'utilisation des contrats de location 345 835 364 093
Passifs au titre de dettes locatives
31/12/2022 31/12/2021
Comptes de régularisation et autres passifs 4328344 4512 062 -
Dont: dettes locatives 211 389 229 539 -
Détail des charges de contrats de location
31/12/2022 31/12/2021
Intéréts et charges assimilées - 1016401 1054 068 -
dont: Charges d'intéréts sur dettes locatives - 8 605 10577
Dotations aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations incorporelles et corporelles - 346 406 331020 -
dont: dotations aux amortissements sur droits d'utilisation - 50 207 51530
CONTRATS DE LOCATION - ACTIFS AU TITRE DE DROITS D'UTILISATION: VARIATION (PRENEUR) ok SAP
31/12/2021 Augmentations (acquisitions) Diminutions (cessions) 31/12/2022
Valeur brute 467 322 34032 -14635 486 719
Amortissements et dépréciations - 121145 -42 185 6700 -156 630
TOTAL IMMOBILIER 346 177 -8 153 -7935 330 089
Valeur brute 38877 6376 -2102 43 151
Amortissements et dépréciations -20961 -8 170 1726 -27 405
TOTAL MOBILIER 17 916 -1794 -376 15 746
TOTAL DROITS D'UTILISATION 364 093 -9947 -8311 345 835
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GAINS OU PERTES NETS DES INSTRUMENTS FINANCIERS A LA JV
AU 31/12/2022

Compte Résultat 31/12/2022 31/12/2021

GAINS OU PERTES NETS DES INSTRUMENTS FINANCIERS A LA JV 90 866 70 482

GAINS OU PERTES NETS DES INSTRUMENTS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT 90 866 70482

GAINS OU PERTES NETS SUR ACTIFS/PASSIFS DE TRANSACTION 30620 49 996
GAINS OU PERTES NETS SUR AUTRES ACTIFS/PASSIFS A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT

GAINS OU PERTES NETS DES INSTRUMENTS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR CAPITAUX PROPRES

60 246

20 486

GAINS OU PERTES NETS SUR INSTRUMENTS DE DETTES COMPTABILISES EN CAPITAUX PROPRES RECYCLABLES

REMUNERATION DES INSTRUMENTS DE CAPITAUX PROPRES COMPTABILISES EN CAPITAUX PROPRES NON RECYCLABLES (DIVIDENDES)

ECARTS D'ACQUISITION En milliers de DH
31/12/2022 31/12/2021
Valeur brute comptable en début de période 439 887 439 887
Cumul des dépréciations enregistrées en début de période - 148 195 148 195
Valeur nette comptable en début de période 291 692 291 692
Acquisitions
Cessions
Dépréciations comptabilisées pendant la période
Ecarts de conversion
Filiales précédemment mises en équivalence
Autres mouvements
Valeur brute comptable en fin de période 439 887 439 887
Cumul des dépréciations enregistrées en fin de période - 148 195 148 195
Valeur nette comptable en fin de période 291 692 291 692
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31/12/2022
PARTIES LIEES
Entreprises consolidées par intégration globale

Actif
préts, avances et titres - 4029427
Comptes ordinaires - 1028 830
Préts - 2 964 653
Titres - 35944
Opérations de location financement
actifs divers - 53928
Total - 4083 355
Passif
dépéts - 4606 185 ]
Comptes ordinaires - 1265 244 st TR
o CaBRY Y o
Autres emprunts - 3340941 - SE'._}-._“;-'“ AL
dettes représentées par un titre i\ R 1‘:;-""‘ W
passif divers 144 707 plvt
Total - 4461 478
Engagements de financement et de garantie
Engagements donnés
Engagements regus
Entreprises consolidées par intégration globale
Intéréts et produits assimilés - 110184
Intéréts et charges assimilées 110 005
Commissions (produits) - 1800
Commissions (charges) 483
Prestations de services données
Prestations de services regues
Loyers regus
Autres 79 246
DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE ET DETTES SUBORDONNEES
En milliers de DH
31/12/2022 31/12/2021
Autres dettes représentées par un titre 14370241 15057 046
titres de créances négociables 14 147 540 14812 628
emprunts obligataires 222701 244 418
Dettes subordonnées 2 006 301 2881749
emprunt subordonnés
a durée déterminée
a durée indéterminée
titres subordonnés
a durée déterminée 2006 301 2881749
a durée indéterminée
Total 16 376 542 17938 795
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PRODUITS ET CHARGES DES AUTRES ACTIVITES

En milliers de DH

31/12/2022 31/12/2021
Produits Charges Net Produits Charges Net
Produits nets de I'assurance - -
Produits nets des immeubles de placement - -
Produits nets des immobilisations en location simple 3846 - 3846 71 - - 71
Produits nets de I'activité de promotion immobiliére - -
Autres produits 202042 - 68512 133530 202603 - 126 104 76 499
Total 205 888 - 68 512 137 376 202 532 - 126 104 76 428
CHECK - - - - - -
CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION
31/12/2022 31/12/2021
Charges de personnel - 1257676 - 1264 441
Imp6ots et taxes - 53096 - 57 408
Charges externes - 944170 - 950 822
Autres charges générales d'exploitation 36461 42297
Dotation aux amortissements et aux provisions des immobilisations incorporelles et corporelles - 346406 - 331020
Charges générales d'exploitation - 2564886 - 2561394
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CHARGE NETTE DE L'IMPOTS SUR LES BENEFICES En milliers de DH
31/12/2022 31/12/2021
Charges d'imp6ts courant - 680121 - 572312
Charge nette d'impét différé de I'exercice - 19555 - 9141
Charge nette d'imp6t sur les bénéfices - 699 676 - 581453

COMPTES CONSOLIDES IAS/IFRS DE LA SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES AU 31/12/2022

ETATS CONSOLIDES NEANT AU 31/12/2022

Etat de résultat net et des gains et pertes comptabilisés directement en KP

Immeubles de placement
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ANALYSE DES RESULTATS SUR LA PARTICIPATION
DES FILIALES

En milliers de Dirhams

. .. s s e . Participation au capital Produits inscrit
Denomination de la societe emettrice en 31/12 2022 au CPC

Participations dans les entreprises liées 211586
SOGELEASE 100,00% 56000
SOGECAPITAL GESTION 99,94% 29530
INVESTIMA 48,04% 2018
SOGECAPITAL BOURSE 100,00% 301
SOGECONTACT 99,83% -
SOGECAPITAL PLACEMENT 99,96% 492
FONCIMMO 100,00% -
ATHENA COURTAGE 96,93% 57612
BANQUE OFFSHORE 99,92% 6567
SOGEFINANCEMENT 100,00% -
CREDIT EQDOM 55,21% 35900
SOGEFONCIERE 100,00%

LA MAROCAINE VIE 49,01% 23166
ALD AUTOMOTIVE 15,00% -
Autres titres de participations 2300
FINEA 0,32% 222
LESIEUR AFRIQUE 0,03% -
PME CROISSANCE 13,20% -
CENTRE MONETIQUE INTERBANCAIRE 11,20% -
SOGEPIB 5,00% 413
SOGEPOS 13,20% 1665

HONORAIRES VERSES AUX CONTROLEURS DE COMPTES

DELOITTE FIDAROC
Montant/Année Pourcentage/Année* Montant/Année Pourcentage/Année*

2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020

Total

Commissariat aux comptes,
certification, examen des
comptes individuels et
consolidés

1361 1361 1288 100% 100% 100% 901 901 853 100% 100% 100% 6665

Emetteur 1361 1361 1288 100% 100% 100% 901 901 853 100% 100% 100% 6665
Filiales - - - - - - - - - - - - -
Autres diligences et prestations
directement liées a la mission - - - - - - - - - - - - -
du commissaire aux comptes

Emetteur - - - - - - . i - . .

Filiales - - - - - - - - - - - - .

Sous-total - - - - - - - - - - - - 6665
Autres prestations rendues - - - - - - - - - - - - -
Autres - - - - - - - - - - - R -

Sous-total - - - - - - - - - - . . .
Total général 1361 1361 1288 100% 100% 100% 901 901 853 100% 100% 100% 6665

(*) Part de chaque ligne dans le total général de 'année concernée
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RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 1=* JANVIER AU 31 DECEMBRE 2022

Fidaroc

& GrantThornton Deloitte

Rapport Spécial des commissaires aux comptes
Exercice du 1¢" janvier 2022 au 31 décembre 2022

Aux Actionnaires de la

Société Générale Marocaine de Banques
55 bd Abdelmoumen

Casablanca

En notre qualité de Commissaires aux Comptes de votre société, nous vous présentons notre
rapport sur les conventions réglementées conformément aux dispositions des articles 95 a 97
de la loi 17-95 telle que modifiée et complétée.

Il nous appartient de vous présenter les caractéristiques et les modalités essentielles des
conventions dont nous avons été avisées par le Président du Conseil de Surveillance ou que
nous aurions découvertes a 'occasion de notre mission, sans avoir a nous prononcer sur leur
utilité et leur bien-fondé, ni a rechercher I'existence d’autres conventions. Il vous appartient,
selon la loi ci-dessus, de vous prononcer sur leur approbation.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimé nécessaires au regard des
normes de la profession au Maroc. Ces diligences ont consisté a vérifier la concordance des
informations qui nous ont été communiquées avec les documents de base dont elles sont
issues.
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1. CONVENTIONS CONCLUES AU COURS DE L’EXERCICE

1.1. Convention réglementée entre SGMA & EQDOM

1.1.1 Convention d’accompagnement des filiales par SG MAROC sur le volet
conformité entre SGMA et EQDOM

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 02/02/2022

- Nature, objet et modalités de la convention : Ces conventions sont mises en place dans le
cadre de 'accompagnement des filiales par SG MAROC sur le volet conformité. La mission de
la SGMA, telle que convenue est de : (i) Conseiller et accompagner les filiales dans la mise en
place du dispositif de la sécurité financiere et de la conformité réglementaire (ii) Veiller a la
déclinaison des procédures et politiques Groupe et (iii) Assister et conseiller les filiales dans
leur relation avec les autorités locales.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n’est comptabilisé en produits
dans les comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

- Somme regue : aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

1.2. Conventions réglementées entre SGMA & ATHENA COURTAGE

1.2.1. Convention d’accompagnement des filiales par SG MAROC sur le volet
conformité.

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 12/01/2022

- Nature, objet et modalités de la convention : Ces conventions sont mises en place dans le
cadre de 'accompagnement des filiales par SG MAROC sur le volet conformité. La mission de
la SGMA, telle que convenue est de : (i) Conseiller et accompagner les filiales dans la mise en
place du dispositif de la sécurité financiére et de la conformité réglementaire (ii) Veiller a la
déclinaison des procédures et politiques Groupe et (iii) Assister et conseiller les filiales dans
leur relation avec les autorités locales.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n’est comptabilisé en produits
dans les comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

- Somme regue : aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.
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1.3. Conventions réglementées entre SGMA & SOGECONTACT

1.3.1 Convention d’accompagnement des filiales par SG MAROC sur le volet
conformité

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 01/03/2022

- Nature, objet et modalités de la convention : Ces conventions sont mises en place dans le
cadre de 'accompagnement des filiales par SG MAROC sur le volet conformité. La mission de
la SGMA, telle que convenue est de : (i) Conseiller et accompagner les filiales dans la mise en
place du dispositif de la sécurité financiere et de la conformité réglementaire (ii) Veiller a la
déclinaison des procédures et politiques Groupe et (iii) Assister et conseiller les filiales dans
leur relation avec les autorités locales.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n’est comptabilisé en produits
dans les comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022

- Somme regue : aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

1.3.2 Contrdle du personnel détaché (non autorisée au préalable par le conseil de
surveillance)

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 01/01/2022

- Nature, objet et modalités de la convention : Cette convention a pour objet de définir les
responsabilités respectives de chaque Partie dans le cadre de la mise a disposition des
collaborateurs désignés par Sogécontact auprés de SGMA, ainsi que de déterminer les charges
afférentes et les modalités de leur refacturation.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en charges dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 s’éléve a
KMAD 523 TTC

- Somme versée : KMAD 292 TTC au titre de I'exercice 2022.

1.4. Conventions réglementées entre SGMA & SG OS

1.4.1 Convention d’accompagnement des filiales par SG MAROC sur le volet
conformité.

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 24/08/2022

- Nature, objet et modalités de la convention : Ces conventions sont mises en place dans le
cadre de 'accompagnement des filiales par SG MAROC sur le volet conformité. La mission de
la SGMA, telle que convenue est de : (i) Conseiller et accompagner les filiales dans la mise en
place du dispositif de la sécurité financiere et de la conformité réglementaire (ii) Veiller a la
déclinaison des procédures et politiques Groupe et (iii) Assister et conseiller les filiales dans
leur relation avec les autorités locales.
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Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n’est comptabilisé en produits
dans les comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

Somme recue : aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

1.4.2 Convention de contréle périodique entre SG MAROC & SG OS.

1.5.

1.5.1

1.6.

1.6.1

Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

Date de la convention : 14/12/2022

Nature, objet et modalités de la convention : Ces conventions sont mises en place pour
matérialiser des prestations d’audit réalisées par I'équipe d’audit IGAD/SGMA (le Prestataire)
dans les filiales auditées. Les principales missions sont : (1) Mener une revue annuelle des
risques (Risk Assessment) ; (2) Réaliser les missions prévues au plan d’audit annuel et évaluer
I'éventuelle réalisation de toute mission ponctuelle (non inscrite au plan d’audit) demandée par
la Direction Générale de I'Audité ; (3) Suivre la mise en ceuvre des préconisations émises par
les missions ; (4) Organiser des comités de coordination / rendre compte a la Direction Générale
de 'Audité de tout événement, dysfonctionnement ou fraude détectés lors des missions.

Facturation : L’ensemble des colts liés aux prestations d’audit fournies a I'Audité fait I'objet
d’'une facturation annuelle par le Prestataire a Société Générale SA selon la méthode colt
complet plus marge nette selon le principe de pleine concurrence. Sauf accord contraire entre
le Prestataire et I'Audité, I'ensemble des frais de séjour et de déplacement engagés par le
Prestataire au titre des prestations susvisées sont refacturés par le Prestataire a Société
Générale SA annuellement.

Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n’est comptabilisé en produits
dans les comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

Somme regue : aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

Conventions réglementées entre SGMA & FONCIMMO

Convention d’accompagnement des filiales par SG MAROC sur le volet
conformité.

Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

Date de la convention : 11/03/2022

Nature, objet et modalités de la convention : Ces conventions sont mises en place dans le
cadre de 'accompagnement des filiales par SG MAROC sur le volet conformité. La mission de
la SGMA, telle que convenue est de : (i) Conseiller et accompagner les filiales dans la mise en
place du dispositif de la sécurité financiére et de la conformité réglementaire (ii) Veiller a la
déclinaison des procédures et politiques Groupe et (iii) Assister et conseiller les filiales dans
leur relation avec les autorités locales.

Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n’a été comptabilisé en produits
dans les comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

Somme regue : aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

Conventions réglementées entre SGMA & ALD AUTOMOTIVE

Convention de refacturation du personnel détaché SG MAROC.
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- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 23/05/2022

- Nature, objet et modalités de la _convention : cette convention est mise en place pour
permettre a la SGMA de mettre a la disposition de ALD Automotive, du personnel en
détachement, pour I'exécution de taches nécessaires a la bonne marche de son activité.

- Facturation : SGMB facture a ALD Automotive le colt correspondant selon une périodicité
mensuelle. Le codt est calculé selon la méthode du colt complet augmenté de 5%HT au titre
des frais de gestion engagés par SGMB au titre de la gestion administrative du personnel
détache.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques est KMAD 393 HT au titre de I'exercice
2022.

- Somme recgue : aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

1.7. Conventions réglementées entre SGMA & SG ABS

1.7.1. Convention relative a 'accés du personnel de SG ABS au club de SGMB
— Dar Bouazza.

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 14/09/2022

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre de cette convention, SGMB

permet a SG ABS de faire bénéficier a ses collaborateurs (personnel), leurs conjoints et
ascendants de I'acces au Club DAR BOUAZZA et de I'exercice de toutes les activités qui y sont
organisées.
Le colt est fixé en fonction du colt global annuel de fonctionnement du Club et du nombre des
adhérents SG ABS (personnel Actif et Retraité, son conjoint (e), ses descendants) majorée de
5% HT au titre des frais de gestion engagés par SGMB au titre de la gestion administrative de
cette convention (traitement des fiches d’inscription et listes du personnel adhérents, processus
d’attribution de badge d’acces au club, actualisation du codt de fonctionnement global du club
etc...).

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est 30 KMAD

HT.

- Somme recue : aucun montant encaisseé au 31/12/2022.

- Aucun montant n’est comptabilisé en produits dans les comptes de la Société Générale
Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022

- Somme regue : aucun montant n’a été payé au 31/12/2022.
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2. CONVENTIONS CONCLUES AU COURS DES EXERCICES ANTERIEURS ET DONT
L’EXECUTION S’EST POURSUIVIE DURANT L’EXERCICE

2.1. Conventions conclues entre la Société Générale Marocaine de Banques et la
Société SOGELEASE MAROC

2.1.1 Convention de garantie « PROLEASE »

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 22/07/2005

- Nature, objet et modalités de la convention : Selon les termes de cette convention, la Société
Générale Marocaine de Banques et la société SOGELEASE MAROC ont convenu de
développer ensemble le produit « PROLEASE » destiné au financement en crédit-bail par le
biais de SOGELEASE MAROC, de divers biens meubles a usage professionnel et dont le
montant unitaire incluant 'encours éventuel ne dépassera pas MAD 500 000 (hors taxes).
PROLEASE est placé exclusivement par les agences de la Société Générale Marocaine de
Banques aupres de sa clientéle commerciale et des professions libérales. La Société Générale
Marocaine de Banques couvrira a hauteur de 50% la perte définitive qu'elle pourrait étre
amenée a supporter suite a la défaillance éventuelle des locataires.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun produit n’est comptabilisé au cours de
I'exercice 2021

- Somme regue : aucun montant n’a été encaisseé au 31/12/2022.

2.1.2 Convention de garantie SOGEQUIP

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par
M. Ahmed EL YACOUBI.

- Nature, objet et modalités de la convention : Une convention a été conclue entre la Société
Générale Marocaine de Banques et SOGELEASE MAROC S.A. Cette convention, modifiée en
juin 2000, prévoit le développement du produit « SOGEQUIP » destiné au financement en
crédit-bail de divers biens meubles et immeubles a usage professionnel et dont le prix ne
dépasse pas MAD 2.000.000 HT.

Les contrats SOGEQUIP dont le financement est assuré par SOGELEASE MAROC S.A. sont
placés exclusivement par les agences Société Générale Marocaine de Banques auprés de leur
clientéle commerciale et professions libérales.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n’a été comptabilisé en produits
dans les comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

Aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

2.1.3 Convention d’apporteur « PMELEASE+ »

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 07/07/2005

- Nature, objet et modalités de la convention : Une convention d’apporteur a été conclue entre
la Société Générale Marocaine de Banques et SOGELEASE MAROC S.A. Cette convention
prévoit le développement du produit « PMELEASE+ » destiné au financement en crédit-bail de
divers biens meubles et immeubles a usage professionnel.
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Les contrats PMELEASE+ dont le financement est assuré par SOGELEASE MAROC S.A. sont
placés exclusivement par les agences Société Générale Marocaine de Banques auprées de leur
clientéle entreprise.

Les dossiers entrant dans le champ de PMELEASE+ concernent tout montant ne dépassant
pas un plafond de MAD 1.000.000 H.T.

Les pertes définitives éventuelles enregistrées suite a la défaillance des locataires sont
supportées par SOGELEASE MAROC S.A.

En contrepartie, SOGELEASE MAROC S.A. alloue une rémunération d’apport flat a la Société
Geénérale Marocaine de Banques de 1%.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n’a été comptabilisé en produits
dans les comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

Somme recue : Aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.
2.1.4 Convention de service pour le Centre de Service Partagé au Maroc SSSC
conclue entre la Société Générale Marocaine de Banques et SOGELEASE

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 01/01/2010

- Nature, objet et modalités de la convention : Cette convention prévoit la mise a disposition
par la Société Générale Marocaine de Banques au profit de SOGELEASE d'un Centre de
Service Partagé Achat (Sourcing Shared Service Centre) S.S.S.C.

Ce service permet a SOGELEASE de gérer ses achats dans un objectif de maitrise des
dépenses et des risques contractuels.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 s’éléve a 64
KMAD HT.

- Somme recue : le montant encaissé au 31/12/2022 est de 77 KMAD TTC.

2.1.5 Convention de mise a disposition du personnel conclue entre la Société
Générale Marocaine de Banques et SOGELEASE

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 03/01/2011

- Nature, objet et modalités de la convention : Ce contrat prévoit la mise a disposition par la
Société Générale Marocaine de Banques au profit de SOGELEASE des ressources humaines
pour ses besoins d’exploitation moyennant une rémunération mensuelle.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 s’éléve a
KMAD 3.887 HT.

- Somme recgue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de KMAD 3.121 TTC.

2.1.6 Convention de prestation juridique conclue entre la SGMA et la Société
SOGELEASE MAROC
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- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : Le 24/02/2016

- Nature, objet et modalités de la convention : La convention a pour objet de définir les

conditions d’exécution des prestations et obligations convenues entre les Parties. Elle a
également pour but de lier les deux Parties dans une démarche d’amélioration du niveau de
service rendu par le Prestataire, en fonction des moyens dont il dispose, et en respectant les
engagements mentionnés dans le contrat.
L’intéerét de la mise en place de la Convention est d’établir une relation de type
Client/Fournisseur classique, tendant a une meilleure maitrise des principaux éléments de
gestion du risque juridique (Qualité-Délais-Colts), en vue de sécuriser I'activité juridique du
Bénéficiaire conformément aux normes Groupe.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : L e montant comptabilisé en produits par la société
générale marocaine de banques au cours de I'exercice 2022 s’éléve a 300 KMAD HT.

- Somme regue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de KMAD 360 TTC.

2.1.7 Convention de vérification de Lutte Anti-Blanchiment (LAB) conclue entre
Société Générale Marocaine de Banques et SOGELEASE

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par Monsieur
Ahmed EL YACOUBI

- Date de la Convention : Le 08/05/2012.

- Nature, objet et modalités de la convention : Ce contrat a pour objet de définir les modalités
dans lesquelles la SGMA procéde au contrble et vérification dans le cadre :

o Des souscriptions des personnes morales ou physiques a un contrat d’assurance vie
via le réseau d’agences de la SGMA.

o Des demandes de paiement de prestation, de rachat ou de versement d’'un contrat de
capitalisation / Assurance Vie dés lors que le contrat en question a été souscrit via le
réseau d’agences de SGMA.

L’article 7 de ladite convention, fixe les modalités de facturation des services au bénéficiaire en
fonction de la nature de la prestation.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun produit n’a été comptabilisé par la Société
Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

- Somme recue : Aucun montant n’été encaissé au 31/12/2022.

2.1.8 Prestations de contrdle niveau 2

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 28/04/2020

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre du renforcement du dispositif de
Contréle niveau 2 a I'échelle du Groupe SG MAROC et conformément a I'organisation cible
validée, une extension du périmétre des missions a été entreprise début 2020 afin de couvrir
les filiales.

A cet effet, 'équipe CN2 SGMA procédera a la réalisation de missions CN2 au niveau des
filiales conformément au plan de contréle 2020 validé, et aux termes de la convention qui sera
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signée par SG MAROC avec ses filiales. Les missions seront déroulées en référence a la
méthodologie CN2 Groupe.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de 72
KMAD HT.

- Somme recue : le montant encaissé au 31/12/2022 est de 215 KMAD TTC.

2.1.9 CONTRAT DE PRESTATION DE SERVICE POUR LA MISE EN PLACE D’UN
DISPOSITIF DE SUPPORT INFORMATIQUE

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 23/09/2020

- Nature, objet et modalités de la convention : La SGMA se positionne en tant que prestataire
de service dont les principales prestations :

» Tous conseils, prestations de services, expertises, études, enseignements se rapportant a
I'organisation des entreprises et au traitement de l'information.
» L’assistance pour la réalisation et la commercialisation de services de développement
informatiques.

* Le support, la maintenance, I'exploitation et I'hébergement des plateformes informatiques. En
considération du/des Service(s) rendus par le Prestataire au Client en vertu de ce Contrat, le
Prestataire doit recevoir une rémunération de pleine concurrence en fonction de la nature du
service. L’'ensemble des jours / homme consommeés seront facturés au client sur base d'un taux
journalier interne moyen ou du taux journalier externe. Le Taux journalier interne moyen pourra
étre revu chaque année, il est calculé par la direction financiére du Prestataire et soumis a
validation du client. Le taux journalier externe s’applique dans le cadre de prestations projets,
dans le cas ou une ressource externe est amenée a un intervenir sur les Projets du Client.
L’intervention d’'une ressource externe est sujet a une validation préalable par le client de la
fiche d’engagement de dépenses.

Une estimation de la charge Jours hommes est donnée au début du projet le client est notifié
de toute éventuelle réévaluation de la charge au cours du projet.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de 4.284
KMAD HT.

- Somme recgue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 1.044 KMAD TTC.

2.1.10 Convention de conseil fiscal

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 17 septembre 2021

- Nature, objet et modalités de la convention : La mise en place de conventions fiscales
avec les filiales SGMA s’inscrit dans le cadre du projet Filiére Finance Maroc. Ce partenariat a
pour objectif de formaliser la relation déja existence entre la cellule fiscalité et les filiales, de
partager les connaissances et expériences en matiere de fiscalité et améliorer I'efficacité et
performance fiscale du Groupe SG Maroc. Dans le cadre de la présente convention, La
Cellule Fiscalité de la SGMA dispensera aux Filiales SGMA ses services de conseil en
matiére de réglementation fiscale marocaine et portant sur les aspects de sa gestion courante
; ainsi que leur assistance dans le cadre de mission ponctuelles (contréle fiscale, études
spéciales, audit fiscal, ...).
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- La facturation se fera sur une base forfaitaire annuel de 30.000 MAD correspondant aux
consultations a degré de complexité faible et moyen et a la veille fiscale. Pour les consultations
a degré de complexité élevé et missions ponctuelles : rémunération de pleine concurrence
établie a partir des colts complets réels engagés augmentés d’'un mark up de 10%.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de 30
KMAD HT.

- Somme recgue : le montant encaissé au 31/12/2022 est de 11 KMAD TTC.

2.1.11 Convention Accés CLUB DAR BOUAZZA

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 11/02/2021

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre de cette convention, SGMB

permet a SOGELEASE MAROC de faire bénéficier a ses collaborateurs (personnel), leurs
conjoints et ascendants de I'accés au Club DAR BOUAZZA et de I'exercice de toutes les
activités qui y sont organisées.
Le codt est fixé en fonction du codt global annuel de fonctionnement du Club et du nombre des
adhérents SOGELEASE MAROC (personnel Actif et Retraité, son conjoint (e), ses
descendants) majorée de 5% HT au titre des frais de gestion engagés par SGMB au titre de la
gestion administrative de cette convention (traitement des fiches d’inscription et listes du
personnel adhérents, processus d’attribution de badge d’accés au club, actualisation du co(t
de fonctionnement global du club etc...).

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est HT 53
KMAD.

- Somme recgue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 64 KMAD TTC.

2.1.12 Convention Controle Permanent Niveau 2 Finance

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 22/07/2020

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre du renforcement du dispositif de
Contréle niveau 2 a I'échelle du Groupe SG MAROC et conformément a I'organisation cible
validée, une extension du périmétre des missions a été entreprise début 2020 afin de couvrir
les filiales.

A cet effet, I'équipe CN2 SGMA procédera a la réalisation de missions CN2 au niveau des
filiales conformément au plan de contréle 2020 validé, et aux termes de la convention qui sera
signée par SG MAROC avec ses filiales. Les missions seront déroulées en référence a la
méthodologie CN2 Groupe.

Prestations ou produits livrés ou fournis :

Le montant comptabilisé en produits dans les comptes de la Société Générale Marocaine de
Banques au titre de I'exercice 2022 est de KMAD 82 HT.

- Somme regue : aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.
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2.1.13 Convention d’accompagnement des filiales par SG MAROC sur le volet
conformité entre SGMA et SOGELEASE

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 21/10/2021

- Nature, objet et modalités de la convention : Ces conventions sont mises en place dans le
cadre de 'accompagnement des filiales par SG MAROC sur le volet conformité. La mission de
la SGMA, telle que convenue est de : (i) Conseiller et accompagner les filiales dans la mise en
place du dispositif de la sécurité financiere et de la conformité réglementaire (ii) Veiller a la
déclinaison des procédures et politiques Groupe et (iii) Assister et conseiller les filiales dans
leur relation avec les autorités locales.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n’est comptabilisé en produits
dans les comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

- Somme recue : aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

2.1.14 Convention d’audit conclue entre la Société Générale Marocaine de Banques et
SOGELEASE

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 01 janvier 2013.

- Nature, objet et modalités de la convention : Ce contrat a pour objet de définir les conditions
d’exercice de l'activité de contrble périodique par la Société Générale Marocaine de Banques
au profit de SOGELEASE moyennant une rémunération annuelle. Ce contrat est entré en
vigueur le 16" semestre 2013

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun produit comptabilisé par la Société
Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

- Somme recue : Aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

2.2. Conventions conclues entre la Société Générale Marocaine de Banques et la
société La Marocaine-Vie

2.21 Convention de prestations de services conclue entre la Société Générale
Marocaine de Banques et la société La Marocaine-Vie

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 01/01/2004

- Nature, objet et modalités de la convention : La Marocaine-Vie et la banque ont convenu de
mettre en place une convention de services bancaires, d’'une part sur les comptes de La
Marocaine-Vie et d’autre part sur les comptes bancaires domiciliés par les clients de La
Marocaine-Vie auprés de la banque. L’article 9 de ladite convention, fixe les modalités de
facturation des services a La Marocaine-Vie en fonction de la nature de la prestation.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n’a été comptabilisé en produits
dans les comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.
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- Aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

2.2.2 Convention de service pour le Centre de Service Partagé au Maroc SSSC
conclue entre la Société Générale Marocaine de Banques et LA MAROCAINE-
VIE

- Personnes concernées : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 01/01/2010

- Nature, objet et modalités de la convention : Cette convention prévoit la mise a disposition
par la Société Générale Marocaine de Banques au profit de la MAROCAINE VIE d’'un Centre
de Service Partagé Achat (Sourcing Shared Service Centre) S.S.S.C.

Ce service permet a LA MAROCAINE VIE de gérer ses achats dans un objectif de maitrise des
dépenses et des risques contractuels.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 s’éléve a
KMAD 141 HT.

- Somme recue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de KMAD 169 TTC.

2.2.3 Convention de vérification de Lutte Anti-Blanchiment conclue entre la Société
Générale Marocaine de Banques et LA MAROCAINE-VIE

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 01/07/2011

- Nature, objet et modalités de la convention : Ce contrat a pour objet de définir les modalités
dans lesquelles la Société Générale Marocaine de Banques procéde au contrble et vérification
dans le cadre :

o Des souscriptions des personnes morales ou physiques a un contrat d’assurance vie
via le réseau d’agences de SGMA.

o Des demandes de paiement de prestation, de rachat ou de versement d’'un contrat de
capitalisation / Assurance Vie dés lors que le contrat en question a été souscrit via le
réseau d’agences de SGMA.

L’article 7 de ladite convention, fixe les modalités de facturation des services au bénéficiaire en
fonction de la nature de la prestation.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n’a été comptabilisé en produits
dans les comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

- Somme regue : Aucun montant n’a été encaissé par la Société Générale Marocaine de
Banques au 31/12/2022.

2.2.4 Convention de prestation juridique conclue entre la SGMA et la Société LMV

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : Le 07/04/2016
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- Nature, objet et modalités de la convention : La convention a pour objet de définir les
conditions d’exécution des prestations et obligations convenues entre les Parties. Elle a
également pour but de lier les deux Parties dans une démarche d’amélioration du niveau de
service rendu par le Prestataire, en fonction des moyens dont il dispose, et en respectant les
engagements mentionnés dans le contrat.

L’intéerét de la mise en place de la Convention est d’établir une relation de type
Client/Fournisseur classique, tendant a une meilleure maitrise des principaux éléments de
gestion du risque juridique (Qualité-Délais-Colts), en vue de sécuriser I'activité juridique du
Bénéficiaire conformément aux normes Groupe.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé par la société générale
marocaine de banques au cours de I'exercice 2022 s’éleve a 70 KMAD HT.

- Somme recue : Le montant encaissé par la Société Générale Marocaine de Banques au
31/12/2022 est de 84 KMAD TTC.

2.2.5 Convention de mise a disposition du personnel conclue entre la Société
Générale Marocaine de Banques et la LMV

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 15 avril 2021.

- Nature, objet et modalités de la convention : Ce contrat prévoit la mise a disposition par la
Société Générale Marocaine de Banques au profit de la Marocaine vie des ressources
humaines pour ses besoins d’exploitation moyennant une rémunération mensuelle.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n’est comptabilisé en produits
dans les comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

- Somme recgue : aucun montant encaissé au 31/12/2022.

2.2.6 Convention conclue entre la Société Générale Marocaine de Banques et la
Marocaine Vie sur LA PRESTATION DE SERVICE POUR LA MISE EN PLACE
D’UN DISPOSITIF DE SUPPORT INFORMATIQUE

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 01/01/2020

- Nature, objet et modalités de la convention : La SGMA se positionne en tant que prestataire
de service dont les principales prestations :

+ Tous conseils, prestations de services, expertises, études, enseignements se
rapportant a I'organisation des entreprises et au traitement de l'information.
* ’assistance pour la réalisation et la commercialisation de services de développement
informatiques.
* Le support, la maintenance, I'exploitation et 'hébergement des plateformes
informatiques.
- En considération du/des Service(s) rendus par le Prestataire au Client en vertu de ce Contrat,
le Prestataire doit recevoir une rémunération de pleine concurrence en fonction de la nature du
service.

L'ensemble des jours / homme consommés seront facturés au client sur base d'un taux

journalier interne moyen ou du taux journalier externe. Le Taux journalier interne moyen pourra
étre revu chaque année, il est calculé par la direction financiére du Prestataire et soumis a
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validation du client. Le taux journalier externe s’applique dans le cadre de prestations projets,
dans le cas ou une ressource externe est amenée a un intervenir sur les Projets du Client.
L’intervention d’'une ressource externe est sujet a une validation préalable par le client de la
fiche d’engagement de dépenses. Une estimation de la charge Jours hommes est donnée au
début du projet le client est notifié de toute éventuelle réévaluation de la charge au cours du
projet.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de 1.897
KMAD HT.

- Somme recgue : aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

2.2.7 Convention d'acces a DAR BOUAZZA

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 26 mai 2021

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre de cette convention, SGMB
permet a LMV de faire bénéficier a ses collaborateurs (personnel), leurs conjoints et ascendants
de I'accés au Club DAR BOUAZZA et de I'exercice de toutes les activités qui y sont organisées.
Le codt est fixé en fonction du colt global annuel de fonctionnement du Club et du nombre des
adhérents LMV (personnel Actif et Retraité, son conjoint (e), ses descendants) majorée de 5%
HT au titre des frais de gestion engagés par SGMB au titre de la gestion administrative de cette
convention (traitement des fiches d’inscription et listes du personnel adhérents, processus
d’attribution de badge d’accés au club, actualisation du codt de fonctionnement global du club
etc...).

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est 137
KMAD HT.

- Somme recgue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 2.757 KMAD TTC.

2.2.8 Convention d’audit conclue entre la Société Générale Marocaine de Banques
et LA MAROCAINE-VIE

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 01/02/2011

- Nature, objet et modalités de la convention : Ce contrat a pour objet de définir les conditions
d’exercice de I'activité de contrble périodique par la Société Générale Marocaine de Banques
au profit de la Marocaine Vie moyennant une rémunération semestrielle. Ce contrat est entré
en vigueur le 1€ février 2011.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n’a été comptabilisé par la société
générale marocaine de banques au cours de I'exercice 2022.

- Somme recue : Le montant encaissé au 31/12/2021 est de 342 KMAD TTC.
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2.3. Conventions conclues entre la Société Générale Marocaine de Banques et la
société SOGECAPITAL GESTION

2.3.1 Contrat de bail a usage commercial conclu entre la Société Générale
Marocaine de Banques et SOGECAPITAL GESTION

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 21/04/2001

- Nature, objet et modalités de la convention : Ce contrat stipule la mise a disposition par la
Société Générale Marocaine de Banques au profit de SOGECAPITAL GESTION d’un local a
usage de bureau y compris I'eau, I'électricité, le téléphone et I'entretien des locaux moyennant
une rémunération trimestrielle

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 s’éleve a
KMAD 405 HT.

- Somme recgue : Aucun montant n’est encaissé au 31/12/2022.

2.3.2 Convention de mise a disposition du personnel conclue entre la Société
Générale Marocaine de Banques et SOGECAPITAL GESTION

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 03/01/2011

- Nature, objet et modalités de la convention : Ce contrat prévoit la mise a disposition par la
Société Geénérale Marocaine de Banques au profit de SOGECAPITAL GESTION des
ressources humaines pour ses besoins d’exploitation moyennant une rémunération mensuelle.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de 'exercice 2022s’éléve a
KMAD 11 257 HT.

- Somme regue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de KMAD 584 TTC.

2.3.3 Convention de fourniture de services et d’assistance conclue entre la
Société Générale Marocaine de Banques et SOGECAPITAL GESTION

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 16 mai 2019

- Nature, objet et modalités de la convention : Selon les termes de cette convention,
SOGECAPITAL GESTION confie a la Banque, la mission d’assistance comptable, fiscale,
financiere et administrative par la cellule de Gestion des Filiales et Fiscalité (GFF) rattachée a
la Direction Financiére de la Banque moyennant une rémunération forfaitaire annuelle de
50.000,00 DH hors taxes.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 s’éléve a
KMAD 50 HT.

- Somme recue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 60 KMAD TTC.
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2.3.4 Convention de prestations de services conclue entre la Société Générale
Marocaine de Banques et SOGECAPITAL GESTION

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.
- Date de la convention : 17 juin 2019.

Nature, objet et modalités de la convention : En vertu des termes de cette convention, SGMA
s’engage a effectuer les prestations d’assistance dans les domaines de « Conformité Sécurité
Financiére » et « Conformité Réglementaire » moyennant une rémunération forfaitaire
annuelle de 60.000,00 DH hors taxes.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022est de 60
KMAD HT.

- Somme recue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de KMAD 72 TTC.

2.3.5 Convention de prestations de services conclue entre la Société Générale
Marocaine de Banques et SOGECAPITAL GESTION / Prestations CN2

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 24/04/2020

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre du renforcement du dispositif de
Contrdle niveau 2 a I'échelle du Groupe SG MAROC et conformément a I'organisation cible
validée, une extension du périmetre des missions a été entreprise début 2020 afin de couvrir
les filiales. A cet effet, 'équipe CN2 SGMA procédera a la réalisation de missions CN2 au niveau
des filiales conformément au plan de contréle 2020 validé, et aux termes de la convention qui
sera signée par SG MAROC avec ses filiales. Les missions seront déroulées en référence a la
méthodologie CN2 Groupe.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant n’a été comptabilisé en produits dans
les comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de
KMAD 72 HT.

- Somme recgue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 112 KMAD TTC.

2.3.6 CONTRAT DE PRESTATION DE SERVICE POUR LA MISE EN PLACE D’UN
DISPOSITIF DE SUPPORT INFORMATIQUE ENTRE LA SOCIETE GENERALE
MAROCAINE DE BANQUES ET SOGECAPITAL GESTION

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 01/12/2020

- Nature, objet et modalités de la convention : La SGMA se positionne en tant que prestataire
de service dont les principales prestations :

» Tous conseils, prestations de services, expertises, études, enseignements se rapportant a

I'organisation des entreprises et au traitement de l'information.
» L'assistance pour la réalisation et la commercialisation de services de développement
informatiques.
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* Le support, la maintenance, I'exploitation et 'hébergement des plateformes informatiques.
En considération du/des Service(s) rendus par le Prestataire au Client en vertu de ce Contrat,
le Prestataire doit recevoir une rémunération de pleine concurrence en fonction de la nature du
service.

L’ensemble des jours / homme consommés seront facturés au client sur base d'un taux
journalier interne moyen ou du taux journalier externe. Le Taux journalier interne moyen pourra
étre revu chaque année, il est calculé par la direction financiére du Prestataire et soumis a
validation du client. Le taux journalier externe s’applique dans le cadre de prestations projets,
dans le cas ou une ressource externe est amenée a un intervenir sur les Projets du Client.
L’intervention d’'une ressource externe est sujet a une validation préalable par le client de la
fiche d’engagement de dépenses.

Une estimation de la charge Jours hommes est donnée au début du projet le client est notifié
de toute éventuelle réévaluation de la charge au cours du projet.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de 'exercice 2022est de HT
291 KMAD.

- Somme regue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 587 KMAD TTC.

2.3.7 Convention de conseil fiscal

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 22 décembre 2021

- Nature, objet et modalités de la convention : La mise en place de conventions fiscales avec
les filiales SGMA s'’inscrit dans le cadre du projet Filiere Finance Maroc. Ce partenariat a pour
objectif de formaliser la relation déja existence entre la cellule fiscalité et les filiales, de partager
les connaissances et expériences en matiére de fiscalité et améliorer 'efficacité et performance
fiscale du Groupe SG Maroc. Dans le cadre de la présente convention, La Cellule Fiscalité de
la SGMA dispensera aux Filiales SGMA ses services de conseil en matiére de réglementation
fiscale marocaine et portant sur les aspects de sa gestion courante ; ainsi que leur assistance
dans le cadre de mission ponctuelles (contrdle fiscale, études spéciales, audit fiscal, ...).

- La facturation se fera sur une base forfaitaire annuel de 30.000 MAD correspondant aux
consultations a degré de complexité faible et moyen et a la veille fiscale. Pour les consultations
a degré de complexité élevé et missions ponctuelles : rémunération de pleine concurrence
établie a partir des colts complets réels engagés augmentés d’'un mark up de 10%.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de 30
HT KMAD.

- Somme recue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 21 KMAD TTC.

2.3.8 Controle Permanent Niveau 2 Finance

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 22/02/2021

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre du renforcement du dispositif de
Contrdle niveau 2 a I'échelle du Groupe SG MAROC et conformément a 'organisation cible
validée, une extension du périmétre des missions a été entreprise début 2020 afin de couvrir
les filiales.
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A cet effet, I'équipe CN2 SGMA procédera a la réalisation de missions CN2 au niveau des
filiales conformément au plan de controle 2020 validé, et aux termes de la convention qui sera
signée par SG MAROC avec ses filiales. Les missions seront déroulées en référence a la
méthodologie CN2 Groupe.

Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2021 est de KMAD
41 HT.

Somme recue : aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

Conventions conclues entre la Société Générale Marocaine de Banques et la
société SOGECAPITAL BOURSE

2.4.1 Contrat de bail a usage commercial

Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

Date de la convention : 21/04/2001
A compter du 1¢" janvier 2008, les parties ont décidé de maodifier article par article le contrat de
bail initial et d’adopter un nouveau contrat le 28 juin 2011.

Nature, objet et modalités de la convention : Ce contrat stipule la mise a disposition par la
Société Générale Marocaine de Banques au profit de SOGECAPITAL BOURSE d’un local a
usage de bureau y compris l'eau, le téléphone et I'entretien des locaux moyennant une
rémunération trimestrielle.

Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits par la Société
Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 s’éléve a KMAD 410 HT.

Somme recue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de KMAD 596 TTC.

2.4.2 Convention de rétrocession de commissions de courtage

Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

Date de la convention : 31/12/1996

Date de I’avenant de la convention du 31.12.1996 : 01/01/2013

Nature, objet et modalités de la convention : Cette convention prévoit que SOGECAPITAL
BOURSE rétrocéde a la Société Générale Marocaine de Banques 5% des commissions de
courtage pergues par elle.

Prestations ou produits livrés ou fournis : Le produit comptabilisé par la Société Générale
Marocaine de Banques au cours de I'exercice 2022 s’éleve a 36 KMAD HT.

Somme recue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 18 KMAD TTC.

2.4.3 Convention de mise a disposition du personnel

Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

Date de la convention : 03/01/2011
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- Nature, objet et modalités de la convention : Ce contrat prévoit la mise a disposition par la
Société Générale Marocaine de Banques au profit de SOGECAPITAL BOURSE des ressources
humaines pour ses besoins d’exploitation moyennant une rémunération mensuelle.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de 'exercice 2022s’éléve a
KMAD 5.423 HT.

- Somme regue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de KMAD 5.701 TTC.

2.4.4 Convention de prestations du Contréle Permanant Niveau 2

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 27/04/2020

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre du renforcement du dispositif de

Contrdle niveau 2 a I'échelle du Groupe SG MAROC et conformément a 'organisation cible
validée, une extension du périmétre des missions a été entreprise début 2020 afin de couvrir
les filiales.
A cet effet, 'équipe CN2 SGMA procédera a la réalisation de missions CN2 au niveau des
filiales conformément au plan de contréle 2020 validé, et aux termes de la convention qui sera
signée par SG MAROC avec ses filiales. Les missions seront déroulées en référence a la
méthodologie CN2 Groupe.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de 27
KMAD HT.

- Somme regue : aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

2.4.5 CONTRAT DE PRESTATION DE SERVICE POUR LA MISE EN PLACE D’UN
DISPOSITIF DE SUPPORT INFORMATIQUE

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 29/12/2020

- Nature, objet et modalités de la convention : La SGMA se positionne en tant que prestataire
de service dont les principales prestations :

» Tous conseils, prestations de services, expertises, études, enseignements se rapportant a

I'organisation des entreprises et au traitement de l'information.
» L’assistance pour la réalisation et la commercialisation de services de développement
informatiques.

» Le support, la maintenance, I'exploitation et 'hébergement des plateformes informatiques.
En considération du/des Service(s) rendus par le Prestataire au Client en vertu de ce Contrat,
le Prestataire doit recevoir une rémunération de pleine concurrence en fonction de la nature du
service.

L’ensemble des jours / homme consommés seront facturés au client sur base d’'un taux
journalier interne moyen ou du taux journalier externe. Le Taux journalier interne moyen pourra
étre revu chaque année, il est calculé par la direction financiére du Prestataire et soumis a
validation du client. Le taux journalier externe s’applique dans le cadre de prestations projets,
dans le cas ou une ressource externe est amenée a un intervenir sur les Projets du Client.
L’intervention d’'une ressource externe est sujet a une validation préalable par le client de la
fiche d’'engagement de dépenses.
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Une estimation de la charge Jours hommes est donnée au début du projet le client est notifié
de toute éventuelle réévaluation de la charge au cours du projet.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de HT
275 KMAD.

- Somme recue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 611 KMAD TTC.

2.4.6 Convention de conseil fiscal

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 17 septembre 2021

- Nature, objet et modalités de la convention : La mise en place de conventions fiscales
avec les filiales SGMA s’inscrit dans le cadre du projet Filiere Finance Maroc. Ce partenariat a
pour objectif de formaliser la relation déja existence entre la cellule fiscalité et les filiales, de
partager les connaissances et expériences en matiére de fiscalité et améliorer I'efficacité et
performance fiscale du Groupe SG Maroc. Dans le cadre de la présente convention, La
Cellule Fiscalité de la SGMA dispensera aux Filiales SGMA ses services de conseil en
matiére de réglementation fiscale marocaine et portant sur les aspects de sa gestion courante
; ainsi que leur assistance dans le cadre de mission ponctuelles (contréle fiscale, études
spéciales, audit fiscal, ...).

- La facturation se fera sur une base forfaitaire annuel de 30.000 MAD correspondant aux
consultations a degré de complexité faible et moyen et a la veille fiscale. Pour les consultations
a degré de complexité élevé et missions ponctuelles : rémunération de pleine concurrence
établie a partir des colts complets réels engagés augmentés d’'un mark up de 10%.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de 30
KMAD HT.

- Somme recue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 11 KMAD TTC.

2.4.7 Convention Controle Permanent Niveau 2 Finance.

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 01/02/2021

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre du renforcement du dispositif de
Contrdle niveau 2 a I'échelle du Groupe SG MAROC et conformément a 'organisation cible
validée, une extension du périmetre des missions a été entreprise début 2020 afin de couvrir
les filiales.

A cet effet, 'équipe CN2 SGMA procédera a la réalisation de missions CN2 au niveau des
filiales conformément au plan de contréle 2020.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

- Somme regue : aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.
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2.5. Conventions conclues entre la Société Générale Marocaine de Banques et la
société SOGECONTACT

2.5.1 Convention de prestation de service SOGETEL

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 01/08/2006

- Nature, objet et modalités de la convention : Ce contrat prévoit que SOGECONTACT
fournisse a la Société Générale Marocaine de Banques un service complet permettant la
réception et la prise en charge des appels entrants ainsi que la réalisation des appels sortants
de la clientéle de la banque moyennant une rémunération s’élevant a MAD 25.000 par position.
A compter du 1¢" janvier 2008, un avenant a été établi pour modifier I'article 8.1 du contrat de
prestation de service, et en date du 1¢" janvier 2011 un deuxiéme avenant a été établi pour
modifier le prix de la position de 25.000 MAD a 22.000 MAD la position.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en charges dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 s’éléve a
KMAD 10 130 HT.

- Somme versée : Le montant décaissé au 31/12/2022 est de KMAD 11 194 TTC.

2.5.2 Contrat De Prestation De Service Pour La Mise En Place D’un Dispositif De
Support Informatique

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 02/10/2020

- Nature, objet et modalités de la convention : La SGMA se positionne en tant que prestataire
de service dont les principales prestations :

» Tous conseils, prestations de services, expertises, études, enseignements se rapportant a

I'organisation des entreprises et au traitement de l'information.
» L’assistance pour la réalisation et la commercialisation de services de développement
informatiques.

* Le support, la maintenance, I'exploitation et 'hébergement des plateformes informatiques.
En considération du/des Service(s) rendus par le Prestataire au Client en vertu de ce Contrat,
le Prestataire doit recevoir une rémunération de pleine concurrence en fonction de la nature du
service.

L’ensemble des jours / homme consommés seront facturés au client sur base d'un taux
journalier interne moyen ou du taux journalier externe. Le Taux journalier interne moyen pourra
étre revu chaque année, il est calculé par la direction financieére du Prestataire et soumis a
validation du client. Le taux journalier externe s’applique dans le cadre de prestations projets,
dans le cas ou une ressource externe est amenée a un intervenir sur les Projets du Client.
L’intervention d’'une ressource externe est sujet a une validation préalable par le client de la
fiche d’engagement de dépenses.

Une estimation de la charge Jours hommes est donnée au début du projet le client est notifié
de toute éventuelle réévaluation de la charge au cours du projet.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de 500
KMAD HT.

- Somme recgue : aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.
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2.5.3 Traitement des EER a distance

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 07/072020

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans un contexte de pandémie mondiale, les
régulateurs (BAM & CNDP) ont mis en place un ensemble d’assouplissements réglementaires
permettant d’encourager I'ouverture de compte a distance. Dans ce cadre, Société Générale
Maroc a initié la mise en place d’'un nouveau modéele relationnel, dont la premiére brique est la
mise en place d’'une nouvelle offre d’Entrée En Relation 100% a distance, commercialisée mi-
juillet sous une marque différenciée de I'offre classique Société Générale. A cet effet, SGMA et
SOGECONTACT ont décidé de conclure un contrat de service, pour formalisation du cadre de
collaboration et définition des conditions d’exécution des prestations et obligations convenues
entre les Parties. La convention prévoit :

e Fournir a SGMA un service complet permettant de répondre a la prise en charge et a la
gestion des entrées en relation a distance des prospects appartenant a la cible,
conformément aux procédures convenues,

e Analyse de la demande dentrée en relation (Contréles de complétude, indices
d’américanité, conformité...)

¢ Entretien téléphonique avec le client

e Ouverture de compte et son activation en ligne.

¢ Création de la carte bancaire et  envoi au domicile du client
Le prix de la position a été arrété d’'un commun accord entre les Parties sur la base d’'un
montant forfaitaire mensuel égal a la somme de 22 000 DH.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en charge dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de KMAD
2 510 HT.

- Somme versée : Le montant décaissé au 31/12/2022 est de KMAD 1 591 TTC.

2.5.4 Convention RH : Convention de refacturation du personnel détaché aupres
des filiales

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 01/07/2021

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre de cette convention, SGMA met

a disposition de SOGECONTACT dans le cadre de la mobilité du personnel en détachement
pour I'exécution de taches nécessaires a la bonne marche de son activité. Cette convention a
pour objet de définir les responsabilités respectives de chaque Partie dans le cadre de la mise
a disposition des collaborateurs désignés par SGMA aupres de SOGECONTACT, ainsi que de
déterminer les charges afférentes et les modalités de leur refacturation.
En contrepartie de la mise a disposition précitée, SGMA facturera SOGECONTACT selon une
périodicité mensuelle le colt correspondant. Ce colt est calculé selon la méthode du codt
complet augmenté de 5% HT au titre des frais de gestion engagés par SGMB au titre de la
gestion administrative du personnel détaché.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022est de 225
KMAD HT.

- Somme recgue : aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.
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2.5.5 Controle Permanent Niveau 2

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 15/03/2021

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre du renforcement du dispositif de
Contrble niveau 2 a I'échelle du Groupe SG MAROC et conformément a I'organisation cible
validée, une extension du périmétre des missions a été entreprise début 2020 afin de couvrir
les filiales.

A cet effet, I'équipe CN2 SGMA procédera a la réalisation de missions CN2 au niveau des
filiales conformément au plan de controle 2020 validé, et aux termes de la convention qui sera
signée par SG MAROC avec ses filiales. Les missions seront déroulées en référence a la
méthodologie CN2 Groupe.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de 14

KMAD HT.

- Somme recue : aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

2.5.6 Controle Permanent Niveau 2 Finance

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 22/07/2020

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre du renforcement du dispositif de
Contréle niveau 2 a 'échelle du Groupe SG MAROC et conformément a I'organisation cible
validée, une extension du périmétre des missions a été entreprise début 2020 afin de couvrir
les filiales.

A cet effet, 'équipe CN2 SGMA procédera a la réalisation de missions CN2 au niveau des
filiales conformément au plan de contrdle 2020 validé, et aux termes de la convention qui sera
signée par SG MAROC avec ses filiales. Les missions seront déroulées en référence a la
méthodologie CN2 Groupe.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de 41
KMAD HT.

- Somme recue : aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.
2.5.7 Convention d’accés au CLUB DAR BOUAZZA (non autorisée au préalable
par le conseil de surveillance)

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 01/11/2021 avec effet du 01/01/2022

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre de cette convention, SGMB
permet a SOGECONTACT de faire bénéficier a ses collaborateurs (personnel), leurs conjoints
et ascendants de I'accés au Club DAR BOUAZZA et de I'exercice de toutes les activités qui y
sont organisées.
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2.6.

Le codt est fixé en fonction du colt global annuel de fonctionnement du Club et du nombre des
adhérents SOGECONTACT (personnel Actif et Retraité, son conjoint (e), ses descendants)
majorée de 5% HT au titre des frais de gestion engagés par SGMB au titre de la gestion
administrative de cette convention (traitement des fiches d’inscription et listes du personnel
adhérents, processus d’attribution de badge d’accés au club, actualisation du co(t de
fonctionnement global du club etc...).

Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est 33 KMAD
HT.

Somme recgue : aucun montant encaissé au 31/12/2022.

Conventions conclues entre la Société Générale Marocaine de Banques et la
Société Générale France

2.6.1 Convention de prestation de services centraux et de services informatiques

intra-groupe

Date de la convention : 21/12/2012

Personnes concernées : Mme Clara LEVY BAROUCH, Mme Ingrid BOCRIS, M. Laurent
GOUTARD et M. Alexandre MAYMAT, Collaborateurs du Groupe Société Générale sont
membres du Conseil de Surveillance de la Société Générale Marocaine de Banques.

Nature, objet et modalités de la convention : En vertu de ce contrat, Société Générale France
assure l'assistance a un certain nombre de services centraux de la Société Générale Maroc
(secrétariat général, DRH, Direction Financiere, Direction des Risques, Direction juridique, ...).
Le colt de cette prestation facturée par Société Générale France est calculé sur la base des
colts directs et indirects réels augmenté d’'une marge de 5%.

Société Générale France effectue, également, dans l'intérét de Société Générale Maroc les
prestations de service informatiques suivantes :

- Permettre 'accés a Société Générale Maroc a une base documentaire informatisée dans
les domaines informatique, finance, juridique, fiscalité, risque, ressources humaines, ...

- Mettre en ceuvre une veille technologique permettant d’orienter Société Générale Maroc
dans ses choix stratégiques IT,

- Conseiller Société Générale Maroc dans sa politique de développement informatique.

Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n’a été comptabilisé en charges
par la Société Générale Marocaine de Banques a fin 2022.

Somme versée : Aucun montant n’a été décaissé courant I'exercice 2022.

2.6.2 Contrat de garantie

Personnes concernées : Mme Clara LEVY BAROUCH, Mme Ingrid BOCRIS, M. Laurent
GOUTARD et M. Alexandre MAYMAT, Collaborateurs du Groupe Société Générale sont
membres du Conseil de Surveillance de la Société Générale Marocaine de Banques.

Date de la convention : 30/03/2011

Nature, objet et modalités de la convention : Conformément au contrat de garantie a
premiere demande conclu entre la Société Générale France et la Société Générale Marocaine
de Banques (revu annuellement), la Société Générale France se porte inconditionnellement
garante de la bonne fin de tous les engagements de certaines contreparties vis-a-vis de la
Société Générale Marocaine de Banques, et de ceux que cette derniére pourrait étre amenée
a leur accorder a hauteur d’'un montant maximum égal pour chaque contrepartie au montant
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des concours excédant 20% des fonds propres nets de la Société Générale Marocaine de
Banques et ce dans la limite d’'un montant maximum de MEUR 350.

La rémunération de la présente garantie est fixée a 0,35% I'an, payable semestriellement a
terme échu et calculée a partir des encours fins de mois des risques susmentionnés sur la part
excédent le seuil ci-dessus.

Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en charges par la Société
Générale Marocaine de Banques a fin 2022 est 5.728 KMAD HT

- Somme versée : Aucun montant n’est décaissé au 31/12/2022.

2.6.3 Contrat d’ouverture de crédit

- Personnes concernées : Mme Clara LEVY BAROUCH, Mme Ingrid BOCRIS, M. Laurent
GOUTARD et M. Alexandre MAYMAT, Collaborateurs du Groupe Société Générale sont
membres du Conseil de Surveillance de la Société Générale Marocaine de Banques.

- Date de la Convention : 23/10/2007.

- Nature, objet et modalités de la convention : Conformément au contrat la SG France a
accepté d’ouvrir en faveur de la SGMA une ligne de crédit d'un montant maximum de 100.000
KEUROS qui ne sera actionné qu’en cas de besoin (Ligne Filet).

La rémunération du présent contrat est fixée a 0,0625% I'an, calculé au prorata temporise et
percu trimestriellement.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n’est comptabilisé en charges par
la Société Générale Marocaine de Banques a fin 2022.

- Somme versée : Aucun montant n’est décaissé au 31/12/2022.

2.6.4 Convention de SGSS Gallery

- Personnes concernées : Mme Clara LEVY BAROUCH, Mme Ingrid BOCRIS, M. Laurent
GOUTARD et M. Alexandre MAYMAT, Collaborateurs du Groupe Société Générale sont
membres du Conseil de Surveillance de la Société Générale Marocaine de Banques.

- Date de la convention : 17/04/2020

- Nature, objet et modalités de la convention : La SGMA se positionne en tant que prestataire
de service dont les principales prestations : Dans le cadre du développement de I'activité Titres,
SGSS a mis a disposition de la SGMA son portail SGSS Gallery (aujourd’hui migré vers SG
Markets) permettant aux clients locaux de la SGMA d'envoyer leurs instructions de
réglement/livraison de fagon dématérialisée. La convention a pour objet d’encadrer la mise a
disposition du portail Custody International (ex SGSS Gallery) de SG Markets.
Le portail SG Markets est mis a disposition de la SGMA a titre gracieux.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n'a été comptabilisé en charge
dans les comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

- Somme versée : aucun montant n’a été décaissé au 31/12/2022

2.6.5 JV Titres- SGSS

- Personnes concernées : Mme Clara LEVY BAROUCH, Mme Ingrid BOCRIS, M. Laurent
GOUTARD et M. Alexandre MAYMAT, Collaborateurs du Groupe Société Générale sont
membres du Conseil de Surveillance de la Société Générale Marocaine de Banques.
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Date de la convention : 17/04/2020

Nature, objet et modalités de la convention : Suite a la signature d’'un accord de JV global
entre AFMO et SGSS en 2007 dans le but de développer I'offre de service Titres au sein des
entités AFMO, un accord de JV local a été signé en 2013. Cet accord de JV a été renouvelé en
2020 dans le cadre de la revue des contrats de JV. L’accord de JV a pour objet de définir les
régles d’organisation et de fonctionnement de la JV signée entre SGMA et SGSS. L’accord de
JV ne fait pas I'objet d’'une facturation mais d’un partage analytique des revenus et charges de
la JV selon les termes de 'accord.

Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n’a été comptabilisé en charge
dans les comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

Somme versée : aucun montant n'a été décaissé au 31/12/2022

2.6.6 Traitement des alertes embargo de niveau 2

Personnes concernées : Mme Clara LEVY BAROUCH, Mme Ingrid BOCRIS, M. Laurent
GOUTARD et M. Alexandre MAYMAT, Collaborateurs du Groupe Société Générale sont
membres du Conseil de Surveillance de la Société Générale Marocaine de Banques.

Date de la convention : décembre 2020

Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre du projet de mise en place d’'un
site de résilience pour le traitement des alertes embargo de niveau 2, une nouvelle équipe a
été créée a Bucarest et sera notamment en charge de traiter ces alertes pour plusieurs entités
du Groupe dont SG Maroc fait partie. Le traitement des alertes transactionnelles Embargo de
niveau 2 constitue le deuxiéme niveau de vérification dans le cadre du dispositif de traitement
des alertes Embargo : Un premier niveau d'analyse applique une approche basée sur des régles
(basée sur les informations disponibles dans le message) pour libérer des faux positifs ou
escalader 'alerte, en ligne avec les régles d’escalade ou en cas de doute, pour investigation et
prise de décision par le niveau 2. L'équipe de traitement des alertes de niveau 2 est une équipe
étendue basée sur deux sites : Paris et Bucarest. Les services fournis par I'équipe de traitement
des alertes de Niveau 2 sont résumés ci-aprés :

o Recevoir des alertes de SG Maroc ;

o Recueillir, si besoin, toutes les informations pertinentes nécessaires (éléments KYC,
informations sur le donneur d’ordre ou le bénéficiaire, origine ou destination des
marchandises, documentation de ftransport, factures, objet économique de la
transaction, toute autre documentation liée a la transaction) ;

o Sur la base des informations et de la documentation recueillie, évaluer la transaction
avec une approche aux risques Sanctions et Embargos et décider de libérer ou bloquer
l'alerte (le gel des fonds fait aussi partie du périmétre) ;

o Effectuer une surveillance réguliére des activités, des reportings et des contréles sur la
qualité des services fournis.

Des contrats MSA et CSA, ont été mis en place afin de définir les processus, la
gouvernance ainsi que les contrdles de cette prestation. Ces contrats sont établis entre
SG (SA) en sa qualité de prestataire et SGMA en tant que client.

o Facturation de la prestation : Les alertes de SGMA sont aujourd’hui centralisées a Paris
et la facturation est faite de maniére indirecte a travers de frais de structure, la facture
sera adressée par SGEBS a SGSA et les entités |égales seront intégrées dans les CSF
du groupe.

Le Contrat d’Application relatif a cette prestation entrera en vigueur pour une durée
indéterminée a compter de sa date de signature sous réserve de la réalisation préalable des
formalités suivantes :

o Obtention de I'extension de I'autorisation de La Commission Nationale de Controle de
la Protection des Données a Caractére Personnel (CNDP), pour couvrir ce traitement
a Bucarest ;

o Validation par le Conseil de Surveillance de la SGMA des contrats ;

o Signature de 'accord concernant le transfert des données entre SG EBS et SGMA.
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- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n'a été comptabilisé en charge
dans les comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

- Somme versée : aucun montant n’a été décaissé au 31/12/2022.

2.6.7 Convention IGS « Intra-Group Services »

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 06 septembre 2021

- Nature, objet et modalités de la convention : Le groupe Société Générale a mis en place un
nouveau processus de facturation aux filiales des charges du Siége, appelé « Intra-Group
Services ou IGS ». Ces prestations, qui étaient préalablement imputées de maniére analytique
aux filiales, seront dorénavant facturées au niveau de leurs comptes sociaux. Le contrat IGS
mis en place intervient de maniére rétroactive pour couvrir les prestations rendues aux
différentes BU/SU a partir de janvier 2020 et constitue un contrat cadre. Dans le cadre du
présent contrat le Groupe SG s’engage a Fournir des prestations directes et ciblées pour le
compte des filiales en matiére d’expertise dans la gestion des projets, pilotage de I'activité
commerciale, support et maitrise des risques, développement des activités de coverage
corporate et pilotage des risques crédits et engagements, optimisation des processus...

L’assiette de facturation représente I'ensemble des colts engagés afin de fournir la prestation

et sera composée de :

¢ Le colt des ressources (internes ou prestataires externes) sera calculé a partir des TJM (taux
journaliers moyens) déterminés par la Direction Financiére, en application des normes du
Groupe Société Générale relatives aux charges constituant les TJM, et le nombre de
jours’/hommes consommeé pour fournir la prestation.

e D’autres colts pourront également étre intégrés a I'assiette de facturation :

¢ Les codts liés aux déplacements et hébergements

¢ Les colts de consulting

La facturation se fait sur la base de la validation d’un devis majoré d’'un mark-up variant entre

5% et 10% selon la nature du service rendu.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en charges dans les
comptes de la Société Geénérale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de
31.897 KMAD HT.

- Somme versée : Le montant décaissé 31/12/2022 est KMAD 81 868 TTC.

2.7. Conventions conclues entre la Société Générale Marocaine de Banques et la
société EQDOM

271 Convention de garantie conclue entre la Société Générale Marocaine de
Banques et la société EQDOM

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Nature, objet et modalités de la convention : Cette convention vise a couvrir EQDOM, a
raison de 50%, contre la perte définitive suite a la défaillance des bénéficiaires du crédit
« FLASH », clients apportés par la Société Générale Marocaine de Banques.
En rémunération de cet engagement, la Société Générale Marocaine de Banques recoit une
commission calculée sur I'encours financier des crédits « FLASH » selon un taux déterminé
annuellement.
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- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun produit n’a été comptabilisé par la Société
Générale Marocaine de Banques en 2022 au titre de cette convention.

- Somme recue : Aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

2.7.2 Convention de service pour le Centre de Service Partagé au Maroc SSSC
conclue entre la Société Générale Marocaine de Banques et EQDOM

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 01/01/2010

- Nature, objet et modalités de la convention : Cette convention prévoit la mise a disposition
par la Société Générale Marocaine de Banques au profit d'EQDOM d'un Centre de Service
Partagé Achat (Sourcing Shared Service Centre) S.S.S.C.

Ce service permet a EQDOM de gérer ses achats dans un objectif de maitrise des dépenses et
des risques contractuels.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022s’éléve a
KMAD 321 HT.

- Somme _recgue : aucun montant n'a été encaissé par la Société Générale Marocaine de
Banques au 31/12/2022.

2.7.3 Convention de la mise a disposition du personnel

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 03/01/2011

- Nature, objet et modalités de la convention : Cette convention, non écrite, prévoit la mise a
disposition par la Société Générale Marocaine de Banques au profit ’EQDOM du personnel
détaché pour ses besoins d’exploitation moyennant une rémunération mensuelle.

- Prestations ou produits livrés ou fournis :

Le montant comptabilisé en produits dans les comptes de la Société Générale Marocaine de
Banques au titre de I'exercice 2022s’éleve a KMAD 14 784 HT.

- Somme recue : Le montant encaissé par la Société Générale Marocaine de Banques au
31/12/2022 est de KMAD 12 819 TTC.

2.7.4 Convention de gestion et de centralisation du service titres conclue avec la
SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 15 décembre 2003
Avenant en date du 25/09/2018

- Nature, objet et modalités de la convention : Cette convention a pour objet d’assurer la
gestion et la centralisation du service titres EQDOM par la SOCIETE GENERALE MAROCAINE
DE BANQUES moyennant une rémunération annuelle forfaitaire. Un avenant a été conclu entre
les parties en date du 25 Septembre 2018 afin d’apporter un amendement a I'annexe 1. En
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rémunération de 'ensemble des prestations définies, la SGMA prélévera sur présentation de
facture une commission forfaitaire annuelle de 150.000 MAD HT

Le montant comptabilisé en produits dans les comptes de la SGMA en 2022 s’éléve a la somme
de KMAD 150 HT.

Somme recue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de KMAD 165 TTC.

2.7.5 Contrat de bail a usage commercial

Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

Date de la convention : 23/01/2015.

Nature, objet et modalités de la convention : Ce contrat prévoit la mise a disposition par la
Société Générale Marocaine de Banques au profit de la société EQDOM d'un local aménagé
au premier étage de la villa a usage commercial et bureaux, objet du titre foncier N° 144605/12
dont le RDC abrite une agence bancaire SGMA, situé a Route Secondaire 111-Lotissement
Espérance Ain Sbaa- d'une superficie approximative de 80m? moyennant une rémunération
mensuelle de 14.172 TTC.

Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n’est comptabilisé en produits par
la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

Somme recue : Aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

2.7.6 Convention de prestation juridique conclue entre la SGMA et la Société

EQDOM

Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

Date de la convention : Le 25/05/2017

Nature, objet et modalités de la convention : La convention a pour objet de définir les
conditions d’exécution des prestations et obligations convenues entre les Parties. Elle a
également pour but de lier les deux Parties dans une démarche d’amélioration du niveau de
service rendu par le Prestataire, en fonction des moyens dont il dispose, et en respectant les
engagements mentionnés dans le contrat.

L’intérét de la mise en place de la Convention est d’établir une relation de type
Client/Fournisseur classique, tendant a une meilleure maitrise des principaux éléments de
gestion du risque juridique (Qualité-Délais-Colts), en vue de sécuriser I'activité juridique du
Bénéficiaire conformément aux normes Groupe.

Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits par la société
générale marocaine de banques au cours de I'exercice 2022 s’éléve a 250 KMAD HT.

Somme recue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de KMAD 300 TTC.

2.7.7 Convention conclue entre la Société Générale Marocaine de Banques et la

Société EQDOM sur la prestation de service pour la mise en place d’un
dispositif de support informatique :

Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.
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- Date de la convention : 01/01/2020

- Nature, objet et modalités de la convention : La SGMA se positionne en tant que prestataire
de service dont les principales prestations :

» Tous conseils, prestations de services, expertises, études, enseignements se rapportant a
I'organisation des entreprises et au traitement de I'information.

» L’assistance pour la réalisation et la commercialisation de services de développement
informatiques.

* Le support, la maintenance, I'exploitation et 'hébergement des plateformes informatiques.

En considération du/des Service(s) rendus par le Prestataire au Client en vertu de ce Contrat,
le Prestataire doit recevoir une rémunération de pleine concurrence en fonction de la nature du

service.
L’ensemble des jours / homme consommés seront facturés au client sur base d’'un taux
journalier interne moyen ou du taux journalier externe

Le Taux journalier interne moyen pourra étre revu chaque année, il est calculé par la direction
financiére du Prestataire et soumis a validation du client.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de 557
KMAD HT.

- Somme regue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 937 KMAD TTC.

2.7.8 Convention de conseil fiscal

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 17 septembre 2021

- Nature, objet et modalités de la convention : La mise en place de conventions fiscales avec
les filiales SGMA s’inscrit dans le cadre du projet Filiere Finance Maroc. Ce partenariat a pour
objectif de formaliser la relation déja existence entre la cellule fiscalité et les filiales, de partager
les connaissances et expériences en matiére de fiscalité et améliorer 'efficacité et performance
fiscale du Groupe SG Maroc. Dans le cadre de la présente convention, La Cellule Fiscalité de
la SGMA dispensera aux Filiales SGMA ses services de conseil en matiére de réglementation
fiscale marocaine et portant sur les aspects de sa gestion courante ; ainsi que leur assistance
dans le cadre de mission ponctuelles (contréle fiscale, études spéciales, audit fiscal, ...).

- Pour les consultations a degré de complexité élevé et missions ponctuelles : rémunération de
pleine concurrence établie a partir des colts complets réels engagés augmentés d’'un mark up
de 10%.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de 30
KMAD HT.

- Somme recgue : aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

2.7.9 Convention de Contréle Permanent Niveau 2-Finance :

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 03/09/2020

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre du renforcement du dispositif de
Contréle niveau 2 a I'échelle du Groupe SG MAROC et conformément a I'organisation cible
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validée, une extension du périmétre des missions a été entreprise début 2020 afin de couvrir
les filiales.

A cet effet, 'équipe CN2 SGMA procédera a la réalisation de missions CN2 au niveau des
filiales conformément au plan de contrdle 2020 validé, et aux termes de la convention qui sera
signée par SG MAROC avec ses filiales. Les missions seront déroulées en référence a la
méthodologie CN2 Groupe.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

- Somme regue : aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

2.7.10 Convention d’accés CLUB DAR BOUAZZA entre SGMA et EQDOM (non
autorisée au préalable par le conseil de surveillance)

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 31/12/2021 avec date effet au 01/01/2022

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre de cette convention, SGMB

permet a EQDOM de faire bénéficier a ses collaborateurs (personnel), leurs conjoints et
ascendants de I'accés au Club DAR BOUAZZA et de I'exercice de toutes les activités qui y sont
organisées.
Le colt est fixé en fonction du colt global annuel de fonctionnement du Club et du nombre des
adhérents EQDOM (personnel Actif et Retraité, son conjoint (e), ses descendants) majorée de
5% HT au titre des frais de gestion engagés par SGMB au titre de la gestion administrative de
cette convention (traitement des fiches d’inscription et listes du personnel adhérents, processus
d’attribution de badge d’acces au club, actualisation du codt de fonctionnement global du club
etc...).

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est 174
KMAD HT.

- Somme regue : aucun montant encaissé au 31/12/2022.

2.8 Conventions conclues entre la Société Générale Marocaine de Banques et ALD
AUTOMOTIVE

2.8.1 Convention de service pour le Centre de Service Partagé au Maroc SSSC
conclue entre la Société Générale Marocaine de Banques et ALD
AUTOMOTIVE

- Personnes concernées : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 01/01/2010

- Nature, objet et modalités de la convention : Cette convention prévoit la mise a disposition
par la Société Générale Marocaine de Banques au profit d’ALD AUTOMOTIVE d’un Centre de
Service Partagé Achat (Sourcing Shared Service Centre) S.S.S.C.

Ce service permet a ALD AUTOMOTIVE de gérer ses achats dans un objectif de maitrise des
dépenses et des risques contractuels.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 s’éléve a
KMAD 39 HT.

- Somme recgue : Le montant encaissé courant I'exercice 2022 est de 131 KMAD TTC.
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2.8.2 Convention de commissionnement sur opérations avec les clients

- Personnes concernées : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 10/12/2001

- Nature, objet et modalités de la convention : En vertu de cette convention, ALD
AUTOMOTIVE réalise une partie de ses opérations avec des entreprises, des professionnels
et des particuliers conseillés par le réseau bancaire Société Générale Marocaine de Banques.
Le réseau intervient comme prescripteur pour ALD AUTOMOTIVE qui lui verse une
rémunération calculée en fonction du chiffre d’affaires apporté.

Le montant HT de la commission est égal a 1,20% du prix d’achat HT des véhicules entrant
dans le cadre des prestations définies, lorsque les financements portent sur de nouveaux
véhicules et 0,60% sur des véhicules de renouvellement.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022s’éléve a
KMAD 508 HT.

- Somme recue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 87 KMAD TTC.

2.8.3 Contrat de bail a usage commercial

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 1¢"octobre 2015.

- Nature, objet et modalités de la convention : Ce contrat prévoit la mise a disposition par la
Société Générale Marocaine de Banques au profit de ALD AUTOMOTIVE d'un local a
I'appartement du 1¢r étage de 'immeuble sis au 170, Boulevard Lalla Yacout, Casablanca, d’une
superficie de 29m? ainsi qu’une partie du local technique évalué a 5m? pour héberger son « site
de repli » dans le cadre de son dispositif de plan de continuité d’activité (PCA) moyennant une
rémunération trimestrielle.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n’est comptabilisé en produits par
la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

- Somme recue : Aucun montant n’est encaissé au 31/12/2022

2.8.4 Convention de Prestation Juridique conclue entre la SGMA et la Société ALD

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : Le 16/03/2016

- Nature, objet et modalités de la convention : La convention a pour objet de définir les
conditions d’exécution des prestations de conseil juridique. Elle a également pour but de lier les
deux Parties dans une démarche d’amélioration du niveau de service rendu par le Prestataire,
en fonction des moyens dont il dispose, et en respectant les engagements mentionnés dans le
contrat.

L'intérét de la mise en place de la Convention est d’établir une relation de type
Client/Fournisseur classique, tendant a une meilleure maitrise des principaux éléments de
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gestion du risque juridique (Qualité-Délais-Colts), en vue de sécuriser I'activité juridique du
Bénéficiaire conformément aux normes Groupe.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé au niveau de ses produits
par la société générale marocaine de banques au cours de I'exercice 2022 s’éleve a 50 KMAD
HT.

- Somme recue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 180 KMAD TTC.

2.8.5 Convention d’accés au Club DAR BOUAZZA

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 08/04/2021

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre de cette convention, SGMB

permet a ALD AUTOMOTIVE de faire bénéficier a ses collaborateurs (personnel), leurs
conjoints et ascendants de I'accés au Club DAR BOUAZZA et de I'exercice de toutes les
activités qui y sont organisées.
Le codt est fixé en fonction du codt global annuel de fonctionnement du Club et du nombre des
adhérents ALD AUTOMOTIVE (personnel Actif et Retraité, son conjoint (e), ses descendants)
majorée de 5% HT au titre des frais de gestion engagés par SGMB au titre de la gestion
administrative de cette convention (traitement des fiches d’inscription et listes du personnel
adhérents, processus d’attribution de badge d’accés au club, actualisation du co(t de
fonctionnement global du club etc...).

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est 62 KMAD
HT.

- Somme regue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 120 KMAD TTC.

2.8.6 Convention de la prestation d’Audit

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI

- Date de la Convention : le 10/12/2011

- Nature, objet et modalités de la convention : Ce contrat a pour objet de définir les conditions
d’exercice de l'activité contréle périodique par SGMA au profit de ALD moyennant une
rémunération semestrielle.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n’a été comptabilisé en produits
dans les comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

- Somme recue : Aucun encaissement n’a été constaté courant I'exercice 2022.

2.9 Convention de prestation de services conclue entre Société Générale Marocaine
de Banques et FONCIMMO

2.9.1 Contrat de bail conclue entre la Société Générale Marocaine de Banques et la
société FONCIMMO

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.
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- Nature, objet et modalités de la convention : Ce contrat prévoit la mise a disposition par la
Société Générale Marocaine de Banques au profit de FONCIMMO d’un local a usage de bureau
moyennant une rémunération trimestrielle.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 s’éléve a
KMAD 10 HT.

- Somme recgue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 12 KMAD TTC.

2.9.2 Convention de mise a disposition du personnel conclue entre la Société
Générale Marocaine de Banques et FONCIMMO

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 19/05/2014, avec avenant du 11 Juin 2021

- Nature, objet et modalités de la convention : Ce contrat prévoit la mise a disposition par la
Société Geénérale Marocaine de Banques au profit de FONCIMMO des ressources humaines
pour ses besoins d’exploitation moyennant une rémunération mensuelle.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022s’éleve a
KMAD 916 HT.

- Somme recgue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de KMAD 1.325 TTC.

2.9.3 Convention de recouvrement commercial conclue entre la Société Générale
Marocaine de Banques et FONCIMMO

- Personnes concernées : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 11 octobre 2019

- Nature, objet et modalités de la convention : Selon cette convention qui annule celle signée
entre les deux parties en date du 14 Févier 2017, FONCIMMO a pour mission d’optimiser
I'activité recouvrement commercial de la Banque, son intervention vise au premier lieu, la
récupération intégrale ou partielle de la créance de la SGMA.

FONCIMMO a pour mission :

o D’optimiser I'activité commerciale de la Banque, son intervention vise la récupération totale
ou partielle de la créance de la SGMA. Elle n’a donc pas vocation a dégager des marges
élevées au détriment de la récupération des engagements contentieux. Les biens récupérés
sont achetés par FONCIMMO dans le cadre d’opérations commerciales pures pour les
céder apres. Cette structure analyse tous les dossiers présentés par la DREC mais se
réserve le droit de rejeter un dossier si les conditions de revente jugées difficiles.

e D’apporter a la banque son expertise en matiére de conseil immobilier.

e D’optimiser la cession d’actifs immobiliers hors exploitation de la Banque. Elle intervient a
la demande et pour le compte de Direction des Moyens Généraux.

En rémunération de cette prestation, FONCIMMO est rémunéré a hauteur de 5% du montant

d’acquisition du bien dans le cadre de :

e Sa participation aux ventes aux enchéres organisées par le tribunal

e Ou suite a un arrangement a 'amiable entre le Client et le Débiteur.
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- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n'a été comptabilisé en charge
par la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

- Somme versée : aucune somme n’a été décaissée au titre de I'exercice 2022.

2.9.4 Convention d’intermédiation dans la cession d’actifs immobiliers SGMA
assistance conclue entre la Société Générale Marocaine de Banques et
FONCIMMO

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 11 octobre 2019.

- Nature, objet et modalités de la convention : Cette convention qui annule et remplace celle
signée entre les deux parties en date du 1¢" avril 2014, et portant sur le méme objet, a pour
objet d’optimiser I'activité de cession des actifs hors exploitation de SG Maroc.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en charge par la Société
Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de HT 170 KMAD.

- Somme versée : Le montant décaissé au 31/12/2022 est KMAD 204 TTC.

2.9.5 Convention conclue entre la Société Générale Marocaine de Banques et la
Société FONCIMMO / Prestations CN2

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 20/04/2020

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre du renforcement du dispositif de

Contrble niveau 2 a I'échelle du Groupe SG MAROC et conformément a I'organisation cible
validée, une extension du périmétre des missions a été entreprise début 2020 afin de couvrir
les filiales.
A cet effet, 'équipe CN2 SGMA procédera a la réalisation de missions CN2 au niveau des
filiales conformément au plan de contréle 2020 validé, et aux termes de la convention qui sera
signée par SG MAROC avec ses filiales. Les missions seront déroulées en référence a la
méthodologie CN2 Groupe.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de 12
KMAD HT.

- Somme recue : aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

2.9.6 Convention de conseil fiscal

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 17 septembre 2021

- Nature, objet et modalités de la convention : La mise en place de conventions fiscales avec
les filiales SGMA s’inscrit dans le cadre du projet Filiere Finance Maroc. Ce partenariat a pour
objectif de formaliser la relation déja existence entre la cellule fiscalité et les filiales, de partager
les connaissances et expériences en matiére de fiscalité et améliorer I'efficacité et performance
fiscale du Groupe SG Maroc. Dans le cadre de la présente convention, La Cellule Fiscalité de
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la SGMA dispensera aux Filiales SGMA ses services de conseil en matiére de réglementation
fiscale marocaine et portant sur les aspects de sa gestion courante ; ainsi que leur assistance
dans le cadre de mission ponctuelles (contrdle fiscale, études spéciales, audit fiscal, ...).

- La facturation se fera sur une base forfaitaire annuel de 30.000 MAD correspondant aux
consultations a degré de complexité faible et moyen et a la veille fiscale. Pour les consultations
a degré de complexité élevé et missions ponctuelles : rémunération de pleine concurrence
établie a partir des colts complets réels engagés augmentés d’'un mark up de 10%.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de 30
KMAD HT.

- Somme recue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 18 KMAD TTC.

2.9.7 Convention Controle Permanent Niveau 2 Finance

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 31/12/2021

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre du renforcement du dispositif de
Contrdle niveau 2 a I'échelle du Groupe SG MAROC et conformément a I'organisation cible
validée, une extension du périmétre des missions a été entreprise début 2020 afin de couvrir
les filiales.

A cet effet, 'équipe CN2 SGMA procédera a la réalisation de missions CN2 au niveau des
filiales conformément au plan de contrdle 2020 validé, et aux termes de la convention qui sera
signée par SG MAROC avec ses filiales. Les missions seront déroulées en référence a la
méthodologie CN2 Groupe.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

- Somme recgue : aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

2.10 Conventions conclues entre la Société Générale Marocaine de Banques et
INVESTIMA

2.10.1 Convention de Fourniture de Services et d’Assistance conclue entre la SGMA
et la Société d’INVESTIMA

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed EL
YACOUBI.

- Date de la convention : 23/12/2016

- Date Effet : le 1¢" janvier 2017
Et Avenant du 02/12/2019.

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre de ce contrat, le bénéficiaire confie
a la Banque les missions ci-apres citées :

Mission 1 : Fourniture de matériels et moyens généraux : Dans le cadre du Contrat, la Banque
fournira au bénéficiaire tous les moyens matériels dont il lui sera fait la demande, nécessaires a la
bonne marche de son activité.

Mission 2 : Fourniture de personnel détaché : La Banque fournira au bénéficiaire tout le personnel
détaché dont il sera fait la demande pour I'exécution des prestations nécessaires a la bonne
marche de son activité.

RAPPORT ANNUEL 2022 | 205



RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE

Mission 3 : Assistance comptable, fiscale, financiére et administrative par la cellule Gestion des
Filiales et Fiscalité ;

Mission 4 : Assistance Juridique par la Direction des Affaires Juridiques. La DAJ s’engage,
pendant toute la durée du Contrat, a :

- Consacrer au Bénéficiaire des ressources en nombre suffisant pour couvrir les prestations,
d’'une compétence et d’une expérience adaptée ;

- Mettre a la disposition du Bénéficiaire, dans un délai acceptable, variable en fonction de la
complexité de la demande a traiter, les ressources nécessaires a la réalisation de missions ou
de travaux ponctuels dans le périmétre d’intervention de la DAJ.

- Rendre compte au Bénéficiaire, de tout dysfonctionnement ou anomalie constatés lors de
'exécution des prestations, de nature a engendrer un quelconque risque juridique ou
opérationnel potentiel pour le bénéficiaire.

Mission 5 : Assistance et conseil financier par la Direction du Conseil : Le bénéficiaire confie a la
Direction de Conseil la mission d’étre son conseiller financier étant entendu que le bénéficiaire
décide en derniere analyse de ses choix d’investissement et ce indépendamment des conseils qui
pourrait étre formulés par la Direction de Conseil.

- Avenant N° 1 au Contrat de Fourniture de Service et d’Assistance en date du 31/12/2018 :

En décembre 2018, SKI et la SGMA ont conclu un contrat de fourniture de services et
d’assistance par lequel la banque s’engage a fournir a SKI toute I'assistance nécessaire a la
bonne marche de son activité, et notamment celle relative a la gestion d’'INVESTIMA en tant
que OPCC. Or, a ce jour, Investima ne dispose pas du contrat OPCC. Le dossier de demande
d’agrément, notamment le réglement de gestion liant les deux entités (SKI et INVESTIMA) est
en effet en cours de préparation. Aussi SKI n’est pas encore en mesure d’exercer son activité
de gestion.

Par ailleurs, la société INVESTIMA ayant antérieurement conclu un contrat de fourniture de
services et d’assistance avec SGMA résilié de maniére prématuré le 31/12/2018 en prévision
de I'obtention de 'agrément OPCC, est la seule a étre en mesure de bénéficier des prestations
objet du contrat et a se décharger des obligations qui en résultent.

En conséquence, les parties sont convenues de modifier SKI par INVESTIMA.

L’avenant a pour objet de modifier les Parties au contrat en subrogeant SKI dans la totalité de
des droits et ses obligations par INVESTIMA. Il est conclu pour une durée qui démarre a

compter de la date de prise d’effet jusqu’a la date d’obtention par INVESTIMA de I'agrément
OPCC.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits par la Société
Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022s’éléve a 1.147 KMAD HT.

- Somme regue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 228 KMAD TTC.

2.10.2 Convention du Controle Permanent Niveau 2 Finance

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 07/05/2021

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre du renforcement du dispositif de

Contréle niveau 2 a I'échelle du Groupe SG MAROC et conformément a I'organisation cible
validée, une extension du périmétre des missions a été entreprise début 2020 afin de couvrir
les filiales.
A cet effet, 'équipe CN2 SGMA procédera a la réalisation de missions CN2 au niveau des
filiales conformément au plan de controle 2020 validé, et aux termes de la convention qui sera
signée par SG MAROC avec ses filiales. Les missions seront déroulées en référence a la
méthodologie CN2 Groupe.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.
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- Somme recgue : aucun montant n’a été encaisseé au 31/12/2022.

2.11 Conventions conclues entre la Société Générale Marocaine de Banques et
Société Générale Offshore

2.11.1 Convention de mise a disposition de moyens humains et techniques conclue
entre la Société Générale Marocaine de Banques et Société Générale Offshore

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI

- Date de la convention : 03/01/2011

- Nature, objet et modalités de la convention : Ce contrat prévoit la mise a disposition par la
Société Générale Marocaine de Banques, au profit de Société Générale Offshore, des moyens
humains et techniques dans le cadre de ses activités professionnelles (en termes de gestion
administrative, financiére et commerciale) moyennant une rémunération mensuelle pour la mise
a disposition des moyens humains et trimestrielle pour la mise a disposition des moyens
techniques.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022s’éleve a
KMAD 6.717 HT.

- Somme recue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de KMAD 8.095 TTC.

2.11.2 Convention de lutte contre le terrorisme et le blanchiment d’argent conclue
entre la SGMA et la Société Générale OFFSHORE

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : Le 15/02/2015

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre de la lutte contre le terrorisme et
le blanchiment d’argent, SGTOS doit mettre en place un dispositif de Sécurité Financiere en
application de la réglementation marocaine et des normes Groupe Société Générale, elle a
demandé a la Société Générale d’organiser a son profit un dispositif de Sécurité Financiere
pour se conformer aux exigences réglementaires afférentes a son activité.

Le contrat a pour objet de définir les services, les outils et les procédures mises en place par la
SGMA aupres de SGOS dans l'objectif de I'assister dans I'exécution de ses obligations en
application des dispositions réglementaires locales et des normes SOCIETE GENERALE en
matiére de Sécurité Financiere.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits par la
Société Générale Marocaine de Banques au cours de I'exercice 2022 s’éleve a 80 KMAD HT.

- Somme recue : Aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

2.11.3 Convention de prestation de services conclue entre la SOCIETE GENERALE
MAROC et Société Générale OFFSHORE pour la collaboration dans le
domaine juridique

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.
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- Date de la convention : Le 11/12/2017

- Nature, objet et modalités de la convention : La convention a pour objet de définir les
conditions d’exécution des prestations et obligations convenues entre les Parties. Elle a
également pour but de lier les deux Parties dans une démarche d’amélioration du niveau de
service rendu par le Prestataire, en fonction des moyens dont il dispose, et en respectant les
engagements mentionnés dans le contrat.

L’intérét de la mise en place de la Convention est d’établir une relation de type
Client/Fournisseur classique, tendant a une meilleure maitrise des principaux éléments de
gestion du risque juridique (Qualité-Délais-Colts), en vue de sécuriser I'activité juridique du
Bénéficiaire conformément aux normes Groupe.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produit par la Société
Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de KMAD 60 HT.

- Somme regue : Aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

2.11.4 Convention de prestation de services conclue pour la mise en place d’un
dispositif de Gestion des ressources humaines :

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 11/12/2018

- Nature et objet de la convention : la direction des ressources humaines SGMA s’engage a
prendre en charge, pour le compte SG OFFSHORE, la gestion administrative et sociale, ainsi
que le recrutement et la gestion de carriére.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de 'exercice 2022 s’éléve a
KMAD 25 HT.

- Somme recue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 30 KMAD TTC.

2.11.5 Convention de prestation de services conclue pour la mise en place d’un
dispositif de I’activité de recouvrement

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 11/12/2018

- Nature et objet de la convention : Cette convention a pour objet de définir les services, les
outils et les procédures mis en place par SOCIETE GENEERALE MAROC auprés de SG
OFFSHORE dans l'objectif de I'assister dans I'exécution de ses obligations en application des
dispositions réglementaires et des normes du groupe SG en matiére de recouvrement des
créances.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant été comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de KMAD
38 HT.

- Somme recue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 46 KMAD TTC.
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2.11.6 Convention de prestation de services conclue pour la mise en place d’un
dispositif de gestion comptable et financiére

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 11/12/2018

- Nature et objet de la convention : par ce contrat, La direction financiere SGMA s’engage a
accompagner SG OFFSHORE pour tout besoin de gestion comptable, couvrant notamment la
fiscalité et le reporting réglementaire, ainsi elle intervient pour assurer la cotation et le
financement de préts court et moyen terme en faveur du client, et produire le calcul du RBO par
dossier, a la demande du client.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022s’éleve a
KMAD 69 HT.

- Somme recue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de KMAD 83 TTC.

2.11.7 Convention de prestation de services conclue pour la mise en place d’un
dispositif de gestion des moyens généraux

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 12/10/2018

- Nature et objet de la convention : par ce contrat, la direction de gestion des moyens généraux
SGMA s’engage a gérer pour le compte de SG OFFSHORE les moyens généraux dont elle a
la responsabilité et I'assister dans la gestion au quotidien des moyens généraux nécessaire
pour le fonctionnement normal de ses activités.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 s’éléve a
KMAD 540 HT.

- Somme recue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de KMAD 648 TTC.

2.11.8 Convention de prestation de services conclue pour la mise en place d’un
dispositif de gestion des projets

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 15/11/2018

- Nature et objet de la convention : Cette convention a pour objet de définir les services et les
procédures mis en place par la SGMA auprés de SG OFFSHORE dans l'objectif de I'assister
dans le pilotage et I'encadrement de ses projets bancaires.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n’a été comptabilisé en produits
dans les comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

- Somme recue : Aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.
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2.11.9 Convention de prestation de services conclue pour la mise en place d’un
dispositif de supervision managériale, de maitrise des risques opérationnels
et de PCA

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 12/10/2018

- Nature et objet de la convention : la SGMA s’engage a accompagner le client pour le
déploiement des dispositifs de contrdle permanent et de gestion des risques opérationnels
conformément aux obligations réglementaires et aux normes Groupe ; ainsi d’assurer le
maintien en conditions opérationnelles des dispositifs de continuité d’activité et gestion de crise
du client.

Le montant comptabilisé en produits dans les comptes de la Société Générale Marocaine de
Banques au titre de I'exercice 2022s’éléve a KMAD 54 HT.

- Somme recue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 97 KMAD TTC.

2.11.10 Convention de risques structurels pour SG OFFSHORE

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 16/12/2019

- Nature, objet et modalités de la convention : la convention a pour objet de définir les
services, les outils et les procédures mises en place par la SGMA dans l'objectif d’une
assistance des processus de reportings, métiers et réglementaires.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n’a été comptabilisé en produits
dans les comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

- Somme regue : aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

2.11.11 Convention de sous location conclue entre la Société Générale Marocaine de
Banques et SG OFFSHORE

- Personne concernée : Société Génerale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 12 novembre 2019

- Nature, objet et modalités de la convention : Ce contrat de sous location stipule la mise a
disposition par la Société SG OFFSHORE au profit de la SGMA d’un local a usage de bureaux
d’'une superficie de 242 m2 et sise a la zone franche de Kenitra moyennant un loyer mensuel
de 20.873,00 hors taxes.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé dans les charges par la
Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 s’éleve a KMAD 277 HT.

- Somme versée : Le montant versé au titre de I'exercice 2022 est KMAD 277 TTC.
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2.11.12 Prestations du contréle Niveau 2

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 16/04/2020

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre du renforcement du dispositif de

Contréle niveau 2 a I'échelle du Groupe SG MAROC et conformément a I'organisation cible
validée, une extension du périmétre des missions a été entreprise début 2020 afin de couvrir
les filiales.
A cet effet, 'équipe CN2 SGMA procédera a la réalisation de missions CN2 au niveau des
filiales conformément au plan de contréle 2020 validé, et aux termes de la convention qui sera
signée par SG MAROC avec ses filiales. Les missions seront déroulées en référence a la
méthodologie CN2 Groupe.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n’est comptabilisé en produits
dans les comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

- Somme recue : Le montant encaissé au 31/12/2022 et de 97 KMAD TTC.

2.11.13 Contrat de prestation de service pour la mise en place d’un dispositif de
support informatique

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 01/01/2020

- Nature, objet et modalités de la convention : La SGMA se positionne en tant que prestataire
de service dont les principales prestations :
» Tous conseils, prestations de services, expertises, études, enseignements se rapportant a
I'organisation des entreprises et au traitement de I'information.

» L’assistance pour la réalisation et la commercialisation de services de développement
informatiques.

 Le support, la maintenance, I'exploitation et 'hébergement des plateformes informatiques.

En considération du/des Service(s) rendus par le Prestataire au Client en vertu de ce Contrat,
le Prestataire doit recevoir une rémunération de pleine concurrence en fonction de la nature du
service.

L’ensemble des jours / homme consommés seront facturés au client sur base d’'un taux
journalier interne moyen ou du taux journalier externe. Le Taux journalier interne moyen pourra
étre revu chaque année, il est calculé par la direction financiére du Prestataire et soumis a
validation du client. Le taux journalier externe s’applique dans le cadre de prestations projets,
dans le cas ou une ressource externe est amenée a un intervenir sur les Projets du Client.
L’intervention d’'une ressource externe est sujet a une validation préalable par le client de la
fiche d’engagement de dépenses.

Une estimation de la charge Jours hommes est donnée au début du projet le client est notifié
de toute éventuelle réévaluation de la charge au cours du projet.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de KMAD
2 317 HT.

- Somme regue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 2.418 KMAD TTC.

RAPPORT ANNUEL 2022 | 211



RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE

2.11.14 Convention de conseil fiscal

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 17 septembre 2021

- Nature, objet et modalités de la convention : La mise en place de conventions fiscales avec
les filiales SGMA s’inscrit dans le cadre du projet Filiere Finance Maroc. Ce partenariat a pour
objectif de formaliser la relation déja existence entre la cellule fiscalité et les filiales, de partager
les connaissances et expériences en matiere de fiscalité et améliorer I'efficacité et performance
fiscale du Groupe SG Maroc. Dans le cadre de la présente convention, La Cellule Fiscalité de
la SGMA dispensera aux Filiales SGMA ses services de conseil en matiére de réglementation
fiscale marocaine et portant sur les aspects de sa gestion courante ; ainsi que leur assistance
dans le cadre de mission ponctuelles (contrdle fiscale, études spéciales, audit fiscal, ...).

- La facturation se fera sur une base forfaitaire annuel de 30.000 MAD correspondant aux
consultations a degré de complexité faible et moyen et a la veille fiscale. Pour les consultations
a degré de complexité élevé et missions ponctuelles : rémunération de pleine concurrence
établie a partir des colts complets réels engagés augmentés d’'un mark up de 10%.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de 30
KMAD HT.

- Somme recgue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 11 KMAD TTC.

2.11.15 Controle Permanent Niveau 2 Finance

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 30/09/2020

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre du renforcement du dispositif de
Contréle niveau 2 a I'échelle du Groupe SG MAROC et conformément a I'organisation cible
validée, une extension du périmétre des missions a été entreprise début 2020 afin de couvrir
les filiales.

A cet effet, 'équipe CN2 SGMA procédera a la réalisation de missions CN2 au niveau des
filiales conformément au plan de contrdle 2020 validé, et aux termes de la convention qui sera
signée par SG MAROC avec ses filiales. Les missions seront déroulées en référence a la
méthodologie CN2 Groupe.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n’est comptabilisé en produits
dans les comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

- Somme recgue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 59 KMAD TTC.

.12 Conventions conclues entre la Société Générale Marocaine de Banques et
ATHENA COURTAGE

12.1 Convention de mise a disposition du personnel conclue entre la Société
Générale Marocaine de Banques et ATHENA COURTAGE

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 29/04/2011
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- Nature, objet et modalités de la convention : Ce contrat prévoit la mise a disposition par la
Société Générale Marocaine de Banques au profit ATHENA COURTAGE des ressources
humaines pour ses besoins d’exploitation moyennant une rémunération mensuelle.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant n'a été comptabilisé en produits
dans les comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022.

- Somme recue : Aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

2.12.2 Convention conclue entre la Société Générale Marocaine de Banques et la
Société ATHENA COURTAGE / Prestations CN2

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 20/04/2020

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre du renforcement du dispositif de

Contrdle niveau 2 a I'échelle du Groupe SG MAROC et conformément a I'organisation cible
validée, une extension du périmétre des missions a été entreprise début 2020 afin de couvrir
les filiales.
A cet effet, I'équipe CN2 SGMA procédera a la réalisation de missions CN2 au niveau des
filiales conformément au plan de contréle 2020 validé, et aux termes de la convention qui sera
signée par SG MAROC avec ses filiales. Les missions seront déroulées en référence a la
méthodologie CN2 Groupe.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022est de 56
KMAD HT.

- Somme recgue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 106 KMAD TTC.

2.12.3 Convention de conseil fiscal

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 17/09/2021

- Nature, objet et modalités de la convention : La mise en place de conventions fiscales avec
les filiales SGMA s’inscrit dans le cadre du projet Filiére Finance Maroc. Ce partenariat a pour
objectif de formaliser la relation déja existence entre la cellule fiscalité et les filiales, de partager
les connaissances et expériences en matiére de fiscalité et améliorer I'efficacité et performance
fiscale du Groupe SG Maroc. Dans le cadre de la présente convention, La Cellule Fiscalité de
la SGMA dispensera aux Filiales SGMA ses services de conseil en matiére de réglementation
fiscale marocaine et portant sur les aspects de sa gestion courante ; ainsi que leur assistance
dans le cadre de mission ponctuelles (contrble fiscale, études spéciales, audit fiscal, ...).

- La facturation se fera sur une base forfaitaire annuel de 30.000 MAD correspondant aux
consultations a degré de complexité faible et moyen et a la veille fiscale. Pour les consultations
a degré de complexité élevé et missions ponctuelles : rémunération de pleine concurrence
etablie a partir des colts complets réels engagés augmentés d’un mark up de 10%.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de 30
KMAD HT.

Somme recue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 11 KMAD TTC.
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2.12.4 Convention d'accés a DAR BOUAZZA

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 17 juin 2021

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre de cette convention, SGMB permet

a ATHENA COURATGE de faire bénéficier a ses collaborateurs (personnel), leurs conjoints et
ascendants de I'accés au Club DAR BOUAZZA et de I'exercice de toutes les activités qui y sont
organisées.
Le codt est fixé en fonction du codt global annuel de fonctionnement du Club et du nombre des
adhérents ATHENA COURTAGE (personnel Actif et Retraité, son conjoint (e), ses
descendants) majorée de 5% HT au titre des frais de gestion engagés par SGMB au titre de la
gestion administrative de cette convention (traitement des fiches d’inscription et listes du
personnel adhérents, processus d’attribution de badge d’accés au club, actualisation du co(t
de fonctionnement global du club etc...).

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de 4
KMAD.

- Somme recgue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 5 KMAD TTC.

2.12.5 Convention de Controle Permanent Niveau 2 Finance

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 16 juillet 2020

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre du renforcement du dispositif de
Contréle niveau 2 a I'échelle du Groupe SG MAROC et conformément a 'organisation cible
validée, une extension du périmétre des missions a été entreprise début 2020 afin de couvrir
les filiales.

A cet effet, I'équipe CN2 SGMA procédera a la réalisation de missions CN2 au niveau des
filiales conformément au plan de controle 2020 validé, et aux termes de la convention qui sera
signée par SG MAROC avec ses filiales. Les missions seront déroulées en référence a la
méthodologie CN2 Groupe.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Aucun montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2021.

- Somme recue : Aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

2.13 Convention Conclues entre la Société Générale Marocaine de Banques et la
Société SOGECAPITAL PLACEMENT

2.13.1 Contrat de bail a usage commercial

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 3 juin 2014.

- Nature, objet et modalités de la convention : Ce contrat prévoit la mise a disposition par la
Société Générale Marocaine de Banques au profit de SOGECAPITAL PLACEMENT d'un local
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a usage de bureau y compris I'eau, I'électricité, le téléphone, la maintenance informatique et
I'entretien des locaux moyennant une rémunération trimestrielle.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits par la Société
Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 s’éléve a KMAD 70 HT.

- Somme regue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de KMAD 103 TTC.

2.13.2 Convention de fourniture de services et d’assistance conclue entre la Société
Générale Marocaine de Banques et SOGECAPITAL PLACEMENT

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 16 mai 2019

- Nature, objet et modalités de la convention : Selon les termes de cette convention,
SOGECAPITAL PLACEMENT confie a la Banque la mission d’assistance comptable,
fiscale, financiére et administrative par la cellule de Gestion des Filiales et Fiscalité (GFF)
rattachée a la Direction Financiére de la Banque moyennant une rémunération forfaitaire
annuelle de 25.000,00 DH hors taxes.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 s’éléve a
KMAD 25 HT.

- Somme recue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 30 KMAD TTC.

2.14 Conventions conclues entre la Société Générale Marocaine de Banques et la
Société SG ATS

2.14.1 Convention de prestation juridique conclue entre la SGMA et la Société
SGATS

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : Le 28/12/2015

- Nature, objet et modalités de la convention : La convention a pour objet de définir les

conditions d’exécution des prestations et obligations convenues entre les Parties. Elle a
également pour but de lier les deux Parties dans une démarche d’amélioration du niveau de
service rendu par le Prestataire, en fonction des moyens dont il dispose, et en respectant les
engagements mentionnés dans le contrat.
L'intérét de la mise en place de la Convention est d’établir une relation de type
Client/Fournisseur classique, tendant a une meilleure maitrise des principaux éléments de
gestion du risque juridique (Qualité-Délais-Colts), en vue de sécuriser I'activité juridique du
Bénéficiaire conformément aux normes Groupe.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé par la société générale
marocaine de banques au cours de I'exercice 2021 s’éleve a 125 KMAD HT.

- Somme recgue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 150 KMAD TTC.
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2.14.2 Convention de service pour le Centre de Service Partagé au Maroc SSSC
conclue entre la Société Générale Marocaine de Banques et SGATS

- Personnes concernées : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 04/12/2017

- Nature, objet et modalités de la convention : Cette convention prévoit la mise a disposition
par la Société Générale Marocaine de Banques au profit de SGATS d’'un Centre de Service
Partagé Achat (Sourcing Shared Service Centre) S.S.S.C.

Ce service permet a SG ATS de gérer ses achats dans un objectif de maitrise des dépenses et
des risques contractuels.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022s’éléve a
KMAD 45 HT.

- Somme recue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 54 KMAD TTC.

2.14.3 Convention réglementée d’accés au CLUB DAR BOUAZZA entre SGMA et
SG ATS (non autorisée au préalable par le conseil de surveillance)

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 21/12/2021 avec date effet : 1° janvier 2022

- Nature, objet et modalités de la convention : Dans le cadre de cette convention, SGMB

permet a SG ATS de faire bénéficier a ses collaborateurs (personnel), leurs conjoints et
ascendants de I'accés au Club DAR BOUAZZA et de I'exercice de toutes les activités qui y sont
organisées.
Le colt est fixé en fonction du colt global annuel de fonctionnement du Club et du nombre des
adhérents SG ATS (personnel Actif et Retraité, son conjoint (e), ses descendants) majorée de
5% HT au titre des frais de gestion engagés par SGMB au titre de la gestion administrative de
cette convention (traitement des fiches d’inscription et listes du personnel adhérents, processus
d’attribution de badge d’accés au club, actualisation du colt de fonctionnement global du club
etc...).

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est 69 KMAD
HT.

Somme recgue : aucun montant encaissé au 31/12/2022.

2.15 Conventions conclues entre la Société Générale Marocaine de Banques et la
Société SG ABS

2.15.1 Convention de mise a disposition du personnel conclue entre la Société
Générale Marocaine de Banques et SG ABS

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 29 juin 2020

- Nature, objet et modalités de la convention : Cette convention prévoit la mise a disposition
par la Société Générale Marocaine de Banques au profit de SG ABS des ressources humaines
pour ses besoins d’exploitation moyennant une rémunération mensuelle.
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- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 s’éleve a
KMAD 16.677 HT.

- Somme regue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 26.395 KMAD TTC.
2.15.2 Convention d’application (Client Service Agreement C.S.A) conclue entre la
Société Générale Marocaine de Banques et SG ABS

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 01 juillet 2018

- Nature, objet et modalités de la convention : En vertu de cette convention, SGMA confie a
SG ABS la fourniture et la gestion des services dont elle a besoin pour ses opérations, dans le
respect des engagements de qualité de service contractualisés.

SG ABS fournira, aussi, selon les standards du Groupe, les services d’infrastructure et de
production informatiques nécessaires au bon fonctionnement des applications et des
environnements informatiques utilisés.

Les services rendus par SG ABS sont rémunérés selon les conditions financiéres
contractuelles.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 s’éléve a
KMAD 6.648 HT.

- Somme recue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 16.107 KMAD TTC.
2.15.3 Convention de service pour le Centre de Service Partagé au Maroc SSSC
conclue entre la Société Générale Marocaine de Banques et SG ABS

- Personnes concernées : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 20/12/2019

- Nature, objet et modalités de la convention : Cette convention prévoit la mise a disposition
par la Société Générale Marocaine de Banques au profit de SG ABS d’'un Centre de Service
Partagé Achat (Sourcing Shared Service Centre) S.S.S.C.

Ce service permet a SG ABS de gérer ses achats dans un objectif de maitrise des dépenses et
des risques contractuels.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 s’éleve a
KMAD 462 HT.

- Somme regue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 554 KMAD TTC.

2.15.4 Convention Fiscale entre SGMA & SG ABS

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 17 septembre 2021

- Nature, objet et modalités de la convention : La mise en place de conventions fiscales avec les
filiales SGMA s’inscrit dans le cadre du projet Filiere Finance Maroc. Ce partenariat a pour
objectif de formaliser la relation déja existence entre la cellule fiscalité et les filiales, de partager
les connaissances et expériences en matiére de fiscalité et améliorer I'efficacité et performance
fiscale du Groupe SG Maroc. Dans le cadre de la présente convention, La Cellule Fiscalité de
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la SGMA dispensera aux Filiales SGMA ses services de conseil en matiére de réglementation
fiscale marocaine et portant sur les aspects de sa gestion courante ; ainsi que leur assistance
dans le cadre de mission ponctuelles (controle fiscale, études spéciales, audit fiscal, ...).

- Pour les consultations a degré de complexité élevé et missions ponctuelles : rémunération de
pleine concurrence établie a partir des colts complets réels engagés augmentés d’'un mark up
de 10%.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les
comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 est de 30
KMAD HT.

- Somme regue : aucun montant n’a été encaissé au 31/12/2022.

2.16 Convention de Bail a usage commercial conclue entre la Société Générale
Marocaine de Banques et SOGECAPITAL D’INVESTISSEMENT

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 20/12/2018

- Nature, objet et modalités de la convention : Ce contrat stipule la mise a disposition par la
Société Générale Marocaine de Banques au profit de SKI d’'un local a usage de bureaux d’une
superficie de 35m2 et sise a Casablanca, 55 Boulevard Abdelmoumen moyennant un loyer
mensuel de 5.760,00 toutes taxes et charges comprises.

- Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits par la Société
Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022 s’éleve a KMAD 58 HT.

- Somme recgue : Le montant encaissé au 31/12/2022 est de 69 KMAD TTC.

2.17 Convention conclue entre la SOCIETE GENERALE MAROCAINE DE BANQUES et
la société NEMA CAPITAL sur Ila prestation de service pour la mise en place d’un
dispositif de support informatique

- Personne concernée : Société Générale Marocaine de Banques représentée par M. Ahmed
EL YACOUBI.

- Date de la convention : 01/01/2020

- Nature, objet et modalités de la convention : La SGMA se positionne en tant que prestataire
de service dont les principales prestations :

» Tous conseils, prestations de services, expertises, études, enseignements se rapportant a
I'organisation des entreprises et au traitement de l'information.

» L’assistance pour la réalisation et la commercialisation de services de développement
informatiques.

* Le support, la maintenance, 'exploitation et 'hébergement des plateformes informatiques.
En considération du/des Service(s) rendus par le Prestataire au Client en vertu de ce Contrat,
le Prestataire doit recevoir une rémunération de pleine concurrence en fonction de la nature du
service.

L’ensemble des jours / homme consommeés seront facturés au client sur base d'un taux
journalier interne moyen ou du taux journalier externe. Le Taux journalier interne moyen pourra
étre revu chaque année, il est calculé par la direction financiére du Prestataire et soumis a
validation du client. Le taux journalier externe s’applique dans le cadre de prestations projets,
dans le cas ou une ressource externe est amenée a un intervenir sur les Projets du Client.
L’intervention d’'une ressource externe est sujet a une validation préalable par le client de la
fiche d’engagement de dépenses.

Une estimation de la charge Jours hommes est donnée au début du projet le client est notifié
de toute éventuelle réévaluation de la charge au cours du projet.
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Prestations ou produits livrés ou fournis : Le montant comptabilisé en produits dans les

comptes de la Société Générale Marocaine de Banques au titre de I'exercice 2022est de 183
KMAD HT.

Casablanca, le 26 avril 2023

Les Commissaires aux Comptes

Fidaroc Grant Thornton

FIDAR®C B o

Mam g fant Thomio
ydlional

- g i ~Casanianca

0522 29 BB TO

Faical MEKOUAR
Associé

Somme recue : aucun montant n'a été encaissé au 31/12/2022.

DELOITTE AUDIT

Sakina BENSOUDA KOURACHI

Associée
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RAPPORT ENVIRONNEMENTAL, SOCIAL ET DE GOUVERNANCE

ENJEUX PRIORITAIRES RSE
POUR SOCIETE GENERALE
MAROC

matérialité avec 'écoute des parties prenantes, la prise en compte des exigences réglementaires en évolution ainsi que

En 2022, Société Générale Maroc a continué dans sa démarche RSE en s’appuyant sur les résultats de son enquéte de
l'alignement a la stratégie avancée du Groupe en la matiére.

Cing axes ont ainsi été identifiés. Deux parmi eux forment le cadre de la banque responsable :

= |

La culture de responsabilité L’employeur responsable

— > — >
Par le respect des réglementations Veiller a la qualité de vie au travail,
et obligations éthiques en vigueur et a la diversité et au développement
par la mise en ceuvre de ses propres professionnel des équipes, est
engagements, Société Générale un facteur essentiel pour Société
Maroc entend ceuvrer concretement Générale Maroc permettant
afin d’avoir un impact positif sur d’encourager 'engagement des
l'environnement en étant solidaire collaborateurs et de gagner en
et attentif aux différentes parties performance.

prenantes de son écosystéme global.

Et trois autres axes constituent les moteurs des transformations positives de l'action de Société Générale Maroc en tant que banque

responsable :

£
L]
L’accompagnement de Le développement L'adoption des meilleurs
transition écologique des territoires standards pour nos clients
Société Générale Maroc agit En prenant part aux innovations La satisfaction client est
en faveur du climat et de sociétales émergeant au Maroc, profondément ancrée dans notre
lenvironnement en soutenant Société Générale Maroc soutient le culture. Société Générale Maroc
une transition juste, écologique et développement et la résilience de ceuvre pour satisfaire au mieux les
inclusive. l'économie locale et accompagne besoins actuels et futurs de ses
en particulier les transformations clients en fournissant des services
positives en soutenant les de qualité, pertinents, innovants
entrepreneurs a travers le et numériques. Lobjectif est
financement de projet a impact d’accompagner nos clients pour faire
positif. face aux défis futurs.

Ces axes salignent parfaitement avec lambition de Société Générale Maroc qui vise a co-construire avec ses clients un avenir meilleur et
durable tout en étant une entreprise financiere exemplaire. Ils se déclinent en dix enjeux prioritaires constituant la base de la feuille de
route opérationnelle RSE des différents métiers de la banque
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Etre exemplaire en tant qu'entreprise
financiere

Transition

énergétique
& lutte

contre le

changement
climatique

Gouvernance et éthique | Employeur Responsable

Transition

Ethique et
efficacité de la
Gouvernance

Cadrede
travail positif

Diversité

Risques ESG etinclusion

climatique

énergétique &
lutte contre le
changement

Financementa
impact positif ~des territoires

Co-construire avec nos clients un avenir meilleur

et durable

Développement
des territoires

Adoption des meilleurs standards
pour nos clients

Confiance
Client

Croissance  Confidentialité Digitalisation

desdonnées  etinnovation

Démarche utilisée pour la priorisation des enjeux ESG donnant lieu
a une matrice de matérialité ayant abouti en début 2022

La démarche a été menée en combinant une approche qualitative
et quantitative : d'abord, en s'appuyant sur une évaluation de
criteres de matérialité pour classer plus d’une centaine d’enjeux
extra-financiers en fonction de leur pertinence et de leur impact sur
les parties prenantes et sur la Banque. Cette analyse a permis de
ressortir 23 enjeux qui ont été évalués selon leur importance par un
panel représentatif des parties prenantes, au travers d’entretiens
individuels approfondis. Ainsi, il a été procédé a l'analyse de ces
enjeux a la lumiere de leurs contributions qualitative.

L’étape suivante a consisté a inviter nos parties prenantes

internes et externes a répondre a une consultation digitale

en assignant une note de 1 a 4 aux 21 enjeux sélectionnés. La
Direction Générale lors d’une réunion s'est exprimée sur les enjeux
importants pour le développement de la Banque.

MATRICE DE MATERIALITE

Nous avons enregistré plus de 970 réponses a cette enquéte.

La prise en compte des notations enregistrées a été réalisée en
considérant les différentes typologies de partie prenante pour
donner lieu a une note générale représentant la vision des parties
prenantes pour chacun des enjeux.

La matrice de matérialité classifie les enjeux selon leur impact
estimé par les parties prenantes internes (axe des abscisses) et
selon leur importance relative pour les parties prenantes externes
(axe des ordonnées). Elle a permis d’identifier dix enjeux cruciaux,
quatre majeurs et trois importants.

48% des répondants a 'enquéte jugent que le niveau de
responsabilité sociétale de Société Générale Maroc de « pionnier
ou engagé ».

Les résultats de l'enquéte réalisée, présentés ci-dessous, sont classés en trois types d’enjeux” : importants, majeurs et cruciaux.

39

38 |
Enjeu crucial

37
Enjeu majeur n

35 =

34—  Enjeuimportant

33

31 | |

12
Smn

Importance pour les parties prenantes externes

30 ™

29 |

16
LI I I

1 Ethique et efficacité
de la gouvernance

Confidentjalité et sécurité
des données et des systemes

Transition énergétique et lutte
contre le changement climatique

Diversité, anti-discrimination
et égalité H/F

Digjtalisation et innovations
technologiques

2

3

4

5

6 Confiance client et communication
Responsable

7

8

9

Financement de projet
aimpact positif

Risques du développement durable

Cadre de travail positif
] et protection sociale

10 Contribution a la croissance
des territoires
11 Achats Responsables

12 Dialogue social et engagement
des salariés

13 Compétence et employabilité
des salariés

14 Accessibilité aux services bancaires
15 Préservation de la nature
et de la biodiversité
16 Transition du modéle bancaire
17 Solidarité et philanthropie

27 I I I I I I I
27 28 29 30 31 32 33 34

Importance pour les parties prenantes internes

35 36

* Pour une meilleure illustration des résultats, certains enjeux ont été regroupés.
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CADRE DE PILOTAGE
DE LA DURABILITE

Société Générale Maroc s’est inscrite dans un nouveau plan
stratégique Jossour 25 a horizon 2025 qui vient confirmer ses
ambitions de croissance et de transformation en alignement avec
les tendances structurelles du marché. Uobjectif de ce programme
est de transformer les modéles relationnels et opérationnels de

la banque pour répondre aux besoins et nouveaux usages des
clients, délivrer une proposition de valeur bancaire différente

et capitaliser sur un modele opérationnel industriel, agile et
efficient. Lambition stratégique Jossour 25 s’articule autour de

5 axes majeurs. 'engagement continu de Société Générale Maroc
pour un développement profitable et durable en faveur d’une
économie plus inclusive place la Responsabilité Sociétale et
Environnementale en tant qu’axe stratégique transverse parmi les
5 axes majeurs du plan Jossour 25.

Aussi, Société Générale Maroc souhaite conduire ses activités
de maniere exemplaire, faisant de la culture de la responsabilité

un axe fort de son ambition stratégique RSE. Elle a ainsi intégré
la RSE au cceur de sa gouvernance de maniére transverse en
déploiement au niveau de tous ses métiers. Pour assurer la mise
en ceuvre de cette ambition, la banque a développé un cadre
pour la gestion des risques d’origine environnementale et sociale
(E&S) en s'appuyant sur des lignes de défense disposant de
responsabilités séparées.

Il est vrai que la stratégie RSE de Société Générale Maroc est
construite en tenant compte des attentes de ces parties
prenantes, des spécificités locales de son écosysteme, des
exigences réglementaires et des orientations choisies par ces
instances de gouvernances pour développer un business a impact
positif. Il n'en reste pas moins vrai qu'elle demeure alignée avec
les engagements du groupe Société Générale, pionnieren la
matiere sur le plan international, et avec un code de conduite
s’appuyant sur des valeurs partagées.

GOUVERNANCE RSE TRANSVERSE

| Directoire |

| Secrétariat Général |

| Entité RSE |
A

Mise en ceuvre et pilotage
d'un programme
RSE Transverse

Le Conseil de surveillance approuve les orientations
stratégiques, orientations qui seront mises en ceuvre, sous son
contréle, par la Direction Générale.

La Direction générale examine les sujets RSE a travers,
notamment :

m Le Comité RSE, présidé par le Directeur Général de Société
Générale Maroc, a pour mission de définir la stratégie RSE et
suivre la mise en ceuvre des différents plans d’action en termes
RSE;

= Le Comité des Risques qui supervise la gestion des risques
(dont les risques climatiques).

226 | RAPPORT ANNUEL 2022

Organes d’administration et

de direction et leurs comités

Approuve les orientations stratégiques de la banque
intégrant les grands axes de la politique suivie en
matiere de RSE et veille a leurs mises en ceuvre

| Comité RSE | | Comité des risques

BU/SU

Lentité RSE, rattachée au Secrétaire Général, est chargée aussi
de définir et de mettre en ceuvre la stratégie RSE de l'entreprise
(en lien avec les différentes directions opérationnelles et support
concernées).

Les BU/SU de la banque sont responsables de la mise en ceuvre et
de l'alignement de leurs initiatives avec la politique RSE de Société
Générale Maroc.

A noter que dans tous les Comités Nouveaux Produits de la
Banque, le Responsable RSE fait partie des membres permanents
avec pour objectif d'analyser les risques de tout nouveau produit,
liés a la responsabilité sociale et environnementale de la banque
tout en proposant des conditions permettant l'allocation de ses
risques.



SEPARATION DES LIGNES DE DEFENSE

Lintégration des principes de gestion des risques d’origine E&S
dans le dispositif de gestion des risques a permis de renforcer

la gouvernance. Une application du principe de séparation des
responsabilités de ligne de défense pour un pilotage robuste

du dispositif de gestion des risques d’origine E&S a conduit a la
clarification des réles de la 1¢ ligne de défense (BU/SU) et de la 2¢
ligne de défense (Directions des Risques et de la Conformité).

= Lesentités opérationnelles sont en charge de déployer le
systeme de gestion des risques d’origine E&S sur leur périmetre

dans le respect des exigences réglementaires et en cohérence
avec les recommandations du Groupe concernant ['‘évaluation
des contreparties et des transactions.

m Les Directions des Risques et de la Conformité sont en charge

de la 2¢ ligne de défense en ce qui concerne la gestion des
risques d’origine E&S. A ce titre, elles exercent un controle de
niveau 2 sur les risques de non-alignement, de réputation ou de
crédit, d’origine E&S et évaluent la qualité du dispositif de la 1¢
ligne de défense sur les risques d’origine E&S.

1%RE | IGNE DE DEFENSE
BUSINESS UNITS / SERVICE UNITS
Evaluations des contreparties

et des transactions

Définition d’une gouvernance propre
pour révision des cas complexes

GESTION DES RISQUES D’ORIGINE E&S

2EME | IGNE DE DEFENSE

LES DIRECTIONS DES RISQUES
ET DE LA CONFORMITE

Responsables de valider le dispositif
de 1% ligne de défense sur les risques
d’origine E&S et de revoir les situations
de non-alignement

3EME | IGNE DE DEFENSE

INSPECTION GENERALE
ET AUDIT INTERNE

En charge d’effectuer des audits
internes indépendants

CONTROLE PERMANENT
DE NIVEAU 2

| CONTROLE PERMANENT DE NIVEAU 1 |

CONTROLE PERMANENT
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DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES

Société Générale Maroc dialogue avec ses parties prenantes d’une Plus précisément, Société Générale Maroc a une politique active

maniere qu’elle souhaite constructive. Le Groupe veille a étre a d’écoute avec ses clients, ses collaborateurs, ses régulateurs, ses
leur écoute et a adapter son dispositif afin de répondre au mieux actionnaires, ses fournisseurs et prestataires, la société civile, les
a leurs attentes chaque fois que possible dans le respect de la médias, les agences de notations...

réglementation et des lois en vigueur.

PARTIE PRENANTE CONCERNEE DISPOSITIF DE DIALOGUE MIS EN PLACE

« Suivi et analyse de la satisfaction client
- Dispositif d’écoute permanent (enquétes qualitatives et quantitatives)

« Etude d’'image

« Baromeétre employeur
Collaborateurs i E - + Dialogue avec les instances représentatives du personnel

« Droit d’alerte des collaborateurs

« Relations étroites avec les autorités de supervision bancaire et financiere
Régulateurs et superviseurs ! 4 b | et les organes de régulation
L) ',‘-_' « Participation aux consultations et événements de la Place Financiere

« Rencontres régulieres avec les associations soutenues

Société civile I « Veille des projets, entreprises ou secteurs faisant l'objet de controverses ou
: de campagnes publiques de la part de la société civile

« Politique d’achats responsables

o « Respect des principes d’achat responsable (équité, transparence,
Fournisseurs . \ équilibre, tracabilité)

« Intégration dans les contrats de la charte d’achat responsable et de la
clause RSE

« Etude et analyse des évaluations de performance financiére

Agences de notation

« Echanges et suivis réguliers avec les analystes
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UNE DEMARCHE CULTURE ET CONDUITE
AU SERVICE DE NOS VALEURS

Lancée en 2016, la démarche Culture et Conduite s'inscrit
aujourd'hui au cceur de la stratégie du groupe Société Générale.

Le Groupe a pour objectif d'ancrer une culture de responsabilité et
d’appliquer les normes les plus exigeantes du secteur bancaire en
matiére de controle et de conformité. Il engage ses collaborateurs
a agir avec intégrité et dans le respect des lois applicables a toutes
ses activités.

Dans cette optique, nos valeurs - Esprit d’équipe, Innovation,
Responsabilité, Engagement - inspirent et fondent notre vision
de banque relationnelle au service des clients et de ’économie.
Elles mettent l'accent sur la facon dont les résultats sont atteints,
autant que sur les résultats eux-mémes.

ESPRIT D’EQUIPE

Je mets mon
énergie et mon talent
au service du collectif

INNOVATION

I

Je sais raisonner
en rupture et je crée
les conditions

de P'innovation

JE DEVELOPPE

MON IMPACT
CLIENT

o)

RESPONSABILITE

Je dirige avec
éthique et courage

ENGAGEMENT

J’inspire et j’engage
par P’exemple et mon
attention aux autres

CODE DE CONDUITE

Les valeurs du Groupe sont intégrées au sein d’un référentiel
appelé Code de Conduite, commun a l'ensemble des activités
du Groupe et des pays dans lequel il opére. Ce Code décrit
les engagements envers chaque partie prenante (clients,
collaborateurs, investisseurs, fournisseurs, régulateur/
superviseurs/ public/société civile) ainsi que les principes de
comportement individuel et collectif attendu.

Ce Code de Conduite, validé par le Conseil d'administration, est
décliné en codes de conduite spécifiques ou chartes, notamment
pour veiller a la loyauté des pratiques, a la lutte anti-corruption, la
déontologie ou a la probité fiscale.

Ainsi, le Code de Conduite adopté par Société Générale Maroc
établit les valeurs et les lignes de conduite a observer par
ensemble de ses collaborateurs. Il détaille les regles de bonne
conduite, les principes essentiels en matiére de comportement
individuel et collectif, comme l'intégrité, la rigueur, la
responsabilité, le sens du service.

Il régit les relations avec les clients et fournisseurs, sappuie sur
des exigences éthiques telles que le respect de la confidentialité
de l'information, l'intégrité des marchés et le droit d’alerte.

Le Code de Conduite s'applique a tous. Il est partagé avec tous les
collaborateurs et est remis a chaque nouvelle recrue.

Chaque collaborateur est invité a adhérer, respecter et agir en
cohérence avec le code de déontologie et contribuer ainsi a la
protection de l'actif fondamental de la Banque : sa réputation.

Le respect du Code de Conduite et de ses principes fait lobjet
d’une attention et d’un suivi tres étroit par Société Générale
Maroc : I'ensemble des collaborateurs ont bénéficié d’une
formation « Code de Conduite ».

Société Générale Maroc poursuit ainsi chaque jour le
développement d’une culture forte et partagée par tous ses
collaborateurs.
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ALIGNEMENT AVEC LES ENCGAGEMENTS
ET ORIENTATIONS GROUPE

La responsabilité sociétale du groupe Société Générale est au coeur de sa raison d’étre :

CONSTRUIRE ENSEMBLE, AVEC NOS CLIENTS,
UN AVENIR MEILLEUR ET DURABLE
EN APPORTANT DES SOLUTIONS FINANCIERES RESPONSABLES ET INNOVANTES

Pour tenir compte des attentes de toutes ses parties prenantes et de leur diversité, le Groupe Société Générale a mené une enquéte de
matérialité qui a permis d’identifier quatre piliers a partir desquels il a inscrit son ambition ESG.

TRANSITION DEVELOPPEMENT
ECOLOGIQUE DES TERRITOIRES
Accompagner tous nos clients dans leur Soutenir les transformations positives,
transition, avec des solutions innovantes @& sociétales et économiques sur le plan local

pour répondre a leurs nouveaux besoins

CONSTRUIRE

ENSEMBLE

CULTURE DE
RESPONSABILITE
Maintenir les normes de gouvernance les plus

élevées, avec une raison d'étre qui traduit
nos valeurs et notre état d'esprit

EMPLOYEUR
RESPONSABLE

Offrir un environnement de travail attractif,
inclusif et motivant

Avec la mobilité durable comme axe différenciant

UN ENGAGEMENT DE PLUS DE 20 ANS EN FAVEUR DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE

Le groupe Société Générale a contribué a 'émergence de nouveaux standards, ce qui lui a permis d’avoir une base solide sur laguelle
s'appuyer dans sa stratégie et ambition ESG. Il est a l'origine ou participe a des initiatives transversales mondiales.

Positive Impact i Initiative Climate | Principes pour un PACTA for Banks @ LINEP-FI Net-Zero Aviation Climate-
Initiative i Bond | secteurbancaire Consell de i Banking Alliance Aligned Finance
COP, Principesde | ICMA Green Bond | :sponsahl_e des Phydrogine & NZAD Working Group
IEquateuretSoft | Principles F‘E“"“ Unies Steel Climate- Aluminium
Commodities Engagement i Et “nga_%ﬂmem Aligned Finance Climate-Aligned
Compact | da Katowlca l!ﬂCI‘I!:rT;tpam Working Group Finance Working
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ENGAGEMENTS CLIMATIQUES

Dans le cadre de la Net-Zero Banking Alliance (NZBA), le groupe Société Générale anime plusieurs groupes de travail sectoriels, et
s'engage a aligner progressivement ses portefeuilles de crédit a des trajectoires compatibles a un scénario 1,5°c.

Ses principaux engagements se déclinent ainsi:

PETROLE ET GAZ CHARBON

Réduction d'au moins 10% Réduction a zéro de notre exposition

de notre exposition a l'extraction de au charbon d'ici 2030 dans les pays de ['UE

pétrole et de gaz entre 2019 et 2025 et de ['OCDE, et en 2040 dans le reste du
monde

LEASING AUTOMOBILE GENERATION D'ELECTRICITE

Réduction de 40% de l'intensité Réduction d'environ 75%

carbone des livraisons d'ALD Automotive de lintensité carbone du portefeuille

entre 2019 et 2025 énergétique entre 2019 et 2040

De plus, Société Générale accompagne ses clients dans la transition, avec une offre de solutions dédiées et un engagement de
contribution a la finance durable de 300 Md€ & 2025.

Sur un plan émission de CO2 directe, Société Générale est engagée sur une cible de réduction de sa propre empreinte carbone, & -50 %
entre 2019 et 2030.

DES AXES D'INTERVENTION RSE 2022
DE SOCIETE CGENERALE MAROC

Société Générale Maroc a articulé sa feuille de route RSE de 2022 autour des enjeux prioritaires découlant de sa récente enquéte de
matérialité tout en s’inscrivant dans le prolongement de sa démarche entamée les années précédentes. Elle s’est ainsi construite autour
des axes suivants :

Transition
énergétique
et lutte contre
le changement
climatique

Adoption
Développement des meilleurs
des territoires standards pour
nos clients

Gouvernance Employeur

et éthique responsable

m Ethique et efficacité de la m Diversité et inclusion m Financement de la m Financement a impact m Confidentialité des
gouvernance m Cadre de travail positif transition énergétique positif données

m Risques m Acteur écoresponsable m Croissances des m Digitalisation et
Environnementaux, pour compte propre territoires innovation
Sociaux et de m Confiance client
Gouvernance
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GOUVER

ociété Générale Maroc
s’appuie sur une
gouvernance solide, a

’écoute de son environnement
et respectueuse des plus hauts
standards d’éthique. Une
gestion rigoureuse et maitrisée
des risques et une conduite
responsable des activités
constituent le socle sur lequel
sont prises ’ensemble des
décisions.

ETHIQUE, DEONTOLOGIE ET EFFICACITE

DE LA GOUVERNANCE

Léthique et la conformité sont les piliers de notre métier de
banquier. Notre responsabilité nous impose de veiller au respect
des lois et des principes déontologiques, d’agir avec intégrité

et d’inscrire la gestion des risques au coeur de chacune de

nos démarches. Clest un devoir envers nos parties prenantes,
indispensable a leur confiance.

En tant que banque responsable, Société Générale Maroc
S'attache a appliquer et diffuser une culture forte de responsabilité
et d’éthique. Cela implique, pour tous les collaborateurs,

un respect permanent des valeurs éthiques et des normes
professionnelles. Ces derniers doivent inscrire leurs actions

dans le respect des dispositions propres aux activités bancaires

et financieres, qu’elles soient de nature législatives ou
réglementaires, ou qu’il s'agisse de normes professionnelles,
déontologiques ou internes.

En interne, des campagnes de sensibilisation a la loyauté

des pratiques, aux regles de lutte contre la corruption ou le
blanchiment, et d’'une maniére générale au respect du code de
conduite et du code déontologique, sont régulierement menées
en ce sens.

CODE DE CONDUITE

Le groupe Société Générale est particuliérement attaché a
l'intégrité de ses pratiques : un actif essentiel dans la confiance
que lui accordent ses clients, contreparties et autorités

de régulation. Soucieux de veiller a ce que chacun de ses
collaborateurs se comporte avec intégrité, le groupe dispose d’un
code de conduite qui rassemble tous les engagements guidant
les comportements et l'activité professionnelle de ses équipes.
Ce code est largement accessible aux parties prenantes via le site

232 | RAPPORT ANNUEL 2022

institutionnel du groupe : https://www.societegenerale.com/fr/le-
groupe-societe-generale/ethique-et-conformite/code-de-conduite

Ainsi, le code de conduite adopté par Société Générale Maroc
établit les valeurs et les lignes de conduite a observer par
l'ensemble de ses collaborateurs que ce soit en matiere de
comportement individuel ou collectif. Les relations avec les clients
et fournisseurs sont régies avec des exigences éthiques telles que
le respect de la confidentialité de l'information, Uintégrité des
marchés et le droit d’alerte.

Le respect du code de conduite et de ses principes fait lobjet
d’une attention et d’un suivi tres étroit par Société Générale Maroc
dont l'objectif est de préserver sa relation de confiance avec ses
clients et avec l'ensemble de ses parties prenantes.

PREVENTION DES CONFLITS D’INTERETS

Le dispositif de prévention et de gestion des conflits d’intérét de
Société Générale Maroc distingue 3 catégories potentielles de
conflits :

= Les conflits pouvant survenir entre Société Générale Maroc et
ses clients ou entre les clients de la banque;

m Les conflits pouvant survenir entre Société Générale Maroc
et ses collaborateurs ou mandataires sociaux (notamment
dans le cadre d’activités impliquant l'intérét personnel d’un
collaborateur et ses obligations professionnelles) ;

m Les conflits d’intéréts vis-a-vis des tiers/fournisseurs de Société
Générale Maroc.

Ce dispositif repose sur un cadre normatif qui rappelle
les principes et les lignes de conduite a respecter par les
collaborateurs afin d’éviter les situations de conflits d’intéréts



susceptibles d’entraver le respect
des obligations réglementaires et
déontologiques de la banque et
d’entrainer des risques juridiques,
commerciaux ou de réputation.

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

La corruption dite « active » se définit comme le fait de proposer un
avantage indu (Une chose de valeur) a une personne ou de céder a
ses sollicitations (tendant a lui fournir un avantage indu), pour qu’elle

Globalement, tout collaborateur doit accomplisse ou s’abstienne d’accomplir un acte lié a sa fonction.

sabstenir d’entretenir avec les clients,
partenaires et fournisseurs des relations
personnelles qui contreviendraient a ses
devoirs professionnels ou le mettraient en

La corruption dite « passive » se définit comme le fait de solliciter ou
d’accepter un avantage indu (une Chose de Valeur) d’'une personne en
vue d’accomplir ou de s’abstenir d’accomplir un acte de sa fonction ou

situation de conflit d’intéréts.

Société Générale Maroc décline une
politique interne rigoureuse qui sappuie
sur:

Une organisation adéquate, permettant
aux principales activités susceptibles
d’entrer en conflits d’intéréts de
bénéficier d’une indépendance de par
leur rattachement au directoire ;

Des mesures spécifiques permettant

a des entités sensibles telles que la
salle des marchés de bénéficier d’une
séparation « physique » a travers la
sécurisation des acces aux locaux
dédiés ;

Des procédures d’habilitation qui
limitent l'acces aux informations
confidentielles aux seules personnes en
ayant besoin dans le cadre de l'exercice
de leurs activités ;

Des régles strictes en matiere
d’exécution des opérations sur les
marchés financiers (respect du principe
d’équité dans le traitement des ordres
des clients, interdiction de tout
intéressement d’un collaborateur au
succes d’une transaction spécifique,
obligation de transparence des

frais et commissions appliqués aux
opérations...);

La mise en place d’une cartographie
de conflits d’intérét permettant
l'identification des situations
potentielles de conflits d’intérét. Cette
cartographie est soumise a une revue
annuelle;

Des formations dispensées a 'ensemble
des collaborateurs exposés.

juin 2018 par le code de conduite anti-

un acte facilité par I'exercice de cette fonction.

Le trafic d’influence est une autre forme de corruption qui peut étre
aussi actif ou passif :

Le trafic d’'influence dit « actif » est le fait de proposer un avantage
indu (une Chose de Valeur) a une personne ou de céder a ses

sollicitations (tendant a lui fournir un avantage indu), pour que celle-
ci abuse de son influence en vue d’obtenir, au profit de la personne
versant cet avantage, une décision favorable d’'une autorité ou d’'une
administration publique.

Le trafic d’influence dit « passif » est constitué par le fait de
solliciter ou d’accepter un avantage quelconque d’'une personne pour
abuser de son influence en vue d’obtenir, au profit de la personne
versant cet avantage, une décision favorable d’'une autorité ou d’'une
administration publique.

Le Groupe Société Générale dans son ensemble s’interdit de pratiquer
la corruption. Aucune forme de corruption n’est tolérée au sein des
entités du Groupe.

Des actions de sensibilisation de
'ensemble des collaborateurs par
rapport a la lutte contre la corruption,
ainsi que des formations pour les
collaborateurs les plus exposés ;

Le groupe Société Générale Maroc a ]
mis en place un dispositif complet pour
la lutte contre la corruption, avec le
déploiement d'équipes dédiées au sein
de la banque, la mise en ceuvre d'une
cartographie des risques détaillée, un
dispositif de sensibilisation pour tous
les collaborateurs, la publication d'une
nouvelle version du Code de Conduite
applicable au niveau mondial prévoyant -
une « tolérance zéro » pour ce type

d'agissement, ainsi que le renforcement

du systeme d'alerte (« whistleblowing »). _

= Un dispositif d’alerte professionnelle,
sachant que le droit d’alerte peut étre
exercé:

Aupres de la ligne managériale ou
en saisissant directement le Chief
Compliance Officer (CCO) local ;

En adressant un signalement
directement au groupe Société
Générale via un outil d’alerte, plate-
forme sécurisée garantissant la
protection des données personnelles
ainsi qu’une stricte confidentialité
des informations.

Toutes les entités du groupe Société

Générale Maroc adoptent une attitude

ferme vis-a-vis de la corruption

(cadeaux, avantages, repas d’affaires,
manifestations...). Chaque collaborateur

est responsable de ne pas participer a des

actes de corruption, de veiller a détecter -
les comportements anormaux et de les

signaler dans les meilleurs délais.

La mise en place d’une cartographie des
risques de corruption ;

= La mise en place de procédures
comptables et opérationnelles
permettant de détecter les faits de
corruption;

Le dispositif de Société Générale Maroc
en matiere de prévention et gestion
des actes de corruption repose surun

cadre normatif robuste, renforcé depuis ) L
= Lamiseen place d’'un régime

corruption qui s'appuie sur des principes disciplinaire;

stricts conformément aux dispositions = Lévaluation et la gestion des risques des
réglementaires les plus rigoureuses en la tiers;
matiere.

= Un dispositif en matiere de déclaration
des cadeaux, repas d’affaires et
évenements externes a travers un outil
dédié.

Afin de renforcer la vigilance sur cet
aspect, Société Générale Maroc a mis en
place un programme solide et structuré
reposantsur:
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INTEGRITE DE MARCHE

La réglementation sur la transparence

et l'intégrité des marchés vise a créer

les conditions d'un marché efficient et a
susciter la confiance des investisseurs,

en diminuant les situations d'asymétrie
informationnelle pouvant générer un
retrait des investisseurs et une moindre
liquidité des actifs échangés. Les
principales obligations, auxquelles les
banques sont également soumises en
tant que détentrices de titres mais aussi
en raison de leurs activités de marché
(trading), consistent a contrdler et
déclarer aux marchés les franchissements
de seuils, prohiber les abus de marché
(délits de manipulation de marché,

de diffusion de fausse information,

délit d'initié, de divulgation illicite
d'information privilégiée). Pour respecter
ses obligations, Société Générale

dispose d'une cellule de détection des
franchissements de seuils et a mis en place
des regles, procédures et outils visant a
prévenir et détecter les abus de marché,
au niveau des collaborateurs comme au
niveau central.

Dans le cadre du Code de conduite,
Société Générale Maroc précise les régles,
mesures et interdictions applicables
en matiére de prévention contre toutes
pratiques portant atteinte a l'intégrité
des marchés financiers, incluant les
opérations d’initiés (transmission et
utilisation d’informations privilégiées)
et les manipulations de marché
(manipulation de cours, diffusion de
fausses informations).

La banque définit les regles communes
atous les collaborateurs, chacun d’entre
eux se devant d’agir de fagon responsable
et de respecter l'intégrité des marchés.
Clest ainsi que les collaborateurs agissent
dans le strict respect des standards et
principes qui encadrent les opérations sur
les marchés financiers, en s'abstenant de
tout comportement ou action susceptible
de fausser le principe de concurrence,
d’altérer la réalité ou la transparence vis-
a-vis des participants du marché et des
autorités de régulation.

Chacun des collaborateurs respecte

les régles nationales et internationales
relatives a la lutte contre les abus

de marché et exerce une vigilance
permanente afin de protéger l'intégrité
des marchés. De ce fait, il est strictement
proscrit, notamment, d’enfreindre

les régles relatives au délit d'initié, de
divulguer de facon illicite des informations
privilégiées, de diffuser des informations
envoyant des signaux faux ou trompeurs
aux marchés, de manipuler les cours.

= Information privilégiée : Tous
les employés de Société Générale
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Maroc, disposant dans l'exercice de

leur profession ou de leurs fonctions
d'informations privilégiées, s'interdisent
de les utiliser pour réaliser ou permettre
sciemment de réaliser sur le marché,
soit directement, soit par personne
interposée, une ou plusieurs opérations.
On entend par information privilégiée,
toute information a caractere précis
quin'a pas été rendue publique,

qui concerne, directement ou
indirectement, des émetteurs ou des
Instruments Financiers cotés sur des
Marchés Organisés, et qui, si elle était
rendue publique, serait susceptible
d'influencer de facon sensible le cours
de ces Instruments Financiers ou des
Instruments Financiers dérivés qui leur
sont liés.

u Délit d’initiés : Les employés de
Société Générale Maroc s’astreignent,
dans le strict respect des dispositions
reglementaires relatives au délit d’initié
(notamment le Dahir portant loi N° 1-93-
212), a ne pas utiliser les informations
privilégiées (non publiques),
directement ou indirectement, pour
leur compte propre ou celui d’autrui.
Une Opération d’Initié se produit
lorsqu’une personne détenant une
information privilégiée la communique
aun tiers en dehors de l'exercice
normal de ses fonctions (ou de son
mandat spécifique), recommande a
un tiers une opération sur la base de
cette Information privilégiée ou en fait
usage, pour son propre compte ou pour
le compte d’un tiers, directement ou
indirectement, pour :

- Lacquisition ou la cession
d’instruments financiers relatifs a
cette information ou d’instruments
financiers qui leur sont liés;

- Lannulation ou la modification
d’ordres concernant des instruments
financiers relatifs a cette information
ou des instruments financiers qui leur
sont liés.

L'utilisation d’une recommandation ou
incitation, sur la base de cette Information
Privilégiée, est également considérée
comme une Opération d’Initié lorsque la
personne quiy a recours sait qu’elle le fait
sur la base d’une Information Privilégiée.

= Manipulation de marché: Les
employés de Société Générale Maroc
s’interdisent de manipuler le marché,
seuls ou avec d’autres, a leur avantage
ou a l'avantage d’un tiers, au moyen
de quelque acte ou série d’actes que
ce soit, de silences, de diffusion de
fausses informations ou de rumeurs, par
['utilisation de pratiques trompeuses
ou par tout autre moyen. Ils ne doivent
pas exercer ou tenter d’exercer, pour

leur propre compte, sur le marché d’un
instrument financier, une manoeuvre
de nature a agir sur le cours des titres
ou ayant pour objet d’entraver le
fonctionnement régulier du marché.
Les employés sont tenus de s’abstenir
de répandre dans le public, par des
voies ou moyens quelconques, des
informations fausses ou trompeuses
sur la situation d’un émetteur de titres
ou sur les perspectives dévolution d’un
instrument financier.

Outre les dispositifs déployés en matiere
de conformité réglementaire tels que la
protection des données personnelles,

le dispositif de lutte anti-corruption, la
protection du consommateur, l'application
du Code de conduite déontologique et
lintégrité des marchés, Société Générale
Maroc veille également au respect de la
sécurité financiere a travers l'identification
des clients et contreparties, la lutte
anti-blanchiment de capitaux et au
financement du terrorisme, le respect des
embargos et sanctions internationales et
ce, conformément aux exigences légales
et reglementaires en vigueur en la matiere.

KNOW YOUR CUSTOMER (KYC)

Au sein de la SU (Service Unit) Conformité,
un Département (KYC) est dédié a la
Connaissance Client, Contreparties et
Tiers, en charge de l'application et du
contrble des obligations réglementaires
quivisent a les identifier. Cette
identification se base sur la collecte des
documents et données adéquats et sur
une analyse approfondie de ces éléments.

Par ailleurs, le Département KYC

est en charge de la déclinaison du
corpus normatif, de la formation
des collaborateurs et du contréle de
leffectivité du dispositif.

A noter qu’au sein de la banque plusieurs
entités interviennent dans ce processus
(force commerciale, Back Office, SU
Conformité, etc...). Le Département KYC
constitue le point central du dispositif
Sécurité Financiere étant donné qu'’il
intervient en premier lieu lors de l'entrée
en relation et tout au long de la relation
a travers les revues périodiques et
exceptionnelles.

Lexercice 2022 a connu le renforcement
de ce dispositif avec notamment la mise
en place d’une fonction tour de contréle
KYC qui coordonne les différentes actions
entre les différents métiers en charge de
ce volet et du suivi de 'accompagnement
technologique de la démarche. Il a connu
également la désignation d’'un CABCO
(Client ABC Officer) en charge de l'analyse
et la maftrise du risque de corruption pour
les dossiers KYC.



LUTTE CONTRE LE BLANCHIMENT D’ARGENT
ET LE FINANCEMENT DU TERRORISME

Au sein de la SU Conformité, un département dédié (LBC/FT) est
chargé de la mise en place et de l'exécution d’un programme

de lutte contre le blanchiment d’argent et le financement

du terrorisme. Ce programme repose principalement sur la
surveillance des opérations et consacre, en complément de

la connaissance du client (KYC), une approche pragmatique
fondée sur l'approche par les risques a partir de laguelle les
établissements financiers classent leurs clients selon le niveau
de risque qu’ils présentent au regard de criteres établis. Il prend
en charge aussi les demandes d’informations et obligations

de déclarations de soupgon aupres de 'Autorité Nationale de
Renseignement Financiers (ANRF). Il dispense des formations et
sensibilisation aux équipes LOD! afin de les accompagner pour
mieux identifier les signaux (faibles et forts) en matiere de LAB-FT.

Par ailleurs, 'évaluation des risques de blanchiment des capitaux
et de financement du terrorisme se fait annuellement a travers :

1. Un exercice de Risk Assessment, mené sous la
supervision du groupe Société Générale. Cet exercice couvre
systématiquement le risque de blanchiment et de financement
du terrorisme. Il a été congu pour:

« Identifier les zones de risques potentiellement non couvertes
et mettre en place des plans d’action en conséquence ;

« Saligner sur les meilleures pratiques internationales quant a
la gestion des risques de conformité.

2. Un exercice de collecte des données LAB-FT de l'institution
par Bank Al-Maghrib dont l'objectif est de consolider
l'exposition du pays en matiere de LAB-FT a travers la data
disponible chez les institutions financieres.

SANCTIONS ET EMBARGOS

Société Générale Maroc, a travers son département « Conformité
Sanctions & Embargos », assure la mise en place et la gestion

du dispositif de la banque en matiere de maitrise des risques
liés aux embargos et sanctions internationales. A cet effet, il
prend en charge le traitement de l'ensemble des alertes liées aux
problématiques de sanctions & embargos.

Dans ce cadre la banque dispose d’un corpus normatif relatif a
l'activité Sanctions et Embargos en alignement avec la Politique
Groupe en matiere de sanction incluant les exigences détaillées
par pays et thématique, et avec la Procédure locale sur les
Sanctions (P&P) pour le renforcement du dispositif de Sécurité
financiere.

Par ailleurs, le dispositif de controle a été également renforcé a
travers la mise en place de l'outil DIGITRADE qui automatise les
contréles conformité sur les opérations Trade et la réalisation des
contrbles permanents.

La banque procéde au filtrage de ses clients et
de ses transactions sur la base des listes groupe

Société Générale mais aussi sur la base de listes
locales définies par la CNASNU - Commission
Nationale Chargée de I’Application des Sanctions.

! LOD1: Ligne de défense 1 faisant partie du dispositif de contréle interne
et composés par les activités métiers et fonctions.

ACHATS RESPONSABLES

Le groupe Société Générale est soumis a un certain nombre

de réglementations en matiere de responsabilités sociale et
environnementale, incluant la loi frangaise sur le « Devoir de
Vigilance ». Cette loi oblige les entreprises a « établir et mettre

en ceuvre un plan de vigilance comportant les mesures propres
aidentifier et prévenir la réalisation de risques d’atteintes

aux droits de ’homme et aux libertés fondamentales, de
dommages corporels ou environnementaux graves ou de
risques sanitaires résultant de leurs activités et de celles des
sociétés qu’elles contrélent, ainsi que des activités des sous-
traitants ou fournisseurs sur lesquels elles exercent une influence
déterminante ». Elle repose sur les exigences et standards
énoncés dans les principes directeurs des Nations Unies relatifs
aux entreprises et aux Droits de 'lHomme. Lensemble du Groupe
est donc concerné par ces dispositions, y compris les filiales. La
politique Achats du groupe Société Générale garantit :

= La neutralité dans la sélection des fournisseurs ;

m Léquité dans l'acceés aux marchés du Groupe;;

s Lefficacité dans la recherche des solutions;

= Lasécurité opérationnelle, juridique et contractuelle ;

= Laresponsabilité, avec l'intégration des engagements sociaux
et environnementaux du Groupe dans la conduite de ses
achats.

Ainsi, en plus du critere rapport qualité / prix, Société Générale
Maroc veille & prendre en considération 'ensemble des colts et
impacts engendrés par l'acquisition, l'utilisation d’un produit ou
d’un service ainsi que ses impacts en fin de vie en s’inscrivant dans
une démarche d’achats responsables. Dans ce contexte, Société
Générale Maroc integre ces critéres dans les processus d’achats.

Ainsi, tout acte d’achat doit respecter les principes et
engagements pris par le groupe Société Générale en matiére
d’achats responsables et repris dans la Charte Achats
Responsables Société Générale. Tout achat doit respecter

les principes applicables & un achat responsable : mise en
concurrence, équité et transparence, équilibre dans les relations,
sélection du mieux disant, tracabilité et auditabilité.

Un certain nombre d’actions sont adoptées tout au long du
processus Achat en application de la démarche RSE :

= Vérification de la qualification RSE de la prestation ;

= Vérification que le prestataire n'est ni sur la liste d’exclusion,
ni sur la liste d’indentification du groupe Société Générale
entrant dans le cadre de son dispositif de gestion des risques
environnementaux et sociaux;;

= Intégration d’exigences RSE dans le cahier des charges;

= Introduction de criteres RSE dans la grille de notation
multicritere pour l'analyse des offres des soumissionnaires ;

= Insertion, dans 'ensemble des contrats de la Direction des
Achats, de la clause RSE rappelant les réglementations RSE
auxquelles Société Générale est soumise ;

= Intégration dans les Contrats d’Achats de la Charte des Achats
Responsables et du lien vers Code de Conduite Société
Générale.
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Clause RSE

La Clause RSE rappelle que le Groupe
Société Générale a mis en place des
mesures destinées a identifier les

risques et a prévenir les atteintes graves
envers les droits humains et les libertés
fondamentales, la santé et la sécurité des
personnes ainsi que l'environnement,
résultant de son activité et de celles de
ses prestataires. Dans ce cadre, Société
Générale Maroc a intégré cette clause
dans ses contrats d’achats en précisant
que le prestataire s'engage a respecter les
obligations prévues a cet effet.

Charte des achats responsables

Pour répondre a ses obligations légales et
réglementaires et dans la lignée du Code
de Conduite, le groupe Société Générale
vise a associer ses fournisseurs dans la
mise en place de mesures de vigilance. La
Charte des Achats Responsables a pour
objectif d’informer les fournisseurs :

= D’'une part, des engagements pris par
Société Générale en matieére d’achats
responsables notamment les principes
des droits de ’'Homme, des conditions
de travail, de 'environnement et de la
lutte contre la corruption;;

s Etd’autre part, des attentes vis-a-vis
des fournisseurs sur le respect de ces
principes.

La Charte couvre les engagements de la
banque vis-a-vis de ses fournisseurs tels
que équité, l'éthique, la transparence,
la vigilance vis-a-vis du risque de
dépendance réciproque, le respect de
délai de paiement, la confidentialité

et le droit de propriété intellectuelle,
lintégration des fournisseurs de petites
et moyennes tailles et le recours a la
médiation. La Charte couvre également
les engagements des fournisseurs sur les
sujets de l'environnement, des droits de
"Homme, du droit du travail, de 'éthique
des affaires, de la sous-traitance, de

la démarche de progres et du suivi de
l'application de la Charte.
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REPORTING RSE

Au-dela du respect de ses obligations légales et réglementaires,
le groupe Société Générale s’est engagé depuis plusieurs années
dans une démarche volontaire de publication d’informations
extra-financieres allant dans le sens d’une plus grande
transparence vis-a-vis de ses parties prenantes.

La majorité des informations extra-financieres du Groupe sont
ainsi mises a jour annuellement et publiées sur le site internet du
Groupe consacré a la Responsabilité Sociale et Environnementale,
dans son Rapport Intégré et dans son Document d’Enregistrement
Universel.

Le groupe Société Générale collecte et consolide, aupres

de ses entités et filiales, un certain nombre d’indicateurs
réglementaires en matiere de responsabilité sociale, sociétale et
environnementale dans un outil dédié : Planethic Reporting. Les
périodes de Reporting s’étalent sur 12 mois :

= Du 1¥janvier au 31 décembre pour les données métiers,
mécénat, sociales et achats,

= Du 1* octobre au 30 septembre pour les données
environnementales.

Les indicateurs 2022 ont été choisis pour répondre aux
dispositions légales et réglementaires qui imposent au Groupe
de présenter une déclaration consolidée de performance
extrafinanciere ainsi que par rapport a la stratégie RSE du Groupe
et une volonté de se rapprocher au mieux d’une ambition core
vis-a-vis de la GRI (Global Reporting Initiative). Ce reporting est
alimenté et consolidé sur une plateforme commune a toutes les
entités et filiales du Groupe qui sont donc soumises aux mémes
regles. Un protocole d’indicateurs permet de définir et d’unifier
les périmetres et les régles de calcul et de gestion des différents
indicateurs. La plateforme de reporting permet notamment de :

= Procéder a des contrbles de variance par rapport a lannée
précédente ;

m Piloter les données sur base de ratios en rapportant des
données au nombre d’occupants ou a la surface occupée;

m Calculer les émissions de Gaz a Effet de Serre liées a la
consommation d’énergie, du papier, aux déplacements et aux
transports, selon la méthode GHG Protocol.

La déclaration de performance extra-financiére, ainsi publiée dans

le rapport de gestion, est soumise, par obligation réglementaire, a

l'audit d’un Organisme Tiers Indépendant (OTI). Sur la base de ses

travaux, il formule un avis motivé sur:

m la conformité de la déclaration et la sincérité des informations
fournies;

= la pertinence, l'exhaustivité et la fiabilité des données ;

= les processus de collecte des données.

Société Générale Maroc, engagée dans la dynamique RSE, fait
partie du périmeétre couvert par l'obligation de reporting extra-
financier RSE du groupe Société Générale. Son implication est
nécessaire pour maintenir la qualité, la fiabilité et la complétude
du reporting RSE, soumis a la vérification des auditeurs mandatés
a cet effet. La campagne annuelle de collecte des données pour
le reporting RSE couvre des informations extra-financieres aussi
variées que :

= Lesfinancements durables et a impact positif.
m Le mécénat et sponsoring.

= Les données environnementales.

= Lesdonnées sociales et de formation.

= Lesdonnées achats.



Financements durables et a impact positif

Afin d’accompagner ses clients dans leur démarche de En 2022, la banque a poursuivi la remontée des indicateurs pour le
transformation durable, le Groupe a défini depuis 2018 la norme suivi et le pilotage du dispositif de gestion des risques E&S tels que
de mesure de suivi SPIF : Sustainable and Positif Impact Finance. le nombre de client ayant fait l'objet d’'une revue E&S approfondie,
Il s’agit des financements portant sur des actifs, équipements, le nombre des transactions ayant fait l'objet d’une analyse E&S et
projets et/ou activités ayant un bénéfice environnemental ou le nombre de personnes formées a la gestion des risques d’origine
social selon les définitions de la Nomenclature SPIF du Groupe. E&S.

Les SPIF se présentent en 23 sous-catégories d’investissements
environnementales (SPIF-E) et 10 sous-catégories sociales
(SPIF-S).

23 SOUS-CATEGORIES D'INVESTISSEMENTS ENVIRONNEMENTALES DANS
PLUSIEURS SECTEURS D'ACTIVITES

- 10 SOUS CATEGORIES D'INVESTISSEMENTS SOCIALES
DANS PLUSIEURS SECTEURS D'ACTIVITES

Secteur Santé & Objectifs Sociaux et
Hapitaux ‘Solidaires Inclusifs

Collectivités & : ;
Administrat Télécom & Wi-Fi Logement Social
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Mécénat et sponsoring

Le mécénat et le sponsoring font partie
de la démarche RSE de Société Générale
Maroc et représentent, entre autres, une
facon d’affirmer son intérét pour son
environnement culturel et social.

Mécénat : un soutien financier ou en
nature (moyens matériels ou humains)
apporté sans contrepartie équivalente de
la part du bénéficiaire, a une ceuvre ou a
une structure pour l'exercice d’activités
présentant un caractere d’intérét général.

Les deux domaines d’intervention pour
le mécénat du groupe Société Générale
sont:

= Mécénat solidaire : insertion
professionnelle et insertion par
l'éducation ;

= Mécénat culturel : musique classique et
art contemporain

Sponsoring (ou parrainage) : un soutien
matériel ou financier qui, contrairement
au mécénat, comporte des contreparties
directes négociées au sein de contrats de
partenariat. Lentreprise qui parraine retire
un bénéfice direct (en termes d’'image, de
visibilité ou de notoriété).

Les trois domaines d’intervention pour

le sponsoring sportif du groupe Société
Générale sont:

= Lerugby;
m LeEsport;
= Lehandisport

Il existe d’autres types de partenariats

qui englobent toute forme de relation
partenariale dont les contreparties
proposées par les structures bénéficiaires
sont trop importantes pour que cela
puisse étre considéré comme du mécénat.
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Implication des collaborateurs : dans le
domaine de la solidarité, une implication
des collaborateurs dans le cadre
d’opérations « solidaires » ou de mécénat
de compétences organisées par le Groupe
sont possibles.

Données environnementales

Les données environnementales
collectées permettent de calculer 'impact
carbone de l'activité des occupants de
l'entité déclarante et de tous les batiments
occupés pour exercer leurs activités. Cette
collecte tient compte des indicateurs tels
que les suivants:

= Systéme de management
environnemental : le nombre
d’occupants, les batiments occupés, la
surface occupée, les batiments certifiés
ou écocongus... ;

m Eau:consommation, colt, mesures
prises pour diminuer la consommation ;

= Energie : consommation d’électricité,
de fioul, de gaz, eau glacée pour la
climatisation, eau surchauffée, émission
C02, démarche d’achat dénergie
renouvelable, émission de CO2 évitée,
actions menées pour diminuer les
consommations...;

= Papier: quantité et co(t de différents
types de papier consommé
(reprographique, pour relevé bancaire,
enveloppe, chéquier, bordereau),
émission de CO2 engendrée...;

= Transport: distances parcourues pour
les déplacements professionnels, par
avion, en voiture, consommation par
type de carburant, son codit...;

= Emission de CO2 : totale.

Données sociales et de formation

Dans la continuité de la collecte de
données pour le reporting Planethic du
Groupe, Société Générale Maroc remonte
des indicateurs sociaux sélectionnés

sur la base des attentes internes et
externes d’informations en matiere de
développement durable (Instruction
Groupe sur le reporting extra-financier,
Déclaration de Performance Extra
Financiere (DPEF), questions posées par
les agences de notation...). Ces indicateurs
sociaux couvrent notamment les rubriques
suivantes:

= Ledialogue social avec la
représentation du personnel et les
partenaires sociaux ;

= L'emploi en termes d’effectif, de parité,
type de contrat, départ en retraite,
démission, licenciement, travail
intérimaire, turnover. .. ;

= Légalité professionnelle en termes
de genre, nationalité, d’inclusion ou
d’insertion professionnelle ;

= Laformation et les compétences avec
par exemple le nombre d’heures de
formation, les effectifs bénéficiant,
formation a distance...;

= Larémunération notamment avec
les avantages sociaux au-dela
des obligations réglementaires,
la couverture maladie, la gestion
de la retraite, dispositif de congé
maternité...;

= Lasanté et la sécurité avec des
indicateurs tels que les absences
rémunérées, les dispositifs favorisants la
pratique du sport, initiatives favorisant
la qualité de 'environnement de travail,
accident de travail, campagnes de
prévention, actions favorisant 'usage de
mode de transport alternatif a la voiture
individuelle.

Données achats

Le reporting des données relatives aux
achats entre dans le cadre du respect de
la loi sur le Devoir de Vigilance. Il couvre
des indicateurs permettant de mesurer
notamment le niveau de formation des
collaborateurs de l'entité aux achats
responsables, les achats répertoriés
arisque tres élevé, les appels d'offres
intégrant les critéres de sélections RSE,
lintégration de la clause RSE dans les
modeles de contrat...

Litiges et affaires contentieuses relatifs
a l’environnement

Durant 'exercice 2022, Société Générale
Maroc n’a enregistré aucun litige ou affaire
contentieuse relatifs a 'environnement.



RISQUES ENVIRONNEMENTAUX, SOCIAUX

ET DE GOUVERNANCE

Le Groupe s’engage a une augmentation continue des impacts
positifs résultant de ses activités, produits et services sur les
populations et I'environnement, et a une réduction des impacts
négatifs associés, qui integre la gestion des risques d'impacts. La
prise en compte de 'impact économique, social, environnemental
et éthique de ses activités opérationnelles (directes et indirectes)
et commerciales est un axe prioritaire de lambition RSE du
Groupe.

Par ailleurs, les facteurs de risques d'origine environnementale,
sociale ou de gouvernance sont susceptibles de déclencher ou
d’aggraver, entre autres, les risques de crédit, de non-conformité
et de réputation pour le Groupe.

Les enjeux E&S peuvent impacter le risque de crédit. En
particulier, le changement climatique peut affecter la capacité des
emprunteurs a honorer leurs engagements de crédit. Les enjeux
climatiques peuvent engendrer des risques de transition ou des
risques physiques.

Le risque de non-conformité aux lois portant sur les enjeux E&S
ou de non-respect des engagements E&S pris par le Groupe
peut induire, en outre, un risque de réputation. Le risque de
réputation peut également découler d’une perception négative
des parties prenantes, notamment externes, sur la prise en
compte des problématiques E&S par le Groupe.

La gestion des risques d’origine E&S fait partie intégrante des
processus régissant la conduite des activités de la banque. Société
Générale Maroc identifie et évalue les impacts E&S et les risques

associés, en coordination avec ses partenaires, afin d'empécher
leur réalisation ou de les atténuer. Dans cette optique, la banque
a adopté, en alignement avec le dispositif de gestion des risques
E&S du Groupe, une approche fondée sur les risques qui se
décompose en plusieurs étapes : identification, quantification,
définition de l'appétit pour le risque, contréle et atténuation.

La gestion des risques E&S, liés aux clients Entreprises ou aux
sous-jacents des transactions et services dédiés, se décline en
deux processus suivant deux approches non exclusives :

= Un processus de gestion des risques E&S sur les Clients,
synchronisé avec le processus KYC (Know Your Customer)

= Un processus de gestion des risques E&S sur les Transactions/
Services dédiés aux sous-jacents connus, aligné avec le
processus d’'octroi de crédits.

Société Générale Maroc dispose d’un Expert E&S qui a

pour principale mission d’analyser et évaluer les risques
environnementaux et sociaux liés aux clients Entreprises, ainsi
qu'aux transactions dédiées lorsqu’un risque E&S est identifié par
les équipes commerciales.

Par ailleurs, Société Générale Maroc veille aux respects des
aspects E&S dans tous ces nouveaux produits et services
bancaires. En effet, le Responsable RSE de la banque est un
membre permanent dans tous les Comités Nouveaux Produits et
son analyse des risques E&S avec leur atténuation est obligatoire
pour le lancement de tout nouveau produit.
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EMPLOYEUR
RESPONSABLE

eillerala
qualité de
lavieau

travail, a la diversité

et au développement
professionnel des
collaborateurs de
Société Générale Maroc
est au cceur de nos
priorités.
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En tant qu’employeur responsable,

nous veillons en continue a améliorer la
qualité de la vie au travail, a |a diversité
et au développement professionnel des
équipes. Cette politique est un facteur
essentiel pour encourager l'engagement
des collaborateurs et gagner en
performance.

La gestion du capital humain est une
priorité qui veille a attirer, recruter et retenir
les potentiels de maniére équitable et

juste. Pour ce faire, Société Générale Maroc
assure une gestion adéquate des carriéres
et des compétences futures. Ainsi, elle
s'appuie sur une offre de formation variée,
en lien avec les enjeux de la banque et les
compétences clés de demain.

Atravers le programme Moustakbali,
Société Générale Maroc déploie une
démarche robuste d’anticipation

de ‘évolution des métiers et des
compétences, permettant d'accompagner
efficacement les collaborateurs dans

leur développement et leur parcours
de carriére, en proposant une politique
de rémunération attractive et équitable,
favorisant l'engagement et la fidélisation sur
le long terme des salariés.

De plus, Société Générale Maroc ceuvre
chaque jour pour animer un dialogue
social de qualité et de conduire les
transformations structurantes liées

a la gestion de carriere, de maniére
transparente et concertée.

Société Générale Maroc s'appuie sur
une politique de santé et sécurité
commune a 'ensemble du Groupe et en
alignement avec les exigences locales,
qui vise a offrir les meilleures conditions
de santé et de sécurité au travail. Elle
soutient la qualité de vie et conditions
de travail aux meilleurs standards

pour ses collaborateurs en signant des
engagements pour ’équilibre des temps
de vie.

Enfin, Société Générale Maroc soutient

des pratiques de traitement équitables et
inclusives, levier essentiel de performance
et d'innovation. Dans cet objectif, la banque
sest engagée a mettre en place une
politique Diversité et Inclusion forte en
s'appuyant sur une gouvernance dédiée
avec des ambitions élevées inscrites dans
la durabilité.



DIVERSITE ET INCLUSION

Parce que lutter contre les discriminations est une question
d’équité, d’égalité et de respect mais aussi de performance,
Société Générale défend au quotidien les valeurs de diversité
et d’inclusion au travail. Une diversité qui est abordée dans
son acception plurielle : genre (égalité femmes-hommes), age
(équilibre entre les générations), handicap (intégration des
personnes en situation de handicap)...

Cet engagement s'illustre notamment a travers la participation
de Société Générale Maroc au Forum Emploi Handicap Maroc.
Organisé par l'association Espoir Maroc, le Forum Emploi
Handicap Maroc est une rencontre novatrice a taille humaine
visant a faciliter l'échange entre le public handicapé, les
professionnels de 'emploi et les entreprises publiques et privées
au Royaume. A travers sa participation, Société Générale Maroc
confirme son engagement envers l'équité des chances, l'inclusion
et la diversité.

DIVERSITE GENRE

A Société Générale Maroc, « Diversité » et « Inclusion » sont
également des enjeux intégrés depuis longtemps au coeur de
notre stratégie de développement a travers notre engagement

et nos actions concretes au quotidien. Nous avons ainsi, et
depuis quelques années déja, été précurseur dans la nomination
de femmes a des postes de direction, convaincus que le
renforcement de la représentativité féminine a tous les niveaux
de notre organisation est plus qu’un droit, ou un ensemble
d’ouverture et d’émancipation, mais plus encore, le fondement de
notre concept de mérite de nos valeurs d’équité et de justice.

Forts de nos convictions déja établies depuis plusieurs années
chez Société Générale Maroc, nos instances de gouvernance
supervisent au Maroc, avec détermination et volontarisme, le
déploiement du programme mené par la BU Afrique Méditerranée
et Outremer de Société Générale « Diversity For Africa », et plus
particuliérement dans sa composante « Diversité et Inclusion ».

Ce programme s’inscrit dans la droite ligne des engagements

pris par le groupe Société Générale, qui a notamment adhéré en
2016 aux « Women’s Empowerment Principles » sous 'égide du
Pacte mondial de 'ONU, portant sur l'égalité professionnelle entre
femmes et hommes.

Depuis de nombreuses années, le groupe Société Générale a
entrepris des chantiers et des actions pour plus d’inclusivité en
favorisant la diversité et en l'intégrant en tant que force. Il s'est
engagé a promouvoir la diversité avec des objectifs chiffrés en
terme de mixité tels que notamment les engagements suivants :

= En 2023, 100% des Business Unit /Service Units auront un plan
d’actions Diversité et Inclusion a déployer avec des objectifs
concrets ;

m 6 chartes signées pour illustrer la diversité de ses engagements ;

= 100% des managers et responsables RH formés a la non-
discrimination dans le recrutement a fin 2023.

Au sein de Société Générale Maroc, les réalisations majeures ont
consisté a d’abord consolider les acquis forts de notre histoire et
du potentiel de notre pays et, ensuite, a aller encore plus loin en
mettant en ceuvre une stratégie ambitieuse de gestion des talents,
qui a mis l'accent sur laccompagnement des parcours de carriére
et le développement professionnel des femmes.

Ainsi, Asmae Hajjami, Directrice Générale et membre du directoire
est Sponsor Diversité et Inclusion et porte ces sujets au plus haut
niveau de notre organisation. Pour piloter et accélérer ses actions,
la banque a lancé en 2019 un chantier « Diversité et inclusion »
visant la création d’un environnement de travail de nature a
faciliter lengagement et la réussite professionnelle de tous ses
collaborateurs Femmes et Hommes. Plusieurs ateliers ont été
menés dans le cadre de ce chantier a travers des Stream engagés
(Etat des Lieux, Quick Win, Rdle modéle, et Work Life Balance) ou
avec de nouveaux Stream émergeants.

Chez Société Générale Maroc, des progres notables ont été
observés, forts des réformes RH et des changements des modéles
organisationnels. Ces progres ont été constatés notamment

dans le cadre du comité « Diversité et inclusion » a travers la
pluralité de ses ateliers. Ces progres ont été également vécus par
un changement de paradigme, des démarches concrétes et des
ambitions clairement affichées d’étre un employeur responsable.
Sa politique en matiére de diversité et inclusion est une dimension
clé de ses engagements d’'Employeur Responsable, au coeur
méme de notre ambition RSE et de notre développement.

L'ambition élevée d’inscrire cet enjeu dans la durabilité et de
défendre ces acquis, a motivé l'orientation de la Banque vers une
démarche structurée et exigeante qui sappuie notamment sur le
diagnostic de l'existant, la mesure de notre état d'avancement en
la matiere et l'établissement d’un plan d’action de renforcement
de cet enjeu. Lannée 2022 a été donc marquée par la déclinaison
de cette démarche selon des normes d’évaluation internationale
pour ['égalité des sexes.

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Pour plus d’inclusion et d’amélioration de la qualité de vie

au travail, le chantier diversité et inclusion a concrétisé des
réalisations rapides et impactantes. Il s'agit notamment de la mise
en place:

m D’un processus de gestion de départs en congé de maternité ou

absence prolongée et de gestion des retours a travers :

« Unentretien avant le départ en congé de maternité ;

+ Unremplacement systématique des absences longues
durées par des CDD en réseau et au siege ;

+ Une prise de contact avec les collaboratrices en amont pour
préparer la reprise ;

« Un entretien systématique a la reprise.
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m D’undispositif d’alerte interne en cas d’harcelement avec
dispositif opérationnel existant comprenant :

+ Une cellule psychologique de prise en charge des risques
traumatiques qui traitre, entre autres, le harcelement moral
ou sexuel.

« Des outils du groupe Société Générale déployés qui
permettent de lancer des alertes pour soi-méme ou pour les
autres.

= D’'une démarche de staffing reposant sur le tandem RH-
Manager, garantissant une approche inclusive et de promotion
conforme a nos valeurs de méritocratie.

Une attention constante portée aux conditions de santé, de
sécurité et de bien-étre. Société Générale Maroc s'attache ainsi
a développer un environnement de travail agréable et sécurisé
et a améliorer sans cesse 'équilibre entre la vie privée et la vie
professionnelle de ses collaborateurs.

Avec la crise sanitaire, la banque a su s'adapter en réinventant de
nouveaux modes de travail sans entrave a la bonne collaboration
du personnel et tout en maintenant l'activité de la banque.

Dans le cadre de la promotion de I'équilibre Vie Professionnelle
- Vie Privée, Société Générale Maroc s’est engagée en faveur

du bien-étre de ses collaborateurs. Ainsi, tous les membres du
directoire ont signé une Charte « Work and life balance » sous
forme de 15 Engagements pour ’Equilibre des Temps de

Vie. Ces engagements tendent a soutenir et promouvoir les
comportements vertueux dans le cadre de l'organisation du
travail : exemplarité des managers, respect de l'équilibre vie
privée - vie professionnelle ainsi que l'optimisation des réunions
et du bon usage des e-mails. Ainsi, cette charte illustre la volonté
de la banque de poursuivre cette démarche de développement
de la Qualité de Vie au Travail pour la promotion d’une culture
managériale respectueuse de la vie privée des salariés.

15 ENGAGEMENTS POUR
L’EQUILIBRE DES TEMPS DE VIE

Exemplarité des managers Optimisation des réunions

1. Incarner lesprit d’équipe, le respect, 8. Privilégier la planification des
les qualités d’écoute, de réalisme et réunions dans la plage 9h-18h30.

de professionnalisme. . P
9. Organiser les réunions en prenant

en considération les plannings de
présence.

2. Faciliter 'équilibre de vie et le
bien-étre au travail.

3. Prendre en compte les particularités 10. Favoriser 'usage des audios ou
de chacun et veiller a la cohésion du vidéo-conférences et privilégier les
groupe. réunions courtes (45 minutes).

11. Ne pas considérer toutes les
réunions comme obligatoires et

i .
Respect de I’équilibre entre vie déléguer des que possible.

privée et vie professionnelle

. . 12. Organiser des réunions efficaces.
4. Préserver des horaires de 8

travail raisonnables pour ses

collaborateurs. Du bon usage des e-mails

5. Anticiper des délais réalistes pour
les différents projets et définir ses
priorités.

13. Ne pas céder a l'instantanéité de la
messagerie.

1

>

Limiter les envois de mails a
une marge d’horaires de travail
convenable.

6. Eviter de solliciter les collaborateurs
en dehors des horaires de travail.

7. Prendre ses jours de congés dans
année et veiller a la prise de congés
des collaborateurs.

1

o

Rester courtois, écrire
intelligiblement et ne mettre
en copie que les personnes
directement concernées.

Ahmed EL YACOUBI Mohammed TAHRI Asmae HAJJAMI Frangois MARCHAL

&
@l = P P P |
‘j‘a“"m-“ SOCIETE GENERALE
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Société Générale Maroc incite les collaborateurs a améliorer
l'équilibre vie personnelle et professionnelle, et veille au respect
des principes d’une bonne qualité de vie au travail pour ses
collaborateurs.

En complément de ces dispositifs et afin d’avoir un retour

direct sur leurs conditions de travail, la banque s’inscrit dans
une démarche Groupe qui évalue la satisfaction et le bien-étre
de ses collaborateurs a travers le Barométre collaborateurs.

Il Sagit d’'une enquéte interne annuelle et anonyme déployée
dans l'intégralité du Groupe qui mesure 'engagement des
collaborateurs. En 2022, l'enquéte a porté sur les thématiques de
engagement, de Culture & Conduite, du bien-étre au travail, de
lefficacité et organisation du travail, de l'inclusion et de la RSE.
Les résultats, partagés régulierement avec les collaborateurs,
permettent de mieux prendre en compte les attentes des
collaborateurs, comprendre le climat social et donnent lieu

a des plans d’action dans entités du Groupe dans un esprit
d’amélioration continue de leur quotidien. Dans le cadre de cette
démarche, Société Générale évalue également la connaissance
et le niveau de confiance des collaborateurs dans le dispositif
d’alerte du Groupe.

PROGRAMME DE MENTORING
[ ]

Mentor4All

Develop & Grow

Société Générale Maroc a lancé en 2020 la dynamique

de programmes de Mentoring. A travers ce dispositif,

un « Mentor », grace a sa séniorité et son engagement,
accompagne le « Mentee », par le conseil et le partage
d’expériences, pour répondre au mieux a ses attentes

de développement de son potentiel et ses opportunités
d’évolution au sein de la banque. Le Mentor est en quelque
sorte « un compagnon de route dans un chemin de
progression ».

La premiere promotion du programme de Mentoring s’est
déployée tout au long de 2021 sous le nom de Mentor4All.
Emanation du Stream Mentorat et Roles Modeles du Chantier
Diversité et Inclusion, Mentor4All a fait le choix, pour cette
premiére édition pilote, d’étre ouvert uniquement aux
collaboratrices, c6té Mentees. Quatorze bindmes de Mentors/
Mentees ont ainsi été constitués. L'aventure a permis d’ouvrir
de nouvelles perspectives dans la réalisation des projets de
développement professionnel concret avec un impact réel
sur le parcours des Mentees.

Dans l'objectif de pérenniser le programme, nous continuons
l'aventure avec de nouvelles éditions ouvertes a 'ensemble
des collaboratrices et collaborateurs de notre banque. Une
nouvelle dimension est prévue dans la promotion 2023 : cette
deuxieme édition est ouverte aussi bien aux collaboratrices
qu’aux collaborateurs, elle inclut tout le groupe Société
Générale Maroc comprenant le siege, le réseau ainsi que

les filiales. Elle sétalera sur une période de 6 mois pour
permettre a d’autres candidats de profiter rapidement du
programme a travers les prochaines promotions.

Le programme Mentor4All ouvre de nouvelles perspectives en
offrant un cadre unique d’accompagnement, d’échanges et
de partages d’expériences.



CADRE DE TRAVAIL POSITIF

POLITIQUE DE RECRUTEMENT
ET DE REMUNERATION

Pour garantir l'attractivité, l'engagement
et la fidélisation des collaborateurs

sur le long terme, la banque s'appuie
notamment sur des politiques de
recrutement et de rémunération
dynamiques, évolutives et équitables.

Afin d’assurer la releve de ses
collaborateurs, le renouvellement et
l'évolution des compétences, Société
Générale Maroc adopte une politique de
recrutement basée sur la transparence et
l'objectivité. La banque s'applique a veiller
a la bonne adéquation des profils recrutés
afin de répondre au mieux aux attentes
des candidats et a l'égalité des chances a
lembauche.

Déclinée en fonction des métiers, des
activités et des zones géographiques,

la politique de recrutement de Société
Générale Maroc s'appuie sur des
fonctionnalités actuelles apportées

par les technologies et la digitalisation
(tests en ligne, recrutements via les
réseaux sociaux...) et porte une attention
spécifique a l'intégration des jeunes
diplémés.

En termes de rémunération, la banque
s'appuie sur des démarches équitables

et des politiques tenant compte de
['évaluation des performances et de la
contribution individuelle a la performance
collective. Elles tiennent compte de
plusieurs dispositifs tels que les Entretiens
Annuels d’Evaluation, les Colleges de
Rémunération, la Pesée des Postes. . ., des
movyens clairement affichés permettant
d’étre un employeur responsable.

ANTOUM RADIO, LA RADIO INTERNE,
FETE SON 15 ANNIVERSAIRE EN 2022 !

Antou./InRadio

La voix des collaborateurs

Le 07 juin 2022, Antoum Radio, la radio des
collaborateurs de Société Générale Maroc, a fété
son 1°" anniversaire. Ce canal a dimension humaine
a, pendant cette année, conféré une réelle proximité
auprés des collaborateurs du siége et du réseau. Elle
a permis de donner la parole a ses collaborateurs
sur différents sujets en lien avec la banque ainsi

que différentes thématiques inédites en lien avec

le développement personnel, le bien-étre au travail
ou encore la diversité et I'inclusion. Ainsi, les
collaborateurs ont pu connaitre et suivre I'actualité
de la banque grace aux émissions « La Quotidienne »
et « Actu SG » , découvrir les parcours des femmes
et des hommes de la banque grace a « Parcours SG »,
en apprendre plus sur les talents de leurs colléegues
grace a I’émission « SG Got Talent », s’informer sur
I'actualité financiére avec « Finances Actu », écouter
différentes chroniques rapides sur différentes
thématiques dans « La minute », et développer leurs
étres avec les sujets de développement personnels
abordés dans « Happy SG ». Antoum Radio a donné
la parole exclusivement au réseau lors de son
émission « La voix de réseau ». L'émission « Sbah
Lkhir SG » a aussi permis aux collaborateurs Société
Générale Maroc de prendre la parole sur différents
sujets d’actualité. Grace a ses émissions, Antoum
Radio a pu fédérer autour des valeurs qui unissent
tous les collaborateurs de Société Générale Maroc,

a savoir la responsabilité, 'engagement, I'esprit
d’équipe et I'innovation.

En 2022, Antoum Radio a affirmé son statut de

canal complémentaire a I'intranet Antoum en
s’installant, au fur et a mesure, dans le quotidien

des collaboratrices et collaborateurs de Société
Générale Maroc. En effet, 6 070 d’écoutes du flux
radio en direct et 4 205 écoutes des podcasts en
replay ont été comptabilisés. Les collaborateurs
Société Générale Maroc ont écouté 50h de contenus
sur la Radio interne de la banque. Cet intérét
croissant pour Antoum Radio par les collaborateurs
Société Générale Maroc est matérialisé par une
augmentation des écoutes du flux direct par mois et
des écoutes des replays par mois. En 1an, Antoum
Radio a mis en place des jalons pour pouvoir
s'imposer comme étant un canal inédit indispensable
a la communication interne dans la banque.

®

301 50H 4205
podcats de écoutes en replay +
publiés contenus 6070

écoutes du flux
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CAPITAL HUMAIN,
RICHESSE DE LENTREPRISE RECRUTEMENTS

La volonté de Société Générale Maroc
est de favoriser ['adaptation permanente
des compétences des collaborateurs

aux évolutions rapides de notre 11 24 10 - 33 51

environnement et de leur permettre

EN CDD

d‘ac_céder a des parcours professionnels A;(;'zéf Az':)“zéoe

motivants.

En effet, les compétences des 8 ® 46 46
collaborateurs représentent un atout

majeur dans la réussite de notre banque, P w

aujourd'hui et dans le futur. Ainsi, nous 2021

nous efforcons d’attirer et fidéliser des
candidats talentueux provenant de milieux
variés. Nous les aidons ensuite a s'intégrer
au mieux dans l'entreprise et a tracer leur

tfale;t"‘fedevo;ut'ona REPARTITION DES EFFECTIFS
En effet, nous offrons des opportunités
PAR TYPE DE CONTRATS

a nos collaborateurs pour progresser
dans leur carriere, pour maintenir

leur employabilité et pour développer

de nouvelles compétences, a travers

une panoplie de services RH mis a la
disposition des collaborateurs durant tout
leur parcours professionnel.

3169

Contrat CDI Contrat CDD Autres

[ 2020 [ 2021 [ 2022

TotalGénéral | 31286 3205 3077

REPARTITION DES EFFECTIFS PAR
CATEGORIE SUR LES 3 DERNIERES ANNEES

1998

1214
B cadres
B Gradés
™ Employés
60
$14
e P21 to

2020
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REPARTITION DES EFFECTIFS
PAR TRANCHE D’AGE ET PAR GENRE

217241
37 360
340
534
567
779
Total
202 6 40
248 455
324
634
498
798
Total
20027 34
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318
480

4
819
Total
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REPARTITION DES EFFECTIFS

PAR ANCIENNETE

775
Inférieur a 9 ans 676
617
614
10a19 ans &0
623
417
20 a29 ans 437
413
181 [58]
30439ans 11 B8
166 [46

E
Supérieur a 40 ans
1

il 2020
il 2021
fl 2022

Inférieur a 25 ans
B Entre25et29 ans
Entre 30 et 34 ans
B Entre35et39ans
Entre 40 et 44 ans
M Entre45et49ans
Entre 50 et 54 ans

B Entre55et60ans

Supérieur a 60 ans

REPARTITION
DES EFFECTIFS
PAR ACTIVITE
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3205
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pL)

1884 1809 1666

2020 2021 2022

Retail Corpo M Support
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ANTOUM.INTRA : LE CANAL
DE COMMUNICATION INTERNE
DE REFERENCE A SOCIETE
GENERALE MAROC

Pendant plus de 3 ans, I'intranet
Antoum s’est imposé comme le canal
de communication de référence
auprés des collaborateurs de Société
Générale Maroc. Celui-ci est un portail
digital regroupant toute l'actualité

de la banque. Les informations y

sont publiées sous forme d’articles
répertoriés dans 6 catégories : Autour
du client, Collaborateurs, Activités,
Valeurs, Fondation et RSE. Chaque
entité dispose de sa sous-rubrique
dédiée dans laquelle on y retrouve son
actualité. Via I'intranet Antoum, il est
également possible d’accéder au flux
d’Antoum Radio et aux podcasts.

Lintranet Antoum a été créé afin
d’atteindre un objectif innovant

et challengeant qui est celui de
centraliser les communications
internes dans un seul et unique
endroit et les présenter sous un format
ludique et attractif. Grace a cela,
I’envoi intempestif et non controlé
d’e-mailings de communication interne
aux collaborateurs siége et réseau a pu
étre limité. Ce canal de communication
permet également de centraliser des
statistiques permettant de mesurer
I'intérét des collaborateurs vis-a-vis
de certains sujets ou actualités de la
banque. Ainsi, 'appétence positive des
collaborateurs pour ce nouvel outil a
pu étre mesurée : le nombre moyen

de visiteurs et le nombre moyen de
pages vues ont augmenté de maniére
considérable et exponentielle du

1¢r trimestre de 2021 au 4° trimestre

de 2022. En effet, 23 648 visiteurs

sont allés sur I'intranet Antoum au

4° trimestre de 2022 contre 7 662

au 1 trimestre de 2021 et 183 944
pages ont été vues au 4° trimestre

de 2022 contre 59 436 pages vues

au 1 trimestre de 2022. La durée

de visite moyenne des nouveaux
visiteurs sur I'intranet Antoum a elle
aussi augmenté, en passant de 2mné44
a 14mn14, démontrant alors I'intérét
croissant des nouveaux visiteurs

pour le contenu sur la plateforme de
communication. De plus, il a été noté
que l'intranet Antoum s’est installé
dans le quotidien des collaborateurs de
Société Générale Maroc.
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FORMATION ET PERFECTIONNEMENT
DES COLLABORATEURS

Société Générale Maroc considere que le développement des
connaissances, des compétences, des aptitudes et de l'engagement
envers |'organisation est crucial pour fidéliser son capital humain.
Ainsi, elle a mis en place un programme de formation de qualité et
diversifié, qui vise a renforcer l'expertise et les compétences de chaque
collaborateur. Par ailleurs, la politique de formation vise également
aaméliorer lemployabilité des collaborateurs et a leur donner les

clés d’une contribution réussie aux objectifs de « Jossour », le plan
stratégique de transformation de la banque.

Lévolution structurelle de la politique RH de la banque a permis

de développer un programme de pilotage des compétences

« Moustakbali », qui relie chaque métier et chague fonction a

des compétences pré-définies. Les niveaux de maitrise par les
collaborateurs des compétences nécessaires a la bonne tenue de leurs
postes sont évalués grace a un assesment center, développé par la
Direction Développement RH. Lenjeu étant de maitriser les écarts de
compétences et de les accompagner par des parcours de formation
personnalisés.

Le programme de formation de Société Générale Maroc a permis de
dispenser plus de 62 306 heures de formation en 2022.

De ces heures de formation, 26 466 heures ont été dispensées sous
forme de formation digitale.

En outre, 3075 collaborateurs ont suivi au moins une formation
adaptée a leur parcours professionnel et/ou a leur domaine de
compétence.

La banque a intensifié sa transformation digjtale en raison de la
pandémie. Dans cette optique, tous les employés ont participé a des
formations en ligne, soit en suivant des modules obligatoires couvrant
des sujets tels que le code de conduite, la conformité, les risques et les
contrbles (16 E-Learning) avec un taux de réalisation de 99% a fin
d’année, soit en complément de formations continues assurées en
présentiel.

La politique de formation de Société Générale Maroc poursuit
plusieurs objectifs :

= Digitaliser et diversifier les modes d’apprentissage (vidéo
learning, immersive coaching, micro-learning...) ;

= Rendre le salarié acteur de son développement, en lui apportant
une offre d’apprentissage riche et en le guidant pour accéder
a des contenus de formation pertinents pour ses projets, en
complément de laccompagnement RH et managérial dont il
bénéficie ;

m Ancrer une culture de responsabilité a travers des formations en
matiere de risques et de conformité.

En 2022, le Département Formation a continué a travailler sur les
projets structurants initiés 'année précédente (décentralisation
de la formation, refonte de l'offre...) et a également lancé de
nouvelles actions (passeport formation, nouveaux partenariats,
enrichissement de l'offre reskilling...), dans une logique
d’amélioration continue de la formation, optimisant au passage
l'expérience d'apprentissage. Ces initiatives sont conformes a la
stratégie de la banque, qui vise a renforcer l'employabilité et le
potentiel de nos collaborateurs, en restant en parfaite adéquation
avec les enjeux stratégiques 2021-2025.

= Poursuite de la restructuration du département formation
en 2022, avec un renforcement de la centricité client et une
optimisation de la gouvernance. Dans ce cadre, le Human
Ressources Business Partner (HRBP) est désigné comme point
de contact privilégié pour les lignes métier concernant leurs



besoins RH, y compris la formation. Cette
démarche a pour objectif d'améliorer la
capacité de la SU RH a servir efficacement
l'ensemble des parties prenantes ;

= Déploiement des parcours de formation
sur l'excellence relationnelle pour soutenir
l'évolution des pratiques commerciales. Dans
ce cadre, une deuxieme promotion du parcours
"Premium" a vu le jour, pour accompagner
la transformation du marché "Retail". Ce
parcours est un dispositif d'accompagnement
de la stratégie commerciale visant a déployer
des agences "Premium". De surcroft, le
département formation a ceuvré pour la
création et la mise en place d'un programme
de formation accompagnant le plan de
transformation de la banque patrimoniale ;

= Finalisation de la refonte compléte de tous
les parcours de formation de prise de poste
de la force de vente, en mettant ['accent
sur les compétences requises pour chaque
métier, en utilisant la méthodologie de
Gestion Prévisionnelle des Emplois et des
Compétences (GPEC) et en Sappuyant sur le
référentiel et le dictionnaire de compétences
élaborés dans ce cadre;

= Construction et conception des catalogues de
formation qui regroupent l'offre de formation
et sont structurés selon les différentes
catégories de compétences (compétences
métiers, comportementales et managériales).
Ces catalogues sont congus pour accompagner
toutes les parties prenantes tout au long du
processus de la gestion de formation ;

m Prospection active pour établir des
partenariats avec des écoles dans la finalité
délargir et diversifier 'offre de formation au
profit des collaborateurs. La contribution
des écoles a également été sollicitée, en vue
d’organiser conjointement un certain nombre
de manifestations pédagogiques et de créer
des passerelles entre les étudiants de ces
écoles et la banque (stages PFE, travaux de
R&D...).

Les programmes de formation diplémantes se
sont poursuivis tout au long de 'année 2022.

m Loffre interbancaire EMMB (Exécutive Master
Management Bancaire) dispensée par 'UIR
(Université Internationale de Rabat), en
présentiel et en distanciel sur une durée de 2
ans avec la formation de 50 collaborateurs (24
en 2¢ année et 26 en 1°¢ année)

m Le déploiement de l'offre interbancaire
revue de Brevet Bancaire, visant a améliorer
la démarche pédagogique, a enrichir les
programmes et actualiser les contenus. Loffre
ainsi upgradée se déroule sur 2 ans et porte
désormais le nom de « Diplome des métiers de
banque ».

m Inscription de 2 collaborateurs dans le
programme de formation AMMC proposé par
'UIR de Rabat afin d’'obtenir la certification
AMMC nécessaire pour continuer a exercer
leurs missions.

2¢ EDITION DU CHALLENGE MOVE FOR YOUTH AU
PROFIT DE L'ASSOCIATION LOOP FOR SCIENCE
& TECHNOLOGY

Pour la 2¢ année consécutive, Société Générale Maroc
affirme son engagement solidaire en participant, du 15 au
25 Septembre, au challenge Move For Youth. Une initiative
engagée et sportive lancée par le groupe Société Générale.
Les collaborateurs Société Générale a travers le monde ont
couru, marché et pédalé au profit d’associations locales

et internationales. L'objectif mondial était fixé 2 millions de
kilométres. Pour cette 2¢ édition de 2022 au Maroc,

67 équipes avec 335 participants ont pris part a cette
initiative au profit de I'association Loop for Science

& Technology qui ceuvre pour la promotion de la

culture STEM (Sciences, Technologies, Ingénierie et
Mathématiques) auprés des jeunes.

Les collaboratrices et collaborateurs de Société Générale
Maroc avait pour objectif de parcourir 20 000 km pour
débloquer ainsi un don financier pour I'association

Loop for Science & Technology. Dans le but de motiver

les équipes, des actions d’animation du challenge ont

été organisées : la matinée « Get Ready to Move For
Youth » qui s’est déroulée le Samedi 17 Septembre 2022

au Club de Dar Bouazza avec au programme une séance
d’entrainement, course et marche de 45 minutes autour du
Club de Dar Bouazza, suivie d’'une séance d’étirement et
d’un petit déjeuner. Aussi, une rencontre avec I'association
Move For Sciences and Technology a eu lieu le Mercredi

21 Septembre 2022 a l'auditorium du siége de Société
Générale Maroc, ainsi que la « Course de 5 -10- 15- 21

Km for Move For Youth » qui s’est tenue le Dimanche 25
Septembre 2022 a Bouskoura. Grace a leur détermination,
leur engagement et leur sens de la solidarité, les 335
participants au challenge ont parcouru collectivement

40 000 km (soit plus que I'objectif Maroc de 20 000 Km).
Ainsi, I'association Loop For Science and Technology a pu
bénéficier d’'un don et faire profiter des collégiens issus
de quartiers défavorisés, du programme First Lego League
2022-2023.

MOVE FOR YOUTH ! EN CHIFFRES EN 2022

17 850 participants ( par rapport a 2021)
57 pays (soit 12 de plus qu'en 2021)
50 associations (16 de plus qu'en 2021)

2 003 965 KM parcourus ( KM de plus qu'en
2021)

335 participants ( par rapport a 2021)
67 équipes (soit 22 de plus qu'en 2021)
40 300 KM parcourus ( KM de plus qu'en 2021)
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L’approche
« ACADEMY »

Une pédagogie
centrée sur
I'apprenant

« Accompagner
la progression
du collaborateur
par une offre
de formation
différentiée
selon son niveau
d’expertise sur un
métier.

Développer des
compétences
individuellement
et collectivement
en cohérence avec
I’évolution des
besoins business.

Enrichir I'offre

par des modalités
d’apprentissage
différentes et
complémentaires.

La formation en action

62 306

heures de formations dispensées

MENTAL, SOCIAL ET DE GOUVERNANCE

Des parcours progressifs

PRISE DE POSTE

Acqueérir et
sapproprier les
compétences (savoir,
savoir-faire et savoir-
étre) liées a son
poste.

i

ONBOARDING

Accompagnement
pour garantir une
bonne intégration
dans l'entreprise et
dans le poste

En 2022, le programme "CAP Afrique" s'est
poursuivi pour la population Corporate
(commerciale et risque) a travers des sessions
en classe virtuelle et la reprise des sessions en
présentiel. Ce programme a été organisé pour
34 participants provenant de plusieurs filiales
du groupe Société Générale en Afrique, dont 8
participants du Maroc.

Le reskilling des collaborateurs, dans le cadre
du plan de transformation Jossour a permis
d’améliorer 'employabilité d’un certain

26 460

heures de formation digitale
(73 e-learning déployés)

T
&

ASSESSMENT

Processus
d’évaluation des
compétences afin de
définir les besoins en

FORMATION
CONTINUE

Maintien et
développement

des compétences,
nouvelles expertises,
projection a prendre
de nouvelles
responsabilités.

GENRE

accompagnement et
en formation.

nombre de collaborateurs en 2022, grace a des
formations certifiantes initiées avec le soutien de
la Direction Reskilling Groupe.

Ainsi, plusieurs parcours ont été déployés au
profit d’un certain nombre de collaborateurs
retenus a l'issue d’un processus de sélection
collégial, pour des métiers en développement
(Scrum Master, Coach agile, Product Owner,
Développeur...), avec la garantie d’un poste a la
clé alissue de la formation.

3 076

collaborateurs ont suivi
au moins une formation :

IMPLANTATION

60%

HOMME

136

actions de formation déployées
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40%

FEMME

60% 40%

RESEAU SIEGE

350

sessions de formation organisées



FORMATION
DIPLOMANTE

* 50 collaborateurs inscrits a « 'Exécutive Master Management Bancaire » dispensé par 'UIR
« 55 collaborateurs inscrits au « Dipldme des métiers de banque »

PARCOURS
DE POSTURE

« 176 collaborateurs participant au parcours innovant « Premium » en 2022

dans le cadre de leur prise de poste

prise de poste

PARCOURS

METIERS

(Prise de poste,
Formation continue)

prise de poste

« 68 Conseillers de clientele professionnelle et TPE (CCPRO/TPE) ont participé aux sessions de formation
« 76 Conseillers des clients particuliers (CCP) ont participé aux sessions de formation dans le cadre de leur

o 72 Chargés d’'accueil (CA) ont participé aux sessions de formation dans le cadre de leur prise de poste
« 11 Conseillers de clientele entreprise (CCE) ont participé aux sessions de formation dans le cadre de leur

« 348 participants COO a la formation continue et au parcours d’intégration a travers 43 actions de formation
« 8 participants a la formation Corporate CAP Afrique

« 183 Conseillers de clientele « Personne Morale » (CCPRO, CCTPE & CCE) ont participé aux 17 sessions
de formation sur la « Sécurité Financiére ». Cette formation a été focalisée sur la posture commerciale a
adopter pour gérer les sujets conformité avec ce type de clients.

séminaires transformation

COACHING &
« SOFT SKILLS »

» 236 collaborateurs ont participé au séminaire d’intégration dédié aux nouvelles recrues
« 162 collaborateurs de la banque et de ses filiales ont pu bénéficier d’un accompagnement dans leurs

« 250 collaborateurs environ (Banque, filiales et AFMO) ont bénéficié d’un accompagnement sur la
thématique d’inclusion et de cohésion lors d’événements internes

« 10 experts internes en développement personnel ont été formés pour pouvoir organiser au profit des lignes
métiers différentes actions d’'accompagnement telles que le CODEV.

« 20 actions environ de coaching individuel et d’équipe organisées.

DIALOGUE SOCIAL EQUILIBRE ET CONSTRUCTIF ET SECURITE DES COLLABORATEURS

Dans le domaine de la réglementation relative a la gestion

RH, des regles sociales et des conditions de travail, la banque
poursuit plusieurs objectifs qui permettent la fluidité et la qualité
du dialogue et contribuent a la performance économique de
l'entreprise :

Assurer la conformité de l'entreprise avec toute réglementation
ayant des impacts sur les processus de gestion des Ressources
Humaines;

Entretenir un climat social favorable aux interactions avec

les parties prenantes de la banque (notamment instances
représentatives du personnel et collaborateurs) en garantissant
notamment la liberté syndicale et des droits fondamentaux de
ses collaborateurs ;

Lutter contre toute forme de discrimination au travail et
promouvoir 'égalité professionnelle et la diversité dans
l'entreprise ;

Garantir la santé et la sécurité des personnes sur le lieu de
travail et dans l'exercice du travail.

Les indicateurs RH refletent un climat social sain, ainsi que
l'application d’un sens de responsabilité et de constante vigilance,

n

otamment en termes d’hygiéne et de santé.

Nombre de représentants
du personnel

123 personnes (entre
délégués titulaires et délégués
suppléants)

Nombre de réunions
effectuées par les
représentants

du personnel

En termes de réunions légales,
1 Comité d’Entreprise et
4 Comités Hygiene et Sécurité

Nombre de jours de gréve 0

Nombre de licenciements 10
Nombre de litiges sociaux 16
Nombre de démissions 180
Nombre d’accidents 26

du travail
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TRANSITION ENERGETIQUE_;;;

n accord avec les résultats
Ede I’enquéte de matérialité,

Société Générale Maroc a
fait de la transition écologique un
axe prioritaire de la déclinaison
opérationnelle de son ambition
RSE auprés de ses clients. Ainsi,
la banque veut contribuer
activement a la lutte contre le
réchauffement climatique et a
la transformation de ’économie
mondiale vers une économie
décarbonée.

La stratégie concernant le changement
climatique s'articule autour des axes
suivants:

= Développer la culture commune RSE
(sur la gestion des risques et sur les
opportunités commerciales de la
transition énergétique) ;

= Disposer d’'un dispositif de gestion
des risques associés au changement
climatique;;

= Accompagner les clients dans leur
transition énergétique via des offres de
produits et services adaptés.

= Piloter les impacts des activités de la
banque sur le réchauffement climatique
via ses activités propres.
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FINANCEMENT DE LA
TRANSITION ENERGETIQUE

METTRE LA GESTION DES
RISQUES E&S AU SERVICE
D’UNE CROISSANCE JUSTE
ET DURABLE

L'engagement a construire un avenir
meilleur et durable est une valeur
fondamentale pour le groupe Société
Générale. Cet engagement est incarné
notamment par un pilotage des activités
de maniere a favoriser une transition
environnementale socialement équitable
et par un soutien des activités a impact
local positif. Toujours en ligne avec ses
engagements de banque responsable, le
groupe Société Générale a déja commencé
a mettre en place des initiatives pour agir
sur ses portefeuilles dans les secteurs les
plus carbonés.

Une sortie progressive du charbon
thermique

Le groupe Société Générale a annoncé
depuis 2019 sa volonté de supprimer son
exposition aux entreprises opérant dans
le secteur du charbon thermique d'ici

2030 dans les pays de I'UE et de 'OCDE,

et d'ici 2040 ailleurs. Le groupe a durci ses
critéres en 2020 en déployant une nouvelle
politique sur le secteur du charbon
thermique.

Une décarbonisation du secteur de
Pacier

Le groupe Société Générale est Co-Leader
du Steel Climate-Aligned Finance Working
Group, qui vise a définir des standards
pour faire avancer la décarbonation du
secteur de lacier. Le groupe de travail

vise a rédiger un accord de financement
conjoint adapté au climat pour ce secteur.

Préservation de la biodiversité

Société Générale exclut les projets situés
dans des zones protégées telles que
classées par ['Union Internationale pour
la Conservation de la Nature (Zone I-V),
les zones classées comme zones humides
RAMSAR, les sites du patrimoine mondial
de 'UNESCO et les sites de ['Alliance pour
l'extinction zéro, et ce pour les secteurs
sensibles tels que les développements
pétroliers et gaziers, |'extraction miniere,



['agriculture industrielle en amont, les
barrages de stockage d'eau, les centrales
électriques et les chantiers navals.

Engagements en termes de politiques
sectorielles

9 politiques adoptées dans les secteurs
les plus sensibles et couvrant les aspects
liés au climat, a la biodiversité, et aux
droits humains. Ces politiques décrivent
les criteres et standards sur lesquels le
groupe Société Générale vise a aligner ses
portefeuilles de clients Entreprises.

T
Agriculture industrielle
et exploitation forestiére
-

&
Barrage et énergie
hydroélectrique

s

Centrales thermiques

=

Navires

Al

Nucléaire civil

FIry
Charbon thermique

-

Défense

b
Mines

s

-

Pétroles et gaz

Surun plan opérationnel, Société Générale
Maroc prends désormais en compte les
critéres environnementaux et sociaux
décrits dans ses politiques internes

a chaque entrée en relation avec de
nouveaux clients Entreprises. Par ailleurs,
prées de 40% de l'exposition de la banque a
fait l'objet d’analyse environnementale et
sociale approfondie en vue d’accompagner
les clients Entreprises dans une démarche
de progres collectif visant un alignement
avec les exigences du Groupe Société
Générale, eux méme inspirés des meilleurs
standards et pratiques internationales.

Risque climat lié a la transition
énergétique

Le dispositif de notation du risque de
crédit lié au risque climat se concrétise
par la mise en place d’un outil de
notation et la formation des équipes

en charge des risques. Lobjectif de ce
dispositif est d’identifier les contreparties
les plus vulnérables aux enjeux de
transition énergétique et d'amorcer les
discussions avec ces contreparties pour
les accompagner dans leurs démarches de
transition.

ACCOMPAGNER LES CLIENTS DANS LES TRANSFORMATIONS
POSITIVES PAR DES FINANCEMENTS DURABLES

FINANCEMENT
GEFF

L Transiteon Entagitiqus
au service de b Compétithité

En 2022, Société Générale réaffirme son
role d’acteur social engagé, et continue
d’apporter une contribution citoyenne
et responsable aux transformations
positives que connait le Royaume.

Elle poursuit le déploiement des
financements « Green Value Chain » de
20 MEUR en partenariat avec la BERD
destinés a accompagner cette transition
énergétique, et ce conformément aux
hautes orientations Royales pronant la
conduite d’une transition verte via la
construction d’une économie durable,
a basses émissions carbone et résiliente
aux changements climatiques.

Cette ligne de crédit est destinée a
financer des projets d’investissements
durables développés par le secteur
privé au Maroc, et plus particulierement
les projets portant sur l'efficacité
énergétique, les énergies renouvelables,
l'adoption de technologies atténuant les
effets du changement climatique ainsi
que la gestion de l'eau et des déchets.

Les entreprises marocaines auront

ainsi la possibilité de bénéficier d’'une
offre complémentaire et attractive
alliant acces au financement et
accompagnement personnalisé, grace a
l'expertise conjuguée de la banque et de
la BERD en matiere d’investissements
durables.

Les sociétés qui souhaitent renforcer
leur compétitivité et qui sont éligibles
a ce programme, pourront en effet
bénéficier d’un accompagnement
attractif intégrant un financement
flexible, une subvention a
l'investissement et une expertise
technique permettant de vérifier et
d’optimiser la viabilité de leur projet
d’investissement vert.

Courant 2022, Société Générale a

pu accompagner plusieurs sociétés
Industrielles dans le financement

de leurs investissements par
l'acquisition des équipements verts leur
permettant de proposer des produits
plus compétitifs, d’accroitre leurs

exportations et d’accéder a de nouveaux
marchés, a titre d’exemple :

= Une nouvelle ligne d’isolation qui
utilise une technologie efficace
et sobre en énergie réduisant ainsi
les besoins d’énergie a la source
et les rebus en augmentant la
productivité par rapport a 'ancienne
ligne. Elle permet aussi de réduire la
consommation électrique annuelle
par rapport a la ligne de base et de
réduire ses émissions de gaz a effet
deserre.

= Une nouvelle ligne de recyclage du
plastique faisant partie d’une unité
de recyclage et de valorisation des
déchets de production prévoit le
traitement de 6 tonnes de plastiques
par jour soit environ 1 920 tonnes par
an et permettra a la société de réduire
les émissions de GES de 1 786,89
teq CO2 par an avec un retour sur
investissement estimé a 2,1 ans.

Etant consciente que la capacité de
ses clients a faire face aux risques
climatiques et a répondre aux trajectoires
de décarbonation est essentielle dans
le maintien dans la durée de leur
performance, et que la responsabilité
du secteur bancaire et financier est de
favoriser l'orientation de 'épargne vers
les acteurs qui prennent en compte ces
facteurs environnementaux, Société
Générale Maroc a signé en février 2022
une seconde ligne de financement vert
avec la BERD, GEFF Il (Green Economy
Financing Facility) pour une enveloppe
de 25 M€.

L'ambition de Société Générale Maroc
est d'étre leader en alignant ses
portefeuilles sur les trajectoires de
décarbonation tout en proposant a ses
clients des solutions de financement
a méme d’accélérer leur transition
énergétique ou de développer des
dispositifs décarbonés. L'objectif
aussi est de favoriser 'investissement
responsable pour assurer la durabilité
de la performance de ses clients.
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ACTEUR ECORESPONSABLE
POUR COMPTE PROPRE

Dans le cadre de sa démarche RSE,
Société Générale Maroc est engagée
depuis plusieurs années dans la réduction
volontariste de son empreinte carbone
dans le cadre de l'exercice de son activité.

DEMARCHES ET INITIATIVES
ECORESPONSABLES

Gestion de ’empreinte carbone liée au
fonctionnement de la banque

En 2021, le Groupe a accéléré ses
ambitions en annongant un objectif

de réduction de 50% des émissions
carbone liées a son fonctionnement
entre 2019 et 2030 en agissant sur
I'énergie requise pour ses locaux,
linformatique, les déplacements aériens
et son parc automobile.

Société Générale Maroc s’est appropriée
cette ambition en 2022 en poursuivant
la mise en ceuvre des mesures
opérationnelles pour atteindre la cible.

Pour construire une feuille de route
structurée et dédiée a cette ambition,
la banque a d{ tenir compte du mix
énergétique au Maroc majoritairement
basé actuellement sur le charbon et

le gaz. Le facteur d’émission atteint
718g/Kwh. Pour sortir du charbon, le
Maroc se dote d’ambitions fortes sur le
renouvelable et table sur 52% d’énergie
verte en capacité d’ici 2030. Ainsi,

le royaume souhaite ajouter 4,5 GW

de solaire, 4 GW d’éolien et 1,3 GW
d’hydraulique afin d’atteindre sa cible.

Tenant compte de ce contexte et du
fonctionnement de la banque, Société
Générale Maroc a identifié pour sa
démarche de réduction des émissions

carbones les principaux leviers suivants
entre autres :

= Lénergie avec ses 2 composantes
BatimentetIT

Le plan d’action déployé comprend

pour le batiment des volets tels que

le déploiement des LED au niveau des
éclairages y compris les signalétiques,
l'optimisation du fonctionnement de

la climatisation en termes d’horaire

et de température, l'intégration des
criteres d’efficacité énergétique dans le
choix des équipements électriques et
informatiques, une stratégie immobiliére
écoresponsable avec notamment le flex-
office, '’énergie verte privilégiée tant que
possible, la sensibilisation aux écogestes.
Pour ['IT, des actions prévues couvrent
des aspects tels que 'écoconception et
l'optimisation de la data.
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= Le papier

Le plan d’action papier déployé comprend la systématisation

de l'impression Recto Verso par défaut, la réduction et la
rationalisation des impressions, et la continuité de la digitalisation
des processus.

Des résultats concrets ont d’ores et déja commencé a étre
constatés avec les actions menées a ce jour : entre 2019 et 2022,
la consommation de papier a baissé de 25% avec une émission
carbone induite en baisse de 20%.

Prix Efficacité Energétique
et Environnement

Société Générale s'appuie sur l'esprit d’innovation de ses
collaborateurs et encourage les initiatives portant les plus

grands effets positifs pour l'environnement s'appuyant sur le
prélevement d’une taxe carbone interne, collectée et redistribuée
aupres des entités du Groupe lors du Prix Efficacité énergétique
& Environnement. Ce prix récompense les meilleures initiatives
permettant de réduire l'impact environnemental du Groupe, tout
en générant des économies financieres.

Avec ce dispositif, le Groupe vise a motiver des comportements

de sobriété énergétique, a promouvoir la performance
énergétique des batiments, a stimuler les investissements a faibles
émissions de carbone, a identifier et a saisir les opportunités

a faibles émissions de carbone, et enfin a réduire lempreinte
environnementale liée aux achats.

Société Générale Maroc a, comme chaque année, participé a ce
prix en 2022 avec sept initiatives émanant de différents métiers.
Ces initiatives ont concerné plusieurs domaines tels que :

= Linstallation de panneaux solaires sur un parking pour
alimenter en énergie les piscines d’un centre d’estivage ;

= Une solution digitale, sous format d'une plateforme en ligne,
qui permet d'éditer des brochures commerciales dédiées au
client de fagon autonome, personnalisée et électronique ;

= Unassainissement de bases de données;

= Laredirection des impressions sur des fichiers au niveau du
poste de ['utilisateur pour un archivage électronique et une
impression ciblée.

Comme chaque année, le Groupe a décerné lors de cette
9¢ édition un prix pour chacune des catégories suivantes :
immobilier, mobilité, informatique, papier et économie circulaire.

Société Générale Maroc a pu se distinguer avec le prix de la
catégorie « Mobilité » grace a l'initiative des Scooters Electriques
en Location Longue Durée en remplacement de 10 vélomoteurs
thermiques utilisés par les coursiers de la banque.

Sensibilisation des collaborateurs a ’empreinte carbone

Société Générale Maroc s’investit également pour sensibiliser,
associer voire inciter les parties prenantes a prendre part aux
actions en faveur de la protection de 'environnement.

Plusieurs communications internes ont été menées aupres des
collaborateurs de la banque pour les sensibiliser aux gestes
écoresponsables. Une premiere campagne a visé de faire

prendre conscience de I'impact de la consommation de papier
sur l'environnement avec des propositions concretes pour
rationaliser son utilisation. Des communications périodiques
pour sensibiliser sur les écogestes ont été instaurées avec des
rubriques aussi variées que la sobriété numérique sous toutes ses
formes, loptimisation de l'usage de la climatisation, l'utilisation
raisonnable de l’éclairage.

Soutien de la Fondation Mohammed VI pour la protection
de ’environnement

(:
v
En 2022, la Fondation Société Générale Maroc a renouvelé son
soutien a la Fondation Mohammed VI pour la protection de
lenvironnement, dont les cibles principales sont les générations

d’avenir, quelle travaille a sensibiliser et a éduquer aux valeurs et
aux comportements du développement durable.

FOURE LA FROTECTION DE L'ENYIRONNEMENT

L'objectif est de former des générations écoresponsables en
éveillant la curiosité des jeunes et en les amenant a prendre
conscience de leurs responsabilités individuelle et collective vis-a-
vis de 'environnement.

GESTION RESPONSABLE DES RESSOURCES

Les principaux leviers identifiés pour réduire notre empreinte
carbone pour compte propre concernent : le papier, le transport,
l'énergie, I'IT et l'immobilier.

Papier

La volonté de réduire la consommation de papier, premier
consommable utilisé par les activités de services, est traduite
par diverses actions menées a travers la banque telles que le
bon usage des imprimantes avec la rationalisation du parc
reprographique, la suppression de nombreux courriers, la
dématérialisation des supports papiers vers des supports
numériques. En ce qui concerne l'offre de produits, Société
Générale Maroc renforce la dématérialisation, pour rendre
ses services encore plus pratiques, plus économiques et plus
écologiques.

Cest ainsi, qu’une plateforme a été développée permettant
d’éditer les brochures personnalisées au besoin de chaque
entreprise avec le nom de celle-ci.

Loutil E-Brochure ne cesse de s'améliorer en intégrant en plus
des informations commerciales, toute la documentation dont un
client a besoin (contrat, explications détaillées, formules, ...).

La banque continue dans le développement de la banque
dématérialisée a travers de nouveaux canaux digitaux tels que la
banque 100 % digitale SoGé, des solutions de cash management,
les solutions a 'international, lapplication mobile dédiée aux
clients particuliers et celle dédiée aux clients professionnels.

La banque a également lancé un outil de workflow visant
la digitalisation du processus de traitement des factures
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depuis linitiation jusqu’au déblocage

du reglement. La généralisation du
déploiement de cet outil est en cours de
déploiement au niveau de la majorité

des entités de la banque. Cette initiative
contribue considérablement a la réduction
de consommation de papier.

Transport

Le transport, autre source polluante fait
l'objet d’une surveillance particuliere.
Les déplacements professionnels ne
sont effectués qu’en cas de nécessité. Les
réunions en conférence téléphonique

ou visioconférence sont de plus en

plus préconisées. A cet égard, la crise
pandémique a contribué a accélérer les
bonnes pratiques.

Eclairage et électricité

Société Générale Maroc poursuit son
engagement pour diminuer son empreinte
carbone lié a ses besoins en électricité ou
a l’éclairage en capitalisant sur ses efforts
notamment d’utilisation d’énergie solaire
(agence Ouarzazate ou piscine d’un chalet
d’estivage alimenté par un parking solaire),
de l'éclairage LED pour de relamping
signalétique, des kits solaires pour les
totems et de l'optimisation de l'usage de la
climatisation.

En 2022, la banque a procédé a
linstallation de kits solaires pour alimenter
15 totems des agences bancaires. Cette
initiative permettra annuellement
déconomiser 8 250 KWh d*électricité
produite par les kits solaires, et de réduire
'empreinte carbone de 5,9 tonnes de CO2.
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La banque a également mis en service une
centrale solaire pour alimenter les pompes
d’une piscine de son club Dar Bouazza.
Cette initiative permettra de produire

34 450 KWh, et de réduire 'empreinte
carbone de 24 tonnes de CO2.

Systéme d’information
et infrastructures informatiques

Infrastructures informatiques : la Direction
des Systemes d’Information a continué
dans sa stratégie pour une meilleure prise
en compte des aspects environnementaus,
a travers 'amélioration du pilotage des
données de consommation d’énergie
(Data Center, client léger, veille
technologique & analyse annuelle des
équipements).

La banque procéde a des dons
informatiques en faveur de ses
associations partenaires, cela permet de
donner une seconde vie aux équipements
informatiques décommissionnés.

Immobilier

Au-dela de l'approvisionnement
énergétique, Société Générale Maroc
poursuit sa stratégie d'amélioration
de la performance énergétique de ses
immeubles.

Dans le cadre de son projet de Campus
CFC (Casablanca Finance City), Société
Générale Maroc engage une démarche
compléte de Développement Durable
permettant de maitriser la qualité
environnementale et de réduire les
besoins énergétiques. Le Maitre d’Ouvrage
vise une certification HQE™ délivrée par
Cerway, au niveau Exceptionnel.

Intimement liée au site choisi, la
valorisation environnementale du projet
peut se caractériser entre autres par :

m Le recours aux énergies renouvelables;

= La conception bioclimatique de
l'enveloppe;

= Uinterface avec les réseaux de transport
en commun;

= Lavalorisation des déchets de
construction et d’activité.

Le campus CFC s’inscrit dans une
démarche d’insertion urbaine et de
qualité de vie professionnelle avec la
certification OsmoZ* Levier Bati. Doté
d’un esprit d'organisation de type

« Campus », ce batiment se veut étre un
lieu de rencontres, de savoir, de création
et de favorisation du coworking et de la
co-construction, en s'appuyant sur une
réflexion poussée en matiére de RSE et
d’empreinte climatique (certification HQE).

* Certification OsmoZ : Label lancé en mars 2018,

la certification OsmoZ porte sur le bien-étre

des collaborateurs et la performance RSE des
organisations au travers de la conception du bati, de
['aménagement intérieur mais aussi des services et
politiques RH.



Société Générale Maroc rénove le 2¢ étage du siége
et propose un espace de travail flexible et dynamique !

Société Générale Maroc a initié
un ambitieux processus de
transformation qui se traduit par
le lancement d’'une multitude

de chantiers a forte valeur
ajoutée. L'une des composantes
essentielles de cette dynamique
consiste en 'aménagement des
espaces de travail, de maniére a
maximiser I'efficacité collective
et améliorer le bien-étre de nos
collaborateurs. Une approche
novatrice dont certains aspects
se sont déja exprimés dans le
cadre de la stratégie immobiliére
de Société Générale Maroc,

et qui a donné jour a de belles
réalisations : agence Flagship,
nouveaux concepts d’agences,
travaux de modernisation du
batiment annexé au siége,
construction du nouveau campus
CFC...

C’est dans la continuité de ce
processus de transformation
que Société Générale Maroc a
entamé le réaménagement et
la modernisation de son siege
sis au boulevard Abdelmoumen.
Un processus dont le premier
jalon a été posé en fin 2021,

par le lancement des travaux
de modernisation du 2¢ étage
pour en faire un “étage pilote”,
avant de généraliser ces
aménagements a I'ensemble de
notre siége.

Concrétement, la refonte du 2¢
étage du siége est un projet axé
autour de 2 principaux enjeux :

« Favoriser le bien-étre et le
confort des collaborateurs en se
dotant d’'un environnement plus
moderne et plus fonctionnel.

«» Soutenir I'agilité et I'efficacité
collective en se rapprochant
physiquement des équipes, afin
de favoriser les synergies, les
échanges et la collaboration.

Laménagement du 2¢ étage
respecte les principes directeurs
que sont la flexibilité, la mobilité
et le respect de I'espace de
travail et de I'environnement.
Cela se traduit essentiellement
par I'adoption du Flex Office : un
nouveau mode d’aménagement
caractérisé par I'absence de
bureaux fermés et de poste

de travail attitré. Conférant de
multiples avantages, le Flex
Office permet une organisation
du travail plus souple et efficace.
Les collaborateurs peuvent ainsi
interagir plus efficacement a
travers ce mode d’organisation
qui favorise les synergies et la
mutualisation des ressources et
connaissances, avec a la clé un
gain substantiel en termes de
productivité et d’efficience au
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service de la performance globale
de I'entreprise. C’est également
un puissant levier de cohésion
d’équipe, laménagement

ouvert permettant de faciliter

les rencontres et échanges
spontanés entre collaborateurs.

L'espace du 2¢ étage a été
réaménagé en un plateau de
travail ouvert, lumineux et
désencombré. Les espaces

de travail sont fonctionnels et
présentent tous les avantages
du Flex-Office : une organisation
du travail moderne et efficiente
qui confére plus de flexibilité et
de mobilité aux collaborateurs
occupant le plateau de travail,
favorisant ainsi les synergies

et la performance collective.
Les bénéfices du Flex-Office
sont renforcés par la réalisation
d’aménagements spécifiques en
faveur du confort et du bien-étre
des collaborateurs, notamment
I'intégration de matériaux de
qualité, un mobilier confortable
et moderne, ainsi qu’'une
meilleure aération naturelle et
une performance acoustique
améliorée.

Le plateau ouvert compte

96 positions et est organisé

en différents quartiers afin

de restreindre la densité
d'occupation et offrir davantage
d’espace pour les collaborateurs.
Chaque personne/équipe est
affectée a un quartier, ou les
collaborateurs sont libres de
choisir quotidiennement leur
poste de travail tant que celui-ci
est libre et inoccupé.

74
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DEVELOPPEMENT
DES TERRITOIRES
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FINANCEMENT
A IMPACT POSITIF

En tant que banque responsable, Société Générale Maroc fait

le choix d'accompagner ses clients, afin de les soutenir vers

une transition juste, écologique et inclusive. La dimension de
durabilité s'adresse a tous les types de clients de la banque, non
seulement sur les aspects de financement et d’investissement
mais aussi des services financiers.

Pour la clientele des entreprises, laccompagnement vers la
transition énergétique se fait a travers des financements verts

tels que proposés par les lignes GVC et GEFF II. Il se concrétise
également a travers le dispositif de gestion des risques
environnementaux et sociaux permettant aux clients d’avoir une
prise de conscience des aspects de durabilité et d'orienter ses
investissements et ses activités vers des projets plus responsables.

Plusieurs financements sont accordés a la clientéle PME et
professionnelle visant un impact positif, inclusif et durable. Tel
est le cas des financements dédiés a des activités en relation
avec les secteurs de la santé, de ’éducation ou des promotions
immobilieres des logements sociaux.

La clientéle des particuliers bénéficie également de financements
et produits a impact positif avec notamment des financements
dédiés aux acquéreurs de logements sociaux ou aux étudiants.

Enfin, en accord avec son esprit d’'innovation, Société Générale
Maroc développe des produits et services visant l'inclusion et
l'impact positif a plusieurs niveaux.
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SOUTIEN A DES PROJETS SOLIDAIRES PAR LE
FONDS COMMUN DE PLACEMENT “SG SOCIAL
IMPACT FUND”

Fidéle a son engagement citoyen, Société Générale Maroc a créé,
via sa filiale de gestion d’actifs Sogécapital Gestion, un nouveau
fonds de placement collectif a forte portée sociale et solidaire : le
fonds SG Social Impact Fund.

SG Social Impact Fund est un fonds commun de placement,

de catégorie monétaire, et qui distribuera son résultat en

partie ou en totalité sous forme de dividendes. Ces dividendes
seront intégralement redistribués a des structures associatives
ceuvrant au profit de populations défavorisées ou en situation
précaire. Cest 'une des particularités majeures de ce fonds : les
investisseurs, aussi bien acteurs institutionnels, qu’entreprises
ou personnes physiques, renoncent délibérément a la plus-value
générée par leur placement.

Innovant a plus d’un titre, et tout en prenant peu de risques au

vu de sa stratégie de placement, ce fonds propose une réelle
opportunité aux investisseurs désireux de contribuer a des actions
de solidarité, en soutenant des associations, dans la poursuite de
leur mission statutaire, et dans la réalisation de leurs projets de
développement.

Les bénéficiaires ciblés par SG Social Impact Fund sont les
associations de droit marocain, agissant au profit de populations
vulnérables, dans un ou plusieurs des domaines suivants:

= Linsertion professionnelle (notamment aide a l'entrée des
jeunes ou des femmes dans la vie active, ou aide au lancement
d’activités génératrices de revenus) ;

= Linsertion sociale;

= Linsertion par 'éducation, la culture ou le sport;;
= La lutte contre l'analphabétisme et lillettrisme ;
m Lasanté.



INVESTISSEMENT RESPONSABLE PAR
LA FILIALE SOGECAPITAL GESTION

gnatory of
Sogécapital Gestion "
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Société Générale Maroc a signé, par sa filiale Sogécapital
Gestion, des Principes pour ['Investissement Responsable
(Principles for Responsible Investment — PRI) soutenus

par les Nations Unies, et ce depuis juin 2021. En tant
qu’entité de gestion d’actif, elle s'engage ainsi a respecter
les six principes suivants: Intégration ESG, Engagement
actionnarial, Transparence, Promotion des PRI,
Collaboration et Reporting ESG. Les PRI constituent la plus
importante initiative relative a l'investissement responsable
a l'échelle internationale. Son objectif est d’encourager
lintégration des facteurs ESG dans les décisions
d’investissement et d’actionnariat des investisseurs.

Princples for
Responsible
Investment

Cet engagement de Sogécapital Gestion traduit sa volonté
de promouvoir l'investissement responsable et citoyen

en intégrant, dans ses stratégies d’investissement, des
critéres extra-financiers d’'ordre environnemental, social

et de gouvernance (ESG). Dorénavant, ces criteres ESG
feront partie intégrante des processus de sélection et

de gestion des actifs composant les portefeuilles gérés

par Sogécapital Gestion. La société de gestion s'engage
également a demander aux sociétés dans lesquelles elle
investit, de faire preuve de transparence sur les questions
relatives aux criteres ESG. Elle doit promouvoir l'acceptation
et 'application de ces Principes dans son écosysteme et
ceuvrer a améliorer la mise en place effective des Principes.
Enfin, Sogécapital Gestion devra rendre compte au PRI, des
activités menées dans ce sens et des progres réalisés d’une
maniére transparente et réguliere.

Cette signature marque une étape importante vers une
gestion plus responsable et une Banque Privée a impacts
positifs. Elle témoigne de l'engagement de Société Générale
Maroc en faveur de l'investissement responsable et affirme
sa volonté d’accompagner ses clients privés vers davantage
de durabilité.

Depuis la signature des PRI des Nations Unis, Sogécapital
Gestion a procédé a la rédaction d’une charte d’adhésion,
ainsi que de sa politique ESG.

Sogécapital Gestion G I | N
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En 2021, Sogécapital Gestion a également rejoint le « Global
Impact Investing Network - GIIN » témoignant de sa volonté
de rendre ses investissements durables en veillant a ce
qu’ils puissent générer un impact social et environnemental
positif et mesurable, tout en maintenant un rendement
financier intéressant.

CROISSANCES
DES TERRITOIRES

La Fondation Société Générale Maroc engagée pour la culture et
pour l'insertion des jeunes

POUR UNE SOCIETE INCLUSIVE

La Fondation Société Générale Maroc développe des partenariats
avec les acteurs de la société civile, agissant au profit des
populations jeunes en besoin d’éducation et d’insertion sociale et
professionnelle.

Insertion professionnelle : un des axes majeurs
de la politique de mécénat de Société Générale

Soutien a la Fondation Mohammed V pour la solidarité

FEATATION MORUMNID
R LR

La Fondation Société Générale Maroc réaffirme son soutien a la
Fondation Mohammed V pour la solidarité, qui ceuvre notamment,
depuis sa création, a développer des programmes intégrés,

axés sur le renforcement des capacités propres des jeunes a
entreprendre, afin de faciliter leur insertion socioprofessionnelle.

Vu le réle déterminant de la formation qualifiante dans l'atteinte
des objectifs de l'insertion des jeunes et en appui aux actions de
soutien a la scolarisation et au renforcement de leurs acquis, la
Fondation Mohammed V déploie plusieurs centres de formation
professionnelle et d’insertion des jeunes afin de favoriser leur
acces a différents mécanismes et moyens d’intégration sociale et
d’insertion professionnelle.

Soutien a la Fondation Mohammed VI pour la réinsertion
des détenus

La Fondation Société Générale Maroc contribue au financement
des projets de la Fondation Mohammed VI pour la réinsertion des
détenus, qui ceuvre pour 'ancrage de la culture d’assistance post
carcérale en vue de permettre aux détenus, essentiellement les
mineurs et les jeunes, de corriger leur comportement, d’acquérir
des compétences, de poursuivre leurs études ou d’'apprendre un
métier a méme de leur ouvrir des perspectives sur le marché de
lemploi.

L'espace carcéral devient une école pour la correction du
comportement et une pépiniere pour faire éclore les compétences
et les talents dans des conditions humaines faisant du respect de
la dignité du détenu, le souci principal.
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Partenariat avec la Fondation
Ténor pour la Culture
(Programme Mazaya)

Mazaya est un programme
socioéducatif combinant éducation
scolaire et cursus musical
professionnel, destiné aux enfants
déscolarisés, issus de milieux
défavorisés et qui consiste a les
intégrer dans un cursus de formation
musicale intensive dispensée

par des membres de I'Orchestre
Philharmonique du Maroc.

L'ambition de ce programme est

de faire de la musique un outil de
développement personnel et social,
tout en offrant de réels débouchés
professionnels.

La Fondation Société Générale Maroc
parraine une jeune fille altiste pour la
poursuite de sa formation.

Partenariat avec SOS Villages
d’Enfants Maroc

SOS VILLAGES

D'ENFANTS
JukYl s 4

La Fondation Société Générale
Maroc a renouvelé son soutien

au « Programme de renforcement

de la famille Province de Tit Mellil

- Médiouna », aupres de familles
monoparentales, dirigées par des
femmes seules, en situation précaire,
afin de prévenir labandon d’enfants.

Le programme proposé aux
bénéficiaires sarticule autour de
l'organisation d'activités en faveur
des méres seules, en détresse, et de
leurs enfants (ceux agés entre 13 et
20 ans) visant l'autonomisation et
lintégration socioprofessionnelle,
tout en assurant la couverture de
quelques besoins vitaux (aide au
logement, aide juridique, paniers
alimentaires, soins médicaux...).

= Pour les mamans: Ateliers de
sensibilisation a l'éducation
parentale, éducation financiére,
aide au montage d’activités
génératrices de revenus. ..

m Pour les jeunes : Remédiation
scolaire et numérique, orientation
professionnelle, formation a
l'entrepreneuriat, soft skills,
techniques de recherche
d'emploi...
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Insertion par ’éducation, la pratique culturelle et sportive

Partenariat avec INSAF
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L'association INSAF se donne pour
ambition d’ceuvrer pour l'avenement
d’une société qui garantit a chaque femme
et a chaque enfant le respect de leurs
droits, dans la dignité.

Parmi ses missions :

m Prévenir labandon des enfants et
accompagner les méres célibataires
pour les autonomiser et les réinsérer sur
le plan social et professionnel ;

= Lutter contre le travail des enfants,
l'abandon scolaire et le mariage
précoce.

Le partenariat avec INSAF concerne

le financement d’un programme de
lutte contre le travail domestique des
jeunes filles mineures, dans la région
de Casablanca. Ce programme consiste
a retirer les jeunes filles du travail
domestique, a les réinsérer dans leur
famille et a 'école et a les accompagner
vers une vie digne et active.

Partenariat avec la fondation Zakoura Education
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Apres avoir subventionné le premier
College Rural numérique de Proximité
(CORP) au Maroc, dont a bénéficié le
douar Khallad, situé dans la province
d’Azilal, la fondation Société Générale
Maroc a renouvelé son partenariat avec
la fondation Zakoura Education pour
l'extension de ce colléege a deux nouvelles
classes situées dans deux autres douars
reculés, de la région de Béni Mellal -
Khénifra.

Né d’un partenariat entre le Ministere de
I’Education Nationale, de la Formation
professionnelle, de 'Enseignement
Supérieur et de la Recherche Scientifique,
la Fondation Société Générale Maroc,
U'Initiative Nationale de Développement
Humain de Azilal, '’Académie Régionale
d’Education et de Formation de Béni
Mellal - Khénifra et la Fondation Zakoura,
le CORP s’inscrit dans la volonté commune
de ses parties prenantes de :

= Réduire la fracture éducative;
= Lutter contre le décrochage scolaire ;

= Assurer une inclusion numérique des
bénéficiaires en zones rurales.

Le modus operandi de ce projet repose
sur un college dématérialisé avec un

corps professoral a distance et un CORP
implanté dans un douar jusqu’alors
dépourvu de college. Un dispositif qui
permet ainsi de mobiliser les meilleurs
enseignants a distance. La cellule
d’enseignants est basée a Béni Mellal alors
que les CORP sont implantés dans des
douars reculés dépourvus de college.

Equipée des derniéres technologies, le
CORP accueille une moyenne de 15-20
éléves de 12 a 16 ans par classe pendant
3 ans, accompagnés d’un facilitateur. Les
éléves ont accés aux cours interactifs en
ligne, a une plateforme numérique, aux
capsules enregistrées pour visionnage
ultérieur ou pour remédiation scolaire,
ainsi qu’a un accompagnement
personnalisé. Outre le cycle de base fondé
sur le programme formel (9 enseignants/
matieres), les poles d’apprentissage sont
définis en collaboration avec la direction
des curricula et 'AREF et selon le cursus du
college déja existant.

Les bénéficiaires du CORP, a savoir les
enfants ayant abandonné l'école et en age
d’étre réintégrés et ceux qui se retrouvent
hors systeme pour indisponibilité d’un
college a proximité, pourront donc
poursuivre leur scolarité dans leur douar,
dans un environnement respectant les
standards d’une éducation de qualité.



Soutien de la Fondation Ali Zaoua

La Fondation Société Générale Maroc
soutient le 5eme centre culturel Les
Etoiles, situé a Marrakech, qui offre
la jeunesse de la médina, un espace
d’expression, d'apprentissage et de
découverte.

Un large choix d’activités artistiques
est proposé : danse, musique, arts
plastiques, jeux déchecs et théétre,
aux cOtés d’activités plus spécifiques
qui font écho aux traditions des
artisans de la médina : broderie,
dinanderie, halga... Les langues

ont également une place de choix
au sein de la programmation
pédagogique, dans le but d’ouvrir les
jeunes aux cultures du monde.

Par ailleurs, la Fondation Société
Générale Maroc contribue au
déploiement d’une formation
qualifiante spécialisée de « DJing » et
de « Beatmaking », dans les centres
Les Etoiles, qui s'inscrit dans le
projet « Positive School » et qui vise a
faciliter l'insertion professionnelle et
l'entrepreneuriat des jeunes talents
marocains, agés entre 18 et 25 ans,
dans le domaine de la musique et de
l'événementiel.

Soutien de la Fondation Marocaine
pour UEducation Financiére
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L'action de la Fondation Marocaine
pour I'Education Financiére vise
notamment l'inclusion financiere
par l'information, la formation

et 'éducation des publics non
introduits dans le systeme financier.

En 2022, la Fondation Société
Générale a de nouveau apporté son
soutien financier a la Fondation
Marocaine pour I'Education
Financiere et a contribué activement
ala réussite de la Global Money
Week.

Partenariat avec les associations Tibu Africa et Terres en mélées
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La Fondation Société Générale Maroc
soutient le programme Alafia, congu par
l'association Terres en Mélées, et déployé
au Maroc, en partenariat avec l'association
Tibu Maroc.

Ce programme vise a promouvoir la
pratique du rugby aupres de 2.500 enfants
afin de leur transmettre les valeurs nobles
de cette discipline, la culture de la paix et
du vivre-ensemble.

Lobjectif est également de contribuer

a ’émergence d’une génération
déducateurs et de jeunes leaders
ouverts sur le monde, capables d’utiliser
le sport pour sengager sur les terrains
de la solidarité internationale et du
développement durable en Afrique.

Les actions du programme Alafia se
composent principalement de séances
hebdomadaires de rugby éducatif, de
séances régulieres de sensibilisation
aux valeurs de la citoyenneté mondiale
et a une culture d'écocitoyenneté,
d'événements socio-sportifs et d’ateliers
de formations a destination des
éducateurs et enseignants.

En 2022, le trophée de la meilleure
initiative Sport & Education a été décerné
aTIBU et Terres en Mélées a Dakar, pour
le programme Alafia qui utilise le rugby
comme un puissant levier d’éducation et
de mobilisation des jeunes.

Partenariat avec 'association Loop For Sciences & Technology

looo

ror science & Technology

Au Maroc, 67 équipes totalisant 335
collaborateurs de Société Générale Maroc
ont participé au challenge sportif et
solidaire Move for Youth, lancé a l'échelle
du Groupe Société Générale, du 15 au 25
septembre 2022.

Les équipes de Société Générale Maroc
ont parcouru, en courant, marchant et
pédalant, une distance totale de 40.300
kilometres au profit de ['association
Loop For Sciences & Technology qui
vise l'initiation, la consolidation et le
développement de la culture STEM
(Sciences, Technologies, ingénierie et

mathématiques) aupres des jeunes au
Maroc.

L'association a réussi a inspirer prés de
15.000 jeunes a travers ses programmes en
leur donnant un élan pour se lancer dans
des carrieres STEM.

Notre partenariat consiste a doter 5
établissements publics de la région
Casablanca-Settat en équipements de
robotique, et a former 50 éléves agés de 10
a 14 ans, au coding et a la robotique, dans
le but de les préparer au tournoi de la First
Lego League 2022-2023.
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SOUTIEN INSTITUTIONNEL AFFIRME DES ARTS PLASTIQUES

Société Générale Maroc est 'une des pionnieres
du mécénat culturel au Maroc, et a participé a
’émergence de nombreux artistes marocains.
Elle soutient I'écosystéme des arts plastiques, la
démocratisation de l'art et ’éclosion de nouveaux
talents.

La Banque possede une riche collection d’ceuvres
d’art qu’elle s’emploie a conserver et a montrer au
grand public, tout en participant au rayonnement
des arts plastiques marocains, a travers le prét

de ses ceuvres d’art a des institutions muséales
marocaines et internationales.

ABOU ALI Aziz
74x80 cm
Sans titre
Gouache

CHERKAOUI Ahmed
25x30cm

Sans titre
Technique mixte

DEMNATI Bachir
80x120 cm Etoiles
Tanger,1972

Collage sur panneau
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Laila Essaydi

Les femmes du Maroc : Harem Beauty
2008

Chromogenic print on aluminum
122x76 cmx 3
Collection Société Générale

GHAZALI Hakim
195x285cm

Sans titre

Technique mixte sur toile
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LOUARDIRI Ahmed
200x150 cm

Le palais enchanté
Huile sur panneau
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MILOUDI Houssein

210x365cm
Triptyque

Technique mixte

TOUFAEL AHRA
200x160 cm

Sans titre
Acrylique sur toile
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ADOPTION DES
MEILLEURS STANDARDS
POUR NOS CLIENTS

CONFIDENTIALITE
DES DONNEES

Etant donné l'importance pour la banque protéger l'information et de s'assurer

de son systéme d’information et des qu’elle est manipulée, diffusée, partagée
données qu’il véhicule, et laugmentation par les seules personnes ayant besoin d’en
continue de la menace cybercriminelle, connaitre et habilitées a cet effet.

les risques liés aux technologies de
l'information et de la communication (TIC)
et a la sécurité sont considérés avec la
plus haute importance majeure et traités
sur tout le périmetre de Société Générale
Maroc. Leur maitrise, intégrée dans le
dispositif général de gestion des risques

Afin de prendre en compte l'évolution
de la cybercriminalité, en cohérence
avec la politique du Groupe en termes
de Sécurité de 'Information, ainsi que
la réglementation locale en vigueur, la
banque veille a

opérationnels, est pilotée par une filiére = Protéger les données des clients et
d’expertise dédiée : Département Risque et garantir la capacité a opérer les services
Sécurité au sein de la gouvernance IT. de la banque, en tenant compte des

menaces, des exigences des régulateurs,
et du besoin d’accompagner la
transformation digitale et I'évolution
des usages de ses clients;;

Les informations confiées par les
clients, les collaborateurs ainsi que
le savoir et savoir-faire collectif de la
banque constituent les ressources

informationnelles les plus précieuses = Augmenter l'efficacité opérationnelle
de la banque. A cette fin, les dispositifs en gagnant en cohérence globale, et
humains, organisationnels et techniques en augmentant les protections et la
sont mis en place et permettent de capacité de réactions.
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PROTECTION DES DONNEES
A CARACTERE PERSONNEL

Chaque banque est dépositaire de
nombreuses informations sur ses

clients : patrimoine, affaires, vie

privée. Toujours plus nombreuses,

les informations sont analysées pour
offrir des services plus adaptés et
personnalisés. La confidentialité

des informations est au coeur des
préoccupations des personnes qui
sontune majorité a accorder leur
confiance aux banques en ce domaine.
Ce rble de tiers de confiance implique

de respecter scrupuleusement les
obligations réglementaires en termes

de conservation, confidentialité et
protection de ces informations, et mettre
en place des dispositifs d'archivage, de
tracabilité et de destruction des données
rigoureux.

Le respect des regles de protection

des données a caractére personnel est
également un enjeu majeur pour Société
Générale Maroc. Une instruction définit
les régles a appliquer et traitements a
réaliser afin de garantir la protection et
la sécurité des données des clients, des
collaborateurs, des fournisseurs...

Conformément aux dispositions de la
loi 09-08 relative a la Protection des
Données a Caractere Personnel, Société
Générale Maroc a déployé un dispositif
de mise en conformité qui repose sur
une double responsabilité :

m Celle des entités opérationnelles, qui
doivent intégrer dans leurs actions
quotidiennes les mesures assurant le
respect de la loi en vigueur (prise en
compte des aspects de conformité
dans les instructions, guides de
procédures, modes opératoires...) ;

m Celle de la SU Conformité, qui
controdle la conformité de la banque
par rapport a la loi 09-08 et propose
les regles de bonne conduite
applicables aux métiers, assiste les
opérationnels dans leur mise en
ceuvre et intervient dans les processus
décisionnels afin de veiller au respect
de toutes les normes applicables en
matiere de conformité.

Ainsi, la Direction de la Conformité
veille a la mise en conformité des
traitements de données par rapport aux
dispositions de la loi 09-08, échange

et communique avec la Commission
Nationale de Protection des Données
Personnelles, conseille et assiste les
entités et les filiales du groupe Société
Générale au Maroc sur la problématique
de la protection des données a caractere
personnel et traite les demandes
d’exercice d’un droit par rapport aux
dispositions de la loi 09-08.

DIGITALISATION
ET INNOVATION

Afin de répondre davantage aux besoins
des clients, aux nouveaux usages, aux
transformations structurelles du marché,
la banque s’inscrit dans une ambition

de délivrer une proposition de valeur
bancaire différente. En alignement avec
la raison d’étre du Groupe et avec notre
ambition stratégique et nos régulateurs,
elle vise a apporter a ses clients des
solutions financieres responsables et
innovantes en capitalisant sur le digital et
en s'adossant sur un modele industriel,
agile et efficient.

Ainsi, Société Générale Maroc développe
des modeéles de banque alternative
permettant la consolidation de son
action en faveur de Uinclusion financiére,
l'accessibilité, la bancarisation et
l'éducation financiere. Ces nouveaux
modeles visent notamment a faciliter

la circulation des flux financiers entre

les acteurs économiques et a inclure les
populations faiblement bancarisées. Ils
consolident également les offres existantes
(financements de logements sociaux,
crédits étudiants, ...), développent des
canaux multiples et lancent de nouvelles
solutions.

SoGé, LA BANQUE
100% EN LIGNE

SoGé, la banque 100% en ligne de Société
Générale Maroc poursuit sa trajectoire
de développement tout en contribuant

=, \

activement a l'inclusion financiere des
populations les plus vulnérables, sensibles
a la gratuité de l'offre de base appelée

« Pack Liberté » comprenant un compte,
une carte bancaire et l'accés a une
application mobile de gestion de compte.

En 2022, SoGé a également revu son
approche vis-a-vis des plus jeunes

en lancant « S0Gé Ados », de facon
totalement innovante et en rupture avec la
simple « carte bancaire argent de poche ».
Parce que l'inclusion financiere se joue
aussi dans les efforts portés a I'éduction
financiére, SoGé a développé un parcours
et un environnement complet, dédiés aux
adolescents, afin de leur permettre de se
familiariser progressivement avec l'univers
financier et la gestion d’un budget. SoGé
Ado est une véritable offre bancaire
permettant aux plus jeunes d’acquérir

les fondamentaux d’une éducation
financiére saine et équilibrée. Avec SoGé
Ados, les jeunes disposent d’un premier
compte bancaire, géré sous la supervision
de leurs parents, d’une carte bancaire
pour leurs opérations au quotidien et
d’une application mobile pour découvrir
facilement l'univers bancaire, apprendre a
suivre et gérer leur compte bancaire.

Au final, SoGé confirme son
positionnement de banque pratique et
accessible, facilitant Uaccés a 'éducation
financiere et aux services financiers
formels pour tous.

I'A BANQUEF =g

DIAL OULAD

LWEST
100

% MOBILE
T100% DANS

L'AIR DU TEMPS

SOONTE CENERYLE
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AGENCE MOBILE

Elle a pour vocation de s'installer au

plus prés des populations, lors de divers
évenements (animation conventions
salariés, zones de transit périodique,
bassins d'emplois éloignés...). Elle est
aménagée dans un véhicule équipé de
sorte a proposer la gamme de produits
et services de la banque et a assurer les
services transactionnels. Elle est équipée
de panneaux solaires qui constitue sa
principale source d'énergie pour son
fonctionnement (climatiseur, matériel
informatique, guichet automatique,
affichage dynamique...). Elle est également
accessible aux personnes a mobilité
réduite pour plus d’inclusion.

Apres une période d’immobilisation due
a la Crise Sanitaire, le redéploiement de
’Agence Mobile débutera des T1-2023.

SO PAY

Il s'agit d’'un moyen de paiement
électronique adossé au compte bancaire
et lié a un numéro de téléphone qui
permet aux clients abonnés d’effectuer un
certain nombre d'opérations de maniére
instantanée comme le transfert d’argent,
le paiement chez les commercants
acceptants, le paiement de factures, la
recharge téléphonique ainsi que le retrait
d’argent dans les GAB.

CARTES PREPAYEES

La banque dispose de cartes prépayées
destinées aux clients, adressées selon des
fonctionnalités et utilisations précises.
Nous citons :

= La carte Al Hourriya, destinée a recevoir

les salaires, est une évolution de la
précédente carte Oujra. En effet, cette
derniere est privative fonctionnant
uniguement dans les GAB de Société
Générale Maroc, alors que la carte AL
Hourriya est interbancaire et permet
ainsi plus de liberté pour les porteurs.

= Lacarte CNSS PUCE Addamane
destinée a recevoir les remboursements
de la CNSS.

BANQUE DEMATERIALISEE

Pour plus d’inclusion pour les opérations
bancaires, Société Générale Maroc
continue de développer ses canaux
digitaux a travers des solutions de

cash management, les solutions a
l'international, l'application mobile dédiée
aux clients particuliers et celle dédiée aux
clients professionnels.
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Digitalisation de la relation bancaire
pour la clientéle Retail

La banque a poursuivi le développement
des canaux distants et la simplification de
la relation bancaire en offrant au client la
possibilité de réaliser une majeure partie
de ses opérations en ligne. Durant 2022,
le client Société Générale Maroc a pu
bénéficier de nouvelles fonctionnalités a
travers son application mobile. Un client
mobinaute peut dorénavant :

= Atravers le SG Store:

» Upgrader son pack (Banque au
quotidien),

- Souscrire a une nouvelle carte
bancaire (Monétique),

« Initier louverture d’'un compte sur
carnet (Epargne),

« Demander un financement de crédit
a la consommation et de crédit
immobilier via un parcours digitalisé
totalement intégré a 'application
mobile (Crédit),

= Directement sur l'appli SG:

« Consulter ses contrats d’assurance et
dépargne (Bancassurance),

« Augmenter ses versements et
cotisations (Bancassurance),

« Gérer ses dotations

- Réserver une dotation voyage et
suivre ses dépenses a l‘étranger,

- Activer sa dotation e-commerce.

Aussi, la banque a lancé courant 2022,
une plateforme Web : www.Moncrédit.
sgmaroc.com qui permet a tout client
ou prospect de formuler sa demande

de crédit a la consommation en ligne

et d’'uploader tous les documents
nécessaires a la constitution de son
dossier. Il ne se déplacera en agence
qu’une seule fois pour signer son contrat
de crédit et 'assurance y afférente.

Digitalisation de la relation bancaire
pour la clientéle Corpo

Pour la clientéle Corporate, la banque a
entrepris des chantiers importants :

= Lancement de l'application
MyBusinessPass qui permet de gérer
les authentifications et de valider les
demandes sur MyBusiness (solution de
banque a distance de l'entreprise) en
remplacement de Digipass (module en
plastique).

= Aucune communication via Courrier
durant 2022, en privilégiant les
communications via Emailing.

= Lancement des cartes Global Deposit
qui permettent le déport des usages
en agence de certaines opérations de
dépdbt cheques et especes et ceci au
niveau des Espaces Libre Service (ELS).

= Alimentation de 'E-brochure par des
contrats et de nouveaux produits.

DAR AL AMANE

Dar Al Amane, fenétre participative de
Société Générale Maroc a contribué
depuis son lancement a améliorer le
taux de bancarisation local en intégrant
les personnes qui ne souhaitaient pas
adhérer aux principes de la finance
conventionnelle. Elle contribue également
a la consommation des produits et
services bancaires, principalement les
financements et les dépots, aupres de
clients qui étaient déja bancarisés mais
avec un taux d’équipement tres faible.

Dar Al Amane a décidé d*élargir son
champ d’activité au-dela des particuliers
pour couvrir le marché des professionnels
et des TPE en privilégiant les secteurs

de la santé et de 'enseignement privés
qui s'inscrivent dans sa politique de
développement durable.

SOUTIEN A
L’ENTREPRENARIAT
PROGRAMME INTELAK

Au terme des 3 années initialement
prévues pour le Programme

Intégré d’Appui au Financement de
'Entrepreneuriat (PIAFE), le bilan est
positif. En effet, depuis son lancement

en février 2020 sur Hautes Orientations
Royales et a fin décembre 2022, plus

de 51 500 crédits ont été accordés en
faveur de 31 500 entreprises au titre des
mécanismes de garanties étatiques Intelak
pour un volume de crédits de plus de 8,7
milliards de DH destinées essentiellement
a linvestissement (93%). L'impact du
programme en termes de création
d’emploi s’éleve a plus de 112 000 emplois
devant étre créés.

Le programme S’appuie sur trois axes :

le financement de l'entrepreneuriat,

la coordination des actions
d’accompagnement au niveau régional

et l'inclusion financiere avec |'objectif
d’établir un contexte plus favorable aux
entreprises et personnes qui souhaitent se
lancer dans leur projet entrepreneurial.

Société Générale Maroc a été fortement
engagée depuis le lancement du
programme a travers le déploiement d’un
important dispositif visant 'information
et la sensibilisation de nos clients

et prospects mais aussi a travers la

mise en place d’une offre dédiée pour
accompagner les porteurs de projets dans
leur démarrage, la formation de notre
force de vente sur l'ensemble du réseau
pour développer une expertise au service
des porteurs de projets renforcée par des



partenariats avec des cabinets pour aider
nos clients et prospects dans le montage
de leurs projets et 'établissement des
business plans...

Aussi la banque s’est ouverte a
l'écosysteme entrepreneurial créé
notamment avec le développement de
relations de proximité avec les différents
Centres Régionaux d’Investissement
(CRI) pour accompagner et apporter une
meilleure expertise a cette cible .

Ainsi, avec environ 4% de part de
marché en terme de crédit accordés,
Société Générale Maroc se hisse en téte
des banques a capitaux francais qui
accompagnent ce programme.

ENTREPRENARIAT FEMININ
SHE’S NEXT

Société Générale Maroc a lancé pour la
premiére fois au Maroc, le programme
universel SHE'S NEXT en partenariat
exclusif avec VISA pour soutenir et
développer les activités des Femmes
Entrepreneures.

She’s Next
empowered by VISA

Un programme
quiinvestitdansla

femme
entrepreneur

[
SOCKHTE CONMALL

Ce programme international a pour
vocation d’accompagner les petites
entreprises dirigées par des femmes
tout en les faisant bénéficier d'options
«élargies» dans le réseautage,
laccompagnement et le financement.

Depuis son lancement en 2020, cette
campagne internationale a débloqué
plus de 2,2 millions de dollars au profit
de femmes entrepreneurs, notamment
aux Etats-Unis, au Canada, en Inde et en
Irlande.

Dans le cadre de cette initiative, cing
entreprises marocaines, parmi 110
candidates, ont recu une subvention

de 10.000 dollars chacune et un an

de coaching marketing de la part
d'IFundWomen pour soutenir, développer
et étendre leurs entreprises, ainsi qu'une
exposition médiatique et des opportunités
de réseautage.

OFFRE EXTRA-BANCAIRE

Toujours dans le cadre
de l'accompagnement
des professionnels, de
la Trés Petite Entreprise
et des start-ups,
Société Générale Maroc
développe depuis

2022 un catalogue
d’offres extra-bancaires
a destination de ses
clients PRO&TPE.

Un double objectif

est attendu de cette
offre. D’une part,

pour nos clients et
prospects ces offres
leur permettraient de
bénéficier de l'expertise
de start-ups références
dans leur domaine en
profitant d’offres et de
services a fort impact

sur leur activité et leur
quotidien a des tarifs
préférentiels négociés
pour eux. D'autre part,
pour nos TPE et start-
ups partenaires cela
leur permet d’accéder a
un large portefeuille de
clients Société Générale
Maroc et de développer
leur business.
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CONFIANCE CLIENT

Dans les projets comme dans les actions au quotidien, lattention
aux parties prenantes est forte et primordiale. En particulier,
lintérét du client est systématiquement recherché et préservé, au
travers d’une écoute active pour une meilleur connaissance de
ses attentes, d’une protection de ses intéréts, d’'une transparence
affichée dans 'application des conditions bancaires, et de
l'évaluation de son niveau de satisfaction...

PROTECTION ET RESPECT
DES INTERETS CLIENTS

La protection des intéréts clients est une préoccupation majeure
du groupe Société Générale Maroc. A cet égard, la politique
globale couvre 'ensemble des processus de vente de produits en
veillant a la formation des collaborateurs concernés.

La protection des intéréts de nos clients est notre responsabilité
de banquier et un enjeu majeur du Groupe en matiere de
satisfaction client et de réputation. C’est pourquoi Société
Générale Maroc met en place des actions fortes pour former et
sensibiliser ses collaborateurs en vue d'offrir des produits et des
services adéquats et travailler avec les clients et partenaires en
toute transparence.

Les principes généraux sappuient sur la nécessité de :
= Répondre aux besoins et a la situation des clients ;

= Veiller a fournir en toutes circonstances une information claire,
exacte et non trompeuse ;

m S'assurer d’une tarification transparente et raisonnable des
produits et services ;

m Permettre l'identification et le traitement d’éventuels conflits
d’intéréts, afin de ne pas porter préjudice aux clients.

CONNAISSANCE CLIENT

La connaissance client est au centre de I'activité bancaire.

Le KYC est non seulement aujourd'hui au coeur du dispositif

de sécurité financiére, mais aussi des autres réglementations
telles que la conformité fiscale, les conflits d'intéréts, la lutte
contre la corruption, la lutte contre le blanchiment de capitaux
et contre le financement du terrorisme ainsi que du respect des
obligations relatives aux sanctions économiques et financiéres...
Les obligations de connaissance de ses clients permettent

une meilleure identification de leurs besoins pour y répondre
efficacement. Ainsi, ce principe de connaissance des clients
nous accompagne tout au long de la relation bancaire.

Le processus de connaissance du client constitue non
seulement une protection pour la banque contre I'implication
dans des opérations a risque (pénal, financier, réglementaire
ou de réputation), mais également une protection pour le
client contre la réalisation d’opérations non-conformes a la
réglementation et sujettes a des sanctions internationales.
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CLARTE D’INFORMATION

En matiére de transparence, Société Générale Maroc respecte ses
obligations d’affichage avec la diffusion d’une brochure tarifaire
sur le site internet et dans toutes les agences de la banque. Pour
améliorer la compréhension des contrats, des démarches de
simplification et de clarté de rédaction sont engagées sur les
diverses offres bancaires.

SATISFACTION CLIENT

Société Générale Maroc ambitionne de devenir la banque de
référence en termes de satisfaction client. Cette ambition se
matérialise a travers la mise en place d’une démarche qualité
structurée et efficiente, s'appuyant sur une écoute client active et
s'inscrivant dans une dynamique d’amélioration continue, au plus
proche des besoins et attentes clientele.

La banque s'appuie sur la bonne connaissance de ses clients afin
de:

m Leur proposer les produits et services adaptés a leur situation et
a leurs besoins pour concrétiser leurs projets ou anticiper leurs
besoins de financements,

= Les conseiller et les informer, en tenant compte de leur degré
d’expertise, des conditions ou des risques liés a certaines
opérations.

Dans ce sens, Société Générale Maroc a mis en place un dispositif
de mesure de Uexpérience client, sappuyant sur la réalisation
d’une enquéte de satisfaction annuelle. Ce barométre permet
de positionner Société Générale Maroc par rapport aux principales
enseignes concurrentes. Les résultats 2022 traduisent l'efficacité
et la pérennité de la démarche de proximité initiée vis-a-vis de la
clientéle.

Afin de compléter la vision client et améliorer la qualité de service
en conséquence, Société Générale Maroc évalue chaque année

la qualité de l'accueil dans ses agences, en face a face dans ses
locaux et au téléphone, en se basant sur des visites et appels
mysteres. Cette démarche permet de vérifier que la qualité de
l'accueil est conforme aux normes fixées par la banque et de
définir, le cas échéant, des axes clairs d’'amélioration.

De facon plus ciblée et pour répondre a des problématiques
précises ou étudier certains axes en profondeur, Société Générale
Maroc a également lancé en 2022 des études spécifiques,
notamment:

- Etude clientéle patrimoniale

La clientéle patrimoniale représente un marché clé pour les
banques et se caractérise par la diversité de la population qui le
constitue. Dans le cadre de sa stratégie de développement sur ce
marché, Société Générale Maroc a mené une étude qualitative en
focus groupes et entretiens individuels aupres de clients et non
clients (Patrimoniaux et/ou Banque patrimoniale) afin d’adresser
a cette clientele une offre personnalisée, en cohérence avec les
besoins et attentes des différents types de client qui constituent le
segment.

- SoGé Image et Notoriété

Juillet 2020, Société Générale Maroc lance SoGé, une nouvelle
banque 100% en ligne qui vient, dans un contexte de crise
sanitaire, répondre aux besoins d’une clientéle de plus en plus
séduite par les nouveaux usages et parcours digitaux.

En début 2022, SoGé lance une grande campagne de
communication, rendant hommage a la jeunesse marocaine.

Ala suite de cette campagne, SoGé a recuelilli a travers une étude
quantitative et qualitative les éléments nécessaires au point
d’étape image et notoriété et a l'identification des perceptions
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qu'ont d’elle ses différents publics, - Approfondissement de la stratégie de
notamment ses forces et ses faiblesses par ~ Communication 2022

rapport a ses concurrents. Dans la continuité de l'analyse du rapport
- Pré-test offre S0Gé 12-18 ans livré concernant 'étude qualitative

et quantitative sur la stratégie de
communication 2022, il S'est avéré
nécessaire d’'approfondir davantage le

Dans le cadre du lancement de l'offre
de SoGé destinée aux mineurs, Société

Genérale Maroc a pré testé [offre atravers  yolet souvenir publicitaire. Il s'agissait
une étude qualitative par focus groupes donc a travers une étude qualitative via
(parents/enfants), lobjectif étant de : focus groupes de:

1. Identifier les perceptions qua lacibledu 1. Comprendre comment marquer les
concept proposé ; esprits des consommateurs ;
2. Définir les axes de communication a

2. Identifier les ressentis face au naming et utiliser:

logos proposés; o o
3. Définir les canaux de communication a

3. Identifier les attentes du public utiliser;

concermné; 4. Pouvoir définir l'élément différenciant
entre les prises de paroles de Société

4. Définir la force d’impact du concept de o ‘
Générale Maroc et d’autres banques.

loffre.

DES ENGAGEMENTS DE SERVICE CONCRETS
POUR LE PLUS HAUT STANDARD DE QUALITE DE SERVICE

Société Générale Maroc est inscrite dans une démarche de certification
AFNOR de ses engagements de services, qui permet de s’assurer du
respect des promesses faites au client. Les engagements de service

a la clientéle sont régulierement audités par I'équipe AFNOR, dans le
cadre du renouvellement de la certification. Cette derniére porte sur

16 engagements forts et concrets, congus pour assurer auprés de la
clientéle des Particuliers et des Professionnels, le plus haut standard
de qualité de service, notamment en matiére de :

» Qualité de I'accueil
« Disponibilité du Centre de Relation Clients

« Rapidité dans la délivrance des chéquiers et dans le traitement des
chéques remis a I’encaissement

 Rapidité lors de la création et du renouvellement des cartes bancaires
« Fiabilité et disponibilité des services sur guichets automatiques

« Célérité dans le traitement des réclamations de la clientéle

La création de son référentiel propre « Engagements de services »
permet ainsi a Société Générale Maroc de garantir un bon niveau de
maitrise de ses processus et de conforter sa position de référence en
matiére de qualité de service.

Le succés de cette démarche repose sur I'implication et 'engagement
de I'ensemble des équipes Société Générale Maroc, que ce soit au
niveau du siége, des agences ou du Centre de Relation Clients, pour
améliorer leurs performances collectives au service de la clientéle.
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SYSTEME DE GOUVERNANCE
DE SOCIETE GENERALE MAROC

Respectant les
principes généraux
du gouvernement
d’entreprise, le systéme
de gouvernance de
Société Générale

Maroc se compose d’un
Directoire qui assure
ses fonctions de gestion
sous le contréle du
Conseil de Surveillance.

LE DIRECTOIRE

Au 31 décembre 2022, le Directoire se compose de

NOM ET PRENOM FONCTION

M. Ahmed EL YACOUBI Président
Mme Asmae HAJJAMI
M. Frangois MARCHAL
M. Mehdi BENBACHIR

Membre - Directeur Général

Membre - Directeur Général

Membre - Directeur Général Adjoint

Le Directoire bénéficie du support du :
= Comité de Direction Générale Elargi
s Comité Exécutif

= Comité de Direction Groupe Société Générale Maroc

Comité de Direction Générale Elargi

Le Comité de Direction Générale Elargj est composé en plus des
membres du Directoire, des Directeurs des principales BU et
des fonctions régaliennes. Il a pour objectif d’analyser et piloter
l'activité et les résultats de la banque et se tient a fréquence
mensuelle.

Il permet également de partager les sujets d’actualité dans les
périmetres de chacun des membres ainsi que de partager les
décisions importantes prises ou a prendre par les membres.

Par ailleurs, le Comité sera également un forum d’arbitrage pour
les sujets remontés par les entités de la Banque.

Le Comité Exécutif

Le Directoire a mis en place le Comité Exécutif composé des :
= Membres du Directoire,

= Directeurs de Business Unit,

= Directeurs des Délégations Régionales,

= Directeurs des Services Unit,

= Directeurs des Filiales.
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Le Comité Exécutif fait partie des principales instances de gestion
de la banque. Il a une vocation décisionnaire et informative et se
réunit de maniére réguliére.

Le Comité Exécutif a pour principales missions de :
= Piloter la banque et suivre ses réalisations;

= Assurer lacommunication entre le Directoire, les Délégations
Régionales, les différentes Business Unit et Services Unit;

= Suivre les risques et engagements de la banque;
m Suivre la qualité de service et les 