COMMUNIQUE

AVIS DE CONVOCATION DES ACTIONNAIRES EN ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE ANNUELLE du 28 mai 2020

Mesdames et Messieurs les acfionnaires de la société WIAFASALAF, Société Anonyme & Directoire et @ Conseil de Surveillance, au capital de 113.179.500,00 dirhams, dont le siége social
est @ Casablanca, 72, angle Boulevard. Abdelmoumen et Rue Ram Allah, immatriculée au Registre de Commerce de Casablanca sous le numéro 48.409, société agréée en qudlité de société de
financement par le Ministére des Finances en vertu de I'arrété n°1211-96 du 18 juin 1996, sont convoqués & |’ Assemblée Générale Ordinaire Annuelle qui se fiendra le :

Jeudi 28 mai 2020 & dix heures

audit sigge social de Watfasalaf & I'effet de délibérer sur I'ordre du jour suivant :

ORDRE DU JOUR

Approbation du rapport de gestion du Directoire et observations du Conseil de Surveillance sur le
rapport du Directoire et les comptes de I'exercice clos au 31 décembre 2019 et approbation du rapport
général des Commissaires aux Comples sur les compies de |'exercice clos au 31 décembre 2019 ;
Approbation des comptes annuels de |'exercice clos au 31 décembre 2019; Etats de synthéses et des
compfes sociaux ainsi que les états financiers et les comptes consolidés ;

Approbation du rapport spécial des Commissaires aux Comptes relatif aux conventions réglementées
visées & 'Arficle 95 et suivants de la loi 17-95 telle que modifiée par les lois 20-05 et 78-12 ;
Affectation du résultat de I'exercice clos le 31 décembre 2019 et fixation et mise en paiement du dividende ;
Quitus de leur gestion aux membres du Directoire et de |'exécufion de leur mandat aux membres du
Conseil de Surveillance ainsi qu'aux Commissaires aux Comptes;

Ratification par FAGO sous réserve de 'approbation de Bank Al Maghrib de la cooptation de
Madame Cécile GUIMARD en qualité de membre du Conseil de Surveillance en remplacement de
Monsieur Jacques FENWICK démissionnaire;

Ratification par FAGO sous réserve de I'approbation de Bank Al Maghrib de la cooptation de
Monsieur Gilbert RANOUX en sa qualité membre du Conseil de Surveillance en remplacement de
Monsieur Abdelhakim BOUABID démissionnaire ;

Prise d'acte par 'AGO de la nomination du Conseil de Surveillance parmi ses membres de M. Ismail
DOUIRI en tant que Président du Conseil de Surveillance en remplacement de Monsieur Boubker JAI
démissionnaire;

Rafification par I'AGO, sous réserve de I'approbation de Bank Al Maghrib, de la désignation de
Monsieur Moucnwia ESSEKELL en fant que représenfant permanent de la société Attijariwafa Bank au
Conseil de Surveillance en remplclcemem de M. Omar GHOMARI;

Rafification par I'AGO, sous réserve de I'approbation de Bank Al Maghrib, de la désignation de
Monsieur Laurent CAZELLES en tant que représentant permanent de CA CF au Conseil de Surveillance
en remplacement de Mme Laila MAMOU;

Ratification par 'AGO, sous réserve de I'approbation de Bank Al Maghrib, de la désignation de
Madame Sophie LAZAREVITCH en fant que membre indépendant du Conseil de Surveillance;
Rafification du montant des jetons de présence & allouer aux membres du Conseil de Surveillance;
Rapport du Directoire sur Ilmpact du Covid 19 sur 'Activité de Walasalaf;

Questions Diverses;

Pouveirs pour |'accomplissement des formalités légales.

Il est & rappeler que pour assister  cefte assemblée :

- Les propriétaires dcictions au porteur devront produire un certificat attestant le dépét de leurs actions
auprés d'un établissement agréé;

- Les fitulaires d'actions nominatives peuvent assister & 'assemblée générale sur simple justification de leur
identité, & condition d'gtre inscrits sur les registres sociaux, cinqg {5) jours au moins avant |'assemblée.

- Les actionnaires réunissant les conditions exigées par l'article 117 de la loi 17-95 relative aux sociétés
anonymes telle que modifiée ef complétée par la loi 20-05 et la loi 78-12, peuvent déposer ou adresser,
au siége social contre accusé de réception dans le délai de 10 jours a compter de la publication de cet
avis, 'inscription de projets de résolutions & ordre du jour

- A compter de la convocation de I'assemblée, un formulaire de vote est disponible au siége social et remis
a tout actionnaire, jusfifiant de son identité, qui en fait la demande audit siege

- La description des procédures que les actionnaires doivent suivre pour participer et voter a |'assemblée
ainsi que le formulaire de vote par procuration ou par correspondance, sont disponibles au siege social
sus indiqué conformément aux dispositions des arficles 121 et 121 bis de la loi 17-95 relative aux
sociétés anonymes felle que modifiée et complétée par la loi 20-05 et la loi 78-12

TEXTES DES PROJETS DE RESOLUTIONS

Le Projet des ré
présente comme suit :

a cefte A blée, tel quil est arrété par le Directoire, se

qui seront

PREMIERE RESOLUTION :

L'Assemblée Générale Ordinaire, statuant aux condifions de quorum et de majorité requises pour les
Assemblées Générales Ordinaires, aprés avoir pris connaissance du rapport de gestion du Directoire,
de |'absence d'chservations du Conseil de Surveillance sur les rapports du Directoire et sur les comptes
annuels de I'exercice, et du rapport général des Commissaires aux Comptes sur les comptes de I'exercice
clos au 31 décembre 2019, approuve les rapports précités tels qu'ils lui sont présentés.

DEUXIEME RESOLUTION :

L'Assemblée Générale Ordinaire, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les
Assemblées Générales Ordinaires; approuve les comptes annuels de I'exercice clos au 31 décembre
2019 tels quiils lui sont présentés,

L'Assemblée Générdle Ordinaire, statuant aux conditions de quorum et de maijorité requises pour les
Assemblées Générales Ordinaires; approuve les états de synthése et les comptes sociaux tels qu'ils lui
ont &té présentés ainsi que les opérations traduites dans ces comptes et résumées dans les rapports sus-
approuvés, se soldant par un bénéfice net comptable de 337 254 708,83 Dhs.

L'Assemblée Générdle Ordincire, statuant aux condifions de quorum et de maijorité requises pour les
Assemblées Générales Ordinaires; approuve les états financiers, et les comples consolidés tels qu'ils lui
ont été présentés.

TROISIEME RESOLUTION :

'Assemblée Générale Ordinaire, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les
Assemblées Générales Ordinaires ; aprés avoir pris connaissance du rapport spécial des Commissaires
aux Compes sur les conventions visées a I'arficle 95 et suivants de la loi n® 17-95 relative aux sociétés
anonymes telle que modifiée et complétée par la loi 20-05 et la loi 78-12, approuve les conclusions dudit
rapport et les conventions qui y sont mentionnées.

QUATRIEME RESOLUTION :

L'Assemblée Générale Ordinaire, statuant aux condifions de quorum et de majorité requises pour les
Assemblées Générales Ordinaires, approuve les propositions du Directoire et décide d’ufgzmr le
bénéfice de I'exercice 2019 comme suit :

: 337 254 708,83 Dhs
9170 191,04 Dhs
: 346 424 899,87 Dhs

* Bénéfice net de I'exercice
* Report a nouveau des exercices précédents
* Bénéfice distribuable

L' Assemblée Générale Ordinaire décide la distribution d'un dividende de 265,07 dirhams par action et
d'affecter le résultat de o maniére svivante :

o Dividendes
* Autres réserves
* Solde & reporter & nouveau

300 000 000,00 Dhs
40 000 000,00 Dhs
6 424 899,87 Dhs

L'Assemblée Générale Ordinaire décide de fixer la date de mise en paiement de ce dividende & compter
du 15 juillet 2020 ;

CINQUIEME RESOLUTION :

L'Assemblée Générale Ordinaire, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les
Assemblées Générales Ordinaires, donne quitus definitif et sans réserve aux membres de leur gesfion
pendant l'exercice dont les comptes ont été ci-dessus approuvés et aux membres du Conseil de
Surveillance pour I'exécution de leur mandat au cours de I'exercice 2019

L‘Assemblée Générale Ordinaire, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les
Assemblées Générales Ordinaires, décide de donner décharge aux Commissaires aux Comptes de
I'accomplissement de leur mission durant I'exercice écoulé ;

SIXIEME RESOLUTION :

L'Assemblée Générale Ordinaire, statuant aux condifions de quorum et de majorité requises pour
les Assemblées Générales Ordinaires, et aprés avoir pris connaissance du rapport du Conseil de
Surveillance, prend acte de la démission de Monsieur Jucques FENWICK de son mandat de membre
du Conseil de Surveillance et ratifie la nomination de Mme Cécile GUIMARD en en tant que membre du
Conseil de Surveillance en remplacement de Monsieur Jacques FENWICK, sous réserve de 'approbation
de Bank Al Maghrib ;

SEPTIEME RESOLUTION :

L’Assemblée Générale Ordinaire, statuant aux conditions de quorum et de maijorité requises pour les
Assemblées Générales Ordinaires ef aprés avoir pris connaissance du rapport du Conseil de Surveillance,
consiate la démission de Monsieur Abdelhakim BOUABID de son mandat de membre du Conseil de
Surveillance et ratifie la nomination de Monsieur Gilbert RANOUX en sa qualite de membre du Conseil
de Surveillance de WAFASALAF en remplacement de Monsieur Abdelhakim BOUABID, sous réserve de
I'approbation de Bank Al Maghrib;

HUITIEME RESOLUTION :

LAssemblée Générale Ordinaire, statuant aux conditions de quorum et de maijorité requises pour les
Assemblées Générales Ordinaires, constate la démission de Monsieur Boubker JAI de son mandat de
membre et Président du Conseil de Surveillance et prend acte que le Conseil de Surveillance a nommé
parmi ses membres Monsieur Ismail DOUIRI Président du Conseil de Surveillance de Wafasalaf en
remplacement de Monsieur Boubker JAI;

NEUVIEME RESOLUTION :

LAssemblée Générale Ordinaire, statuant aux conditions de quorum et de maijorité requises pour les
Assemblées Générales Ordinaires, décide de la ratification de la nomination de Monsieur Mouawia
ESSEKELLl sous réserve de I'approbation de Bank Al Maghrib en tant que représentant permanent
de la société Attijariwafa Bank au Conseil de Surveillance en remplacement de M. Omar GHOMARI
démissionnaire,;

DIXIEME RESOLUTION :

L'Assemblée Générale Ordinaire, statuant aux condifions de quorum et de maijorité requises pour
les Assemblées Générales Ordinaires et aprés avoir pris connaissance du rapport du Conseil de
Surveillance, décide de rafifier, sous réserve de I'approbation de Bank Al Maghrib, de la désignation de
Monsieur Laurent CAZELLES en tant que représentant permanent de CA CF au Conseil de Surveillance en
remp|ucemem de Mme Laila MAMOU démissionnaire;

ONZIEME RESOLUTION :

L'Assemblée Générale Ordinaire, statuant aux conditions de quorum et de maiorité requises pour les
Assemblées Générales Ordinaires et aprés avoir pris connaissance du rapport du Conseil de Surveillance,
décide de ratifier, sous réserve de Fapprobation de Bank Al Maghrib, de la désignation de Madame
Sophie LAZAREVITCH en tant que membre indépendant du Conseil de Surveillance de Wafasalaf.

DOUZIEME RESOLUTION :

L’Assemblée Générale Ordinaire, statuant aux conditions de quorum et de maijorité requises pour les
Assemblées Générales Ordinaires, ratifie le montant des jetons de présence & allover aux membres du
Conseil de Surveillance au fitre de I'exercice 2020. Le montant des jetons de présence est de 500.000 Dh
a répartir entre les membres du Conseil de Surveillance.

TREIZIEME RESOLUTION :

L'Assemblée Générale Ordinaire, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les
Assemblées Générales Ordinaires, aprés avoir pris connaissance du rapport du Directoire sur Iimpact du
Covid 19 sur |'Activité de chusmlcgappmws ledit Rapport tel qu'il r\ a été présenté.

QUATORZIEME RESOLUTION :

L'Assemblée Générale Ordinaire, statuant aux conditions de quorum et de maiorité requises pour les
assemblées Générales Ordinaires, confére tous pouvoirs au porteur d" un original, d'une copie ou d'un
extrait du procés-verbal de la présente ée en vue de I' 1t de toutes les formalités
legales ou administratives et faire tous dépdts et publicité prévus par la |eg|s|ahon en vigueur.

Le Directoire
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CHIFFRES CLES A FIN 2019

PRODUCTION GLOBALE : 12.9 MMDH @
EXCELLENTE DYNAMIQUE COMMERCIALE 2

La production enregistre une croissance de 2% a fin décembre
2019 et s'établit ainsi & 12.9 milliards de dirhams. Cette évolution est
impactée principalement par l'activité des préts personnels.

2018 2019
ENCOURS GLOBAL : 34.3 MMDH %l a
EN CROISSANCE CONTINUE 7
Lencours global a atteint 34,3 miliards de dirhams & fin
décembre 2079, soit une évolution de 7% par rapport a la méme
période précédente grice au développement commercial porté
principalement par les préts personnels

2018 2019

© | FAPPORT FINANCIER ANHUEL 2018

PRODUIT NET BANCAIRE : 1.2 MMDH
FORTE ACCELERATION DE LACTIVITE
COMMERCIALE ET MAITRISE CONTINUE
DES CHARGES

Le produit net bancaire de Wafasalaf s'établit & 1.2 milliards de
dirhams en 2019 contre 1.1 milliards de dirhams en 2018, en hausse

de 6% par rapport 2 lexercice précédent, Suite au développement
des flux business

CoUT DE RISQUE:1.61%
RECUL DU COUT DE RISQUE

Le codtt du risque s'inscrit en baisse de -24 pb pour s'établir 2 1.61%
contre 1,85% en 2078. Ceci s'explique par une baisse des provisions
et la hausse de l'encours moyen des créances clients.

RESULTAT NET SOCIAL : 337.3 MDH
NETTE AMELIORATION DU RESULTAT

Le résultat net de Wafasalaf se renforce de 7% pour s'établir & 337.3
millions de dirhams contre 315.3 millions de dirhams en 2018. Cette
progression est tirée par la hausse des revenus et la bonne maitrise
des charges.

2018 2019

b 1
24
Pb
2018 2019
A
+T%
2018 2019
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GOUVERNANCE WAFASALAF

ORGANES DE SURVEILLANCE ET DE DIRECTION

Wafasalaf, est une Société Anonyme & Directoire et &
Conseil de Surveillance agréée par Bank Al Maghrib
en tant quétablissement de crédit. Wafasalaf détient
un capital de 113.179.500,00 DH. WAFASALAF est
détenue & 51% par Attijariwafa Bank et & 49% par
Crédit Agricole Consumer Finance.

Conformément & larticle 20 des statuts de
Wafasalaf, le Directoire est investi des pouvoirs les
plus étendus pour prendre, au nom de la société,
toutes décisions concourant & la réalisation de
son objet social & l'exception des actes soumis &
autorisation préalable par le Conseil de Surveillance
présentés au niveau de larticle 20 des statuts de
Wafasalaf.

Le Président du Directoire assume la direction
générale delasociété selon larticle 21 de ses statuts.
Conformément & article 30 des statuts, le Conseil
de surveillance exerce le contréle permanent de
a gestion de la société par le Directoire, dans les
conditions prévues par la Lol

La gestion de Wafasalaf est assurée par un comité
exécutif composé de onze membres. Ce comité,
qui se réunit périodiquement, coordonne et suit
lexécution des plans d'actions découlant des
orientations stratégiques arrétées par le Conseil
de Surveillance. Il est composé du Président du
Directoire, des Directeurs de pdles et des Directeurs
exéeutifs.

Le Conseil de Surveillance de Wafasalaf a créé en
son sein des Comités spécialisés a qui il confie
des travaux spécifiques en adéquation avec leurs
prérogatives. Ces Comités ont pour mission
d'approfondir les sujets clefs et le cas échéant,
formuler des recommandations afin de favoriser
une prise de décision éclairée au niveau du Conseil
de Surveillance.

Le Conseil de Surveillance dans son ensemble reste
responsable des décisions prises en son sein et
valide celles déléguées a ses Comités.

Les comités spécialisés émanant du conseil sont :
1. Le Comité dAudit et des Risques

2. Le Comité des Nominations et Rémunérations

3.Le comité Consultatif.

Pour le pilotage opérationnel, plusieurs comités
dédiés sont déployés avec une charte de
gouvernance fixant les missions, les membres et la
périodicite.

CONSEIL DE SURVEILLANCE
- DISPOSITIONS GENERALES :

Le fonctionnement du Conseil de Surveillance est
régi par son réglement intérieur

- COMPETENCES DU CONSEIL DE
SURVEILLANCE :

En tant quiorgane de Surveillance de Wafasalaf,
le Conseil de Surveillance assure le controle
permanent de la gestion de la société par le
directoire.

Il valide les grandes orientations stratégiques et la
politique globale desrisques. llopére les vérifications
et les contréles quil juge opportuns.

Le Conseil de Surveillance vérifie et contréle les
Comptes annuels et le Rapport de gestion.

Il exerce aussi une surveillance de la gestion par le
Directoire des activités de la société en sappuyant
sur les travaux des fonctions d'/Audit, de conformité,
de controle permanent et de gestion de controle
des risques.

- CRITERES D'INDEPENDANCE :

Au 31 décembre 2019, la société Wafasalaf, compte
parmi ses membres du Conseil de Surveillance, 1
membre indépendant conforme & la lettre circulaire
DSB (1/DSB/2018) se situant dans le seull du total
bilan inférieur & 30 millards de dirhams.

La qualité de membre indépendant répond aux
critéres définis dans la circulaire du Wali de Bank
Al Maghrib du 5/W/2016 du 10 Juin 2016 fixant
les conditions et les modalités de désignation
d'administrateurs ou membres indépendants au
sein de lorgane d’Administration ou de Surveillance
des établissements de Crédit.

- COMPOSITION DU CONSEIL DE SURVEILLANCE

Suivant [Article 23 des statuts, le Conseil de Surveillance est composé de trois membres au moins et onze

membres au plus.

Les membres du Conseil de Surveillance sont nommés par IAssemblée Générale Ordinaire, la durée de
leurs fonctions est de six années. Ils peuvent toujours étre réélus et ne peuvent étre révoqués que par

décision d'une Assemblée Générale Extraordinaire

A fin décembre 2019, Le Conseil de Surveillance de Wafasalaf se compose des membres suivants

Derniére date de
renouvellement du

Qualité Nem et Fonction nouveau mandat en

Ou nomination

Fin du dernier mandat

Président du Conseil | M. Boubker JAl Directeur Général Délégué , AGO statuant sur les comptes
= 30 mai 2019
de Surveillance Attjariwafa bank
Attijariwafa bank représentée par
M.Omar GHOMARI someizots | AGO Statant sur les comptes
Directeur des Sociétés de Financement e 2024
Spécialisées Attijarwafa bank
M Mohamed EL KETTANI Président de somaiz0j | AGO statuant sur les comptes
Attijariwafa bank
M. Omar BOUNJOU omeiz0rg | AGO statwant sur les comptes
Directeur Général Délégué Amtilariwafa bank s 2024
M. lsmail DOUIRI Omaizolg | AGO statuant surles comptes

Membres du Conseil | Directeur Général Délégué Attijariwafa bank
de Surveillance | Crédit Agricole Consumer Finance représentée
par
Mme Laila MAMOU
Directrice, Filiales & Participations

M. Abdethakim BOUABID

30 mai 2019

AGO statuant sur les comptes
2024

AGO statuant sur les comptes

Responeable crédit CA CF 20 e 2016
M. Jacques FENWICK * ;. AGO statuant sur les comptes
30 2019
Respensable Pays CA CF g 2024
M S!Isnsu!? CHAMEAR_D ) 30 mai 2019 AGO statuant sur les comptes
Responsable du Contréle gestion Groupe CACF
Membre du CS M. Mohamed EL HAJJOUJI 28 Juin 2018 AGO statuant sur les comptes

Indépendant.

() M. daeques FENWICK & démissicnné fe 5 dézembre et a é1¢ remplacé par un nouveau membre le 27 février 2020
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- COMITES RATTACHES AU CONSEIL DE SURVEILLANCE : COMITE COMPOSITION MISSION FREQUENCE

Le Conseil de Surveillance a institué en son sein des comités spécialisés qui sont en charge d'analyser en “iEval e stuston d chaigls mamian di Corm)
profondeur certaines questions spécifiques notamment le Comité des 15 et des Rémunérations e Sucvallance o (e w.x crires dictpaine
sivkin : et didentifier les administrateurs indépendants
et le Comité dAudit et des Risques. pricie s
—— * Préparer et soumettre au Conseil de Surveillance les
1) COMITE DAUDIT ET DES RISQUES : Bamt i Dl dispositions relatives au plan de succession
Le Comité dAudit et des Risques est chargé Se réunissant & une fréquence trimestrielle, le G it * Proposerla désignation des membres pour les
dassister le Conseil de Surveillance dans ¢ Comité d'Audit et des Risques est composé dun Omar BOUNJOU responsablités au sein des comités spécialisés
de la qualité et de la cohérence du dispositif de  président et d'au moins 3 membres permanents i des Directeur Général Délégué Aumains1
8l Inbarna ek z tidre d dcutife ot u bra Tiddnendont Neminations etdes | (=oE 0 * Identifier traiter voire éliminer les situations de Comid parn
contrdle interne et externe ainsi quen matiére de  non exécutifs et un membre indépendant. peinim i i conks dinidnits Amanant du procassos s
stratégie et de gestion et contréle des risques. el novindtion
g:;:?:;:::::nm ) | + Assister le Consel de Surveillance dans le processus
COMITE COMPOSITION MISSION FREQUENCE Partiebata EA G diexamen des nominations et de renouvellement
des membres du Conseil de Surveillance et des
* Assurer la surveillance et [évaluation de la mise &n
Gk membres du Directoire.
3 membres du Conseil de ceuvre du dispositif de contrale interne ;
Surveillance i * Accompagner le Canseil de Surveillance dans la
Evaluer [efficacité des processus de gestion des
5 canception et le suivi du bon fonctionnement du
Omar BOUNJOU risques et de gouvernance, des procédures et des s
D Délégué itiaues int aue le bon
Atijariwafs bank des différents niveaux de controle :
3) COMITE CONSULTATIF

Younes BELABED
Directeur Audit Groupe

* Viérifier la fiabilité et lexactitude des informations
financiéres destinées au Conseil de Surveillance

Conmité dAudit et

Attijariwafa Bank

et aux tiers de porter une appréciation sur la

pertinence des méthodes comptables adoptées pour | L. L

Le Comité Censultatif est chargé de donner un avis
consultatif au Directoire sur les décisions majeures
concernant la gestion de Wafasalaf, les choix

avec les actionnaires ou des partenaires extérieurs,
et plus généralement toute décision ou sujet quil
estimerait utile de lui soumettre,

des Risques Abdelhakim BOUABID
Responsable Retail and
=

[élaboration des comptes individuels et consolidés
stratégiques majeurs, les projets de coopération

% a nomination des C aux
Comptes ou, & titre dérogatoire, le renouvellement de
Jacques FENWICK® leur mandat au-deta de deux mandats conséeutifs COMITE COMPOSITION MISSION FREQUENCE
Responsable Pays
. Laila MAMOU (représentant
* Approuer la charte dAudit et le plan dAudit et
Z P s CACF) * Examiner les études stratégiques afin de présenter

DOSS BENNANI | app/ h t matériels alloués
& la fonction dAuditinterne et s'assurer que les
Mohamed EL HAJJOUUI suditeurs internes possédent les compétences
Membre Indépendant nécessaires.

Directrice, Filiales &
Participations
Groupe CA CF * Passer en revue les indicateurs du marché et
des activités commerciales, marketing risque et
financiére et procéde 4 leur analyse

des eonclusions au conseil de surveillance

. i Jérdme HOMBOURGER
Directeur Exécutif En charge
du Développement et * Optimiser les orientations et évolutions & court

Stratégie et moyen terme de la sociét, et d appuyerles 9 Comités par
Groupe CA CF démarches et travaux menées par la société An

() M. Jacques FENWICK @ démissionné le § décembre el €1¢ remplace par un nouvesy membne le 27 février 2020

Comité Consultatif

2) COMITE DES NOMINATIONS ET DES REMUNERATIONS

Le comité des Nominations et des Rémunérations  des comités spécialisés et des principaux dirigeants
est chargé d'assister le Conseil de Surveillance dans  effectifs.

le processus de nomination et de renouvellement
de ses membres et de ceux de l'organe de direction.

Bouchra HAMDOUGCH * Valider les projets de croissance externe ou
Synergie et CrossSelling SFS | diinvestissement & caractére stratégique
Il est composé de trois membres nommés parmi Groupe Attijariwafa bank

les membres du Conseil de Surveillance, se réunit Anaprser les marchis et e puskbnnement

Il assiste le Conseil de Surveillance dans la i moins 1 fois par an et autant que. de. besoin Omar GHOMARI commercial ou tarifaire de Wafasalaf de maniére
conception et le suivi du bon fonctionnement du & Directeur de d'appuyer réflexion 8l
v & la demande de son président ou de l'un de ses Financement Spécialisées Wafasalaf
systéme de rémunération, notamment celle des
membres. Groupe Attijariwafa bank

membres du Conseil de Surveillance, des membres
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DIRECTOIRE

+ Campétences et composition du Directoire

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Conformément & la loi n® 17/95 telle que modifiée

Dans une optique dc isati isati etde lisation de ses objectifs, Wafasalaf dispose des
Le Directoire est lorgine chargé de I gestion et complétée par la loi 20/05 et les dispositions principaux comités internes suivants :
el : statutaires (article 15), le Directoire est composé o
courante des activités de Wafasalaf, il assume | i 2 SConiRGE R DreaRe
2 i de deux a cing membres nommés par le Conseil de
ses fonctions sous le contréle du Conseil de =
Conseil de Surveillance
Surveillance.
i Comités
Conformément & larticle 20 des statuts de 1° durée de leur fonction et de quatre anndes, oty Objectis Periodicté du Comits Exécutt
. chaque année s'entend d'une assemblée Générale BEED
Wafasalaf, le Directoire est investi des pouvoirs les i . o
: Ordinaire & la suivante, les membres du Directoire Valide et pilote e plan de céveloppement RH
plus étendus pour prendre, au nom de la société, 5 i él & d ol kel Formation, gestion de camiére.
toutes décisions concourant & la réalisation de  PEUVENt toujours étre réclus. Les membres du e CABMAL | Decige des evolutions salariaies Trimestrielle | Membres du Comité Exécutt
s Directoire peuvent étre révogués et remplacés & Humair Décide des promotions et des titularisations au sein de
son objet social & lexception des actes soumis a :
tout moment par Assemblée Générale.  Momrepuioe:

autorisation préalable par le Conseil de Surveillance

Président du Directaire
présentés au niveau de l'article 20 des statuts de  Au 31 décembre 2019 le Directoire de Wafasaslaf o .

Directeurs Poles Commerce et marketing.

Suivi de Lactivité commerciale portée et gérde
production, encours, fisque marge, commissions, parts

Comité Commercial Tous les 2 .
Wafasalaf. est composé de 4 membres : st Markating de marché e stratégie.

"% | Suivi duplan daction commercial Directeurs d'activité (commerce)
Le Président du Directoire assume la direction ‘Suivi de l'activite marketing, internet. | Responsabies de marchés, marketing

générale de la société selon Iarticle 21 de ses statuts. |
Conformément a l'article 30 des statuts, le Conseil

Piotage de fexécution du plan stratégique de | Président du Directoire

Comité Digital et .
Fentreprise. décision des principauc projets lancer. | Trimestrielle | Directeurs excutifs

o Stratégique arbitrage sur [sliccation des investissements Responsabie Digital
de surveillance exerce le contrsle permanent de
la gestion de la société par le Directoire, dans les Eriscen oy heup
g v 2 : Comité Projete.t | 04N des investssements b engage idavo Directeurs exécatis
conditions prévues par la Loi. i . du plan annucl des achats (en phase avec le budget), | Trimestrielle | Birccteurs Organisation
nvestissements | g \sation du choke des prestatares. Directeur Systémes dinformatin

Responsable Marketing Stratégique

Président du Directoire
Birecteur PBle Crédit

Date dexpiration du

mité Crédit | Maltrise du coit durisque tensuelle
Mandat ComEECRa Seiehos s Mensuelle: | piructour Gestion Risaue Crédit
Resporsable du Risk Management
Président du AGO statuant sur les
Directoire B AO Ot a0t comptes 2021 Président du Directoire
Directeur PBie Recourement
Membre du Khalid AITBENYAHYA i AGO statuant sur les Directeur Gestion Risque Crédit
Directoire Directeur Péle Support comptes 2021 Directeur Recouvrement
8 Comith Suivide sctité de recouvement Pasueliy | PemeonessleFhs s hot
Membre du Driss FEDOUL e AGO statuant surles it |8 u P creabio ot bl el
Directoire Directeur Ple Commercial et Marketing comptes 2021 ipicriaable as GpAnktlons transrses
Membre du Jean Paul PINCHON BeiEba6E AGO statuant sur les :“‘"‘“‘:““ "“’””"""”““"‘:"‘:“"'i’
Directoire Directeur Pale Crédit comptes 2022 dimrrh ettt o

Fesponsable Support Recowrement

Brésident du Directoire
Directeur Pble Marketing et Stratégie
Birecteur Pble Commerciol
Trimestrielle | Directeur Pole Crét
Directeur Risque
Directeur Réseau
Responsable Qualité,

Anslyser les indicateurs de service.
Comité Relations: Suivi des indicateurs IRC,
Clients Suivi c TDB dies réclamat

- Buivi du plan daction quaité,

ntion des objects et arbitrage entre les chobx -
e ot e e i P e breceie
netkich,sud desincidents/ lemes et probiémes s Ciedcinirs Enbcisis
Comtd Shath, | e\ e Bporiols e 8 bt | TAmesale | Diectur st tarid
2 ipler Responsable Logistique
e des différents tests de sécunté et de continuté "
g Recponcabie Sdcurts Informatique




GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE COMPTES SOCIAUX

v(;:f::::r Objectifs Périogicié  Membres du Comitd Exécutif NOTE DE PRESENTATION
Conrede s Cotorets DES REGLES ET PRINCIPES COMPTABLES

Mensuelle | Responsables : CDG, Prévention risque,

Comptabilté et Contréle
Permanent.

Analys:

u risque de crécit
la charge de provision et e codit de

Comité Provisions.

1. PRINCIPES ET METHODES D’EVALUATION

Président du Directaire
Directeur Péle Finance ct Supports
Dicecteur Finance et Adr it

Divecteur Finances et Supports

Analyse d marché des taus,
refinanc ement, preésen

PRESENTATION DES ETATS FINANCIERS

Comité Finan = "
o Quackimestrisle | Directeur Cantrdle, Risques et Les comptes de Wafasalaf sont établis conformément au Plan Comptable des Etablissements de Crédit
rformité (PCEC) entré en vigueur le ler janvier 2000. Les principes comptables retenus pour la préparation des

Recponssble Trécorerie
Responsable Contréle de Gastion comptes peuvent se résumer comme st
Directeur Péle Support et Stratégie

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES

Les immobilisations sont inscrites & l'actif du bilan & leur colt d'acquisition. L'amortissement est calculé

, selon la méthode linéaire & des taux déterminés en fonction de la durée de vie estimée pour ces actifs.

nt et Péricdique Membres du Directoire

Comité Controle | Vellera Farticuistion cohérente des acthités de Directeur du Contréle des Risques
Interne et dela Conformité

Les taux utilisés sont les suivants :
Trimestrielle

Dicecteur Audit nterne

Préparer e travu d comité @Auct et des s
Pacta . 4%

inteme et en exteme : profi type. canal de distribution.

(65 cas de fraude avérds et

ekt e el 4 Feiaiae da Dicike

les sources. S s
Comitd de la recteurcy ol des seaues
Prévention de la Semestrielle ;fi:::"::m‘: - INFL?:ISV:::LS £ CONSTRUCTIONS AMENAGEMENTS
P Le esponcabie deta privention duricave ORMATIQUES
de crédit
Mermbres i Comic Exdeit 20%
Somefne Semestrielle | ecponsable RSE & 10%

25%

MATERIEL DE MATERIEL MOBILIER ET MATERIEL
TRANSPORT INFORMATIQUE DE BUREAU

wanwafasalatma | 15

COMPTES SOCIAUX

IMMOBILISATIONS DONNEES EN CREDIT-BAIL Les provisions d'exploitation pour dépréciation des
créances clients sont calculées individuellement et
concernent le capital restant di, les mensualités
impayées et les frais d'avocats engagés.

Les immobilisations acquises par Wafasalaf et données en crédit-bail 4 la clientéle (leasoto) sont inscrites &
Uactif du bilan & leur coOt d'acquisition. Leur amortissement est calculé selon la durée du contrat de location.

Aprés déchéance du terme, les intéréts afférents aux
CREDITS A LA CLIENTELE créances en souffrance sont comptabilisés en agios
Les contrats de crédit définissent les conditions du remboursement du principal et de réglement des intéréts réservés conformément au PCEC.

sur une durée variant entre 6 et 144 mois. Les échéances sont mensuelles et constantes suivant le tableau
d'amortissement pour Les crédits amortissables.

TITRES ET VALEURS DE PLACEMENT

Les titres et valeurs de placement sont estimés a la

Les créances sur la clientéle au titre des crédits octroyés sont classifiées comme suit, conformément 4 la date de cldture au cours de la valeur & la date de fin

circulaire 1*19/G/2002 de Bank Al-Maghrib d'exercice.
« Sont considérées comme des « créances pré douteuses » les crédits dont la durée de séjour des METHODES DE DETERMINATION DES ECARTS DE
impayés est comprise entre 90 et 180 jours. CONVERSION
- Sont considérées comme des « créances douteuses » les crédits dont la durée de séjour des Les écarts de conversion sont calculés d'aprés le taux
impayés est comprise entre 180 jours et 360 jours. de change 3 la date de cléture.

- Sont considérées comme des « créances compromises » les crédits dont la durée de séjour des
impayés est supérieure ou égale & 360 jours ou totalisant 7 échéances impayées.
METHODES DE REEVALUATION
Les capitaux propres et dettes de financement sont

En matiére de provisionnement des créances en souffrance, Wafasalaf adopte les taux suivants inscrits & leur valeur nominale.

DETTES

Les dettes de financement sont évaluées au nominal
augmenté des intéréts courus et non échus. Elles
comprennent essentiellement les emprunts bancaires,

les Bons de Sociétés de Financement et les emprunts
L)
50% 100 A obligataires.

TAUX DE
PROVISION (%)

IMPOTS

CLASSIFICATION PRE Wafasalaf est soumise & limpt sur les sociétés au taux
DOUTEUSES DOUTEUSES COMPROMISES de 37%.

ETAT DES DEROGATIONS

Certains états de I'ETIC n'ont pas été renseignés. Ceci
n'a cependant pas dimpact sur la situation financiére,

16 | maseonT Ascien aueL 2019
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EXTRAIT DES COMPTES

SOCIAUX

BILAN ACTIF AU 31/12/2019 (MIILLIERS MAD)

BILAN AU 31/12/2019

31/12/2019 31/12/2018
Yolours on ceizse, Banquos centrales, Trésor public 1813 1m0
Créances sur les établissements de crédit et assimil 356 492 312905
Ave [ 330 501 294 534
Aterme 25991 18371
Créances sur la dientéle 9734095 8853795
. Crédits de Irésorerie et & la consommation 9396 396, 8530 793
Crédits & |'equipement
Credits immobiliers 1695 1500
Autres crédits [ 336 005 321101
Créances acquises par affacturage
Titres de transaction et de placement
Bons du Trésor et voleurs ossimilées L |
Autres fitres de créance
Titres de propriété Bl R
Autres actifs 603 990 877 021|
Titres dinvesti 12 500 12 500]
. Bons du Trésor et valeurs assimikées | |
Auires fitres de créance 12 500, 12 500I
[eabras s Raat af omplois alaias > el a8y
Créances subordonn I |
ili sati données en crédit-bail et en location 6318 135 6512 194
i sati 189 118 184 148/
Immobilisations corporelles 55 067 58 977
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BILAN PASSIF AU 81/12/2019 (MIILLIERS MAD)

BILAN AU 31/12/2019
PASSIF 31/12/2019  31/12/2018
Bangques centrales, Trésor public, Service des chéques |
postaux
Dettes envers les établissements de erédit et assimilés 5530653 6141498
Avoe 296116 249 691
. A ferme. 5234537 5891807
Dépéts de la clientéle 3851873 3997 236
Comptes & we créditeurs
Comptes d épargne
Dépbts & ferme i - |
Autres comptes créditeurs 3851 873 3997 236
Titres de créance émis 4611 720 3648221
. Titres de créance négociables 4611720 3648221
Emprunis obligataires
Autres litres émis Bl
Autres passifs 972 415 814 071
Provisions pour risques et charges 19520
Provisions réglementées
Subventiens, fonds publics affectés et fonds spéciaux de
garantie — —
Dettes subordonnées 506 565! 453 696
Ecart de réévaluation
Primes li¢es au capital et réserves 1317 612 1302 612
Capital souserit 13180 13 180
moins capital non versé
Report & nouveau (+/+) 9170 8830
Résultat net en instance d' ion (+/-)
337 255/ 315 340
LES ENGAGEMENTS HORS BILAN AU 31/12/2019 (MIILLIERS MAD)
LES ENGAGEMENTS HORS BILAN AU 31/12/2019
HORS BILAN 31/12/2019 31/12/2018|
Engagements donnés 307 412 277 030
Eigugig%nenn de financement donnés en faveur d érablissements de crédit et | o
lassimiles
Engogements de financement donnés en faveur de la clieniéle 307 412 277030
[Engogements de garantie d'ordre d'établissements de crédit et assimilé i
[Engagements de goraniie d'ordre de la clieniéle
[Titres achetés & réméré |
|Autres filres G livrer |
Engagements recus 1348 000 1368 000
de fi d'éiabli de créditef assimilés | 1348 000 1368 000,
de Jerol do crédit ot assimiles |
Engogements de gorontie recus de I'Etat ef d'organismes de garanie divers |
Tires vendus & réméré ]
|Autres fifres & recevoir |
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EXTRAIT DES COMPTES

SOCIAUX

COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES AU 31/12/2019 (MIILLIERS MAD)

‘ (COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES DU 01/01/2019 AU 31/12/2019

[ 31/12/2018
PRODUITS D’EXPLOITATION BANCAIRE 2 800 211
Inkéréts et produits assimilés des opérations avec les étobli de crédit 143
Intéréts et produits assimilés des opérations avee la dlientele 957 526, 930088
Intéréts et produits assimilés des fitres de créonce
Produits des fitres de propriée 43941 38948
Produits des immabilisations en crédit boil et en location 1558212 1454753
Commissions sur prestations de service 403044 374761
Autres produits bancoires 10435 1518
CHARGES D’EXPLOITATION BANCAIRE 3 1699559
Iniéréts ef ch lés des opérol les éiobl de crédit 210957 239715
|Intéréts et charges assimilés des apérations avec la clientéle
Intéréts ef charges ossimilés des fives de créance émis 143 830 108 387
Charges des immebilisafions en crédit-bail et en location 143811 1338196
Autres charges bancoires 18 895 13260
PRODUITS NETS BANCAIRES 1162 800 1100 652
D’ NON 23 920 22337
CHARGES D’EXPLOITATION NON BANCAIRES 1024 1
CHARGES GENERALES D’EXPLOITATION 445 501 423 892
Charges de personnel 180 288 165 853
Impéts et taxes 8102 8026
Charges exteres 228 770 219899
Autres charges d exploitotion 7 20
Dotoion qux amorissements o v proviions des .mmcb.\mzm 2833 0093
poy ATS NS SAL!; PPROVISIONS ET PERTES SUR :z» NCES 505 848 493 090
Dosgfons au provisions pou créances f engogement por 3gnanro en 35020 33205
Pertes sur créances érables 146 528 160 406,
Autres dotofions oux provisions 300 3| 432
REPRISES DE PROVISIONS £T RECUPERATIONS SUR 304 290 279 959
R;vp{'?:: c:e Provisions pour <réances et engagements par signature en 280054 253573
Récupérafions sur créances omorfies 22 634 19184
Autres reprises de provisions 601 2037
RESULTAT COURANT 538 637 485 965
PRODUITS NON COURANTS 1 513
CHARGES NON COURANTES 17224 7600
RESULTAT NON COURANT 17 222 -7 086
RESULTAT AVANT IMPOTS SUR LES RESULTATS 521 415 478 878

IMPOTS SUR LES RESULTATS
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163 538

ETAT DES SOLDES DE GESTION DU 01/01/2019 AU 31/12/2019 (MIILLIERS MAD)

ETAT DES SOLDES DE GESTION DU 01/01/2019 AU 31/12/2019

1 - TABLEAU DE FORMATION DES RESULTATS

31/12/2019  31/12/2018

[+ Intéréts ef produits assimilés 957 661 930 231
- Intéréts of charges ossimilés 354788 348103
Marge sur intéréts 602 873 582128
P o it-bail a 1558212 1454753

- Charges sur immobilisations en crédit-bail et en location 1436811 1338196/
Résultat des opérations de crédit-bail et de location 121 401 116 556
'+ Commissions percues 403044 374761
- Commissions servies 18895 13260|
Marge sur i de p! i de service 384 149 361 501
'+ Résultot des opérations sur fitres de Iransaction 10 435 1518
|+ Résuhot des opérations sur fires de placement |
[+ Resuhot des opérafons de chonge |
' Résuliot des opérotions sur produits dérivés 1 |
Résultat des opérations de marché 10435 1518
'+ Divers auires produits boncoires 43941 38 948
- Diverses autres charges bancaires |
PRODUIT NET BANCAIRE 1162800 1100652
'+ Résultot des opérations sur immobilisatians financires =1 |
[+ Autres produits d'exploitation non bancoires 23920 22337
- Autres charges d'exploitation non bancaiires. 1024 1
|- Charges générales d'explaifation 445 501 423 892
RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION 740 195 699 096
3 m::; m A;E‘.}E: ;! aux provisions pour créances et engagements. 199858 219702
'+ Autres dofations nettes de reprises oux provisions 1700 4571
RESULTAT COURANT 538 637 485 965
RESULTAT NON COURANT -17 222 -7 086

Impdts sur les résultats 184 160 3 538

Il - CAPACITE D*AUTOFINANCEMENT

ETAT DES SOLDES DE GESTION DU 01/01/2019 AU 31/12/2019
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31/12/2019 31/12/2018
+ RESULTAT NET DE L'EXERCICE 337 255 315340
+ Pn?g;rr\;ﬂx;%g:ﬁ:m ef aux provisions des immobilisations 28335 30093
1+ Dolaions aux provisions pour déprécialion des immobil finonciéres
1+ Dofations aux provisions pour risques généraux
'+ Dotations aux provisions. réglementées
1+ Dotations non courantes
- Reprises de provisions 479
- Plus-values de cession des immobilisafions incerporeles ef corparelles [ 205
1+ Moins-values de cession des immobilisations incorporelles et corporelles 1024 1
- Plus-values de cession des immobilisations financiéres [ |
1+ Moins-volues de cession des immobilisations financiéres 1 |
- Reprises de subventions d'investissement recues |
+ CAPACITE D’AUTOFINANCEMENT 366 613 344 751
- Bénéfices distribués 300 000 300 000/




EXTRAIT DES COMPTES
SOCIAUX

TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE AU 31/12/2018 (MIILLIERS MAD) CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET ASSIMILES AU 31/12/2018 (MIILLIERS MAD)
\Es bE
A o AR O B OREE A 315 | cMﬂ" cnﬁmsrmm.ﬁm:mzmw |
. 31/12/2019  31/12/2018 REANCES l_piiel&n'u: Beges on .—m.uau édit & Total Totel
FLUX DE DES ACTIVITES D | dos chiues postowx | ™% | ot itranger
Produits sur opérofions boncoires percus 2929352 2761 263 | | | | 31/12/2019 31/12/2018
[Récupérofions sur créances amarlies 22636 19184 \Comptes ordinaires débiteurs | 1990|330 501] I | 332491] 295530
Prochitsdivers d'exploiofion pergus 3 303772 276219 Veleurs recues en pension
Chenges sur opéeohons boncoires veres -1810493 1699559 au jour e jour
d' aferme:
Chunges geuémlesdmimnwpayees Prets de résorenie
Impats sur les résultots - diferme
Flux de trésorerie nd pmmanl du compte de produits et charges —H:L 5;».1 ke jour |
Variation des actifs d’exploitatio AL
mtae e anent s el (T Tiquidies] / B9 eeia] 18371
Créances sur la cientéle téreds
e o T e s sam
Autres actifs
Immobilsaions donades en crécibail ¢ en ocaion 696768
\Variation des passifs i
Deties envers les éablissements de crédit ef assimilés 510 84 -989 241
Dépats de la cientck
Tm:’de oy CREANCES SUR LA CLIENTELE AU 31/12/2019 (MILLIERS MAD)
Autres possis
\SOLDE DES VARIATIONS DES ACTIFS ET PASSIFS D'EXPLOITATION CREANCES SUR LA CUENTELE AU 31/12/2019 |
[FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES D’EXPLOITATION Py Sectour = |
FLUX DE DES ACTIVITES D' - 12500 CREANCES public Secteur privé Total Total
Podhit des cessions immobilsctions fnanciéres | Etorebes
Produit rporelles & Il 204 204 E""’“’é'f non | Auire dienidle | 31/12/2019 | 31/12/2018
Acquisition d immobilsafions froncieres | | nancieres | finoncieres | | |
Acquisition d'immbilisations incorporelles et corporelles -1060] 6096 Mﬁﬁ% |
Intérés recus ompfes 4 vue
dmk; 43941 - Créances commercioles sur le Maroc
SORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES D'INVESTISSEMENT | 43085 it o frparioion
n.ux DE TRESORERIE PROVENANT DES ACTIVITES DE FINANCEMENT res i ce késareris - - T
[Subventions, fonds publcs recus CREDITS A LA CONSOMMATION | | 9357983 9357983 8495070
Fonds spéciaus de goraniie recus | CREDITS A L'EQUIPEMENT T T 1 |
Emission d'empruns et d fires subordomnés 52869) 17 CREDITS IMMOBILIERS [ I 1695 1695 1900
Emission d'actions M 3 3 3
|Remboursement des capitaux propres et assimiles ] CREANCES ACQUISES PAR
it versts Ar:{fnc'“; COURUS A RECEVOIR
Dixiderds ens . 300000, 300 000 CREANCES EN SOUFFRANCE( *)
llﬂ{ DE l'l SOIEIII INETS PROVENANT DES ACTIVITES DE 247131 200 983 feuses
nau N!Tl! DES LIQUIDITES ET EQUIVALENTS DE LIQUIDITES ey
{1QUIDITES FT FQUIVALENTS DE L1QUIDITES A LOUVERTURE DF

'EXERCICE
Commenicies ) Nsas des provisions & des agios éservés
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EXTRAIT DES COMPTES ETEN LOCATION SIPLE AL 511212078 (ILLERS MAD)

SOCIAUX nnmmmmuhmuiwummmmmumﬂmmmmmsmmw
T e I ) ooy /Mot
NATURE it de SN oy brwalafn Dottors | o, | Do | R | ot s " d
Fensriie | %M oy oursde |de lexercice 0Uive de mﬂﬁ'*\ o *
Ferdeo | G  Feserie Fexaree \yms proviess| Fexonden
IMMOBILISATIONS DONNEES BN | T
DETAIL DES AUTRES ACTIFS AU 31/12/2019 (MIILLIERS MAD) s s S BicorOR A | i adu T VOO T e 15% e A7 68135
‘CREDIT-BAIL SUR IMMOBILISATIONS | T ] T T ] ‘
I DETAIL DES AUTRES ACTIFS AU 31/12/2019 INCORPORRLES | | | |
RUBRIQUE 731/'1/20]9 31/12/2018 Gﬁﬂu:::(:‘: | Swres 215438 1962348 9359955 133570 296477 Ier; 15667 ﬂﬂb} ﬂ!‘lzz
Instruments optionnels | it o | esmms aomiy imos swsus 197 7161 | smm
‘Opérations diverses sur titres (débiteur) e I E I T
|Sommes réglées & récupérer auprés des émetteurs | (CREDI-BAIL IMMOBILIER |
{Autres comptes de réglement relafif aux opérafions sur filres Ko e encom |
Débiteurs divers 447420 736235 [t | [ I L
vE T amanl ol e ran s s |
Sommes dues par I'Eiat | 333613 648 22| borms 3
Sommes dues par les organismes de prévoyance | ; - T T T T —
Sommes diverses dues par le personnel | 806| 145| LoreRs paris 77 e o8 000 o 00 000 000
Comptes dlients de prestations non bancaires | LOTERS EN SOUFFRANGE [ wom  rom [ ywm omE s e
- Divers aurres débiteurs 13001 87863 P a—
\Valeurs et emplois divers | 469 468
- Valeurs et emplois divers 469, 468 <
Comptes d’ajustement de hors bilan (débiteur) s ces AR
IOYERS RESTRUCTURES
Comptes d’écart sur devises et titres (débiteur) oS
ey
[Pertes potentielles sur opérations de non | | == !
I P epie s o eReTVIvS fow [ ] vonse] smam] vman amen| s nen] wan] e
Charges & répartir sur plusieurs exercices. | 5558 3003
fdii?g.:f»de iaison entre siége, succurscles ef agences ou Maroc PLUS OU MOINS VALUES SUR CESSION OU RETRAITS D'IMMOBILISATIONS AU 31/12/2019
Produits & recevoir et charges ées d'avance 99 750 85273 (MIILLIERS MAD)
- Produts & recevair | 99055 85075 PLUS U MOINS VALUES SUR CESSION OU RETRAITS DIMMOBILSATIONS AU 31/12/2019
- Chores cons oz avancs J— L8 Ll MONTANT | AMORTISSEMENTS ~VALEURNETE | PRODUITDE = PLUS | MOINS
(Comptes transitoires ou d'attente débiteurs 50 794 52042 oﬁmn BRUT CUMULES  AMORTISSEMENT| CESSION | VALUES | VALUES
Créances en souffrance sur opérations diverses | I |
Provisions pour créances en souffrance sur opérations oner: 1 | et 86500) | Eut 1431
fevrier-19 144 400 77 502 66898 180 3% 1108
mors19 138276 72502 65773, 65260 485 978
ovik19 124096 85279 58818, 53530 418 705,
TITRES DE PARTICIPATION ET EMPLOIS ASSIMILES AU 31/12/2018  (MIILLIERS MAD) k19 "ol 70004 2 T = 0
‘TITRES DE PARTICIPATION ET EMPLOIS ASSIMILES AU 31/12/2019 juin-19 158255 85299 72955 72433 505 1026
. i iwm&"ﬁ“* juiller 19 165143 89.425 75718, 75059 354 1013
Seceur | Capial IriPole he.., || Vel s p |
diadtvité | sodol | % B el | e | S de Sinmion Risor (ede oottt 147708, 78869 £8840 8396 m 675,
Vexerdeo 1 sepuhrew 175963 96 449 79513 79124 508 897
3000/ 5,00% 150, 150 — + — — — 1 — |
T : ; ociobre-19 167780 87754 80025 79409 812 1229
THEMIS |COURTAGE EN 20 100,00%) 0| 0 AN 45622 4as7s  eseoa nowembre-19 | M4 174481 94429 80032 79678 479 833
COURTAGE |ASSURANCE 100/ [Lecsi
décembre-19 218632 115403 103229 101812 709 2126

T emaa Temse weml wsaml 5w men
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EXTRAIT DES COMPTES

SOCIAUX

DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET ASSIMILES AU 31/12/2019 (MIILLIERS MAD)

TITRES DE CREANCES EMIS AU 31/12/2019 (MIILLIERS MAD)

TIRES DE CREANCES EMIS AU 31/12/2019

61 Réglement intérgls
61 Reglement inté

61 Reglement intéréts annue! & capitol inf
37, Regl!mem intéréts annuel & mpnd int

infine
ine
ine
& nafme ne
Erablissements de crédit of assimilés u e
Maroc oe
DETTES Bonk Al -, Aires Eiablissements Tool Total 3
Trésor J& Doy | iy do | dociitofenger |31/12/2019|31/12/2018 A5 SONENE bl Sl S ot el
gms' tpe. o e ‘Moroc 24 Reglement intéréts onnue! & capitol infine
T 81 Réglement inféréts onnvel & capitol infine
I 61 Reg ine
OEpinaiRes w6116 Moms 249154 Pl i e e
'VALEURS églement inkérdls onnvel &copil koo
'DONNEES EN nfine
SION ine
| - oujour ejour ntéréts onnuel nfine
r intéréts annuel infhne
- & lerme: ntéréts annuel nnne
'EMPRUNTS DE ntéréts annuel
TRESORERIE 125 000 [EID0S 125000 lement intéréts onnel nfine
. P | lement intéréts annuel ne.
s b orE e lement inéréts onnwel ine
-6 leme 125000 125000 125000 i obligataire subordonné lement intéréts annuel fine
EIMNPA‘#E;ES 5055 000 5055000 5 705 000
\AUTRES DETTES
3m_‘u‘,‘,'f°°““”5 54537 54537 62344
DETAIL DES AUTRES PASSIFS AU 31/12/2018 (MIILLIERS MAD)
I DETAIL DES AUTRES PASSIFS AU 31/12/2019 |
RUBRIQUE 2019 31/12/2018
DEPOTS DE LA CLIENTELE AU 31/12/2019 (MIILLIERS MAD) R
|Comptes de réglement d Opérations sur fitres
DEPOTS DE LA CLENTELE AU 31/12/2019 Deties sur ffres 1
Secteur m Versement & effectuer sur fires non fibérés
" Secteur = Total Yotal Prenisions pour service hnoncier
pérdts public : won | Autre dieméle 31/12/2019 | 31/12/2018 Somes chglies 3:;““ ookl & covacyer oy brmaiyirs ——
Sommes dues a IEat 128 367, 121117
] - Sommes dues aux organismes de prévoyance 13215 13162
~ Sommes diverses dues aux et associs. 754 1562
[CoMTRS - Sommes dues au personnel 813 3187
e 1 - - Fournisseurs de biens of services 8%0 69 991
DEPOTS A TERME | - Divers aulres Créditeur: 168213 114313
AUTRIS COMFTES ses1873] 381873 390723 Comples daivstement de hors blan
SN_Tﬁﬁsug; d s et titres
m ‘COURUS A
PAYER
w11 s smien o . —
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EXTRAIT DES COMPTES CAPTAUX PROPRES AU 31/12/2018 (MILLIERS MAD)
SOCIAUX CAIALK OPRES A3 311272019 !
Encours Affectation du Autres Encours
(CARTIAUX FROPRES 31/12/2018 | résultat 31/12/2019
Ecarts d réévoluation
PROVISIONS AU 31/12/2019 (MILLIERS MAD) fm"""""“’ Siusia 1302612 15000 1317612
Réserve légale HED 1318
PROVISIONS AU 31/12/2019 Aures réserves (*) 1254151 15000] 1269151
Enc " " Autre: Encours Frimes d'émission, de fusi
PROVISIONS a1 isog | Dototions | Reprises | huires | o Facous ) d{;_’g_f! émission, da fusion ef 718 | 7143
PROVISIONS, DEDUITES DE L'ACTIF, SUR : 1139522 356020 280054 - 1180269 Capital 13 180 113 180
Créonoes sur s étobiissements de crédit et assimilés. dpinul appelé 113180 T 13180
Crécnces sur b diervéle 1108134 346182 274047 1180269 [ Copitd non appels | |
Tires de plocemert | Cerificots dinvestissement
s cé poricpofion sl ok vl Fonds de dotations
Immaisctons en crédivbcil fen location 31388 9838 6007 Achonnoies Copiol v verss
el [Roport & nowveou (+/-) 8830 340 9170
INSCRITES AU PASSIF 19520 3300 1600 21220 T T
Provisions pour risqes d'exéoution d'engogements par | il (+/-) |
sgpohure T Résulrar net de I’exercice (+/) 315 340 -315 340 337 255| 337 255
Proisins pour isques de change:
Provisions pouriscues géndrous *
P s d v b Dividendes distribués 300 000
i | | - | I
Pwswrwmnmid’nw 19520 3300 1600 2220
Provisions réglementées

DETTES SUBORDONNEES AU 31/12/2019 (MIILLIERS MAD)

(1) cours BAM au 31/12/N
{2] évenivellerment indéierminée
(3) se référer au contrat de deftes subordonnées

2 | RAPORT FNANCIER ANNUEL 2019

{EES AU 31/12/2019
) | oy | dom ertreprises ides dont unres oppareniés
e e N wowle [ Mardord N[ Morkord W1 [ Mombort N T ey 1y
" . m (2) | subordination  mationale (en len [en
Vemprunt de Femprunt . i
et convertbilng confrevoleur  contrevaleur | contrevaleur BF)
13 LL} DH | DH) oH)
D 167000 (395K 7o | INTERETS ANNUEL 167000)
& CAMTALNENE
e Q00| (317 7w | INTERETS ANNUEL 800
S CATALNINE
D 100, 3455 Son | NTERETS ANNUEL 167000
A CAMTALNENE
REGIEMENT
M 8300 291%) 5 am | INTERETS ANNUEL 83000)
CAPTALINNE

VALEURS ET SURETES RECUES ET DONNEES EN GARANTIE AU 31/12/2019

mnm&mwwmwmwa‘mm\?

" . lﬂw de !ucl-.F uuﬁ: Mondlunls des créances
s s nroe | T Zroete | I g, |
couverts
Bons du frésor ef voleurs ossimilées |
Autres fires & II‘. A NT
Hypothéaues b
Autres voleurs f stretés réelles
ique du passif ou Montants des dettes
Voleurs et sretés données en goransie | ¥oleurs comptables ggyesh:lg'y MEMg;:g;; S0 deg srgspenent
— n— P— __parsignolure recus Couverls
Bons du trésor et valeurs assimilées
Autres ftres .
Hypothéques NE“I :
Autres valeurs et stretés réelles
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EXTRAIT DES COMPTES

SOCIAUX

VENTILATION DES EMPLOIS ET DES RESSOURCES SUIVANT
LA DUREE RESIDUELLE AU 31/12/2019 (MIILLIERS MAD)

vammou DES EMPLOIS ET DES RESSOURCES
UREE RESIDUELLE AU 31/12/2019
| Imeis |4 e
D31 mois :::3 ““‘“1 o <DE5ans D>5ans | TOTAL
\ACTIF 1472118 mm :uazs:u 9449848 757 745 16492 146
[Créances sur fes éichlissements | .. o0 ™ | ssaas
|de créct et assimilés 2302 | 256493
(Gréonces sur o dieniéle 812881 467158 1846893 5885818 721345 9734095
[Tives de crbonce
(Créances subordonnées
Créditbail et assimié[") 302745 462744 2035640 3564030 36400 6401 559,
TOTAL 1472118) 929902 3882534 9449848 757 745 16492 146
PASSIF 488292 638753 3362106 8594550 1417111 14500811
Defes envers les éioblissements
gl 26116 984537 2900000 1350000 5530653
Deties envers lo clientéle 282778, 137 717| 769717 2594550 67111 3851873
Tires de créance émis 205515 204919 1601287 2600000 4611720
|Emprunts subordonnés 6565 500000 - 506565
Commentaires :(*) Encours financier
MARGE D'INTERET AU 31/12/2019 (MIILLIERS MAD)
| IMARGE D'INTERET AU 31/12/2019
MARGE D'INTERET 31/12/2019 31/12/2018
+ Intéréts et produits ossimilés sur opérations avec les étoblissements 135 143
de crédit (a)
\dlnl:"dh ‘et charges assimilés sur opérations avec les établissements 210957 239715
e crédit [b)

-+ Inkéréts ef produits assimilés sur opérations avec la clientdle (a)
- Inkéréts et charges assimilés sur opérations avec la clientéle (b)

+ Intéréts et produits assimilés sur fires de créance (a)
|- Intéréts et chorges assimilés sur fires de créance (b)

|MARGE D'INTERET = (1)+(2)+(3)

-+ Produits sur opérations de crédit-bail ef de location (o)

1558212

- Charges sur opérations de crédit-bail et de location (b)
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1436811

COMMISSIONS RECUES ET VERSEES AU 31/12/2019 (MIILLIERS MAD)

COMMISSIONS RECUES ET VERSEES AU 31/12/2019

COMMISSIONS ng.ws 192 21

210 831

|Commissions sur f o

Commissions sur moyens de poiement

Commissions sur opérations de fitres
(Commissians sur filres en gesiion/en dépt

Commissions sur prestations de service sur crédit,

208 870

Produifs sur aciivités de conseil et d'ossistonce

Autres produifs sur prestations de service 192213

1961

184 943

185923

3895

Commissions sur moyens de paiement
Commissions de placemant sur la marché primaire
Commissions de garantie sur le marché primaire

Commissions sur produils dérivés
Commissions sur opérofions de change virement

Commissions sur opérations de change billet
IONS 18 895

13 260

Charges sur mayens de paiement 13913

10 440,

Commissions sur achat et vente de titres

Commissions sur droits de garde de fitres 4981

Commissions f courtges sur opérations de morché
C sur sur itres

2820

Commissions sur produis dérivés
sur opérations de change virement

Commissions sur opérafions de change billets

RESULTAT DES OPERATIONS DE MARCHE AU 31/12/2019

31/12/2019

31/12/2018

Produits sur engagement sur titres
Commissions de placement sur le morché primaire

Commissions de garanie sur le marché primaire

Gains sur sur fitres

CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE
Autres charges sur prestations de service
|Commissions sur achats et ventes de tiires
Commissions sur droits de garde de fitres
Commissions ef courtages sur opérations de marché

NEANT

Autres chorges sur opérations sur filres
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EXTRAIT DES COMPTES
SOCIAUX

CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION AU 31/12/2019

(MIILLIERS MAD)

Auires rémunérafions d personnel
Charges d'assurancas socialos.
Chorges de

Chorges de formation
|utres charges de personnel
IMPOTS ET TAXE

Taxs urbaine i faxa o sdife

Taxes sur lns véhicules

Autres mpbt e taxes, ot casimiles
CHARGES EXTERIEURES

Loyers do ersditbail

Loyers de location simple

Frois  enretion of e réporation
Résmunérotion du personne inérimaire
Résmuniretions i et honorairas

152 735

23 544

Primes d'assurance
Frais d'actes of do.

P
1 1819

98 383
1l 209

Frais elecricite, eov, chauffoge e combustible
AUTRES CHARGES EXTERIEURS

spor
Mission ef réception

Publct, publcstion e rlotons publiquas
Frais postaux & de falscommunication
Frais de recherche et de documentation

Frais de conseil ot dausamblée

[Dons et cotisations 888 828,
Fournitures do bureau et imprinés 148 1465
Autres charges exemes 6347 5839
AUTRES CHARGES 1686 1207,
Frais prébminaires 7 18]
Frois d acquisiion d immobilsaton | |
Auires. charges & répartic sur plusieurs exercicas 1678 1187
Ponclite of déli: [
Fimpots autves quimp sur e rbadits [
Dons libéraltés e ofs |
Subventions d' denplitai
Chorges M\usmum o exercices averieurs 4
Dw,ngg es charges
TATIONS AUX Wm$“
PIWISIHN! DIS iMMBlIu!‘IIENS CBIPO“L“S 28 335 30093
hnobl\n\munwpahd’nplmmnn 15092 17008
S P R
Immebilisations corporales o axgio tation 13308 13088

Immobilisations corparelles hors expioitation
Provp/immobilsctions incorporsles d axplotofion
Provp/immbilscions incorpareles hors explotetion
Prav.p/déprciation immabilisations incorporelies d'exploiation

Prov.p/dépréciation immobilisations incorporelles hors exploifation |
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AUTRES PRODUITS ET CHARGES AU 31/12/2019 (MIILLIERS MAD)

AUTRES PRODUITS ET CHARGES AU 31/12/2019

AUTRES PRODUITS BANCAIRES.

Divers ouresproduie bancores
Guate-port sr operions bancaies e en commun
Produi dos aercices ansiours
Bivors o precis barcares

Reprive s provisions povt depriciton des fires ds lacorsnt

AUTRES CHARGES BANCAIRES

Chrges s e do progeits

Frcs amissin des emprures

At charges ur cpictions s Hres

At charges sur prescions da sarices

tusre charges boneaires
Guete per sur epérctions denplatotion bancaires
Comaction au o o g des disposonr:

Charges dos xarcicas antérmurs

13913

10 240

Deotion cux pravisans po deprécioton des s de plocorens |

[PRODUITS DEXPLOITATION NON BANCAIRES
Produis s volours o gl s
[Puschues dcomion s moblistions finencibes

nomw

Immabilsatons presuies por antepriss poor she méme
Prodiin occarsoirs

Sulbvensons regves.

udresproduis d exgliaion non bancaires
CHARGES D'EXPLOITATION NON BANGAIRES.

22337

3|

Chorges sur velurs ot emplis sl
Wiy voluesdo cosion sur inabisaions fnanctees

Wi oy ch coson mur orporalos o
DOTATIONS AUX PROVISIONS POUR CREANCES

et G e s ol

Detalon aun prsionspow crons n sevfrances s csile |

ETENGAGEAENTS PAR SIGNATURE EN SOUFFRANCE JiSsaa)

Ditabons aux proviions powr crsances e soufirances s ives do |

332082

332052

e
e gl -
aum provions pou aukes rcnen e vonens

v vl

PERTES SUR CREANCES IRRICOUVRABLES
Feeto s crboncat iécoustobles covertes par dar proviions

146 528
148 578

IPotes sur créanca imbcovwrables non couveies par des provisions |

160 408
160206

AUTRES DOTATIONS AUX PROVISIONS
I deprecitions ds immobiluation:

==y )
Diototons au pravsions réglemenibos

[ —
BAPRISES DE PROVISIONS POUR CRIANCES N
Regeien d crovion pou ccnces an oufonce i o

exablcmete, crch o sttt
n.,,‘..a.m....wm..m...u.mh.w.

3300

280054

an

253573

253573

v pav Gwances oy sovkonce o s ies g5

o pour rbnen oy
[k il

Rapeises co provisions pour s exdonces n s

s s rovios pov s dinicsion dmgupmrmt |

‘lituvmnen SUR CREANCES AMORTIES
AUTRES REPRISES DE PROVISIONS.
e o provmans pue diicchon o mrisions
mm::mm pove dipricionon des immabilisations.
e d proisors pus e s o s

19180
7203

Ropeiesco provi
PRODUITS NON COURANTS
Ropeesron couraries de arorissemerts
Regeiesron couranes des proviions
v podiis e cowants

=

Dotations non couraries cux amertmemech.

1 o courartes aun provions
AUTRES CHARGES NON COURANTES

7600
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EXTRAIT DES COMPTES

SOCIAUX

DETERMINATION DU RESULTAT COURANT APRES IMPOTS AU 31/12/2019 (MIILLIERS MAD)

Il. INDICATIONS DU REGIME FISCAL ET DES AVANTAGES OCTR!
INVESTISSEMENTS OU PAR DES DISPOSITIONS LEGALES SPECIFIQUES

ETER COURANT APRES IMPOTS AU 31/12/2019

1.DETERMINATION DU RESULTAT MONTANT

Résuliat courant d oprés le compte de produits et charges (+ ou -} 538 637,
Réintégrations fiscoles sur opérations courantes (+) 4633
Deéductions fiscales sur opérations courantes [ 45541
Résuliat couront théoriquement imposable (=) 497 729/
Impdt théorique sur résullat courant (-) I 184160
Résuliat couront oprés impots (=) 354 477

'S PAR LES CODES DES

REPARTITION DU CAPITAL SOCIAL AU 31/12/2019 (MIILLIERS MAD)

REPARTITION DU CAPTTALSOCIAL AU 31/12/2019

Montant du capitol en ocfions

Valeur nominale des fifres

1132
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Afioriwola bank 280 MOULAY YOUSSEF G

G Ao Conemnton 91038 v dy bl sovoge Evy

Finance [CACF] \Cedex, Paris, Fron

. Bl 08 6 RueTIZINTICHKA Lang Char

M. Ahmed Ismail DOUR| |10, ot Dowiz avene de Nice 001 001 1|
M. Mohamed ELKETTANI |2 8d MOULAY YOUSSEF Coso 001 001 1

M.Omar BOUNJOU [Rua villa n* 22 Bogotel Polo 001 0,01 1

M. Abdehakim BOUABID 21038 e do bols souvage Evry 0,000 0,001 01

M. Gioussoppe MBASTARD 21038 e du bois sawvage Evry 0,001 0,000 09
M. Jogues FENWICK P ek S IR By 0001 000! 01

M. Philippe DURAND 71038 e d bo By 0001 0,000 00
M. Sebasfien CHAMBARD gﬂs}xﬂ%}cﬁw Evry 0,000 0,001 01

Divers petits porteurs Diverses ndresses 98,7

DETAIL DE LA TAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE AU 31/12/2019 (MIILLIERS MAD)

DETAIL DE LA TAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE AU 31/12/2019

A, TVA collectée 101 674, 588 918 603 559 87033
B. TVA & récupérer 116,879 439 596 462929 93 545
Sur charges 17 397 54294 50 581 21
Sur immobilisafions 99 482 385 302 2349 72435
< ‘ )WE ©OU CREDIT DETVA -15 205 149 322 140 629 -6 512

AFFECTATION DES RESULTATS INTERVENUE AU COURS DE L'EXERCICE AU 31/12/2019

(MIILLIERS MAD)

AFFEC CICE AU 31/12/2019
Montants Montants
A- Origine des résultats offectés = ectetiondex
Décision de 'AGO du 30 moi 2017
Report & nouveou 8830 Reserve réglementées
Résullos. nefs en instonce d'affectation | Dividendes 300 000
Résuliot net de Fexercice 315340 Réserve extraordinaire 15000
Prélévements sur les bénéfices Report & nouveau 9170
Autres prélévements

RESULTATS ET AUTRES ELEMENTS DES TROIS DERNIERS EXERCICES AU 31/12/2019

(MIILLIERS MAD)

I RESULTATS.ET AUTRES ELEMENTS DES TROIS AU31/12/2019
Exercice | Exercice | Exercice
2019 2018 2017
|CAPITAUX PROPRES ET ASSIMILES (y compric ctnade e | | 1 777 216| 1739962 1724 622
OPERATIONS ET RESULTATS DE L'EXERCICE
1- Prodit net boncaire 1162800 1100652 989245
2 Resubor avant impots 521415 478678 509 437
3 Impois ur les ésultots 184160 163538 177370
4- Béntfices distribués 300 000| 300 000 300 000
5 Ritspo diols (s o e o0 on s 0o 2o %
RESULTAT PAR TITRE (en dirhams) I
Résullat net par action ou part seciale 298 279 293
"Bénthos diswibud por adion ou port socidle 25| 25 25
PERSONNEL | i § B
Montonts des rémunéraions brules de Fexercice 180288 165853 154098,
| Efectif moyen des sokrits smployés perdunt Ferarcics 79 496 447,
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EXTRAIT DES COMPTES

SOCIAUX

DATATION ET EVENEMENTS POSTERIEURS AU 31/12/2019

AU31/12/2019

1. DATATION
Date de cloture (1) 31/12/2019

Date d'étoblissement des éafs de synthése (2} 15/01/2020

(1) Justification en cas de changement de o dote de cléture de 'exercice.
lze} Justification en cas de dépassement du dél
I'éloboration des états de synthese,

EVENEMENTS NES POS|
RATTACHABLES A CET EXERCICE ET CONNUS A\
EXTERNE DES ETATS DE SYNTHESE

églementaire de

IEUREMENT A LA CLOTURE DE L'EXERCICE
T LA TERE COMMUNICATION

mois préw pour

NON

EFFECTIFS AU 31/12/2019 (MIILLIERS MAD)

EFFECTIFS AU 31/12/2019

Effectifs rémunérés

796

Effectifs uflisés

796,

696
696

Effectifs équivalent plein femps.
Effectifs adminisirofifs et fechniques [équivalent plein temps)

Elfectf ffeces 3 dos eches bancoires [ quivalent lin

ftemps]
(Cadres (équivalent plein temps)
Employés [équivalent plein temps)

Dont effectifs employés & I'étranger

TITRES ET AUTRES ACTIFS GERES OU EN DEPOTS AU 31/12/2019

“TITRES ET AUTRES ACTIFS GERES OU EN DEPCTS AU 31/12/2019

Tires dont Fétoblissement est dépositaire

Titres gérés en vertu d'un mandat de gestion
Titres ' OPCVM dont I'établissement est dépositaire |

Ties o OPCVM gérés. en vertu o un mandot de gastion
Autres aciifs dont ‘stoblissement est dépositaire |

Aufres oclifs gérés en vertu d'un mondat de gestion |
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RESEAU AU 31/12/2019 (EN NOMBRE)

RESEAU AU 31/12/2019

Guichets MLﬂgﬂgh,LAGENCE,S & BUREAUX]

Guichefs périodiques
istributey i

do banque et guichets iques de banque.

les et agences a l'étranger

ureaux de représentation a 'éiranger

COMPTES DE LA CLIENTELE AU 31/12/2019 (MIILLIERS MAD)

(Comptes courants

(COMPTES DE LA CLENTELE AU 31/12/2019

(Comptes chéques des marocains résidents @ I'éranger
|Autres comptes ché
(Comptes d offocturoge

(Comptes d'épargne

Comptes o terme.

Bons de caisse
Autres comptes de dépéits

3.851.873 3.997.236

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES SOCIALES AU 31/12/2019

(MILLIERS MAD)

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES SOCIALES AU 31/12/2019

243405 189118
U
10401
15002 6 23405 U
Icslaoions ncxporeles T
hon exliaion { { { | —
IMMOBILISATIONS | |
Pt 2183 9393 27738 25038 13303 27260 55067
| 25148 25144 EET 18258 6890
[lcinfeloiclen | 1043 1043 10
i ek 2101 24700 75 78 825 587
= ! e il ! s
Logements o koncion | } il
MOBILIER ET MATERIEL
prrommon | w057 6902 147 359 e e | 12sas En
b | 35 25| 31 640 29|  1119) w0 654l
i ds e | 7 724 ot 29 7008 199
Mot o™ | 1 o000| g7 107417 6| 3859 os;s| 12112
[Mabic 0 |
4 | 10 1079 1050 10 100 19
s el danploton
|AUTRES
IMMOBILSATIONS |
Pyt | ug7es 2163 131 948 nssy 7791 125928 28020
|pexriomanon
IMMOBILISATIONS
CORPORELLES HORS | 2958 329 3287 3287
EXPLOITATION | {
[T bors oplodoton [ -
inmesies bos splocion | 1817 1817 1817
el B == =
e e = =
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BILAN PASSIF CONSOLIDE AU 31/12/2019 (MIILLIERS MAD)
EXTRAIT DES COMPTES | - ——
PASSIF CONSOLIDE 31/12/2019 31/12/2018
l«nquﬂ centrales, Trésor public, Service des cheque:
[post
Co N S o Ll D E S Dettes envers los établissements de crédi et assimilés 5530 653 6141 498
Avoe 296116 249 691
Aterme 5234 537 5891807,
|Dépéts de la clientéle
| . Compes & vue créditeurs
BILAN ACTIF CONSOLIDE AU 31/12/2018 (MIILLIERS MAD) Comptes d épargre
epots & terme
BILAN CONSOLIDE AU 31/12/2019 ks coraples crkchest
ACTIF CONSOLIDE 31/12/2 2018 Titres de ‘rél:lnce éu_mis_ : 4611 720 3648 221
se, Banques centrales, Trésor public, Titres de créance négociables émis | 4611720 3648221
Service des chéques postaux _ Emprunts obligataires émis
c_rvEnws sur les établissements de crédit et assimilés | Auires fires de créance émis -
s |Autres pass 828 877 719 852
34 ( |Ecarts dacquisition |
9 396 396 8530795 [Provisions pour risques et charges 21 220 19 520
7653 7960 Fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie
336003, 321 101 Dettes subordonnées 506 565 453 696
2370 131 2478 956 [Primes liées au capital 37 183 37143
Capi 13 180 13 180
g n-et de pla 2 27 407 |Actionnaires. Capital non versé (-) I
Bons ”"5;*‘"“ eurs assimilGes Iiéserve.s o5 consoliddes searts do régaluation, écerts OIS ——
i :y;;n e rboncs 1 T Iz si rences sur mises en équivalence | abd] |
“""‘l nnih 626 361 889 563 5 Purl du groupe 1390415 1375336
Titres d i 12 500 12 500 - Part des intéréts minoritaires
Bons du Trésor at valeurs ossimilées Résultat net de I'exercice (+/-) 334 358 314 981
Autres fitres de créance I 12 500, | 314981
Titres de participation ot amplois asti 151 e
Titres mis en équivalen Part des intéréts minoritaires
Erivepries & corocive hroncer
Auires entreprises
Créances subordonnées
Immobilisations incorporelles 184148
Immobilisations ¢orporelles 58977 LES ENGAGEMENTS HORS BILAN CONSOLIDE AU 31/12/2018 (EN KDHS)
Ecarts d'ac
LES ENGAGEMENTS HORS BILAN CONSOLIDE AU 31/12/2019
HORS BILAN CONSOLIDE 31/12/2019 31/12/2018
ENGAGEMENTS DONNES 307 412 277 030
Engagements de financement donnés en faveur d élablissements de crédit | [
et assimilés |
|.Engagements de financement donnés en foveur de la clientéle 307 412/ 277030
Engogements de garantie d'ordre d'établissements de crédit ef assimilés. |
| Engagements de gorantie d'ordre de ko dientéle
| Tires achetés & réméré
| Autres fires a livrer |
|ENGAGEMENTS RECUS | 1348 000 1368 000
Engagements de financement recus d'étoblissements de crédi ef assimilés 1348 000 1368 000
| Engagements de gorantie recus d'élablissements de crédit et assimilés
| Engagements de gorante recus de FErat et d'orgonismes de gorantie
| Tires vendus & réméré
| Aures ires & recevoir
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ETAT DES SOLDES DE GESTION CONSOLIDE DU 01/01/2019 AU 31/12/2019 (EN KDHS)
CONSOLIDES ETAT DES SOLDES DE GESTION CONSOUDE DU 01/01/2019 AU 31/12/2019 |
I - TABLEAU, DE FORMATION DES RESULTATS
[CONSOLIDES 31/12/2019 31/12/2018
-+ Iniéréts ef produits assimilés 957 661 930231
- Inkéréis et chorges ossimilkes 354 788 348103
COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES CONSOLIDE AU 31/12/2018 (MIILLIERS MAD) Marge sur intéréts 502 873 582 128
|+ Produis sur immabilsations en crédit-bail et en location 115797 108 603
COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES CONSOLIDE DU 01/01/2019 AU 31/12/2019 - Charges sur immabilisafions en crédit-bail ef en location
31/12/2019. 31/12/201 [Résultat des opérations de crédit-bail et de location | 115 797, 108 603
1487 622 699 8 |+ Commissions percues | 403 04| 374761
e 135 143 [~ Commissions servies I 18 903 13266
i opirafions oves [o chenile I 30088 |Marge sur commissions de prestations de service | 384141 361495
milés sur titres de créance = |+ Résuliat des opérations sur fitres de ransaction | 2976 2420
- Produits sur fitres de propriété - £ Résultat des opérations sur fitres de placement |
~ Produils sur opérafions de crédit-boil ef de locafion ] 115797, 108 603 | Résular des opérations de change: ]
(Alammux\:éu e prsioons do service 03040 iZ ] : s opératins sur produts dérivés
wires pre 4 Ir ey z
CHARGEhS DEXPLOITATION BANCAIRE 373 691 361 368 eultor dex opérations ds marché —E 2420
Intéréts et charges assimilées sur apérations avec les établissements
docridi s : alica s 10557 29715 ~Diverses autres charges boncaires
- Intéréts et chorges assimilées sur opérations avec lientel 1 I
vt f chomyes esinsloes s oves dh <rbance fais 143830 108 367 ERODUIT NET BANCAIRE n 112831 1053638
s e it i de |  Résultat des opérations sur financiéres
. Charges sur upmllu[li le crédit-bail et de location t,Ae"ﬁE""*JJ'}d'@xE'!Z‘,“!!‘E"! i beoives 92129 6983,
e chorges b“"‘,“z:: 1 e - ~ Auves chorges d explobolion ron boncoines 1024 1
T o9 86983 - Chorges générales d exploitation 447 724 426 244
.. Charges d's -x_p\mluhnn non banc 1024 : ‘RESUIJAY 'BRUT D’EXPLOITATION 757 312 715 385
iV, CHARGES GENERALES D/EXPLOITATION. 7 724 426 234 = Dofations nef "p’v&ﬁsmns pour créances. 199 858 219702
rges de person 181 96 167 987 ) par signature en souffron
A ‘5'1?;‘”’ e m:&s 222 V% 223 ?%g + Autres dolations nettes de reprises aux pvcmsmns 1 700 6571
~Charges externes 3 |
. Autres charges générales d'exploitation 7 21 }“s"“" COURANT. ! 333 754 502 239
Bookons oux o dos imimbl S s |RESULTAT NON COURANT | -18 801 -7 087
incorporelles et corporelles ) |~ Impats sur les résultots | 202 595 180 185,
g"‘“""”‘ oux ""“’[j“"’""‘"’ st donrts Focquisiion |RESULTAT NET DE L'EXERCICE | 334358 314982
eprises sur écarts d ocquisifion
V. DOTATIONS AUX PROVISIONS ET PERTES SUR
CREANCES IRRECOUVRABLES 303 848 493 090
- Doofons qun povisions pou crdoncesof cngagements por igna- 356 020 332052 ETAT DES SOLDES DE GESTION CONSQLIDE DU 01/01/2019 AU 31/12/2019 |
Fecs ﬁ;;m" irrécouvrables Hg igg 160 gl!lg 1l - CAPACITE D’AUTOFINANCEMENT CONSOLIDE 31/12/2019 31/12/2018
 Autres dotations aux provisions 7
ROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR 504 550 pre—— + I'IESIJI.'IAT NET DE v IXEI‘I!’:ICE e S 334 358 314 981
CREANCES AMORTIES  Bolations uoe Corporelis AL 28 335 30093
- Reprises de provisions pour créances ef engagements par signahure 280 054 253 573 |+ Dotations oux provisions pour dépréciation des immobilisations I
N sur créonces amories 22636 15184 Hnopeves
Aulres reprises de provisions 1600 77203 + Dofations oux provisions pour risques généraux
RESULTAT COURANT 555754 502 252 + Dotations aux provisions l@glemenbei
uils E1E] + Dofafions non courantes
Charges non courantes 7 602 P prec 479
Vil nEsuLIA'r AVANT IMPOTS 495 165/ Reprises de provisions _—
i . 180 185] Plus-volues de cession des immobilisations incorporeles & —
IX. RESIII.'IA ET SES INTEGREES 334 358 314 981 cor) +
DANS LES RESULTATS DES T + Moins-volues de cession des immobilisafions incorporelles ef 1024 ;
X ENIREPRISES MISES EN EGUIVALENCE | | corporelles I !
. Entreprises & carachére financier - Plus- m\ues de cession des immobilisations financiéres
Autres entreprises — I [+ Moins volues de cession des immobil financiéres
%ﬁw"‘ 33;‘33553 34981 |~ Reprises de subventions d'investissement recues [ I
e '+ CAPACITE D’AUTOFINANCEMENT I 363717, 344 392
|- Bénéhices distribués. [ 300 300059
+ AUTOFINANCEMENT 63 658 44333
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EXTRAIT DES COMPTES
CONSOLIDES

TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE CONSOLIDE AU 31/12/2019 (MIILLIERS MAD)

LISTE DES ENTREPRISES CONSOLIDEES AU 31/12/2019

TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE CONSOLIDE AU 31/12/2019 ‘ UISTE DES ENTREPRISES CONSOLIDEES AU 31/12/2019
7 i P 1 Contribution .
FLUX DE TRESORERIE PROVENANT DES ACTIVITES D'EXPLOITATION : | 31/12/2019 31/12/2018 ‘ Dénomination | Adresse  COPI!Sl 5, dy contrdle % drintéréts g résultar Méthede de
Produits sur opérations bancaires percus 1487622 1416015 | | J SO | | consolide | “enselidation
écupérations sur créamces amorties 22634 19184 | 72 Angle Rue Rom Ingroton
Prochits divers d'exploitation percus 371161 340865 | THEMIS COURTAGE g Abdeimoumen| 300 1oo% 100% 44575 |Globola seon s
[Cherges sur opérotions bancoires verstes 373691 361 368 Cosablanca !
Charges diverses d exploitation paygées -521 352 500 060|
Ch énérales d exploitati 447724 -426 244
‘m:;‘:u‘ﬁ::r:‘m::;yés e o LISTE DES ENTREPRISES ENTREES ET DES ENTREPRISES SORTIES DU PERIMETRE DE
Flux do trésorerie net provenant du compte de produits et charges | 336058 308 206 CONSOLIDATICN DU 07/01/2019 AU 1/12/2019
Variation des acifs d’exploitation
Créances sur les élablissements de crédit et assimilés (hors lig: s) 69172 -32124)
Créances sur la clientéle -880 300, -186 042 Dénomination Adresse
Titres de transaction et de placement (hors liquidites) 27 407, 593 [Entrey irées 2
407 Entreprises ent
utres ocils 263202 105728 Enireprises sorties NEAN"
Opérations de crédit-bail et de location 108 825 -143 584
Variation des passifs d itati
g‘_""i‘:;‘“"“'fﬁ e 6 crby ot ot Rlie 569241 LISTE DES ENTREPRISES LAISSEES EN DEHORS DE LA CONSOLIDATION AU 31/12/2019
epds de lo centéle
Titres de créance émis 963500 1524450 | LISTE DES ENTREPRISES LAISSEES EN DEHORS DE L CONSOLIDATION AU 31/12/2019
s s 109182 60185 1 Montant | _Valeur Montant | justhant
SOLDE DES VARIATIONS DES ACTIFS ET PASSIFS D‘EXPLOITATION -88 202 8139 A optant | comptable - 5 |Ghomnt | Jusiont
Dénomination  Adresse e nette i |

FLUX DE NETS DES ACTIVITES D! | 24785 316346 capitaux | g NSMC_ contrle diintéréts du dernier| | du
FLUX DE TRESORERIE PROVENANT DES ACTIVITES D'INVESTISSEMENT - -12500 ‘ Propres | “détenus exer Pleinbire g
Produit des cessions d' ilisati i D T
rocit des ceetions dfimmobiisations incorpionslles  carporalies 204 NE AN |
Acquisifion d immobilisations financiéres | |
Acquisition d immobilisations incorporelles et corparelles -1 060) 609
ke

s rocus ) |
FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES
D*INVESTISSEMENT -1060 -18 392
FLUX DE TRESORERIE PROVENANT DES ACTIVITES DE FINANCEMENT
Subventions, fonds publics recus |
Fonds spéciaux de garantie recus |
Emission d'emprunts e de fifres subordonnés 52869 17
Emission d'actions |-
Remboursement des capitaux propres ef assimilés
Intéréts versés 1
Dividendes versés -30005%  -300052
FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES DE
FINANCEMENT 247190 300035
VARIATION NETTE DES LIQUIDITES ET EQUIVALENTS DE LIQUIDITES -394 2081
U L Av 2214 4295

€S ET E DE ES A LA CLOTURE DE L'EXERCICE 1819 2214
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DETTES CONSOLIDEES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET ASSIMILES COMMISSIONS REGUES ET VERSEES CONSOLIDEES AU 31/12/2019 (MIILLIERS MAD)

AU 31/12/2019 (MIILLIERS MAD)

| DETTES CONSOLDEES ENVERS LES ETABUSSEMENTS DE CREDIT ET ASSIMILES CONSOLIDES AU 31/12/2019
Trablissements de crédit ef assimiks
ssementsd ceéd o s Tl | Torl
DETTES bl
Bank | Banques Autres e .
AlMaghrib, | au Maroc | étcblissements | | Sranger
| 312209 31/12/2018
COMPTES.
'ORDINAIRES 296 116 296 116 249 154
(CREDITEURS | | 1
'VALEURS DONNEES
EN PENSION
oujourlejour
- & lerme:
TeroRtRe 125000 | 125 000 125000
- oujour lejour
- & terme VZS[EO‘ 125000 125000
EMPRUNTS |
FINANCIERS el [ 5708000
AUTRES DETTES
NTERETS COURUS | sas37 54537 62348
RESULTAT DES OPERATIONS DE MARCHE AU 31/12/2019
RESULTAT DES OPERATIONS DE MARCHE CONSOLIDE AU 31/12/2019

b

31/12/2019  31/12/2018

Prodhits sur engagement sur filres

Commissions de placement sur le marche primaire:

Commissions de garantie sur le marche primaire

Gains sur engagements sur fitres b

CHARGE} D’EXPLOITATION BANCAIRE
Autres charges sur prestations de service

CEANT

Commissions sur achats ef ventes de fitres

Commissions sur droits de garde de fitres
Commissions et courlages sur opérations de morche

/Autres charges sur opérofions sur titres

NEANT

PRODUIT NET BANCAIRE

A4 | RASPORT FIANGIER ANNUEL 2019

COMMESWREDJEHVEEEESWES&UJI/IZ/NW

COMMISSIONS COMMISSIONS
31/12/2019 31/12/2018
E. CREDIT | CLIENTELE | cuenTiLe
/COMMISSIONS RECUES 192213 210 831 184 943 189 818
|Comenissions sur foncionnement de comple
(Commissions sur moyens de paiement
|Commissions sur opérations de fitres
‘Commissions sur filves en gestion/en dépét
\Commissions sur preslafions de service sur
o L 208 870 | 1ese23
Produits sur activités de conseil et
dassistance }
|Autres produits sur presfations de service 192213 1961 184 943 3895

|Commissions sur moyens de paiement

[Commissions de placement sur le marché
primaire

(Commissions de garontie sur le marché
primarre

|Commissions sur produis dérivés

(Commissions sur opérations de change
\virement

|Commissions sur opérations de change billet
|COMMISSIONS VERSEES 18903 13 266
(Charges sur moyens de paiement 13922 10 446

\Commissions sur achat et vente de fitres

|Commissions sur droits de gorde de fitres 4981 2820

\Commissions et courloges sur opérations de

\Commissions sur engogements sur fires

(Commissions sur produits dérivés

|Commissions sur opérations de change
rirement

|Commissions sur opérofions de change
bilers
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EXTRAIT DES COMPTES
CONSOLIDES

REPARTITION DU CAPITAL SOCIAL CONSOLIDE AU 31/12/2019 (MIILLIERS MAD)

1 REPARTITION DU CAPTAL SOCIAL CONSOUDEE AU 31/12/2019.

Montant du capital en 1132

ﬂﬂllm\i o d

- -

Valeur nominale des 100DH

ATTUARIWAFA BANK 12 Bd MOULAY YOUSSEF Caso 57619
W'%@m 91038 e chs bk stnmcrge Evy Cacl, Py, Frome: 55458
M.Boubker JAI 16 RueTIZNTICHKA Long Champ Casablanca 1
M. Ahmed lsmail DOURI 10, lot Dawiiz avenwe ds Nice Coscblonco 1
MMohared EIKETIAN |2 B MOULAY YOUSSEF Coso 1
M.Cmor BOUNIOU Rue 8, villa n° 22 Bagatel Polo CASA 1
M. Abdelhokim BOUABD (91038 rue du boi Evry Cedex, Poris, Fronce: 01
M. G 0 du boi Bury Cedx, Pors, Fronce 01
M. Jocqes FENWICK 91038 rve du bois sauwvoge Ewry Cedex, Pris, Fronce 01
M. Philippe CURAND 91038, rve du bois sawoge Evry Cedex, Pars, Fronce 00
Divers pelifs porfeurs Diverses odresses 87|

DATATION ET EVENEMENTS POSTERIEURS AU 31/12/2019

DATATION ET EVENEMENTS POSTERIEURS AU 30/06/2019
I. DATATION

Dote de cloture (1) 31/12/2019
Dote d'éloblissement des. élals de synthése (2) 15/01/2020
(1) Justification en cas de changement de la date de clature de I'exercice
(2) Justification en cas de du délai de trois mois prévu pour
l'-luboruhen des états de synthese,
1. EVENEMENTS NES POSTERIEUREMENT A LA CLOTURE DE L'EXERCICE NON RATTACHABLES. A CET

EXERCICE ET CONNUS AVANT LA TERE COMMUNICATION EXTERNE DES ETATS DE SYN'HESE
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TITRES ET AUTRES ACTIFS GERES OU EN DEPOTS AU 31/12/2019

TITRES ET AUTRES ACTIFS GERES OU EN DEPOTS AU 31/12/2019

Titres dont |'établissement est dépositaire

Titres gérés en vertu d’un mandat de gestion

Titres 'OPCVM dont F'établi t dépositaire

[Titves d'OPCVM gérés en verty d'un mandat de gestion

\Autres actifs dont |'établissement est dépositaire
\Autres actifs gérés en vertu d'un mandot de gestion

RESEAU AU 31/12/2019 (EN NOMBRE)

RESEAU AU 31/12/2019
\Guichets permanents (AGENCES & BUREAUX] 44
Guichets périodiques
Distributeurs avtomatiques de banque et guichets
iques de banque
Succursales et agences @ |'éranger
Bureaux de représentation & I'étranger
TABLEAU DE VARIATIONS DES CAPITAUX PROPRES CONSOLIDES (PART DU GROUPE)
31/12/2019 (MIILLIERS MAD)
| CONSOUDES ) AU31/12/2019
P i Tires de Toloux
cop pimas| Ao | Bimbode| Gronde | foride |, s Toral | Yok
mumluumwlma:wmw_ F14) 1299510 3un ) | 1784153
MOUVEMENTS (1) eI
STUATION A LA CLOTURE A 2017 113160, 37143 | 3630, 341 55 1825710
| MOUVEMENTS (1) e
|SmuATION A LA cLOTURE A 2018 | 1310 7148 1753|3148 | 1e406%]
1509 a0
STUATION ALACLOTUREA 2019 | 113180 37 143) 1390415 334359 14750

(1) Dividandes
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EXTRAIT DES COMPTES
CONSOLIDES

CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET ASSIMILES CONSOLIDEES AU 31/12/2019
(MIILLIERS MAD)

I CREANC a £ AU31/12/2019
Bank. Al Autres Erabliss

" Tread nibiic Banques| 9% 5% | ements de
CREANCES K &m aédit et erédit Total Total

&
Dﬂl'ﬂlll Maroc |‘MEI‘

31/12/2019 31/12/2018
[COMPTAS ORDINAIRES 1990 358 896, 360886 298339

|AUTRES CREANCES 25991 25991 18371

CREANCES EN SOUFFRANCE

MARGE D'INTERET CONSOLIDEE AU 31/12/2018 (MIILLIERS MAD)

[ MARGE DINTERET CONSOLIDEE AU 31/12/2019

MARGE D'INTERET 31/12/2019 31/12/2018
m et produits ossimilés sur opérations avec les établissements de. 135 143
F m ot chorges il o cpitonsovec o elisemri do | pigosy TR
[aMarge "Jn-nu sur opérations avec les 239572
+ Intéréls et produits assinilés sur opérations avec la clientele (o) 930 088
- Intéréts et charges assimilés sur opérations avec la clientéle (b)
=Marge d'intéréts sur opérations avec la clientéle (2) 957 526 930 088
+ Intéréts et produits ossimilés sur fitres de créance (o)
- Intéréts et charges assimikés sur fitres de créance (b) I 143830 108 387,
=Marge d'intéréts sur titres de créance (3) -143 830 -108 387,
'MARGE D'INTERET = (1)+(2)+(3) 602 873 582 128
\+ Produits sur apéaions de crédit boil et de location (o) | 115797 108603
- Charges sur opérations de crédit-bail et de location (b)
=Marge sur opérations de crédit-bail et de locati 15 797 108 603
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CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION CONSOLIDEES AU 31/12/2019 (MIILLIERS MAD)

'CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION CONSOLIDEES AU 31/12/2019

| RUBRIQUE 31/12/2019 | 31/12/2018  COMMENTAIRE
|Charges de 968, 167 987
Salaires et oppointements 93120, 87546,
|Primes et gratifi 47127, 40956
‘Aum rémunérafions du personnel |
Chorga d'ossurances sociales 25816 24 456,
[Charges de refraite 9 165 81365
|Charges de formation 1033 1702
|Autres charges de personnel 5706, 4963
\Impéts et taxes 8104 8030 |
[Taxe urbaine et taxe d'édilite 1054 1054
|Patente 6 697, 6631
Taxes locoles 317 N7,
|Draits d'enregistrement 35 24
Timbres fiscaux et formules fimbrées 1 2
Taxes sur les véhicules

|Autres impdts et loxes, droils ossimilés 1
|Charges extéri 153 124 150 007
\Loyers de crédir-bail

|Loyers de location simple 23631 22576
|Frais d'entrefien et de réparation 27 380, 25 606
|Rémunération du personnel intérimaire 2079 1060
[Rémunérofions d'infermédiaires ef honoraires 78419 99123
|Primes d'assurance 214 25
|Frois d'actes et de contentieux

|Frais éleciricité, eau, chauffage et combustible 1400 1427
|Autres charges extéri 74508 68920
Transport ef déplacement n71e 10 547,
IMission ef réception 2339 1932
|Publicité, publication et romnns pubhqm 25673 26701,
Frais postous & de té 19410, 18309,
[Frais de recherche et de d 6652 3298
|Frais de conseil et d'ossemblée 0| 0
|Dons ef cofisations 888| 828
|Fournitures de bureou et imprimés 1 481 1465,
\Autres charges externes 6347 5839,
\Autres chnrgas d’exploitation 1686 1207
Frais 7 16
Frais d'acq dimmobilisation
|Autres charges a répartr sur plusieurs exercices 1678, 1187
|Pénalités et délits.
|Rappels d'impdts autres qu'impdts sur les résultats
|Dons libéralités et lots

Submmnnﬂ investissement e d exploifation

laccor

g:crpes gnéroles d'ssploofion des sxarcices 4
Diverses outres chorges générales d' nx;ﬂemmﬂ |
|Dotations aux amortissement

‘aux provisiens des Immehlluu'lsns 28 335 30093

tincorporelles
dexploitation 15032 17006

Immobilisofions incorporelles hors exploitation |
Immobilisations corporelles d'exploifalion 13303 13088

Immabilisations corporelles hors exploitation

ians incerperelles d'explaitation
ions incerparelles hors exploitation
smmobiltsations i i

Prov;p/dépréciafion immobiisafions incorporelies hors
lexploifation
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EXTRAIT DES COMPTES

PRODUIT:

AUTRES PRCOUITS ET CHARGES CONSOUDES AU 31/12/2019

RUBRIGUE a0 |

T CHARGES CONSOLIDES AU 31/12/2019 (MIILLIERS MAD)

commENTAIRE |

BT
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72 Angle Bd Abdelmoumen et Rue Ram Allah
CASABLANGCA,

RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX GOMPTES
EXERCICE DU 1 JANVIER AU 31 DECEMBRE 2019

Gonformément & la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale, nous avons
effectué 'audit des états de synihése ci-joints de la société WAFASALAF S.A, comprenant le bilan,
le compte de produits et charges, fétat des soldes de gestion, le tableau des flux de trésorerie, et
Iétat des informations complémentaires (ETIC) relatifs  l'exercice clos le 31 décembre 2019.
Ces états de synthése font ressortir un montant de capitaux propres et assimilés de KMAD
2.283.781, dont un bénéfice net de KMAD 337.255. Ces états ont été amétés par le directoire e 20
janvier 2020 dans un contexte évolutif de la crise sanitaire de I'épidémie du Covid-19, sur la base
des éléments disponibles & cefte date.

Responsabilité de la Direction

La direction est de I et de la pré sincére de ces états de

synthése, conformément au référentiel comptable admis au Maroc, Cetle responsabilité comprend

la conception, la mise en place et le suivi dun controle inteme relatif & I'établissement et la

présentation des états de synthése ne comportant pas d'anomalie significative, ainsi que la
éterminati i au regard des

Responsabilité de I'Auditeur

Notre responsabilité est d'exprimer une opinion sur ces états de synthése sur la base de notre audit.
Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Ces normes requiérent
de notre part de nous conformer aux régles d'éthique, de planifier et de réaliser 'audit pour obtenir
une assurance raisonnable que les états de synthése ne comportent pas d'anomalie significative.

Un audit impliue la mise en ceuvre de procédures en vue de recusilli des éléments probants
concernant les montants et les informations foumis dans les états de synthése. Le choix des
procédures reléve du jugement de Iauditeur, de méme que lévaluation du risque que les états de
synthése contiennent des anomalies significatives. En procédant & ces évaluations du risque,
Iauditeur prend en compte le controle interne en vigueur dans T'entité relatif & Fétablissement et la
présentation des états de synthése afin de définir des procédures d'audit appropriées en la
circonstance, et non dans le but d'exprimer une opinion sur fefficacité de celui-ci, Un audit comporte
également I appréciation du caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que Fappréciation de la
présentation d'ensemble des états de synthése

Nous estimons que les éléments probants recusilis sont sufisants et appropriés pour fonder notre
opinion
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Opinion sur les états de synthése

Nous certifions que les états de synthése cités au premier paragraphe ci-dessus sont réguliers et
sincéres et donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle du résultat des opérations
de l'exercice écoulé ainsi que de la situation financiere et du patrimeine de fa Sociéte WAFASALAF
S.A au 31 décembre 2019 conformément au référentiel comptable admis au Maroc.

Vérifications et informations spécifiques

Nous avons procédé également aux vérifications spécifiques prévues par la loi et nous nous
la des

sommes assurés de es données dans le rapport de
gestion du Directoire, arrété le 29 janvier 2020, destiné aux actionnaires avec les tats de synthése
de la société

S'agissant des événements survenus et des éléments connus postérieurement & la date d'arrété
des comptes relatifs aux effets de Ia crise liée au Covid-19, la direction nous a indiqué quiis feront
I'abjet dune communication & I'assembiée générale ordinaire appelée a statuer sur les comples.

Casablanca, le 15 avril 2020

Les Commissaires aux Comptes

ERNST & YOUNG

Apdeslam BERRADA ALLAM
Associé
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GROUPE WAFASALAF

RAPPORT DES AUDITEURS INDEPENDANTS SUR LES COMPTES CONSOLIDES
EXERCICE DU 1 JANVIER AU 31 DECEMBRE 2019

Nous avons effectué Iaudit des états financiers consolidés cijoints de la société WAFASALAF
et sa filiale (Groupe WAFASALAF), comprenant le bilan consolidé au 31 décembre 2019, ainsi
que le compte de produits et charges, le tableau des flux de trésorerie pour Fexercice clos &
cette date, et des notes contenant un résumé des principales méthodes comptables et d'autres
notes explicalives. Ces états financiers consolidés font ressortir un montant de capitaux
propres. consolidés de KMAD 1.675.096, dont un bénéfice net consolidé de KMAD 334.358
Ces états ont éte amétés par le directoire le 29 janvier 2020 dans un contexte évolutif de la
crise sanitaire de I'épidémie du Covid-19, sur la base des éléments disponibles 4 cette date.

Responsabilité de la Direction

La Direction est de i etde la sincére de ces états

financiers, conformément aux nomes marocaines telles qu'adoptées par le CNC du 15 juilet

1999. Cette responsabilité ccmprena la conception, la mise en place et le suivi d'un contréle

inteme relatif

pas d'anomalie significative, que Celles-ci résultent de fraudes ou Gerreurs, ainsi que Ia
au regard des

Responsal é de I'Auditeur

Notre responsabilté est d'exprimer une opinion sur ces états financiers consolidés sur la base
de notre audit. Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc.
Ces nomes requiérent de notre part de nous conformer aux régles d'éthique, de planifier et
de realiser laudit pour obtenir ne assurance raiscnnable que les états financiers consolidés
ne comportent pas d'anomalie significative

Un audit implique la mise en csuvre de procédures en vue de recueilli des éléments probants
concemant les montants et les informations fouries dans les états financiers consolidés. Le
choix des procédures reléve du jugement de fauditeur, de méme que Mévaluation du risque
que les états financiers consolidés contiennent des anomalies significatives, que celles-ci
résultent de fraudes ou d'emeurs. En procédant & ces évaluations du risque, fauditeur prend
&n compte le contrdle inteme en vigueur dans I'entité relatif 4 [établissement et a présentation
des états financiers consolidés afin de définir des procédures d'audit appropriées en la
circonstance, et non dans le but d'exprimer une opinion sur lefficacité de celui-ci. Un audit
comporte également lappréciation du caractére approprié des méthodes comptables retenues
el le caractére raisonnable des estimations comptables faites par Ia direction, de meme que
de la des états financiers consolidés

Nous estimons que les éléments probants recueillis sont suffisants et appropriés pour fonder
notre opinion.

Opinion sur les états financiers consolidés

A notre avis, les états financiers consolides cités au premier paragraphe ci-dessus donnent.
dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle de la siluation financiére de Iensemble
du Groupe WAFASALAF constitué par les entités comprises dans la consolidation au 31
décembre 2019, ainsi que de la performance financiére et des flux de trésorerie pour l'exercice
clos & cette date, conformément aux normes marccaines telles qu'adoptées par le CNC le 15
juillet 1999

Autre point

Pour les & survenus et des éléments connus ala date d'amété des
états de synthése relatifs aux effets de la pandémie de Covid-19, la direction nous a indique
quiils feront Fobjet d'une communication  I'assemblée générale ordinaire appelée a statuer
sur les comptes.

Casablanca, le 15 avril 2020

Les Gommissaires aux Comptes

ERNST & YOUNG __ FIDARDGIGRANT THORNTON

A
Abdeslam BERRADA ALLAM | Faigal WEKBUAR
Associé A e
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Aux actionnaires de la société
WAFASALAF

72 Angle Bd Abdelmeumen et Rue Ram Allah
Gasablanca

RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 1% JANVIER AU 31 DECEMBRE 2019

En notre qualité de commissaires aux comples de votre société, nous vous présentons nofre

rapport sur les aux des articles 95 4 97
de la lol 17-95 telle que modifiée et complétée par [a loi 20-05 et son décret d'application et la
loi 78-12.

Il nous appartient de vous présenter les caractéristiques et les modalités essentielles des
conventions dont nous avons été avisées par le Président du Conseil de surveillance ou que
nous aurions découvertes & foccasion de notre mission, Sans avair & nous pronancer sur leur
utilté et leur bien-fondé, ni & rechercher Iexistence d'autres conventions. Il vous appartient,
selon la loi ci-dessus, de vous prononcer sur leur approbation.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimées nécessaires au regard des
normes de la profession au Maroc. Ces diligences ont consisté  vérifier la concordance des
informations qui nous ent été communiquées avec les documents de base dont elles sont
issues.

1. CONVENTIONS CONCLUES AU COURS DE L’EXERCICE 2019

1.1. Convention de partenariat commercial entre Wafasalaf et Wafacash

- Entités ées : Attijariwafa Bank est acti ire commun de Wafacash et
Wafasalaf.

Nature et objet de la convention :
apour abjet de les produits de de Wafasalaf
notamment le prét personnel & travers le réseau de Wafacash

Date de conclusion : 19 septembre 2019

Modalités de rémunérations :
En contrepartie de sa prestation de gestion, Wafasalaf verse a Wafacash une
rémunération fixe de 2.5% HT du montant financé net hors complément de crédit.

Charges comptabilisées au titre de Fexercice : KMAD 1.471 (H.T))
- Montant décaissé au cours de I'exercice : Aucun décaissement n'a été constaté au fire

de l'exercice.

R ANNUEL 2018

1.2. Convention de gestion de I'activité de crédit entre Wafasalaf ef Bank Assafa

- Entités ées : Ali fa Bank est commun de Bank Assafa et
Wafasalaf.

Nature et objet de la convention :
Cette convention a pour objet de définir les modalités de |a rémunération financiére
relative a la prestation globale de gestion, pour le compte de Bank Assafa. concernant le
produit « Mourabaha »

- Date de conclusion : 1* novembre 2018

Durée : La durée prévue pour cetfe convention est de deux ans, la définition des
conditions de renouvellement est opérée par concertation dans les trois mois avant
Iéchéance.

Modalités de rémunérations :
La rémunération relative & cette convention se fera sur la base
> D'une commission de prestation de 0.5% HT des encours.
» D'une charge ponctuelle (un eout exprimé en JiH) relative a la mise: place du projet.

Produits comptabilisés au titre de I'exercice : KMAD 1.179 (H.T.)
Montant encaissé au cours de I'exercice : Aucun encaissement n'a été constaté au titre

de l'exercice.

2. CONVENTIONS CONCLUES AU COURS DES EXERCICES ANTERIEURS ET DONT
L'EXECUTION S'EST POURSUIVIE DURANT L’EXERCICE 2019

2.1. Convention de service pour le recouvrement de créance entro Wafasalaf ot Wafa
Assurance

Entités concernées : Attijariwafa Bank actionnaire commun dans les deux sociétés
‘Wafasalaf et Wafa Assurance.

Nature et objet de la convention :
Gette convention a pour objet la prise en charge par Watasalaf des dossiers de créances
qui lui seront confiés par Wafa Assurance afin d assurer leur recouvrement 4 titre amiable.
Dans le cadre de cette convention, Wafa Assurance confie & Wafasalaf les missions de :

- Recouvrement de primes d'assurance impayées ;

- Recouvrement de chéques ef effets impayés ;
Localisation de patrimoine et cadrage de débiteurs.

- Date de conclusion : 1% janvier 2016

Modalités de rémunérations :

Toutes les sommes ées par le ou réglées chez le mandant
relatives & des dossiers confiés et non encore restitugs, donnent lieu au versement
d'honoraires déterminés selon le baréme ci-aprés présents.

Tranche en Dirhams Taux HORS TVA
[ 5000 16%

5001 10000 13%
10001 25 000 12%
25001 50000 1%
50001 100 000 10%
100007 500 000 7%
500001 1000 000 - 5%
Au del2 de 1000 000 a%
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- Produits comptabilisés au titre de I'exercice : Aucun produit n'a été constaté au titre de
lexercice

Montant encaissé au cours de I'exercice : Aucun encaissement n'a éié constaté au fitre
de lexercice.

2.2, Convention de gestion de I'activité de crédit  fa consommation entre Wafasalaf et
Attijarivafa Bank

Entités concernées : Attijariwata Bank en tant quactionnaire dans la société Wafasalaf.

Nature et objet de la convention :

Cette convention a pour ebjet de défini les modalités de la rémunération financire
relative & la prestation globale de gestion, pour le compte d'Attiarivafa Bank, concemant
les produits «Crédit Expressy, « lzdinar » et « Mizane »

Elle comprend Ia des de la é les modalités de
calcul de I'ensemble des composantes, les objectifs fixés au fitre de ces composantes et
des exemples de calcul de la rémunération.

- Date de conclusion : 30 Décembre 2015

- Modalités de rémunérations : La rémunération est composée d'un codt de gestion et
d'une rémunération de la performance:
+ Le colt de gestion facturé aves une marge de 25% :
+ La rémunération de la periormance de Wafasalal couvre les domaines
suivants *
Perfermance commerciale ; Elle est formalisée par un Taux de Réalisation de I Objectif
de production commerciale (TRO) ;
Performance du risque : correspond 4 la maitrise du cott du risque, matérialisé par la
variation du coiit du risque réalisé par rapport au Go0t du risque cible.

v

v

- Produits comptabilisés au titre de I'exercice : KMAD 87.827 (H.T)

- Montant encaissé au cours de 'exercice : KMAD 103.748 (T.T.C)

2.3. Convention de recouvrement conclue entre Wafasalaf et WAFABAIL

fa Bank est acti ire commun dans les deux sociétés

Entités. %
Wafasalaf et Wafabail

Nature et objet de la convention :
La présente convention a pour objectif Ia prise en charge par Wafasalaf des dossiers des
créances en souffrance qui lui seront confiés par la sociéts Watabail afin de reshercher
les débiteurs et leurs coobligés, identifier leurs patrimoines et procéder au recouvrement,
par voir amiable, des sommes dues par eux a Wafabail.

- Date de conclusion : 30 Septembre 2014
- Modalités de rémunérations : en contrepartie de sa prestation de gestion, Wafasalaf se

verra payer par Wafabail une rémunération en fonction de la nature de a mission et ce
conformément au tableau ci-aprés :

Commission sur recouvrement Eﬂ:’ﬁ’m—w T
effectif [ >a0.000 [35 % |
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Preduits comptabilisés au titre de I'exercice : Aucun produit n'a été constaté au titre

de lexercice ;
Montant encaissé au cours de I'exercice : Aucun encaissement n'a été constaté au titre

de Fexercice ;

2.4, Une convention de recouvrement a I'amiable des créances liant Wafasalaf 4 sa
société mére Attijariwafa Bank

Entités concernées : Altijariwafa Bank, société mére de Watasalaf.

Nature et objet de la conventio
La présente conventicn a pour objectif la prise en charge par Wafasalaf des dossiers des
créances

Wafasalaf s'engage 4 ne pas assigner les clients débileurs de la banque en justice et &
limiter son intervention & des actions de recouvrement telles que

Envoi de courriers de relance inteme.

- Envoi des SMS
- Relance téiéphonique
- Visite aux domiciles des elients.
Opeération de cadrage pour localiser les débiteurs dont les coordonnées s'avéreraient
erronées ou incomplétes.

Date de conclusion : 1= octobre 2013
Modalités de rémunérations : en contrepartie de sa prestation de gestion, Wafasalaf so
verra payer par Attjariwata Bank une rémunération en fonction de la nature de la mission
et selon le baréme ci-dessous ©

Pour opération action spéciaie

Désignation S | Honoraires HT |
Recauvrement amiable des créances < 10 000 13% des montants
oH recouriés

Pour opération contentioux

ant initial Taux ]

e

[__socotatoonon | st% recoués |

- Produits comptabilisés au titre de I'exercice : Aucun produit n'a été constaté au titre
de l'exercice |
Montant encaissé au cours de F'exercice : Aucun encaissement n'a été constaté au itre

de l'exercice.

des créances en liant

25 de Ppour fe
Wafasalaf 4 sa société mére Attijariwafa Bank
Entités concernées : Attijariwafa Bank, société mére de la société Wafasalaf.
Nature et objet de la convention :

Cette convention « Providing » a pour abjectif la prise en charge par Wafasalaf des
dossiers des créances en souffrance qui lui seront confiés par Attijariwafa Bank afin de
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rechercher les débiteurs et leurs éventuels coobligés, identifier leur patrimoine et proceder
au recouvrement, par voir amiable, des sommes dues par eux A la bangue

Wafasalaf peut également, sous réserve de | autorisation o' Attijariwafa Bank, déclencher les
procédures judiciaires

Cette convention couvre principalement les domaines suivants
Recherche d'adresses des débiteurs ;
- Recherche de patrimoines
- Prise en charge du recouvrement & famiable ;
- Prise en charge du recouvrement judicaire ;
Information d'Attijariwafa Bank sur I'avancement des dossiers confies,

Date de conclusion : La convention a été conclue le 06 Janvier 2011, avec modification
du baréme tarifaire le 13 Février 2014,

- Modalités de rémunérations : en contrepartie de sa prestation de gesion, Wafasalaf se
verra payer par Attjjariwafa Bank une rémunération en fonction de la nature de la mission.

> Localisation

Casablanca Hors casablanca
Localisation de Fadresse 300 Dhs 500 Dhs
Localisation du patrim; [__s000hs [_7000hs

> Recouvrement des créances en souffrance

Action Amiable
. [ Ancienneté
_ Montant initial | créance Taux
0-2000 <tan
2001 - 10 000 <lan
L 10001-50000 |  <ian
50 001 - 1000 000 <1an
___0-2000 _ T
2001 - 10 000 1%
10001-50000 | 7.50%
— 50001-1000000 | 5%

Action Crédit Amortissable

Montant initial Taux__ | Nombre IMPAYES
" 0-10000000 | 6% | <3IMPA
=

oooowo | 7so% | =smea ]

» Recouvrement judiciaire des créances

Produits comptabilisés au titre de I'exercice : Aucun produit n'a été constalé au titre
de l'exercice
Montant encaissé au cours de |'exercice : Aucun encaissementn'a é1é constalé au tire
de |'exercice.

201

2.6. Convention de location de locaux entre Wafasalaf et Attijariwafa Bank
- Entités concernées : Attjariwata Bank, société mere de la société Wafasalal.

- Nature et objet de la convention : |l s'agit des centrats de location de 8 agences cenclus
Attjariwafa Bank et Wafasalaf.
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Charges comptabilisées au titre de I'exercice : KMAD 1.537 (H.T)
Montant décaissé au cours de 'exercice : KIMAD 1.537

2.7. Convention de location de locaux entre Wafasalaf et Wafa Assurance

- Entités tijariwafa Bank est commun de Wafa Assurance
et Wafasalaf

Nature et objet de la convention : Il s'agit des contrats de location conclus entre
WAFA ASSURANCE et WAFASALAF pour la location d'un ensemble de locaux a
usage de bureaux :

[ e

Agence Localisation (:’:::_;n Loyer HY :::‘:;: it I
i o o | e | wesws [rele |
kil — e N !

Charges comptabilisées au titre de P'exercice : KMAD 12.531 (H.T.)
- Montant décaissé au cours de Pexercice : KMAD 15.035 (T.T.C)
2.8. Convention de location de locaux entre Wafasalaf et Wafacash

- Entités concernées : Aftjariwafa Bank est actionnaire commun de Wafacash et
Wafasalaf.

- Nature et objet de la convention : Il s'agit d'un contrat de bail pour la location d'une
agence 4 Nador

EtaD
Déisids  [toyermic ks

tocal __ towlisstion conclusion_|Facturé en 2049 [Décaisés __|Délais de paiement

[Age nce agor 0, B b Tachfne: AN | o | 10470 e der dumcls |

Charges comptabilisées au titre de I'exercice : KMAD 105 (HT.)

Montant décalssé au cours de I'exercice : KMAD 105.
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2.9. Convention de location d'un local entre Wafasalaf et Wafa Immobilier

Entités concernées : Attijariwafa Bank est actionnaire commun de Wafa Immobilier et
Wafasalaf.

- Nature et objet de la convention : Il s'agit d'un contrat de bail pour une location &
Larache
Date de conclusion : 1% aciit 2010
Charges comptabilisées au titre de I'exercice : KMAD 60 (H.T)
Montant décaissé au cours de I'exercice : Aucun décaissement n'a 8té constaté aufitre

de lexercice.

2.10. Contrat relatif 4 la mise en place d"un programme d’opérations de titrisation entre
Watasalaf et Attijari titrisation.

- Entités concernées
fitrisation.

Attijariwafa Bank est actionnaire commun de Wafasalaf et Attijari

Nature et objet de la convention : Cette convention a pour objet de définir les conditions
dans lesquelles le recouvreur (Wafasalaf) assurera la gestion et le recouvrement des
créances cédées pour le compte du compartiment (fonds de fitrisation Salaf Invest) et
sous le contrale de la société de gestion (Attijari titisatian).

- Date de conclusion : 26 Novembre 2018
Modalités de rémunérations :
En contrepartie de sa prestation de gestion, Wafasalaf percevra d'Attijari Titrisation une
rémunération fixe de 0.01% du montant des créances cédées en début de période
dencaissement.
Produits comptabilisés au titre de Pexercice: KMAD 21 (H.T)

- Montant encaissé au cours de 'exercice : KMAD 15 (T.T.C)

Casablanca, le 15 avril 2020

Les Commissaires aux Comptes

NT THORNTON

Abjdesiam BERRADA ALLAM
Associé




ETAT DES HONORAIRES
VERSES AUX COMMISSAIRES
AUX COMPTES
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ETAT DES HONORAIRES
VERSES AUX COMMISSAIRES
AUX COMPTES

Fidaroc Grant Thomton
Montant/ Année Pourcentage / Année Montan
2018 208 2018 2018 2019
f:;;:f::::;::"":f{ii‘:‘:i“”“ B e 280000 280000 100% 100% 300000
Emetteur |
Filsles - - .
Autres dilgences et prestations directement lies .
1a mission c commissaire au comptes
Emetteur = = = = 5
Filsles | = | = . | 1 .
Sous-total 280 000 | 280 000 100% 100% 300 000
Autres prestations rendues
Autres| - - -

Sous-total E | = =

Ermnst & Young
Année Pourcentage / Année
2018 2019 2018
300 000 100% 100%
300 000 100% 100%

PWC Maroc
Pourcentage /
Mentant / Année s
2017 2017
280000 100%
280000 100%

Mazars Audit et Conseil

Montant / Année
2017

280 000

280 000

Pourcentage /
Année

2017

100%

ENMAD
Total Général

1720 000

| 1720000

72 | rasonT e
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PPORT
GESTION 2019

ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

ENVIRCNNEMENT ECONOMIQUE INTERNATIONAL

Uintensification des incertitudes bées au BREXIT, et o persistance des conflits
géopalitiques ont impacté significativement (économie mondiale, celle-ci a connu
une détérioration considérable durant lannée 2019 avec un taux de oroissance de
2.9% Lo Fed a effectué 3 boisses successives en juillel. en seplembee et en octobre
2019 de 26 pbs chacune. En septembsre 2019, s BCE o baiss# les taux dintérit de
dépdets -0.5% (de -0.4%) et a repris I8 Programme « QUantRative easing ».
UOCDE o revu en baisse ses prévisions pour 1o croissance mondiale en 2020, fes taux devraient passer
de 2.0% & 24% & cause de la situstion pandémique. Par conséquent, plusieurs secteurs seront impactés
nowmment, le secteur fnancier, secteur de tourisme sinsi que les chaines d'approvisionnement. L faut
noter que le déroulernent de la situation & venir » plus pi i dela
croissance mondiale.

REPERES SUR LTVOLUTION ECONOMIQUE DE LAFRIQUE EN 2019

Malgré la détérioration de féconomie mondiale, en Afrique, la crafssance du PIB

wélive b 34% durent l'annde 2019 (un taux identique & celul de 2018). Quant Y

& [Afrique du Nord, son taux de crolssance est de 41%. Laméiiontion de la +3.4%
croiezance oficaine c'explique d'sbord, par la part importante attribuée aux

dépenses d'investissement dépassant sinsi la pert de la consommation. Sans

oubler. la contribution importante des exportations. en particulier lexportation des

produits de base

Oursnt l'année 2019, bes pays de [UEMOA ont regagnd la witalité des sectewrs secondaing et tertisire, ce
qui 8 impacté (s croissance du produit intérieur brut (PIB) qui passe & £.6% en glissement annuel, en 2019,
cantre 6.4% en 2018

La baisse des proc des produits almentaires est § longine du décromsement du nivesu général des prix  lo
comdommation En revanche. ke tinx dinflation est pased & -1%.

En ce qui conceme 2 communauté économigue des états de IAfrigue centrale (CEMAC). la croissance
économique s'est établie 3 2.5% en 2019, contre 17% en 2018, griice & la production agncole et & la reprise
des prix du pétrole. Le taux d'inflation mayen pour le continent Africain, quand & lul passe de TL2% en 2018
#9.2% en 2019,

COMJONCTURE MACRO-ECONOMIQUE AU MARCC EN 2019

Lannde 2019 a éé marguée par um relentissement de l'activité dconcmique

nationale, Bée & une baisse Ju Nivesu des activités primaoines et une CrOISSaNce D|NTF:‘I::!QN
du secteur tertigire. La croissance o atteint 2.3% en 2019 contre 3% en 2018 Par

alfieurs. [inflation a connu une décélération de crolssance passant de 19% en 2018 +0.2%
#0.2% en 2019

Le taux du chmage est sgnficathement élevé en 2019
(9.2% ) Toutefois, le FMI estime que la tendance est baissiéne

Les importations ot connu une hausse plus impartante que celle des exportations
ce qui a engendré un accroissement du déficit commencial qui passe & -209 Mds
Dtis contre -206 Mds Dhs & fin décembre 2078. En effet les importations ont
progressé malgré e recul de |a facture énergétique. De leur part, les exportations
ot dté margudes par Une progression de +2.4%.

Evolution du taux de chémage
nm W
1086
ws N8 S
102 10
1 o
| e
95 23 9193 92
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85
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joe-17 jul-17 jorw-18 jul-18 jorw-19 jul-19 jonw-20

En fin 2079, e Marcc g enregistré un GeRcit budgétaire de 46.7 MMOH contre 40.9 MMDH en 2018 Par
ailleurs, les receties ordinaires brutes ont enregistrd  une hausse de 5.5%, soit 2534 MMDH en 2019 contre
240.3 MMOH #n 2018, Les dépenses émises su tare du budiget gindral ont envegstrd une hausse de TLT%
& in 2019, 5okt 360.1 MMD
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ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

REPERES SUR LEVOLUTION DU SECTEUR BANCAIRE ET FINANCIER
LE SECTEUR BANCAIRE.

CREDITS
Usnnée 2019 2 d0é marquée par une sugmentation des crédits bancaires § hauteur BANCAIRES
de +5,6% par rapport & [annee 2078, A lorgine de cette progression L3 hausse des .m
cridits de trisorerie de «12,1% suhée des cridits § léquipement qul progressant
de +4.3%. des crédits oux particubers Gu augmentent de «2.8% en revanche ies "
cnédits auex occupent la por avec une hausse
de +2.3%. A fin décembre 2019, le secteur bancaire 3 connu une hausse de 5.6% au niveau des créances en
souffrances, le taux de contentieux a atteint 7.8%, awec un taux de couverture qui s'est établit 3 685%

Malgré le recours & femprunt extérieur qui  permis de renforcer le stock des réserves internationales qui ont
enregistré 244.3 MMOH, e marchd monétars Marocain CoNAa une persistance du besoln en liquiditd qui
atteint un niveau de 5 MMOH. En revanche, le marché des bons de Trésor a vu ses taux baisser, notamment
les maturités cu moyen/long terme (entre -18 bps et -49 bas)

Le 21 rovermbre, b Maroc 3 émis un emprunt obligataire sur le marche Binancier international d'un Mmentant
de 1Md dEuros, une maturité de 12 ans, et un taux dinténit de ).

FOCUS ET DECRYPTAGE OU MARCHE DU CREDIT A LACONSOMMATION 2019

Au Maroc, e crédit § la consommstion spparsk b is fn des snnées 30, et concemne seulement le crécit
sutomobile. Les principaux acteurs du marché du crédit 5 I consommation sont les banques et les sockitds
quion peut répart en trois catégories : les sociétés crédit- bail ou de leasing les socktés spécialisées,
sockités de crédit @ la consommation.

Les produits propasés par s sociétés de crédh & a consommation |

LLE PRET AFFECTE :

Clest un crédit & la consommation affecté au financement dun bien ou produit ou dune prestation de
services déterminée. Il conceme lautomobile et les bient déquipement

La location svec option d'schat (LOA) permet su client de disposer dun bien en tant que locatsine pendant
une dunte déterminde en bénéficint d'une possibilité d'scquisition b 1 An de e durde du contrat Cette
fermude exige du client de régler les charges du bien

LE PRET NON AFFECTE :

Contrairernent su prét alfectd. il n'est pas i & un achat précis, c'est un crédit dont be client peut dsposer
librement. i comporte Geux CRbEZories : prét parsonnal ot prtt revoling.

Le prét revolving consiste & mettre @ la disposition du chent une somme dargent réutilsable au fur et @
mesure de son remboursement. Le client dispose dune carte lui permettant d'effectuer des achats non-
prédéfinis ou bien des retraits au niveau des guichets automatiques bancaire.

Lannde 2019 @ été marquée par une concurmence
& 5o, |8 NNSACETENt SASMOLAE qui & Conmy
neuves A cela s'sioute le crédit du persannel, en

sccrue w nives du secteur de crédit 3 la comsammation,
UE DESSE SURE § 18 AEIreSSIOn O8S VBNtES Jes VORLNeS
particulier, les crédits aux fanctionnaires.

Figure 1: ENCOURS BRUT A FIN DECEMBRE (en MDH)
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Figure 2 : INANCEMENTS ANNUELS (an MODH)
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PRESENTATION DE WAFASALAF

Filiale du groupe Attiariwifa bank principal acteur
bancsire au Maroc, & rayonnement intemational
i travers une présence su Maghned, dans s sous-
région de [AMmGue Gt luest (IEgyPle.. ) et en Eurape.
Watasalal 2 pour dewdéme actionnaire de référence
CACF (Créde Agricole Consumer Finance), fisie
du groupe Créde Agricole SA. spécalisée dans
les acthités de crédit B 1a consommation et leader
Européen sur ce marché.

Socket spécialisde Gans le Crédt b 8 consommation,
leader sur lersemble des compartiments du marché
(prét personnel crédt stomabile, équpement des
ménages), ceuvrant par une politigue d'nnovation et
de prosimité ¢ appuyant fartement sur ses domaines
dexpertices métiers, & facilter laccés ou crédit
# la consommation et apparter des solutions de
financement adaptées aux besoine de ses clients et
de ses partenaires.

Acteur spécislisd en crédR & 8 consommition,
contribuant au soutsen de [actvitd économique. en
favorisant le développement de la comsommation
des ménages. par i mise & dsposition b la chentéie a
plus élargie et de maniére respansable des solutions
de financement adaptées et innovantes, anticipant
lévolution des habitudes de consommation

Watasalaf
Wt e 58S PAFTANGINES S IS vabIUTS #sentales 06
prosdmite, résctitd, ualitd de service et consel.
La signature de Wfasstaf « Dima Mask » wihicule la
presimité recherchée avec sa clientile, & travers un
lyle de COMMUAICItoN dredt &t accesiible.

RESEAL COMMERCIAL
Le réseou Wafasalal s'organse outour de.

2000

RENSEIGNEMENTS A CARACTERE GENERAL
Dénomination socisle - Watsialsd

Subge socisl : 72 Angie Bd Abdeimoumen et Rue Ramallah
-Camablanca

Titéphane | télidcople : 06.22 54 51.00 / 08222735356
Site Internet | waw wadasalaf ma

Forme juridique : Socktd Ancmyme & Directoire et
Conseil ce Sunveitance

Date de constitution : 23 aril 1986

Durée de vie : 99 ans

Mumdro du registre du commerce Casablanca 48 409
Exercice sodal : Du ter janver au 31 décembre.

Objet sockal : Uarticle 3 des statuts de Wafasalaf stipule
que ks sockéed a pour objet

+ftoute opération de nancement et de crédit & s
consommation en we de permetire ou de faciliter
lacquisiton de toet objet. antcle ou  procuR
manufacturé, de tout matériel industriel, commercal ou
agricole, de tout vehicule sutomobile et dune manire
pindrile d& tout bien de coNSOMMAIon 3 usige
mérager, collectit agricole, commercal ou industriel, de
tout bien immobiber. sinsi que tout senvice |

- toute apdration de loc ation de whicules perwonnels ou
utilitaines, soit & longue dunde, sokt mwec aption dachat
» Ia réception du public de fonds dun terme supérieur &
2ams;

-toute opdration @achet ou de verts, Fimportation,
diexportation, au comptart au b terme, d'arbitrage, de
prime, de repart ou de déport ou sur

scthied, Wafsasiaf est répe par le deoit manscsin
rotamment
~la loi n*17-95 promulgeée par ke Dahir n"1-96-124 du
30 a0dt 1996 retative dux SOCHLES aNOMYMEs telle Que
modibde e complétie ;
+le Dahir n"1-14-193 Gy 24 décembre 2004 portant
ia kol 103-
d& CREtL 61 OFgarimes Sirmadi

~l'arritté du Miristre des Finances et de la Privatisation
du 28/09/2006 détermimant e taux masimum des
intérits comenticnnets des etablssements de créct

“la ciculsis de Bank Al-Maghib N'19/G/0B du
23/10/2006 relative au tiux masimam des intérits
corventionnets des établissements de crbdit

Do par dlepargne.

«ln o 4412 relative & Fappel public A lepargne et
sux informations exigles des personnes morales et
onganmmes faisant appel public § lepantre. promulgide
pe le dahir n*1:12:85 du W safer W34 (28 décembre
2012). telle qu'elie » été modifide et complétée ;

~la circulaire n"03/19 du 20 fevirer 2079 relative aux
opérations et informations Ananciéres ;

«le Dahir N"1-07-09 du 28 rabii | 1428 (17 awil 2007)
portant promulgation de la loi n* 44-08 modifiant et
compiétant e dabir portant ioé n* 1-03-212 du 4 rabii
1414 (21 weptembee 1993 -

la loi *I5-94 relative 3 certaing titres de créances
négociables modifite et complétée :

+le Dahir 0" 1-96-246 du 09 janvier 1997 partant

titres ;

- la création, ['scouisition, |a prise & bail et fexploitation de
tout immeuble. local, fonds de commarce, magasin oy
stelier mécessaine ou smplement utie aux opérations
sociies ;

splus  pendralement, toute opérstion Rnancire
commenciale. industrielie, mobilre,  immobilitre
powant se rattacher directement ou Indirectement
i TS Sus EnORCEES CORERIES de fROriner l6
développement de I socktd

‘Capital social au 31 Décernbire 2078 : 112 178 500 Dh

Documants juridigues. : Les documents juridiques

relatify, b Wafasalal rotamment les SIS, les proces-

verbaun des Assemblées Géndrales et les rapports des
commissaires sux comptes peuvent étre consults Bu
sidge de la sockd

Uste des tates légistatifs applicables : De par son

da b lof n" 35-36 relathe 3 la création
d'un dépositaire central et & linstitution dun régime
général do Ninscnption e compls de certaines valsurs
tel que modié et compldtd ;

» e Ritglement Général de FAMMC n° Z168/16 du 14 julliet
20%:

+le Riglement Général du déposture central spprount
par [amité du Minstre de MEconomie et des Finances
n*332- 98 du 16 awil 1998 et amendé par Farrété du
Ministre de (Econamie, des Finances, de la Privatisation
€t du Tourisme 1"1961-01 du 30 oetobre 2001

Riégime fecol - Watasalal est soumie, en tank que sockté
de financement. & (Tmpée sur les sockiels (37%) ecd s
TVA (70%) pour [activité crédit amartissable et (20%)
pour lctiva lessing.

Triburnsl compétent : Tribumsl de Commerce de
Casablanca

et e




PRESENTATION DE WAFASALAF

VALEURS DE WAFASALAF

Wafasalaf a fait siennes cing valeurs : [Engagement, UEsprit déquipe, Linnovation, la Proximité et le Fun. Des
valeurs qui traduisent [‘tat d'esprit dans lequel l'entreprise ceuvre & son développement, & [épanouissement
de ses collaborateurs, a la croissance durable et intégrée de son écosystéme. Des valeurs qui sont la
référence incenditionnelle de toutes les actions et décisions prises en son seil

INNOVATION

ENGAGEMENT . FUN’ VALUE
7
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ORGANIGRAMME DE WAFASALAF

Lorganigramme fonctionnel de la société Wafasalaf, au 31 Décembre 2019, se présente comme suit :

[ I
Comité d'audit Conseil de surveillance Comité nominations
& des risques ConNChconas & rémunérations

Président du directoire
ALIOUA BADR

Bien étre & RSE

Contréle, risque & conformité) IDRISSI NADIA

Directoire
BOUKANTAR KHALID
Capital humain
ALIGUA RAER BERRADA ILHAM
Audit & inspection FEDOUL DRISS

ABIED FAIZA AIT BENYAHYA KHALID MEMBRE .
i B e Transformation B4BEST
MOUSSI OMAR

Péle commercial & Marketing Partenariats GPC Pole recouvrement Pole support

.‘
FEDOUL DRISS RAFAILAMIA ABDOU TOURIA PINCHON JEAN PAUL AIT BENYAHYA KHALID
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FILIALE : THEMIS COURTAGE

Renseignements & caractére général

D e Themis Courtage

Date de création Décembre 2008

o ;23 :\“n:l\:n::;e Boulevard Abdelmoumen et rue Ramallah,
Capital social 300000 0h

% du capital et des droits de vote détenu par Wafasalaf | 100%

Activité

Themis courtage, Société Anonyme & Conseil dAdministration détenue & 100% par Wafasalaf, prend en
charge lintermédiation et la gestion de la totalité des activités d'assurance de Wafasalaf.

Les produits distribués par le réseau Wafasalaf sous l'intermédiation de Themis Courtage sont :

- Assurance Décés Emprunteur (couverture crédit en cas de décés ou dinvalidité totale de lemprunteur) ;

- Dommages Automobile Perte Totale (garanties vol, incendie, perte totale en cas d'accident et perte
financiére) ;

- Assistance médicale et en cas de décés.

La rémunération de Themis Courtage est ée par les issions servies par la au titre
de lintermédiation.

Organes de gouvernance

Le Conseil dAdministration de Themis courtage est constitué des membres suivants :
=M. Badr ALIOUA en qualité de Président du Conseil d’Administration ;

- M. Khalid AITBENYAHYA en qualité dAdministrateur ;

- Mme Sahar TAZI en qualité d/Administrateur ;

-Mme Chadia ABABOU en qualité d Administrateur Directeur Général Responsable du cabinet de courtage

Chiffres-clés

Le tableau suivant présente les principaux agrégats financiers de Themis Courtage pour les exercices 2017,

2018 et 2019:
| EnHdh | 207 | 208 | o209
Chiffre diaffaires 54001 64835 68208
Résultat net 39817| 43600 44575
Total bilan 57208  s77ae 50786
Montant des dividendes percus par Wafasalaf au titre de [exercice 35 000 39000 44000
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ETAT DES FILIALES &
PARTICIPATIONS

LISTE DES ENTREPRISES CONSOLIDEES

en milliers de DH

LISTE DES ENTREPRISES CONSOLIDEES AU 31/12/2019
i
Dénomination Adresse Coptel | siouconwste | % erimérits | ou résulton Liosirends
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NOS METIERS & ACTIVITES

METIERS DE WAFASALAF

Depuis sa création, Wafasalaf a acquis une forte
expertise et un savoir-faire confirmé dans le secteur
du crédit ala consommation au Maroc, lui permettant
de s'adapter aux habitudes et besoins des clients et
de proposer une gamme trés large en termes de
solutions de financement.

Forte dune stratégie axée sur la diversification et la
différenciation lui permettant d'assurer une meilleure
proximité avec ses clients et partenaires, la société
est spécialisée dans :

- la vente du crédit & la consommation & travers son
réseau d'agences propres et partenaires sur les
marcheés directs et les marchés prescripteurs (auto,
équipement de la maison, intermédiaires agréés...) ;

-la gestion pour le compte de tiers partenaires
compte tenu de son expertise dans le domaine du
crédit & la consommation, auprés de banques et
d'autres sociétés de services sous marque blanche.

En termes de production gérée pour le compte de
tiers, les principaux clients de Wafasalaf sont

- Attijariwafa bank (AWB) : Couverture totale de la
chaine de crédit (montage, autorisation, SAV et
recouvrement)

+ Crédit du Maroc (CDM) : Couverture totale de la
chaine de crédit (montage, autorisation, SAV et
recouvrement)

+Renault Crédit Internatienal (RCI) : Couverture
totale de la chaine de crédit (montage, autorisation,
SAV et recouvrement)

- Crédit Agricole du Maroc (CAM) : Couverture totale
de |a chaine de crédit (montage, autorisation, SAV
et recouvrement)

DESCRIPTION DES PRODUITS DE
WAFASALAF

Crédits affectés
LE CREDIT AUTOMOBILE

+ Crédit automobile VAC (vente & crédit), disponible
dans toutes les concessions automobiles du Maroc,
permettant le financement jusqu'a 100% du prix
d'un véhicule avec une adaptation des mensualités
du prét en fonction du budget du consommateur. Le
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client est propriétaire de son véhicule dés le premier
Jour. Ces formules sont ouvertes & une large cible
de clients : particuliers, professions libérales, taxis,
commercant, sociétés, agriculteurs, artisans..

- Leasoto, formule de financement basée sur le
principe du leasing destinée exclusivement aux
Particuliers. A ce titre, des formules souples sont
proposées avec différents niveaux d'apports et des
durées de remboursement variées. Des montages
sur mesure, avec ou sans partenariats avec les
marques, sont possibles.

-Leasoto société, une formule de financement
basée sur le principe de location avec option
d'achat destinée aux sociétés. Cette formule
est particuligrement adaptée aux sociétés qui
souhaitent payer un loyer sans charger la partie
immobilisation de leurs bilans.

LE CREDIT MENAGER

Les crédits déquipement du foyer sont diversifiés et
se déclinent comme suit :

- le crédit équipement électroménager :
+le crédit équipement meubles ;

- le crédit équipement micra ;

+le crédit Moto ;

- le crédit voyage.

Par ailleurs, Wafasalaf développe des offres de
financement 4 travers des partenariats.

En outre, Wafasalaf dispose de cartes privatives
(Al Faiz, Aksal..), qui constituent des moyens de
paiement au comptant en fin de mois ou & crédit
destinés aux clients des magasins partenaires.

Crédits non affectés

LE PRET PERSONNEL est composé de montants
de crédit allant de 3 000 Dh 3 400 000 Dh, d'une
durée de remboursement allant jusqu'a 120 mois
avec prélevement sur le compte bancaire ou & la
source (convention employeur, conventions avec
organismes de paiement des salaires ou des pensions
de retraite (CNT, CMR...)) ;

LE CREDIT RENOUVELABLE, pouvant étre adossé &
une carte, est un produit présentant une flexibilité en
termes de montant de financement, de maturité et
de modalités de remboursement.

FAITS MARQUANTS

Renforcement des fonds propres par émission
dlune dette subordonnée sur le T2 pour un
montant de 250 millions de dirhams.

Bonne performance a fin juin 2019 de l'activité
Automobile grace a la conselidation des
partenariats, au renforcement de l'animation et &
l'amélioration de la compétitivité des offres.

PRINCIPALES ORIENTATIONS

STRATEGIQUES

La stratégie de Wafasalaf vise principalement, dune part, le renforcement de sa position sur les activités
représentant son coeur du métier et d'autre part, la diversification de ses preduits par la mise en place de

nouvelles activités.

La consolidation de l'activité de distribution des crédits  la consommation au Maroc s'articulera notamment

autour des trois axes suivants

LE CLIENT, A TRAVERS :

- la maximisation de la valeur client et la mise en place d'une tarification différenciée ; grice notamment &
Iéquipement en outils technologiques avancés de gestion de la Relation Client ;

- la mise en ceuvre d'une stratégie digitale en s'appuyant sur de nouveaux outils permettant de digitaliser le
service aprés-vente et développer la mobilité client et en renforgant la présence médiatique sur internet.

- lamélioration de la qualité de service rendu au client sur toute la chaine de valeur;

- Reengineering du traitement du risque, par la mise en place de nouveaux process de recouvrement et de la

mise & niveau des grilles de scores.

LES CANAUX DE DISTRIBUTION, PAR :

- le développement du modéle multi canal par le renforcement du canal Intemet ;

- le renforcement des réseaux de prescription de 'Equipement des Ménages et de [Automobile.

LES PRODUITS, A TRAVERS :

- la consolidation de la gamme de produits avec la mise en place du leasing TCM, et du revolving,

- le développement des produits packagés incluant de nouvelles prestations d'assurance.

La stratégie de Wafasalaf porte aussi sur le développement des activités de BPO (Business Project Outsourcing,

ou gestion pour compte) pour ses partenaires bancaires.

Présentation du Plan Moyen Terme 2022 (PMT) :

Les 4 principaux axes stratégiques du PMT 2022 sont les suivants :

- Accélérer le rythme de croissance des activités portées et gérées

+ Modéle GPC : faire évoluer les partenariats bancaires ;

- Assurances : accroitre (a contribution assurance au PNB

. Politique Crédit : exploiter la DATA interne et externe pour augmenter lefficience du systéme

décisionnel

- Faire de l'avénement du Digital un levier d’amélioration de la valeur et lexpérience client ;

- Diversifier les activités et conquérir de nouvelles cibles, régions, produits ;

- Développer les compétences du Capital Humain et pérenniser un process dlnnovation productif
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LITIGES & AFFAIRES
CONTENTIEUSES

Il existe & ce jour aucun litige ou affaire contentieuse susceptible d'avoir ou ayant eu dans le passé récent une
incidence significative sur la situation financiére, le résultat, lactivité et le patrimeine de la société Wafasalaf.

IMPACTS COVID-19

A ce jour, Wafasalaf n'a connu aucun événement, autre que ceux déji pris en compte, notamment au titre du
Covid-19, survenu entre |a date de cléture de lexercice et la date d'arrété des comptes, qui nécessiterait un
traitement comptable ou une mention dans l'annexe des comptes et/ou dans le rapport de gestion.

Les événements survenus depuis a date d'arrété des comptes et du rapport de gestion, en particulier ceux liés
au Covid-19 feront lobjet dune communication sur lexposition de Wafasalaf auxincidences de cette épidémie
4 l'assemblée générale.
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EVOLUTION DU RESULTAT

COMPTE DE RESULTAT (Summary)

(En milions de dirhams) | 201 | 2018 | 2019 | at8/19 | TCAM |

Produit net bancaire 88 1101 | 1183

Charges générales 405 424 46
dexploitation

Résultat brut d'expls €03 699 740

Dotation aux provisions et 390 493 506

pertes / créances imécup

Reprices de provisions et | 285 | 280 | 304

Résultat net 332 315 337
ACTIVITE (Summary)

5.6%

51%

5.9%

26%

87%

B4%

43%

107%
139%

(En millions de dir

2018 | 2000 | ats/1e | Toam |

Tetal du bilan w8 | Tore | atm | 4e%
Créances sur la clientéle 8854 | 9734

SLOA 6512 | 6318 42%

1890 | 1977 27%

emeet | 9225 | 970 | oMz | 3e% | 4%

Titres de créance émis)
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Résultat Net

diboms)

A

2017 2018 2019

Rentabilité des
capitaux propres

(ROE)
®%)

Rentabilité
des Actifs
(ROA)
€%

2017 2018 2019

A

2017 2018 2019

Coit de risque
%)

2017 2018 2019

PRINCIPAUX POSTES DU BILAN

Structure des emplois

A fin décembre 2019, le total bilan a
totalisé 17272 milliens de dirhams, en
hausse de 3% par rapport A lannée
précédente, soit une augmentation de 457
millions de  dirhams.

Cette hausse sexplique principalement
par [évolution des créances sur la clientéle
qui a connu une hausse de +10% soit une
progression de +880 millions de dirhams.
Leurs quote-part dans le total bilan est
passée de 53% en 2018 & 56% en 2019
suite notamment & lévolution des encours
des créances sur les établissements de
crédit et assimilés, qui ont enregistré
une évolution de 14% en passant de 313
milions de dichams & 356 millions de
dirhams.

Structure des ressources

En contrepartie, l'augmentation du passif
est principalement redevable &

- L'accroissement des titres de créances
négociables  (BSF) de 26%. en
augmentation de 963 millions de dirham,
suite & l'orientation de Wafasalaf vers les
CMT en raison des conditions favorables
des taux d'intéréts sur le marché.

- Uamélioration des fonds propres de 4%
comparativement & l'année précédente
ense chiffrant 41977 Millions de dithams.
Ce renforcement de la salidité financiére
est notamment d0 3 l'augmentation du
résultat net et les dettes subordonnées
(Respectivement 6.9% et T1.1%)

Principaux indicateurs

Structure de lactif
(5 mione ¢4 srmams)

Créomess surla clineite

@ immobitaatians données en crédit-ball st en location

@ Awresocuns
e & .
2019 2018

Structure du passif
(B milions de dirbams)

Fones propras

@ pemes(dwe, s TCE)

® huemons e
2019 2018

Représentant 2% du total bilan, les dettes bancaires & vue sont
passées de 250 millions de dirhams 4 296 millions de dithams
en 2019, soit une augmentation de 19% comparée 4 lexercice
précédent.

La quote-part des dettes bancaires & terme est de 30% au
titre de l'exercice 2019 contre 35% en 2018, en s'établissant &
5235 millions de dirhams comparé & 5892 millions de dithams
enregistrant ainsi une baisse de -11% soit -657 millions de
dirhams.
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RESULTATS SOCIAUX

AU 31 DECEMBRE 2019

Les produits d'exploitation bancaire

Les produits dexploitation bancaires ont enregistré une
augmentation de & % et s'établissent & 2 973 millions de dirhams
contre 2800 million de dirhams en 2018, soit une hausse de 173
milliens de dirhams, suite notamment & lévolution des produits
des immobilisations en crédit-bail et en location qui enregistrent
une évolution de 7% en s'établissant 41558 millions de dirhams
contre 1455 millions de dirhams en 2018 soit une hausse de 103
milliens de dirhams suivi de la hausse des intéréts et produits
assimilés des opérations avec la clientéle de +27 millions de
dirhams.

Les commissions sur prestation de service ont connu une
progression de 8% soit +28 millions de dithams, expliquées par
I'évolution de la commission GPC ainsi que la refacturation des
prestations aux clients.

Les produits des titres de propriété qui représentent les
dividendes relatifs & notre filiale Thémis courtage enregistrent
une hausse de 13% en passant de 39 millions de dirhams & 44
millions de dirhams 4 fin 2018 soit une amélioration de 5 millions
de dirhams.

Charges d'exploitations bancaires

Les charges d'exploitations bancaires affichent une hausse de
7%, en passant de 1700 millions de dirhams & 1810 millions
de dirhams soit 111 millions de dithams entre 2018 et 2019
Cette hausse est générée par laugmentation des charges
des immobilisations LOA qui sont passées de 1 338 millions
de dithams & 1437 millions de dithams en 2019 scit une
augmentation de 7%.

Produit net bancaire

Au 31 décembre 2019, le produit net bancaire s'établit & 1163
millions de dirhams contre 1 101 millions de dirhams en 2018.
Cette hausse de 6% recouvre

« Une hausse de 4 % de la marge d'intéréts.

« Une amélioration de 4% des résultats des opérations de crédit-
bail et de location.

+Une augmentation de 6% de la marge sur commissions de
prestations de service

« Et, une croissance de 9 MDH des résultats des opérations de
marché.
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Produit Net
Bancaire (PNB)
Enmitons de

dichoms)

-

207 2018 2019

Marge sur
intéréts
Marge/PrE

2077 2018 2019

Résultat des
opérations LOA

2017 2018 2019

Marge sur
commissions
Horge/PNE

%

2017 2018 2019

Charges générales
d’exploitation

Les charges générales d'exploitation sinscrivent
en hausse de 5% et s'établissent a 446 millions.
de dirhams contre 424 millions dirhams en
2078, soit +22 millions de dirhams par rapport &
U'année derniére, influencées par 'augmentation
des charges de personnel de 14 millions soit une
augmentation de 9% de dirhams et des charges
externes de 4% soit 9 millions de dirhams.

Résultat Brut d'exploitation

Le résultat Brut d'exploitation a totalisé & fin
décembre 2019 un montant de 740 millions
de dirhams contre 699 millions de dirhams par
rapport & fin 2018, avec une amélioration de 41
millions de dirhams, scit une hausse de 6%.

Provision clientéle

Les dotations aux provisions constituées en
20719 s'élévent a 506 millions de dirhams
enregistrant une hausse de 3 % soit 13 millions.
de dirhams par rapport a 2018,

Les pertes sur créances imécouvrables
Sétablissent 3 147 millions de dithams par
rapport & 160 millions de dirhams lexercice
précédent soit une diminution de 14 millions de
dirhams.

Les reprises enregistrent une augmentation de
9%, pour s'établir & 304 millions de dirhams en
2019, soit 24 millions de dithams par rapport &
2018,

Colit de risque

A fin 2019, le colt du risque recule de 24 pb
en amélioration par rapport & lannée derniére
pour sétablir 4 161% contre 185% en 2018,

Résultat Net de l'exercice

A lissue de lexercice 2019, le résultat net
social ressort & 337 millions de dirhams, en
progression de 7% par rapport & 2018.

Principaux indicateurs

Charges d'exploitation  _
(En mions de dirhoms)

Chorges de persomnel

[——

@l i
® roane o e
P 2019 2018
g
%

Dotations aux provisions
et pertes sur créances irrdcupérables
arame)

Dototions oux peavisions |
créonces en soufronce

@ Pertes surcrdances.
imdcupircbles 6

@ Auares dototions
uxprovisions

2019 2018

Reprises de provisions
sur créances en souffrance
(En milons de arhoms)

Repeises de provisions /
Créances en souffrance.

[ — a
hormsimmmiral n
[y r—

seprosene 2018 2018
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PROJET D’AFFECTATION

DES RESULTATS

AFFECTATION DES RESULTATS INTERVENUE AU COURS DE LEXERCICE

AU31/12/2019
| | Mantant cn DHS |
Benfice net de lexercice 337254709
Report a nouveau des exercices précédents | 917071
Bénéfice distribusble 346 424 900 |
Dividendes 300000000 |
Autres réserves 40 000 000 |
Solde & reporter & nouveau 6424900 |
ECHEANCIER DES DETTES
DECOMPOSITION PAR ECHEANCE DU SOLDE DES DETTES
FOURNISSEURS
Montant des dettes échues
Montant des @
dettes Montant des © © © ()
fournisseursala | dettes non Dettes échues Dettes sties Dame
clature échues. dermoins30 | échues entre e S
} : entre 61et plus de 50
GELRS jours 91et60 jours
90 jours. jours
Datedecléture | 50 45 937,97 |3 986 95912 16794374278 | 831037067 1998523501 945953038
| exercice 2018 |
Datede cleture | 154904 078,00 | 484 39587 16275912220  9332T907| 613921036 558923065
exercice 2019

R ANNUEL 2019
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LA RSE UN LEVIER DE PERFORMANCE
INTERNE ET EXTERNE

ETAT DES LIEUX

La responsabilité Sociale des Entreprises est définie
comme étant la contribution des entreprises aux
enjeux du développement durable. Elle consiste
pour les entreprises & prendre en compte les
impacts sociaux et environnementaux de leur activité
pour adopter les meilleures pratiques possibles et
contribuer ainsi & 'amélioration de la société et & la
protection de Lenvironnement. La RSE repose sur
l'application de deux idées essentielles : D'une part,
lentreprise doit honorer des obligations & légard
d'une pluralité de groupes sociaux ; et d'autre part,
elle se doit de réagir aux demandes sociales qui
émanent de son environnement.

Dans le cas particulier du Maroc. La RSE est apparue
dans les années 2000, importée par les filiales des
multinationales, elle y a trouvé un terreau favorable
en cette période de grandes réformes. En effet, clest
le temps des révisions juridiques et institutionnelles
comme Ulnitiative Nationale pour le Développement
Humain (INDH), la réforme du cadre (égislatif, le
mouvement de normalisation.. En paralléle, les
entreprises appartenant 4 des nationaux dont
l'activité est dépendante de clients étranges, comme

de respect des droits fondamentaux de la personne
humaine et de [état de droit, la qualité des conditions
d'emplo, la régulation des relations professionnelles,
la protection de lenvironnement et la transparence
de l'effectivité des régles concurrentielles.

Les entreprises labellisées RSE dans le secteur de la
Finance au Maroc sont :

+ Secteur des assurances :

AFMA Assurance / ASK Gras Savoye / Atlanta /
Wafa Assurance / Axa Assistance Maroc

- Secteur bancaire :

Crédit du Maroc / BMCl /Bourse de Casablanca /Al

Barid Bank

- Sociétés de crédit :

Wafasalaf

Aujourd'hui nous sommes fiers d'étre le 1% organisme

de crédit au Maroc & avoir recu le label RSE de la

CGEM grace & une vision & long terme qui consiste &

nous positionner en tant que :

- Contributeur engagé dans I'accompagnement des
ménages

NOS VALEURS... NOTRE FORCE

Wafasalaf a fait sienn

inq valeurs : Engagement, IEsprit d'équipe, lnnovation, a Proximité, et le FUN'Value.

Des valeurs quitraduisent I'état d'esprit dans lequel l'entreprise ceuvre & son développement al'épanouissement
de ses collaborateurs, 3 la croissance durable intégrée de son écosystéme

Des valeurs qui sont la référence inconditionnelle de toute

Engagement

Implication... Exemplarite.
Valeurs
Responsabilite.
Déontologie... Confidentialits.
Transparence

t décisions priss

Innovation

Créativite.. Agilite.
Apprenant... Célébration
Réussite & Echec...Initiative
individuelle et collaborative
Anticiper.

dans le secteur du textile par exemple, se voient &
i = - Dynamisation de l'économie nationale \heur de travailler ensemble.
alors obligées d'étre certifiées pour maintenir et gbrets.. Apilte

100 =

dévelapper leur activité + Soutien au développement durable . g .':)

La RSE a pris son plein essor 3 la faveur d'une
impulsion royale. En 2005, Sa Majesté le Roi
Mohamed VI donne le ton en pronant dans un
discours une orientation du pays résclument tournée
vers la « responsabilité sociale ». Pour accompagner
cette volonté, un cadre législatif se met en place
notamment, avec la publication dun mouveau
cadre du travail qui s'appligue a respecter les droits
humains et les conventions internationales du travail ;

En 2077, afin de reconnaitre les efforts fournis par
les entreprises en matiere de RSE, la Confédération
Geénérale dEntreprise du Maroc (CGEM) met en
place un label dédié.

Ce label RSE vient récompenser limplication des
entreprises en matiére de développement humain,
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Notre impulsion RSE a vu le jour en 2007, & l'occasion
de la célébration des 20 ans d'existence de Wafasalaf.
Clesten effet lors d'EVA - 'Evénement des Vingt Ans-
que s'est exprimée Uaspiration collective 2 formaliser
la responsabilité sociétale de Wafasalaf Cette
aspiration est née de la conviction partagée que le
sens de notre action ne se limite pas & sa dimension
commerciale. Il consiste & contribuer durablement
au dé de notre

Esprit d’équipe

darite... Coopération..
tise... Respect..
on...
Genérosité... Polyvalence.
Apprentissage... Réussite
collective

N

Proximité

Empathie... Ecoute. .. Valorisation.

Mobilisation... Communication

Authenticite.., Bienveillance.
Confiance




NOS RECONNAISSANCES

ATTRIBUTION DU RENOUVELLEMENT WO EBR 4
DU LABEL RSE - CGEM

Le 26 Février 2019

CREREMONIE DE REMISE DU TROPHEE
PAR LA CGEM

Le 01 juillet 2019

LABEL DEFINITIF «<ENTREPRISE SANS TABAC»

19 Juillet 2019 : Aprés une démarche de 5 ans avec
la fondation Lalla Salma, et lobtention de 5 labels
OR, Wafasalaf recoit le label définitif

<ENTREPRISE SANS TABAC»

WAFASALAF S’ENGAGE A ETRE
UNE ENTREPRISE RESPONSABLE

RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE

Parce qu'il ne peut y aveir de développement que porté par une vision de long terme, Wafasalaf s'est engagée
depuis plusieurs années dans une transformation écolo-responsable # travers une démarche dynamique de
protection de l'envirennement avec différentes initiatives :

Suivi de la consommation d'eau :Baisse
des débits au niveau des robinets.

- Réaliser un suivi régulier de la
consommation de papier en vue
de la réduction de sa volumétrie,
une généralisation d'imprimantes
centralisées avec la promotion de
limpression  recto-verso

Sensibilisation  des  collaborateurs
quant au gaspillage d'eau.

+Tenue mensuelle dun tableau de bord des indicateurs
RSE avet, entre autres, un suivi de la consommation
de papier / la consommation électrique / la
- Suivi de la consommation électrique au niveau du ‘consommation  d'eau.

siége (KWH) avec un équipement du siége et de
I'annexe en éclairage LED, le réseau d'agences étant
en cours. Lextinction des fours dans la cuisine du
restaurant & 15h au lieu de 17h auparavant.

- Publication semestrielle d'un magazine RSE «Le Mag
RSE- pourinformer etsensibiliserles collaborateurs
surlanécessité de préserver lenvironnement.

+ Diffusion des capsules vidéo pour la sensibilisation
- descollaborateursalaprotection delenvironnement
(consommation de papier..)

7H -Une plate-forme produit destinée pour accompagner

les produits énergétiquement propres « SALAF

Utllsction des fours. ECOLO EQUIPEMENT ».
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RESPONSABILITE SOCIALE

Wafasalaf s'attache & conceveir et & mettre en ceuvre une politique de ressources humaines qui garantisse
Iépanouissement de ses “Collabor‘Acteurs™. Le terme seul traduit combien lentreprise est soucieuse de
valoriser ses équipes tant sur le plan décisi qu' IL résulte de la partagée que le
capital humain est la plus grande richesse de lentreprise.

Part des femmes dans leffectif global (en %)

aC

Part des Part des Part des
941 femmes dans la

femmes dans 417 femmes parmi les
population cadre | leffectif global | Part desfemmes | cadres dirigeants

50% 529 ayant un CDI 36%

Collaborateurs

160
120
120
100
&
0
L
bl
0

Répartition des effectifs par ancienneté,

; Répartition des salariés par ge, ventilé par sexe
ventilé par sexe

137 194
200
18 g 10 5
150
e (B
61 68 g4 100
52 a7
a0 s LT
0 n
| I | |
0 -
<2ans  2-Sams  6-12ans 13-20ans >20ans <25ans 26-35ams 36-85ans 46-55ams  >5Sans
Bfemmes Hommes ®femmes  Hommes

wewwafasalatma | 103

54% oes saLaries
ont suivi au moins une formation
durant l'année 2019

1,5 Jours
DE FORMATION

en moyenne pour les collaborateurs.

?mm‘l
u non
syndique \‘/

1,5 reunions
avec les représentants
du personnel

100 % oes iNTeERIMAIRES

déclarés au ré obligatoire
de sécurité sociale

0 JOUR DE GREVE
0 LITIGES SOCIAUX

DES ACTIONS DE BIEN-ETRE

en faveur des collaborateurs

avec la création d'une direction RSE,

Bien-étre et idéation dés juin 2019

LA GOUVERNANCE DE LA RSE

Un Comité RSE est institué au sein de Wafasalaf et se réunit de fagon semestrielle. Il est composé du

Responsable RSE, des membres du Directoire, et des dirigeants effectifs.

- Une Charte RSE est formalisée. Elle est visible auprés des collaborateurs, et reprend les engagements de
lentreprise.

- Un Code d'Ethique et de déontologie est signé par les membres du Conseil de Surveillance, et les membres

du Directoire. Ainsi, tout collaberateur adhére au Code d'Ethique et de déontologie Groupe dés qu'il signe le
Contrat de Travail
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LES ENGAGEMENTS
DE WAFASALAF ENVERS
SES PARTIES PRENANTES

MECENAT DE COMPETENCES

Les ct de Wafasalaf interviennent en tant que conseillers bénévoles
au profit de lassociation Injaz Al-Maghrib. Pour rappel, Injaz Al-Maghrib ceuvre 3
inculquer aux jeunes issus de école publique marocaine, du primaire & luniversité, 2142
des p . & travers des prog de formation

riches et diversifiés dispensés par des cadres d'entreprise, qui leur font découvrir
le fonctionnement d'une structure économique avec toutes ses composantes
managériales et métier, et ce afin de préparer leur transition 4 la vie active.

heures de bénévolat

Pour l'année scolaire 2018-2019, Wafasalaf a dispensé 2 142 heures de bénévolat 393
& mécénat de compétence et a encadré 323 éléves.

éléves encadrés

ACHATS RESPONSABLES

Lengagement de Wafasalaf en faveur du principe des achats responsables est farmalisé et visible dans le rapport RSE
décennale de lentreprise et dans sa charte RSE.

Lentreprise s'engage & fournir & ses pi ires et i , conseil, et améli de leur
performance.

Les clauses suivantes sont intégrées dans les contrats fournisseurs :

LE NON RECOURS A LEMPLOI a &
DES MINEURS

PREVENIR TOUTES FORMES

NUIRE A LENVIRONNEMENT

DE POLLUTION QUI POURRAIT @
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DEVELOPPEMENT D'UNE ECONOMIE DURABLE

Des actions contribuant & une relation durable et de confiance avec les clients
via des mesures de la satisfaction des clients, la gestion de la réclamation, la

LA CHARTE RSE

La charte Wafasalaf est composée de 4 axes, déclinée en 12 engagements et

assortie de 14 KPI :

mesure permanente de la qualité rendue au niveau de notre réseau d'agences,
des activités Risque amiable, CRC et internet. I
- Promouvoir nos engagemenys + Promouvoir la mixité, la diversité et
Réactivité, transparence & consail développer les compétences de nos:
Simplifier les interactions et faciliter U'accés & nos services pour les différents plloborateurs.
clients, prospects et partenaires via le lancement des initiatives telles que SAV = Mndiorotion e Lu perfariiealzon o hle
30, Chatbot Waty. parties prenantes + Assurer un cadre de travail agéable
st sécurisd.
- Privilégior loc partanariate avec las
fournisseurs responsables « Faveriser Le dialogue social

Des actions en faveur de léducation financiére telles l'existence de régles
d'acceptation pour éviter le surendettement (guide d'acceptation, régles
déligibilité, systéme automatisé de prise de décision..), la formation annuelle
des équipes internes (vente, service aprés-vente..) sur les aspects du droit de la
protection des consommateurs (o 09/08), le Site Web ol les modules « Je gére
mon budget » sont intégrés...

Responsabilité économique

Responsabilité soclale

Responsabilité
emvironnementale

Responsabilité sociétale

« soutenir léducation et

Uentrepreneuriat des jeunes Intégrer la dimension
CHARTE environnementale dans notre activité.
- Favoriser lintégration et RSE
Lemployabilté des jeunes + Réduire notre empreinte carbene
+ Promouvoire léconomie - Développer une culture ~protection
dirculaire de Tenvironnements chez Lensemble
des colloborateurs.
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LISTE DES COMMUNIQUES
DE PRESSE PUBLIES
EN 2019
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LISTE DES COMMUNIQUES

DE PRESSE DE LANNEE 2019

LISTE DES COMMUNIQUES
DE PRESSE DE LANNEE 2019

- Avis de convocation des actionnaires en Assemblée Générale Ordinaire du 23 avril 2019.

+ Avis de convocation des actionnaires en Assemblée Générale Ordinaire du 30 mai 2019.

+ Avis Post : Assemblée Générale Ordinaire du mardi 23 avril 2019.

+ Avis de convocation des actionnaires en Assemblée Générale Mixte du vendredi 28 juin 2019 a 10HOO0.

- Visa de TAMMC sur la note d’information relative & 'EOS non coté par WAFASALAF d’un montant maximum
de 250 000 000 MAD.

- Avisde convocation de lAssemblée Générale Ordinaire des obligataires détenteurs d’obligations subordonnées
de WAFASALAF du15 juillet 2019.

- Avis Post : Assemblée Générale Ordinaire du 30 mai 2019.

- Avis d’émission d’Obligations Subordonnées d’'un montant de 250 000 000 MAD.
- Avis Post : Assemblée Générale Mixte du 28 juin 2019.

- Communiqué de Presse relatif aux indicateurs trimestriels au 30 juin 2019.

+ Rapport Financier Semestriel au 30 juin 2019.

- Communiqué de Presse relatif aux indicateurs trimestriels au 30 septembre 2019
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